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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar cémo se relacionan las
redes sociales “Facebook, Twitter y WhatsApp” con la opinién publica de los
estudiantes de la facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte.
Se utilizo6 la teoria de la Agenda Setting y la teoria de la Aguja Hipodérmica. El tipo
de investigacion es cuantitativa, el nivel de investigacion es explicativa y su disefio
de investigacion es no experimental. Se utiliz6 como poblacién a 2500 estudiantes
de la facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte. La validez
del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos y la confiabilidad con el
coeficiente de Alfa de Cronbach. La recoleccion de datos se obtuvo a través de un
cuestionario de 24 items con la escala de Likert. El analisis de los datos se hizo
utilizando el SPSS version 24, llegando a evidenciar la existencia de la relacion e
influencia que tienen las redes sociales con la opinién publica de los estudiantes de
la facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte. Se llega a
concluir que las redes sociales y la opinion publica tienen una relacion significativa,
por lo cual los estudiantes comparten informacion en las plataformas sin informarse

previamente antes de brindar una opinion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the social networks "Facebook,
Twitter and WhatsApp" relate to the public opinion of the students of the
communications faculty of the Private University of the North. The theory of the
Agenda Setting and the theory of the Hypodermic Needle were use. The type of
research is quantitative, the level of research is explanatory and its research design
is non-experimental. A population of 2,500 students from the communications
faculty of the Private University of the North was use as a population. The validity of
the instrument was obtain through expert judgment and reliability with the
Cronbach's Alpha coefficient. Data collection was obtain through a questionnaire of
24 items with the Likert scale. The analysis of the data was do using the SPSS
version 24, evidencing the existence of the relationship and influence that social
networks have with the public opinion of the students of the communications faculty
of Private University of the North. It is conclude that social networks and public
opinion have a significant relationship, which is why students share information on

the platforms without informing themselves before offering an opinion.

Keywords: Social Networks, Public Opinion, Fake News
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l. INTRODUCCION

A través del tiempo el periodismo ha obtenido un monumental aumento en el
ambito social con la llegada de las redes sociales. No obstante, estas pueden
usarse manera erronea. Se conoce que a nivel nacional hay 22 millones de usuarios
de internet, siendo el 68% del 32.3 millones de pobladores, mientras tanto que el
20.1 millones poblacional usa el celular como medio de comunicacion, siendo 20
millones de usuarios los que usan las redes sociales. Actualmente el 53%
poblacional universal poseen conexion a internet, del cual el 42% usan las redes
sociales, de las cuales 9 de cada 10 usuarios acceden a las redes sociales por
medio del teléfono movil. Las redes sociales fueron de monumental utilidad en
particular para dar a conocer hechos de interés social, no obstante se sabe que las
noticias errébneas se difunden de manera instantdnea que las veridicas, estas

poseen un 70% de mas grande difusién en Twitter.

A partir de inicios de los tiempos la Opinién Publica se vio relacionada
continuamente con la sociedad, debido a que el ser humano es un ser bastante
sociable. Conforme el socidélogo aleman Luhman plantea que la opinién publica es
la conciencia social efimera. No obstante, esta a llegado a ser trasgiversada por
falta de indagacion de diferentes temas, ocasionando que se creen rumores o

chismes, que después tienen la posibilidad de afectar algo o alguien.

Esta tesis seré aplicada a los futuros comunicadores de la UPN de la sede de
Lima; como cualquier estudiante de dicha facultad utiliza estas plataformas digitales
como medio de difusién e informacion, es por eso que es prescindible que ellos
conozcan a consciencia sobre el tema que van a informar, para que asi no se

difundan chismes o rumores, causando luego panico en su entorno social.

Una noticia sin previa investigacion, puede llegar a convertirse en un rumor,
gue con ayuda de las redes sociales se difunde inmediatamente, provocando que
existan dificultades sociales, difamaciones y reacciones negativas, siendo esta
problematica de suma importancia, ya que si desde que estan como estudiantes no
se informan bien y se dejan llevar por informaciones no fidedignas; después en un

futuro pueden traer complicaciones a la sociedad.



Es por ello que se plantea las siguientes problematicas tanto general como
especificas, mediante las siguientes interrogantes:

¢,De qué manera las redes sociales se enlaza con la opinién publica de los
futuros comunicadores de la UPN, Lima, 20187

¢ Qué conexion existe entre Facebook y la opinion publica de los discipulos
comunicadores de la UPN, Lima, 20187

¢, Como se relaciona Twitter y la opinién publica de los futuros comunicadores
de la UPN, Lima, 20187

¢,De qué manera se relaciona WhatsApp y la opinién publica de los discipulos
comunicadores de la UPN, Lima, 20187

Después de plantearse las preguntas respectivas, se puede justificar que esta
tesis da a conocer como se relacionan las informaciones que se comparten a través
de las redes sociales con las opiniones de interés publico de estos futuros
comunicadores; aqui se quiere comprobar los motivos por el cual varia la busqueda
de informacién, la forma de expresarse y relacionarse para llegar a generar una
noticia veridica o falsa. La investigacion se desarrolla en la transparencia y
efectividad; Analizdndose mediante el SPSS, con el fin de conocer el total de
universitarios influenciados por la informacién subida a los medios sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp). Esta investigacion tiene como propésito brindar
conocimiento de que las redes sociales sirven como fuente informativa, solo si se

verifica la veracidad de su publicacion.

Mediante esto se puede tener como hipoétesis lo siguiente:

Si existe una conexion significativa entre social media y el pensamiento
comunitario de los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Si existe una conexion significativa entre Facebook y la opinidn publica de los
discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018

Si existe una conexion significativa entre Twitter y la opinién publica de los
futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Si existe una conexion significativa entre WhatsApp y la opinion publica de los

discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018.



Planteando como objetivos principal y especificos lo siguiente:

Determinar de qué manera las redes sociales se relacionan con la opinion
publica de los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Precisar la conexién entre Facebook y la opinion publica de los discipulos
comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Analizar qué relacion existe entre Twitter y la opinion publica de los futuros
comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Dar a conocer de qué manera se relaciona WhatsApp con la opinion publica

de los discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018

Il. Marco Tedrico
Para poder desarrollar esta tesis, se necesitd algunos antecedentes tanto

nacionales como internacionales como:

Cerviiio (2013) “El uso de las redes sociales como fuentes de informacion para
periodistas” (Tesis de Maestria). Universidad Autbnoma de Barcelona. Intenta
determinar como se produce el influjo de la ciber red en el patrén periodistico;
analizandolo a través de indagaciones como el cuestionario, que ayuda a inferir que

las redes han mejorado su nivel de uso en el tiempo periodistico.

Lorenzo (2013) “Uso de las herramientas 2.0 en el periodismo deportivo digital en
Cataluna” (Tesis de Maestria). Universidad Autébnoma de Barcelona. Estudia las
posibilidades de emplear las funciones de dicha web que utilizan las nuevas
variedades deportivas virtuales en Catalufia a través de redes. Como instrumento
de la tabla de andlisis, que concluye que antes de aumentar las herramientas 2.0,
los recursos utilizados por los medios digitales tienden a usar a aquellos que

benefician la difusibn masiva de su contenido, traen los medios a sus lectores.

Martinez (2014) “La construccion de la opinion publica digital en Colombia: Twitter
y Juan Manuel Santos. Un estudio de caso” (Tesis de pregrado). Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Intenta consolidar la opinion publica
enfatizando su importancia en el desenvolvimiento de comunidades diligentes en

los sectores politico, social y cultural a través de la encuesta. Concluye que la



existencia de redes sociales es un hecho original en la vida de los colombianos que
tienen que coexistir para utilizar las areas proporcionadas por las areas de derechos

civiles y obligaciones.

Chauca (2012) “Construccion de Redes de Opinion Publica en la Web 2.0” (Tesis
de pregrado). PUCP. Identifica las motivaciones de los ciudadanos al crear
informacion publica en la web, mediante analisis de tarjetas se puede concluir que
esta ciber red puede estar en un centro entre las fases. La ciber red busca brindar
informaciones que estén habilitadas dentro del programa, esto significa que muchos
cambios en el programa pueden aumentar 2 horas mas tarde a nivel de sugerencias

que presentan.

Honores (2016) “Libertad de expresion en internet: informaciones falsas que
generan polémica en las redes sociales” (Tesis de Licenciatura). Universidad Jaime
Bausate y Meza. Busca identificar los intereses de los que difunden informacion
falsa y las razones detras de su creacion. Aplica como instrumento la entrevista y
las encuestas. Este trabajo concluye que, al estar amparados en el anonimato, los
usuarios pueden hacer cualquier informacién y extenderse sin temor a saber si el

autor es.

Revatta (2015) “Factores Internos y Externos Que Determinan La Volatilidad de la
Opinién Publica en Ayacucho” (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga. Delimita los agentes internos y externos que ocasionan la
inestabilidad del criterio comunitario de los ayacuchanos, mediante la entrevista,
puede llegar a la conclusion de que si intervienen estos agentes en la opinién de la
poblacion desde el punto personal, como externos que son medios de

comunicacion, lideres de opinion, econdémicos.

Para analizar las redes sociales, primero se debe desarrollar una breve definicién
sobre la ciber red. Pazmifio en el 2010 define que el Internet muestra que la
configuracion de la red de comunicacion utilizando la familia TCP / IP para que

trabajen como una sola red l6gica de alcance global.



Esto se aplica en las redes sociales, que son plataformas que permite a los
usuarios a contactar y conocer personas alrededor del mundo sin ninguna limitacion
de fronteras, es ello que la variable X se encuentra relacionada con la teoria de la
Aldea Global, la cual filosofo Mc Luhan menciona que el planeta es como una
enorme aldea en donde existen enormes dimensiones, logrando que desaparezcan
las distancias fisicas, con la finalidad de comunicarse y enterar sucesos de otras
partes del mundo. Es por eso que la llegada de la ciber red gener6 un cambio
informatico, provocando el comienzo de una nueva era y la adaptacion en la

sociedad, logrando que se puedan comunicar entre si y de manera inmediata.

Facebook, es una las redes sociales mas atrayente, busca acercar a las
personas que se encuentran distantes de su entorno social, logrando que también
puedan conocer usuarios de diferentes paises. Hoy en dia existen millones de
usuarios en esta plataforma virtual, de los cuales también se encuentran empresas
0 asociaciones, que buscan mediante esta red brindar informacion o servicios.
Martinez en el 2013 menciona que Facebook ha logrado a realizar un gran cambio
para la sociedad, variando el concepto de privacidad en gran magnitud, pues

permite poder conocer la informacién personal de otra persona.

Esta popular red social ha tenido diferentes usos, entre comunicarse y
conocer nuevos usuarios, hasta de publicar variedad de informacion, y es que en
la actualidad no existe medio de comunicacion que no cuente con el apoyo de las
redes sociales, sobre todo con el de estas tres redes sociales, haciendo que los
usuarios tengan un conocimiento inmediato sobre los sucesos ocasionados en el

ambiente comunitario tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, esta popular plataforma virtual ha provocado que miles de
cibernautas difundan informacion falsa, dejandose llevar por la teoria de la Aguja
Hipodérmica, la cual fue desarrollada por el fildsofo Harold Lasswell, esta teoria
tiene como finalidad poder manipular la mente de la audiencia mediante diversos
mensajes a una poblacion desinformada. Esto mayormente sucede cuando las

personas de mayor influencia social, buscan transmitir a sus seguidores



informacion que no es veridica o errénea, con la finalidad de que lo sigan en su
pensamiento.

Por eso Ramén y Estrada en el 2012 definen la Aguja Hipodérmica como la
teoria que permite a los medios de comunicacion tener un mayor efecto sobre la
opinion publica, siendo ellos los que manipulan la informacién como cierta y

veridica.

Esto sucede en su mayoria mediante Facebook, la cual brinda la facilidad de
que los usuarios creen o se pueda integrarse a grupos o paginas segun su afinidad.
Mediante estos medios se llegan a compartir de una forma incrementada los hechos
noticiosos. Cerna y Plasencia mencionan en el 2012 que los grupos y las paginas
buscan integrar diversas personas con las mismas afinidades, en donde se pueden
afiadir archivos audiovisuales y publicar comentarios, esto se da mayormente en

los grupos.

La red social Twitter es utilizada en especial por aquellas personas que
generan influencia social, a pesar de ser una red social limitada por la cantidad de
tweets que se pueden escribir a comparacién de Facebook, también es una de los
social media mas habitual por los jévenes y adultos, en caso de brindar una opinion.
Moll de Alba en el 2015 hace referencia que el Twitter se trata de un micro blog
porque permite realizar publicaciones cortas “tweets”, tanto por computador como
por teléfono movil. Por otro lado, es conocida como una red social, ya que los
usuarios cuentan con perfiles que son adecuados segun el gusto personal, logrando
gue puedan interactuar con otros miembros, siguiéndolos y obteniendo contenido

de manera directa.

Esta red social tan igual como Facebook, es usada por muchos medios de
comunicacién para difundir informacién, el problema empieza cuando los usuarios
crean o comparten noticias falsas con la finalidad de a las personas de verdaderos
temas de importancia e interés social. Esto se relaciona con la teoria de la Agenda
Setting, la cual tiene como principal finalidad que los medios de comunicacion

destaquen algunos temas de interés social mas que otros con el propdsito de que



la audiencia dificilmente pueda analizar o discuta los otros temas que no se

manifiesta en la agenda de estos medios.

Rubio menciona en el 2013 que la Agenda Setting ha adquirido un nuevo
potencial gracias a los avances de comunicacién sobre todo con el Internet,
disponiendo asi de un nuevo ambiente de debate digital. Mediante diversas
plataformas como los social medias, especialmente Twitter, que ejecuta una funcion

principal como reflejo de la Agenda Setting

Sin embargo, el WhatsApp no se queda atrds pues a pesar de ser una red
social privada, y sirve para mantener en contacto con personas cercanas, este
medio se ha vuelto popular, ya que lo usan también empresas hasta medios de
comunicaciones. Segun Lopez en el 2016 comento que el WhatsApp es una ciber
red para intercambiar mensajes a través de un movil u otro medio, permitiendo a

los individuos comunicarse de una manera mas instantanea.

Esta plataforma digital tan igual como las demas tiene como finalidad lograr
gue los cibernautas se puedan sientan mas cerca de las personas que tienen lejos,
sin embargo también esta red social es utilizada por diversos medios de
comunicacién con la finalidad de conocer un hecho noticioso que no esta en ese
momento a su alcance, logrando con ello una relacién con la teoria de la Aldea
Global, la cual por lo que ya se mencion6 previamente es la desaparicion de las
distancias gracias a las redes. Valente (2015) explica el pensamiento de Marshall
Mc Luhan, creador de la teoria de la Aldea Global, en donde menciona la
transformacion fundamental en una poblacion planteada por los medios de
comunicaciéon mediante sus avances tecnolégicos como la ciber red y la necesidad

de interactuar entre si, hace que se viva en una aldea global.

Se conoce a la Opinion Publica como las diversas formas de expresar que
tiene la sociedad o el individuo hacia diversos temas de interés social. Esta idea
existe desde hace tiempo, y siempre se le ha relacionado con la forma de pensary
reaccionar del pueblo ante eventos que acontecen en la sociedad, como la politica,



economia, sucesos sociales, entre otros. Ramos, en el 2015, definir la opinion
publica en un solo concepto es erréneo, ya que a lo largo de la historia éste ha
variado.

Para poner un ejemplo, en 1939 la interpretacién de opinidn publica era todo
hecho novedoso para las masas, no solo aquel que afecte a un individuo. Con los

afos, se le ha otorgado un caracter mas personal.

Se es bien conocido que para opinar o dialogar sobre cualquier tema, primero
se debe conocer el acontecimiento. Es por eso que una forma muy eficaz de lograr
que la poblacién tenga una nocién de lo que sucede en su entorno son los medios
de comunicacion, sin embargo a esto se le ha unido las redes sociales, las cuales
han tomado la misma funcién de informar a los curiosos usuarios, sin que ellos

sepan si la informacion que reciben es real o mentira.

Esto provoca una leve distorsion de la realidad para los cibernautas, este
hecho se relaciona con la teoria de los espejos, la cual explica que los medios de
comunicacién trabajan como si fueran un espejo de los sucesos que se presentan
diariamente. En este caso las redes sociales nos muestran una realidad que puede
ser verdadera o falsa, reflejando en ello las publicaciones que comparten los
usuarios de forma cotidiana, sin una previa investigacion. Ramos en el 2014
menciona que esta teoria explica que los medios operan como un espejo de la
realidad, lo que representa un claro reflejo de los eventos diarios. Contradiciendo
el mensaje que hace que produce la realidad como una construccion social, de que

la prensa construye una realidad, pero no su totalidad.

La sociedad al momento de ser conscientes de los hechos que acontecen en
su entorno social, buscan también brindar de una forma u otra su expresion sobre
los diversos temas, sin embargo algunos prefieren mantener esa opinion de manera
anonima o callar por el temor a que los usuarios que se encuentran en desacuerdo

con su idea, lo excluyan o lo agredan mediante un intercambio de opiniones.

A esto se le relaciona la teoria del Espiral del Silencio, la cual explica como la
opinién publica puede llegar a controlar la sociedad, logrando callar o someter a los



que comparten una idea contraria al de la mayoria. Diaz (2015) menciona que la
teoria del Espiral del Silencio explica la manera de como la opinion publica llega a
manipular al pueblo, al plantear que las personas adaptan su manera de
comportarse a las opiniones predominantes en su contexto social sobre cuales

conductas son o0 no aceptables.

Existen personas que no solo manifiestan sus ideas, si no que realizan
actividades relacionadas a ello. Las redes sociales cuentan con la posibilidad de
generar eventos o actividades de acuerdo a nuestros ideales, como las marchas,

manifestaciones, o haciendo viral una informacién mediante un hashtag (#).

A esta forma de actuar se le relaciona con la teoria de Gatekeeper, la cual
explica que se da mediante la accién personal y subjetiva con el fin de
fundamentarlo con experiencia propia y aprendizaje cotidiano. En el caso de los
usuarios ellos de manera individual buscan compartir o viralizar sus ideas dando en
ello mas importancia a diversos temas sobre otros. Mendoza (2013) Esta teoria
revela que el caracter de una persona es adecuada en términos de educacién
profesional y aprendizaje cotidiano. Sin embargo, la existencia de esta informacion
de los medios depende del proceso del punto que contiene un control. EIl grupo de
personas administradas o aquellas que se determinan que estan expuestas y deben

ser aprobadas.



.  METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion:

Esta tesis es cuantitativa, se caracterizo por el uso de estadisticas en donde
comprobd las hipétesis planteadas y sus teorias relacionadas, obteniendo el
namero exacto de personas encuestadas. Su tipo de investigacion es aplicada, ya
que ha tenido como finalidad poder resolver esta problemética que afecta a la
sociedad.

Es correlacional, ya que asocia las variables entre si y responde a las
preguntas de relacion que tiene la variable independiente con la dependiente. Su
disefio es no experimental ya que no manipulé las variables previamente
presentadas, por el hecho que no se puede influir sobre ellas, porque ya son parte
de la historia, tan al igual que sus efectos. También es transversal, ya que se

caracteriza por recolectar datos de un unico momento de la historia.

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable X: Las Redes Sociales
Definicion conceptual

“‘La red social es el medio para encontrar con quienes compartir nuestro
interés, preocupaciones o necesidades, haciéndolas sentir integradas a un grupo.”
Mejia (2015)

Definicion operacional
Las redes sociales son plataformas virtuales que nos permite mantenernos
comunicados con nuestros grupos sociales y también incrementarlo, muy aparte de

también permitirse ver y conocer de novedades que sean de nuestro interes.

Facebook
Esta es una de las plataformas digitales mas importantes. Su funcion principal
es continuar notificando a la poblacion sobre lo que sucedera en las situaciones

sociales.
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Twitter
Gracias a los pocos caracteres que tiene esta ciber red al momento de
textear, hace que los usuarios actualicen inmediatamente lo que sucede en su

entorno social de una manera concisa y eficaz.

WhatsApp
Esta plataforma digital ha sido de mucha utilidad para los cibernautas, ya que
es la utilizada por los teléfonos inteligentes, manteniendo en contacto de forma

inmediata a las personas con su ambiente social.

Variable Y: Opinién Publica
Definicion conceptual

“‘La opinidon publica tiene una gran importancia en el desarrollo de la
comunicacioén, esta pueda ser analizada como un efecto que se establece o moldea

segun la intencionalidad de quien quiera dar a conocer el mensaje”. Vigo (2017)

Definicion operacional
Se conoce como opinién publica a todo tipo de expresién libre que se hace
sobre un interés de un tema publico, sin embargo, la definicion de esta variable ha

tenido diversas formas de ser interpretada con el paso de los tiempos.

Conocimiento
Es importante e indispensable para los comunicadores ya que este debe de
conocer previamente la informacion que va a difundir, para saber si cumple con los

requisitos de ser de fuentes fidedignas y si es de interés publico.

Expresion

En la opinidn publica el poder expresarse es algo muy importante ya que es
dar a mostrar lo que se piensa o conoce sobre un tema de interés social.
Accion

En el caso de opinién publica es el acto de dar a conocer a una idea o
pensamiento referente a un tema de interés social. Esto se da mediante un

comentario o publicacion.
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Redes Sociales

Dimensiones Indicadores items Escala de Valor
Facebook Péaginas Acostumbro a revisar las paginas de noticias de Facebook.
Suelo compartir las noticias publicadas en las paginas de Nunca (1),
Facebook. Casi nunca (2),
Grupos Reviso la informacién que publican los grupos de Facebook. A veces (),
Comparto la informacién que publican los grupos de Casi siempre
Facebook. - @,
Twitter Tweet Acostumbro a revisar las novedades, informaciones o Siempre (5).
noticias que se twittean en el Twitter.
Suelo twittear alguna novedad, informacién o noticia.
Re Tweet Re twitteo alguna informacion o hecho interesante.
Escribo un comentario antes de re twittear una informacion.
WhatsApp Estados Acostumbro a revisar los estados de mis contactos de
WhatsApp.
Suelo compartir los estados de mis contactos de WhatsApp.
Chats Mando informaciones o novedades mediante el chat de

WhatsApp.
Comparto las informaciones que me mandan por chat de
WhatsApp.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Opinion Publica

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de Valor

Conocimiento

Expresion

Accion

Informacién

Medios de

informacion

Latente

Explicita

Crear

Participar

Acostumbra a informarse de algin tema antes de comentar
sobre ello.

Suele buscar fuentes confiables para informarse de diversos
temas de interés social.

Acostumbra a informarse de diversos temas de interés social
a través medios tradicionales (Televisién, Radio, Diario)
Suele informarse de diversos temas de interés social por
redes sociales o internet.

Acostumbra a no expresar su comentario sobre diversos
temas de interés social.

Suele evitar compartir informacion, noticias o imagenes que
sean de interés social.

Acostumbra dar a conocer su punto de vista sobre diversos
temas de interés social.

Suele compartir informacion, noticias o imagenes que sean
de interés social.

Acostumbro a crear informacion o imagenes que sean de
interés para mi entorno social.

Suelo crear o editar informacion que sean de interés
noticioso para mi entorno social.

Acostumbro a participar de diversos eventos que sean de
interés social.

Suelo participar de debates o comentarios de diversos temas
de interés social.

Nunca (1),

Casi nunca (2),

A veces (3),
Casi siempre

4,
Siempre (5).
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3.3 Poblacion y Muestra:
Poblacion

La poblacién de esta tesis son futuros comunicadores de la UPN, sede Lima,
el nimero es de 2500 discipulos, segun el estado actual de matriculados en el afio
2018.

Tabla 3. Distribucion de la poblacién

Total
Discipulos de Comunicaciones de la UPN - Lima 2500
Total 2500

Muestra
La muestra es una poblacién de subgrupos. Hablamos como los elementos

mas formales disefiados en llamadas publicas.

Féormula:
o 1Z:p(11—p}:w" n= (1.9672x (0.5x0.5)x2500  _ 233
E°N=+z p(l-p) (0.052 x (2500) + (1.962 % (0.5 X
0.5)
Datos:

n =Es el tamafio de la muestra de usuarios | (1 -P) = Proporcion de fracaso. Valor = 0.50.
externos E = Error de precision= 5%

Z = Nivel de confianza (95%). Valor de la | N = Tamafio de la poblacion = 2500
distribucion normal = 1.96

P = es la proporcion de exito. Valor = 0.50.

Tabla 4. Distribucion de la muestra

Total
Discipulos de Comunicaciones de la UPN, Lima. 333
Total 333

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron la encuesta y el cuestionario en la escala Likert como técnicas e
instrumentos que ayudan a recopilar informacion para lograr los objetivos
propuestos. Las alternativas de respuesta seran 5y se considera:

( ) Nunca, ( ) Casinunca, ( ) Aveces, ( ) Casisiempre, ( ) Siempre.

La validez de este instrumento se ha comprobado de la siguiente manera:
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Tabla 5. Validez del instrumento general.

Validadores Criterio de Aplicabilidad

Mg. Maximo Braulio Valverde Vasquez
Mg. Pablo César Hernandez Menéndez

Dra. Mary Bellodas Hurtado

Aplicable
Aplicable

Aplicable

La calidad de la herramienta se evalua de acuerdo con cualquier prueba.

Contenido eficiente, evidencia positiva de los principios y evidencia eficiente de

equipos de medicion, que se proporcionara a algo facil de ser comodo.

La validez se obtiene a través del juicio de experto contrastandose en su

aspecto cuantitativo en la prueba V-Aiken y en la Prueba binomial. Refiere al grado

en que un instrumento refleja un area de contenido especifico del contenido

medido. En el grado en que la medicion representa el concepto medido.

El instrumento que se ha manejado para la indagacion ha sido sometido a

juicio de expertos, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Cesar Vallejo.
¢ Mg. Maximo Braulio Valverde Vasquez
e Mg. Pablo César Hernandez Menéndez
eDra. Mary Bellodas Hurtado
Tabla 6.Validacion del instrumento: redes sociales

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si Si Si Si
Relevancia Si Si Si Si
Tabla 7. Validacion del instrumento: opinion publica
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si Si Si Si
Relevancia Si Si Si Si
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Se ha estimado la confiabilidad utilizando el estadistico Alfa de Cronbach, en

una prueba piloto de 30 personas.

Tabla 8. Tabla de Confiabilidad — Alfa de Crombach de Redes Sociales y
Opinion Pablica
Estadisticas de fiabilidad
N de items Alfa de Crombach

Redes Sociales
Opinién Publica 24 0,850
Segun los resultados de la estadistica de fiabilidad de ambas variables es de

0,850; mostrando asi una relacién muy alta del coeficiente de confiabilidad, dando

como conclusion que el instrumento puede ser aplicado.

Tabla 9. Tabla de Confiabilidad — Alfa de Crombach

N de items Alfa de Crombach
Redes Sociales 12 0,801
Opinién Publica 12 0,802

La fiabilidad de redes sociales es de 0,801; por lo tanto, mostrando asi una
relacion muy alta del coeficiente de confiabilidad, dando como conclusion que el
instrumento puede ser aplicado. A su vez, la opinion publica es de 0,802; por lo
tanto, el instrumento es de confiabilidad muy alta y puede ser aplicado.

3.5 Métodos de andlisis de datos

Las estadisticas se utilizan para el andlisis de los datos obtenidos. La revision
de la hipotesis se lleva a cabo con la prueba del estudiante T. La discusion de los
resultados se realiza mediante la confrontacion de ellos con las conclusiones de las
tesis citadas en el fondo y con los enfoques del marco teérico. Las conclusiones se
formulan teniendo en cuenta los objetivos planteados y los resultados logrados. La
verificacion de hipotesis se realizara mediante el software SPSS, una prueba de

medios que sirve para el analisis de datos estadisticos.
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3.6 Aspectos éticos

La investigacion se realiza con fines académicos y tiene como objetivo
abordar la problematica a fin de encontrar datos que permitan conocer
profundamente el fenomeno estudiado. El investigador se compromete a realizar
su investigacién de manera ética. El trabajo respeta la autoria de las fuentes de
investigacion, utilizando las indicaciones de APA — sexta edicion. La construccion
del instrumento de recoleccion de datos se realizd6 con el apoyo de tres
profesionales, quienes recibieron una carta de solicitud para poder apoyar en la

validacion de los instrumentos, los cuales se encuentran en los anexos.

La recoleccién de datos de la encuesta se realiza de forma profesional,
cumpliendo los principios estadisticos acorde al disefio de la investigacion. La
confiabilidad de los datos obtenidos de las encuestas realizadas se evidencia en el
hecho de que se realizaron de forma responsable y respetando el principio de no

develacion de la identidad de los individuos que participan en el estudio.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Redes Sociales

Tabla 10. Niveles de percepcion de redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Medio 10 2,8
Alto 229 67,2
Muy Alto 94 30,3
Total 333 100,0

Figura 1. Niveles de percepcion de redes sociales

Redes Sociales

80
60
40
0 :
medio alto muy alto
| 2.8 67.2 30.3

En la tabla 10 y la figura 1 se observa que el 2.8% de los pupilos de
Comunicaciones de la UPN - Lima, perciben que el nivel de ciber red es medio, el
67.2% alto y el 30% muy alto.

Facebook

Tabla 11. Niveles de percepcidon de Facebook

Frecuencia Porcentaje
Medio 11 3,0
Alto 254 74,1
Muy Alto 68 22,9
Total 333 100,0
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Figura 2. Niveles de percepcion de Facebook

Facebook
80
60
40
p I
0 medio alto muy alto
[ | 3 74.1 22.9

En la tabla 11 y la figura 2 se observa que el 3.0% de los discipulos
comunicadores de la UPN - Lima, perciben que el nivel de Facebook es medio, el
74.1% alto y el 22.9% muy alto.

Twitter

Tabla 12.Niveles de percepcion de twitter

Frecuencia Porcentaje
Medio 31 8,5
Alto 193 57,3
Muy Alto 109 34,2
Total 333 100,0

Figura 3. Niveles de percepcion de twitter

Twitter
80
60
40
: -
0 I
medio alto muy alto
= 8.5 57.3 34.2

En la tabla 12 y la figura 3 se observa que el 85% de los futuros
comunicadores de la UPN - Lima, perciben que el nivel de twitter es medio, el 57.3%
alto y el 34.2% muy alto.
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WhatsApp
Tabla 13. Niveles de percepcion de WhatsApp

Frecuencia Porcentaje
Medio 9 2,5

Alto 207 57,0

Muy Alto 147 40,5

Total 333 100,0

Figura 4. Niveles de percepcion de WhatsApp
WhatsApp
60
40
20
0 .
medio alto muy alto
L 2.5 57 40.5

En la tabla 13 y la figura 4 se observa que el 2.5% de los estudiantes de la

facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Lima, perciben

que el nivel de WhatsApp es medio, el 57% alto y el 40.5% muy alto.

Opinidn puablica

Tabla 14.Niveles de percepcion de la opinion publica

Frecuencia Porcentaje
Medio 1 0,3
Alto 149 45,2
Muy Alto 183 54,5
Total 333 100,0
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Figura 5. Niveles de percepcion de opinidn publica

Opinién Pablica

60
40
20
0 :
medio alto muy alto
[ | 0.3 45.2 54.5

En la tabla 14 y la figura 5 se observa que el 0.3% de los futuros
comunicadores de la UPN - Lima, perciben que el nivel de la opinién publica es

medio, el 45.2% alto y el 54.5% muy alto.

Conocimiento

Tabla 15.Niveles de percepcidon del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Medio 7 1,9
Alto 199 59,0
Muy Alto 127 39,1
Total 333 100,0

Figura 6. Niveles de percepcion de conocimiento

80 Conocimiento
60
40
0 .
medio alto muy alto
] 1.9 59 39.1

En latabla 15y la figura 6 se observa que el 1.9% de los pupilos de la facultad
de Comunicaciones de la UPN - Lima, perciben que el nivel del conocimiento es
medio, el 59% alto y el 39.1% muy alto.
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Expresion
Tabla 16. Niveles de percepcion de expresion

Frecuencia Porcentaje
Medio 3 0,8
Alto 166 49,9
Muy Alto 164 49,3
Total 333 100,0

Figura 7. Niveles de percepcion de expresion

Expresion
60
40
20
0 ;
medio alto muy alto
] 0.8 49.9 49.3

En la tabla 16 y la figura 7 se observa que el 0.8% de los discipulos
comunicadores de la UPN - Lima, perciben que el nivel de expresion es medio, el
49.9% alto y el 49.3% muy alto.

Accidn

Tabla 17. Niveles de percepcién de accion

Frecuencia Porcentaje
Medio 7 1,9
Alto 143 43,5
Muy Alto 183 54,5
Total 333 100,0
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Figura 8. Niveles de percepcion de accidn

Accion
60
40
20
0 :
medio alto muy alto
[ | 1.9 43.5 54.5

En la tabla 17 y figura 8 se observa que el 1.9% de los futuros comunicadores
de la UPN - Lima, perciben que el nivel de accion es medio, el 43.5% alto y el 54.5%

muy alto.

Andlisis inferencial
Hipotesis General

H1: Si existe una conexion significativa entre social media y el pensamiento
comunitario de los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

HO: No existe una conexién significativa entre social media y el pensamiento

comunitario de los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Tabla 18. Relacién entre las redes sociales y la opinidn publica

Redes Sociales Opinion Publica

Rho de Redes sociales Coeficiente de

_ 1.000 0.323
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 333 333
Opinion Coeficiente de
_ _ 0.323 1.000
publica correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 333 333

Segun el resultado de la tabla 18 se puede interpretar que la correlacién entre
la variable Redes sociales y la variable Opinién publica, tiene un coeficiente de
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correlacion de Rho Spearman de 0,323 mostrando como resultado una correlacion
positiva baja.
Hipotesis especifica 1:

H1: Si existe una conexion significativa entre Facebook y la opinién publica
de los discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018

HO: No existe una conexion significativa entre Facebook y la opinion publica

de los discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018

Tabla 19. Relacién entre Facebook y la opinién publica

Facebook Opinién Publica

Rho de  Facebook Coeficiente de correlacion 1.000 0.299
Spearma Sig. (bilateral) . 0.000
n N 333 333
Opinidén publica Coeficiente de correlacion 0.299 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 333 333

Segun el resultado de la tabla 19 se puede interpretar que la correlacién
entre la variable Facebook y la variable Opinion publica, tiene un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,299 mostrando como resultado una correlacion

positiva baja.

Hipotesis especifica 2:

H1: Si existe una conexion significativa entre Twitter y la opinién publica de
los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

HO: No existe una conexion significativa entre Twitter y la opinion publica de

los futuros comunicadores de la UPN, Lima, 2018.
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Tabla 20. Relacion entre twitter y la opinién publica

Twitter Opinién Puablica

Rho de Twitter Coeficiente de correlacion 1.000 0.199
Spearma Sig. (bilateral) . 0.000
n N 333 333
Opinién Coeficiente de correlacion 0.199 1.000
publica Sig. (bilateral) 0.000
N 333 333

Segun el resultado se puede interpretar que la correlacion entre la variable
Twitter y la variable Opinion publica, tiene un coeficiente de correlaciéon 0,199

mostrando como resultado una correlaciéon positiva muy baja.

Hipotesis especifica 3:

H1: Si existe una conexion significativa entre WhatsApp y la opinion publica
de los discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

HO: No existe una conexién significativa entre WhatsApp y la opinion publica

de los discipulos comunicadores de la UPN, Lima, 2018.

Tabla 21. Conexion entre WhatsApp y la Opinion Publica

WhatsApp  Opinion Publica

Rhode  WhatsApp Coeficiente de
_ 1.000 0.216
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . 0.000
N 333 333
Opinién publica  Coeficiente de
_ 0.216 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 333 333

Segun se puede interpretar que la correlacion entre la variable WhatsApp y
la variable Opinion publica, tiene un coeficiente de 0,216 mostrando como resultado

una correlacion positiva baja.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizas, se puede
comprobar que la hipétesis general manifestd como resultado por medio de la
correlacion de Rho de Spearman de 0.323, siendo considerado una correlacion
positiva baja, lo cual manifiesta que la hipétesis planteada es positiva. Logrando asi
una conexion significativa entre la variable X “las redes sociales” y la variable Y “la
opinién publica” en los discipulos comunicadores de la UPN - Lima. Recordaremos
gue Bermudez, Cabrera, Carranza (2016) expresan que a la llegada de las ciber
red se generd un cambio informético en donde la sociedad se comenzé a adaptar
a una nueva era, en donde las personas se podian conectar entre si de forma
simultanea de manera inmediata, provocando nuevas actividades en donde los
usuarios comenzaron a prepararse para ser parte de la nueva generacion

cibernética.

Esto comprueba la relacion con la teoria del Espiral del Silencio; Diaz (2015)
explica la manera de como la opinidén publica llega a manipular al pueblo a través
la teoria del Espiral del Silencio, al adaptar los sujetos cambiando el concepto

principal, independientemente de si hay una accion inaceptable.

Por mi parte, concuerdo con lo previamente mencionado por los autores, ya
gue segun mi perspectiva los cibernautas al momento de brindar una opinién se
dejan manipular por lo que opinen su entorno social, sin embargo, a los usuarios
que decidan tener una idea diferente pueden sufrir la discriminacion y llegar a tener

un enfrentamiento por no pensar como los demas.

Segun la resolucion extraida de las encuestas realizas, se puede comprobar
que la primera hipotesis manifestd como resultado por medio de la correlacion de
Rho de Spearman de 0.299, obteniendo como resultado una correlacional positiva
baja, lo cual muestra que la hipétesis planteada es positiva. Logrando una relacion
significativa entre la dimension “Facebook” y la variable Y “Opiniéon Publica” en los

futuros comunicadores de la UPN sede Lima.
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Martinez (2013) menciona que Facebook ha logrado a realizar un gran cambio
para la sociedad, pues en la actualidad el concepto de privacidad ha variado en
gran magnitud, pues gracias a esta red social como otras, todo usuario puede

conocer el patrimonio personal de otro cibernauta.

Esto comprueba la conexion que hay con la teoria de la Aguja Hipodérmica,
en donde Ramoén y Estrada (2012), definen esta teoria como la teoria que los
medios de comunicacion tienen mayor efecto de masas sobre la opinidn publica,
siendo ellos los que inyectan la informacion que la poblacion la asume como cierta

y veridica.

Por mi parte concuerdo con lo previamente mencionado por los autores, ya
que los cibernautas en su mayoria se dejan influenciar por algun idolo, empresa,
marca, hasta medio de informacién, estos sujetos buscan introducir ideas e
informacion en la mente de los cibernautas con el fin de que piensen y actien como
ellos desean, haciéndoles creer a los usuarios que lo que muestran o expresan es

la Unica verdad que existe.

Segun la resolucién extraida de las encuestas realizas, se puede comprobar
gue la segunda hipétesis manifestdé como resultado por medio de la correlacion de
Rho de Spearman de 0,199, mostrando como resultado una correlacional positiva
muy baja, lo cual manifiesta que la hip6tesis planteada es positiva. Logrando una
conexion significativa entre la dimension Twitter y la variable Y “Opinién Publica” en

los futuros comunicadores de la UPN, Lima.

Moll de Alba (2015) alude al Twitter como un micro blog porque permite
realizar publicaciones cortas “tweets”, tanto por computador como por teléfono
movil. Por otro lado, es conocida como una red social, ya que los usuarios cuentan
con perfiles que son adecuados segun el gusto personal, logrando que puedan
interactuar con otros miembros, siguiéndolos y obteniendo contenido de manera

directa.
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Esto comprueba de que también existe una relacion con la teoria de la Agenda
Setting, en la cual recordaremos al autor Rubio (2013) esta teoria ha adquirido un
nuevo potencial gracias a los avances de comunicacion sobre todo con el Internet,

disponiendo asi de un nuevo ambiente de debate digital

Mediante diversas plataformas que existen como los foros, blogs, las redes
sociales, y mas concretamente Twitter, han desempefiado un papel fundamental
como altavoz y reflejo de la Agenda Setting. Por mi parte concuerdo con lo
previamente mencionado por los autores, ya que tanto los medios de comunicacion
como los cibernautas que crean informacion, buscan darle mas importancia algunos
temas sobre otros, ocultando con ello los verdaderos temas que pueden ser de
importancia para la sociedad, haciendo que ellos conozcan hasta donde se les
permite conocer, provocando que twitteen o re twitteen informacion incompleta o

no veridica.

Segun la resolucién extraida de las encuestas realizas, se puede comprobar
que la tercera hipotesis manifestd6 como resultado por medio de la correlacién de
Rho de Spearman de 0,216 lo cual manifiesta como resultado una correlacional
positiva baja, demostrado que la hipotesis planteada es positiva. Logrando una
relacion significativa entre la dimension WhatsApp y la variable Y “Opinién Publica”
en los discipulos comunicadores de la UPN - Lima. Recordaremos a Lopez en su
tesis “La comunicaciéon interpersonal directa y las plataformas de mensajeria

instantanea WhatsApp y Facebook”

Segun Lépez (2016) la plataforma virtual WhatsApp permite interactuar al
cibernauta desde su movil permitiendo una comunicacion mas eficaz. Esto
comprueba la relacion con la teoria de la Aldea Global, en donde Valente (2015) en
su blog “Aldea Global” en la cual explica el pensamiento de Marshall Mc Luhan,

esta teoria se trata de cambios modernos en la sociedad gestionado por la prensa.
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Logrando estar mas presente aquella idea, gracias al desarrollo tecnolégico
de los medios de comunicacion, redes sociales y la necesidad de interactuar unos
con otros podemos decir que vivimos en la aldea mas globalizada nunca antes

vista.

Por mi parte concuerdo con lo previamente mencionado por los autores, ya
que los cibernautas en la actualidad con la ayuda de la plataforma WhatsApp se
encuentran cada vez mas conectados de forma inmediata con su entorno social

determinado.
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VI.

CONCLUSIONES
Primera: Deduce que para los futuros comunicadores de la UPN, si existe
una conexion elocuente entre la variable X “las redes sociales” y la variable Y “la
opinién publica”, la cual segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) de los
estudios de las encuestas previamente efectuadas, se puede comprobar que la
hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa, determinando que

existe un correlacion positiva baja con un coeficiente de 0,323.

Segundo: Deduce que para los futuros comunicadores de la UPN, si existe
una conexion elocuente entre la variable X “Facebook” y la variable Y “la opinién
publica”, la cual segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) de los estudios de
las encuestas previamente efectuadas, se puede comprobar que la hipétesis nula
es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa, determinando que existe un
correlacion positiva baja con un coeficiente de 0.299.

Tercero: Deduce que para los futuros comunicadores de la UPN, si existe una
conexién elocuente entre la variable X “Twitter” y la variable Y “la opinidén publica”,
la cual segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) de los estudios de las
encuestas previamente efectuadas, se puede comprobar que la hipotesis nula es
rechazada y se acepta la hipétesis alternativa, determinando que existe un

correlacién positiva muy baja con un coeficiente de 0,199.

Cuarto: Deduce gue para los futuros comunicadores de la UPN, si existe una
conexion elocuente entre la variable X “WhatsApp” y la variable Y “la opinion
publica”, la cual segun los resultados obtenidos (p=0.000<0.05) de los estudios de
las encuestas previamente efectuadas, se puede comprobar que la hipoétesis nula
es rechazada y se acepta la hipotesis alternativa, determinando que existe un

correlacion positiva baja con un coeficiente de 0,216.
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VII.

RECOMENDACIONES

Recomiendo a los futuros investigadores profundizar la investigacion
planteada de la conexion entre la ciber red y la opinidén publica, la cual es brindada
por los estudiantes, profesionales, por los individuos en general y su entorno social.
Con la finalidad de poder brindar el conocimiento sobre cuales son las demas
teorias de la comunicacion que se relacionan con las variables X “Redes Sociales”
y la variable Y “Opinion Publica”, descubriendo asi de qué manera puede llegar

afectar a las personas.

Recomiendo también a los futuros investigadores estudiar a profundidad
cuales son las cualidades de las personas que crean noticias poco fidedignas, y
cual es su proposito al momento de crear este tipo de informacién, con ello
recomiendo aclarar la relacibn que existen entre la dimension Facebook y la
variable Y “Opinién Publica”, analizando de qué manera esta popular red social y
gue otros métodos utilizan aparte de los grupos y las paginas en esa plataforma

social.

Recomiendo a los futuros investigadores estudiar a profundidad la relacion
que existe entre la plataforma virtual Twitter junto a la variable Y “Opinion Publica”,
y de qué manera puede llegar afectar a los cibernautas al momento compartir o
brindar una idea mediante los tweets y re tweets. Con la finalidad de que se llegue
a una vision por el cual las red social Twitter es la mas manifestada con la Teoria

de la Agenda Setting

30



REFERENCIAS

Bermudez, F.; Cabrera, S. y Carranza, K. (2016) “La influencia de las redes sociales
en los cambios del registro ortogréafico de los estudiantes de 3° grado de nivel
secundario de I.E.E N° 81003 “César A. Vallejo Mendoza” de la Urb. Palermo,

Trujillo” (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo.

Carrizo, M. (2012) “Las redes sociales como factor determinante de transgresion
en la comunicacion entre adolescentes. El fendmeno de Facebook y su
influencia” (Tesis de Licenciatura). Universidad del Salvador, Argentina.

Recuperado de: https://racimo.usal.edu.ar/5710/

Castillo, T. (9 de marzo del 2018) “Las "fake news" tienen un 70 % mas de
probabilidades de ser replicadas que las noticias verdaderas segun un
estudio” [mensaje de blog]. Recuperado de: https://www.genbeta.com/redes-
sociales-y-comunidades/las-fake-news-tienen-un-70-mas-de-probabilidades-

de-ser-replicadas-que-las-noticias-verdaderas-segun-un-estudio

Cerna, L. y Plasencia, F. (2012) “Influencia de la Red Social Facebook en la
formacién de la autoestima en las alumnas de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° afios de
Educaciéon Secundaria de la Institucion Educativa Particular “Maria de
Nazaret” de Cajamarca” (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada del

Norte. Cajamarca.

Cervifio, B. (2013) “El uso de las redes sociales como fuentes de informacion para
periodistas” (Tesis de Maestria) Universidad Auténoma de Barcelona.
Espafa. Recuperado de: https://ddd.uab.cat/record/114825

Chauca, L. (2012) “Construccion de Redes de Opinion Publica en la Web 2.0” (Tesis

de pre grado). Pontificia Universidad Catélica del Peru. Lima.


https://racimo.usal.edu.ar/5710/
https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/las-fake-news-tienen-un-70-mas-de-probabilidades-de-ser-replicadas-que-las-noticias-verdaderas-segun-un-estudio
https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/las-fake-news-tienen-un-70-mas-de-probabilidades-de-ser-replicadas-que-las-noticias-verdaderas-segun-un-estudio
https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/las-fake-news-tienen-un-70-mas-de-probabilidades-de-ser-replicadas-que-las-noticias-verdaderas-segun-un-estudio
https://ddd.uab.cat/record/114825

Garcia, N. (2013) “Presencia de las Redes Sociales y Medios de Comunicacion:
Representacion y Participacion Periodistica en el Nuevo Contexto Social”
(Tesis de Maestria). Universidad de Sevilla. Espafa. Recuperado de:
https://idus.us.es/handle/11441/15976

Gonzales, 1. (09 de febrero del 2018) “Usuarios de internet y redes sociales en el
mundo en 2018” [mensaje en un Dblog]. Recuperado de:

https://ilifebelt.com/usuarios-internet-redes-sociales-mundo-2018/2018/02/

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2014) “Metodologia de la
Investigacion- sexta edicion”. México DF. Mc Graw Hill Education.

Honores, |. (2016) “Libertad de expresion en internet: informaciones falsas que
generan polémica en las redes sociales” (Tesis Licenciatura). Universidad

Jaime Bausate y Meza, Lima.

Jiyagén, J. (2014) “El papel de la prensa y la opinion publica en la confrontacion
ideoldgica en el contexto de la Convencion Nacional (1855 — 1857)” (Tesis de

Licenciatura). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.

Lépez, A. (2016) “La comunicacion interpersonal directa y las plataformas de
mensajeria instantdnea WhatsApp y Facebook” (Tesis de Licenciatura).
Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala. Recuperado de:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1429.pdf

Lorenzo, K. (2013) “Uso de las herramientas 2.0 en el periodismo deportivo digital
en Cataluna” (Tesis de Maestria). Universidad Auténoma de Barcelona.
Espafa. Recuperado de: https://ddd.uab.cat/record/114809


https://idus.us.es/handle/11441/15976
https://ilifebelt.com/usuarios-internet-redes-sociales-mundo-2018/2018/02/
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1429.pdf
https://ddd.uab.cat/record/114809

Marini, E. (2018) “Las Redes Sociales como estrategia comunicativa en la
especularizacion del deporte: el caso del futbol de masas en Espafa, Italia e
Inglaterra” (Tesis de Doctorado). Universidad Complutense de Madrid.
Espafia. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=107176

Martinez, M. (2014) “La construccién de la opinién publica digital en Colombia:
Twitter y Juan Manuel Santos. Un estudio de caso” (Tesis de pregrado).
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Colombia.
Recuperado de:
https://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/11563/MartinezUrz

ola-MarcelaPatricia-2015.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Martinez, F. (2013) “Los nuevos medios y el periodismo de medios sociales” (Tesis
de Doctorado). Universidad Complutense de Madrid. Espafia. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=39369

Mejia, V. (2015) “Analisis de la Influencia de las Redes Sociales en la Formacién
de los Jovenes de los Colegios del Canton Yaguachi” (Tesis de Licenciatura)
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Recuperado de:

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/7468

Moll de Alba, E. (2015) “Anélisis Comparativo de la Utilizacion de Twitter como
canal de Comunicacion para las principales Editoriales Estadounidenses y
Espariolas” (Tesis de Doctorado). Universidad Autonoma de Barcelona.
Espafia. Recuperado de:
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2015/hdl_10803_322083/emdam4de4.pdf

Munguia, P. (2006) “Consumo de Medios de Comunicacion y la Construccion de la
Imagen de los Partidos Politicos en Jovenes Universitarios” (Tesis de

Licenciatura). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=107176
https://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/11563/MartinezUrzola-MarcelaPatricia-2015.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repository.urosario.edu.co/flexpaper/handle/10336/11563/MartinezUrzola-MarcelaPatricia-2015.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=39369
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/7468
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2015/hdl_10803_322083/emdam4de4.pdf

Pazmifo, P. (2010) “El impacto de las redes sociales y el internet en la formacion
de los jévenes de la Universidad Politécnica Salesiana: Caso carrera de
Comunicacion Social Sede Quito.” (Tesis de Licenciatura). Universidad
Politécnica  Salesiana Sede  Quito. Ecuador. Recuperado de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2618/1/Tesis%20Impacto%?2
0de%20las%20Redes%20Sociales%20y%20el%20Internet.pdf

Pichihua, S. (2017) “Como los periodistas de las secciones Deportes y Politica de
la Agencia Andina utilizan Twitter como fuente de informacion para noticias de
ultimo minuto” (Tesis de Maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Peru,

Lima.

Ramos, W. (2015) “Los movimientos sociales en la web 2.0: La construccion de la
opinion publica sobre la protesta social #noalarepartija” (Tesis de Maestria).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Recuperado de:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4548

Revatta, C. (2015) “Factores Internos y Externos Que Determinan La Volatilidad de
la Opinion Publica en Ayacucho” (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional

de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho.

Valente, E. (02 de julio del 2015) “La Aldea Global”[mensaje en un blog] recuperado
de: https://aprendeycomunica.wordpress.com/2015/07/02/la-aldea-global/

Vazquez, J. (Mayo, 2013) “;Qué es la agenda Setting?” [Mensaje en un blog]
Recuperado de: http://www.todomktblog.com/2013/05/ques-es-la-agenda-
setting.html

Vigo, D. (2017) “La Informacion Periodistica de la Fanpage de Radio Exitosa y su
Influencia en la Opinién Puablica de los Moradores de Alto Mochica Respecto
a la Gestion de la Municipalidad Provincial de Trujillo 2017”7 (Tesis de

Licenciatura). Universidad César Vallejo sede Truijillo, Truijillo.


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2618/1/Tesis%20Impacto%20de%20las%20Redes%20Sociales%20y%20el%20Internet.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2618/1/Tesis%20Impacto%20de%20las%20Redes%20Sociales%20y%20el%20Internet.pdf
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4548
https://aprendeycomunica.wordpress.com/2015/07/02/la-aldea-global/
http://www.todomktblog.com/2013/05/ques-es-la-agenda-setting.html
http://www.todomktblog.com/2013/05/ques-es-la-agenda-setting.html

Vizcarra, E. (16 de febrero del 2018) “Peru en Redes Sociales 2018”. La Republica.
Recuperado de: https://larepublica.pe/sociedad/1198456-peru-en-redes-

sociales-2018-parte-i

Yucra, C. y Benavente, M. (2016) “Estudio de la Opinién de los Ciudadanos
Arequipefios a cerca de la Concentracion de Medios y la Libertad de Expresion
en Arequipa 2015” (Tesis de Especializacion). Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa, Arequipa.


https://larepublica.pe/sociedad/1198456-peru-en-redes-sociales-2018-parte-i
https://larepublica.pe/sociedad/1198456-peru-en-redes-sociales-2018-parte-i

ANEXOS

Anexo 1: Matriz De Consistencia “Redes Sociales y Opinion Publica de los estudiantes de Comunicaciones de la Universidad

Privada del Norte- Lima, 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General Objetivo general Hipétesis general e  Grupos TIPO:
) B} ! i . . oo o Facebook .
¢De qué manera las redes sociales se | Determinar de qué manera las redes sociales | Si existe una relacién significativa entre las redes e Paginas Aplicada
relacionan con la opinién publica de los | se relacionan con la opinién publica de los | sociales y la opinién plblica en los estudiantes de ENFOQUE:
estudiantes de la facultad de comunicaciones | estudiantes de la facultad de Comunicaciones | la facultad de Comunicaciones de la Universidad e Tweets Cuantitativo
N ) . N . . . . ~ Twitter
de la Universidad Privada del Norte, Lima en | de la Universidad Privada del Norte — Lima, | Privada del Norte, Lima en el afio 2018. ~
REDES e Re-Tweets DISENO:
el afio 20182 2018. )
. SOCIALES No experimental —
Hipotesis especificas
- - . WhatsA e Chats Transversal
Especifico Objetivos especificos Si existe una relacion significativa entre la red atsApp
e Estados NIVEL:
¢Qué relacion existe entre la red social | Establecer qué relacién existe entre la red | social Facebook y la opinion publica en los
Facebook y la opinibn puablica en los | social Facebook y la opinién pablica en los | estudiantes de la facultad de Comunicaciones de Informarse Descriptivo )
[ ] .
estudiantes de la facultad de Comunicaciones | estudiantes de la facultad de Comunicaciones | la Universidad Privada del Norte, Lima en el afio _ Correlacional
de la Universidad Privada del Norte, Lima en | de la Universidad Privada del Norte, Lima en | 2018. Conocimiento | Medios de POBLACION Y
el afio 2018? el afio 2018. Informacion | \yesTRA
Si existe una relacion significativa entre la red . Laene Poblacién: 2500
¢,Como se relaciona la red social Twitter y la | Analizar qué relacién existe entre la red social | social Twitter y la opinion puablica en los .
i .~ Muestra: 300
. L . ) o . . o Expresion e  Explicito
opiniébn publica en los estudiantes de la | Twitter y la opinion publica en los estudiantes | estudiantes de la facultad de Comunicaciones de TECNICAS E
fac.ultad. de . Comunlcamont.as de la de. la f.aculta(? de Comunlcac.lones de la | la Universidad Privada del Norte, Lima en el afio OPINION INSTRUMENTO DE
Universidad Privada del Norte, Lima en elafio | Universidad Privada del Norte, Lima en el afio | 2018. PUBLICA RECOLECCION DE
2
20187 2018 DATOS
Dar a conocer de qué manera se relacionala | Si existe una relacion significativa entre la red
Encuesta en escala
¢De qué manera se relaciona la red social | red social WhatsApp con la opinion publica | social WhatsApp y la opinién publica en los e Crear tipo Likert.
WhatsApp y la opinién publica en los | para los estudiantes de la facultad de | estudiantes de la facultad de Comunicaciones de Accién .
e Participar (1) Nunca, () Casi

estudiantes de la facultad de Comunicaciones
de la Universidad Privada del Norte, Lima en
el afio 20187

Comunicaciones de la Universidad Privada

del Norte, Lima en el afio 2018.

la Universidad Privada del Norte, Lima en el afio
2018.

nunca, () Aveces, (
) Casi siempre,

() Siempre.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable “Redes Sociales”

) Definicion Definicién Operacional ) ) ) .
Variable Dimensiones Indicadores ltems Escala de Valor
Conceptual
Acostumbra a revisar las paginas de noticias de
. Facebook.
Péaginas . o ) )
Suele compartir las noticias publicadas en las paginas
de Facebook.
Facebook
Revisa la informacion que publican los grupos de
Facebook.
" i Grupos ) ) .
Las redes Pazmifio (2010) define al Comparte la informacién que publican los grupos de
sociales, son Internet como un conjunto Eacebook
plataformas que de redes de comunicacion
permite a los interconectadas que Acostumbra a revisar las novedades, informaciones o \ "
i ; i unca (1),
usuarios contactar utilizan la  familia  de Tweets noticias que se twittean en el Twitter. _
REDES y conacer protocolos TCP/IP Suele twittear alguna novedad, informacién o noticia. Casi nunca (2),
_ ’ Twitter A veces (3),
SOCIALES personas garantizando que las redes ) _ _ _ .
.. . Re twitteo alguna informacién o hecho interesante. Casi siempre (4),
alrededor del fisicas heterogéneas que la )
] ) Re Tweets Escribo un comentario antes de re twittear una Siempre (5).
mundo sin componen funcionen como
. s L . informacion.
ninguna limitacién una red logica unica, de
de algun tipo de alcance mundial. Acostumbro a revisar los estados de mis contactos de
WhatsApp.
fronteras. Estados pp
Suelo compartir los estados de mis contactos de
WhatsApp.
WhatsApp
Mando informaciones o novedades mediante el chat de
WhatsApp.
Chats PP

Comparto las informaciones que me mandan por chat de
WhatsApp.




Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de la variable “Opinién Publica”

Variable Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Valor
e Acostumbra a informarse de algin tema antes de comentar
Informarse sobre ello.
Se conoce a la Opinion e Suele buscar fuentes confiables para informarse de diversos
A . - temas de interés social.
Pdblica como las Vigo (2017) manifiesta Conocimiento
. L P e Acostumbra a informarse de diversos temas de interés social a
diversas formas de que la opinion pablica . ] N o o
_ _ Medio de través medios tradicionales (Televisién, Radio, Diario)
expresar que tiene la ocupa en la actualidad L ) ] ) ) )
) o ) ) Informacién e Suele informarse de diversos temas de interés social por redes
sociedad o el individuo una gran importancia . .
sociales o internet.
hacia diversos temas en el desarrollo de la , .
e Acostumbra a no expresar su comentario sobre diversos temas
de interés social. Esta comunicacion, sin Latent de interés social. Nunca (1),
. . . atente .
idea existe desde hace embargo existe una Suele evitar compartir informacién, noticias o imagenes que Casi nunca
OPINION  tiempo, y siempre se le  gran posibilidad de que . » sean de interés social. (2),
; i xpresion
PUBLICA ha relacionado con la esta pueda ser e Acostumbra dar a conocer su punto de vista sobre diversos A veces (3),
forma de pensar y analizada e Explicito temas de interés social. Casi siempre
reaccionar del pueblo investigada como un e Suele compartir informacion, noticias o imagenes que sean de (4),
ante eventos que efecto que se interés social. Siempre (5).
acontecen en la establece, maneja o e Acostumbro a crear informacién o imagenes que sean de
. ; Crear interés para mi entorno social.
sociedad, como la moldea segin la
- 3 . . . e Suelo crear o editar informacion que sean de interés noticioso
politica, economia, intencionalidad de _ _
. _ . L para mi entorno social.
sucesos sociales, quien quiera dar a Accion . _
e Acostumbro a participar de diversos eventos que sean de
entre otros. conocer el mensaje. . .
o interés social.
Participar

Suelo participar de debates o comentarios de diversos temas

de interés social.




Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5: Instrumentos
Lea atentamente a las preguntas de cuestionario y responda con total sinceridad, esta encuesta esta
dirigida a los alumnos de comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Lima

Edad: Sexo:

Casi A Casi

. Siempre
Nunca veces | Siempre P

N° Redes Sociales Nunca

Acostumbra a revisar las paginas de noticias
1 |de Facebook.

Suele compartir las noticias publicadas en las
2 | paginas de Facebook.

Revisa la informacién que publican los grupos
3 | de Facebook.

Comparte la informacién que publican los
4 | grupos de Facebook

Acostumbra a revisar las novedades,
informaciones o noticias que se twittean en el

5 | Twitter.
Suele twittear alguna novedad, informacioén o
6 | noticia.

Re twitteo alguna informacion o hecho
7 |interesante.

Escribo un comentario antes de re twittear una
8 |informacion.

Acostumbro a revisar los estados de mis
9 | contactos de WhatsApp.

Suelo compartir los estados de mis contactos
10 | de WhatsApp.

Mando informaciones o novedades mediante
11 | el chat de WhatsApp.

Comparto las informaciones que me mandan
12 | por chat de WhatsApp.




o L Casi Casi .
N° Opinién Publica Nunca A veces ; Siempre
Nunca Siempre
Acostumbra a informarse de algin tema antes
1 | de comentar sobre ello.
Suele buscar fuentes confiables para
2 |informarse de diversos temas de interés social
Acostumbra a informarse de diversos temas
de interés social a través medios tradicionales
3 | (Television, Radio, Diario)
Suele informarse de diversos temas de interés
4 | social por redes sociales o internet.
Acostumbra a no expresar su comentario
5 |sobre diversos temas de interés social.
Suele evitar compartir informacién, noticias o
6 |imagenes que sean de interés social.
Acostumbra dar a conocer su punto de vista
7 | sobre diversos temas de interés social.
Suele compartir informacién, noticias o
8 |imagenes que sean de interés social.
Acostumbro a crear informacién o imagenes
9 | que sean de interés para mi entorno social.
Suelo crear o editar informacion que sean de
10 |interés noticioso para mi entorno social.
Acostumbro a participar de diversos eventos
11 | que sean de interés social.
Suelo participar de debates o comentarios de
12 | diversos temas de interés social.




Anexo 6: Validacion de expertos

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto:; Bellodas Hurtado, Mary
Titulo y/o Grado:

PRO. 1}

Uoctor... (&) Magister... { | Licenciado... | ) Ctros. Especifigue.

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Mediante |2 tzbla paras evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de |as preguntas
marcands "X en las columnas Sl o NO. Asimisma, le exhortamos en ks comeccion de los items indicando

sus obsenvaciones yio sugerencias, con |a finalidad de mejorar |3 coherencia de las preguntas sobre cima

TITULO DE LA INVESTIGACION

organizacional.
AFRECTA
IEM= PREGORTAS S WO | UBSERVACTONES |
T ErOSIUMDTD @ reIEar 135 paginas 48 NoDciEs 08 Facs0ook. X
Z “SUEND Carmparkr 135 nociEs pUblicadss en a5 pagines Oe Faceooor. | &
3 HEVIED |3 IMMOrnacion gue pUbizan 106 Qrupds 02 Facehoos. X
1 D& 13 Mormacion que PUENcan 105 ripos de Facenook X
] FEOSTIMBID @ revisar 135 noveades, IMarmationes 0 NoNcas que 5e | &
twittean en =l Twitter,
i CUEl TwEar alguna novedad, mormracan o nociE. x
7 HEe Tvaften SIgUNS MPoMmackn O IEChG INErSEante. K
B ESCNIED LN COMENTEND SNies O 18 TRIHEar Una NTormnacion. K
g BCOSIUMDIT & revisar 105 SSE3g0s 8 MG CONtEcins 02 VUNaLsmpD. X
T | Suelo cormpartr 0% ESta00s ge mis COnEacios 92 VWNasAnD X
T WISNa0 INMGIMacones & noveiadss Mediane el Chak 02 ThEEopp. | &
T& | COmpEne Jas Nmarmaeonges qUe me mandan por Cat o VTaEnpp. |
B L L USSP PSRN

Firrna del experto: o




—>
ol

VERSIDAD CESAR VALLEJO

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Bellodas Hurtado, Mary

Titulo ylo Grado:
PhO _..{ ) Doctor... X1 Magister... { } Licenciado... { } Ofros. Especifigue.

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

TITULD DE LA INVESTIGACION
Mediznte |a tabla para evaluacion de experios, usted tisne 3 facultad de evaluar cada wna de las preguntas
marcando X" 2n las columnas Sl o MO, Asimisma, le exhortamos en |z comrsczidn de los items indicando
sus observacionss yo sugerencias, con |3 finalidad de mejorar 13 coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.

EPFRECIA
[ TTENS PREGUHTAE L) AT | OESERVACIOHER |
1 Acostumbra a informarse de algon lema anles de camentar sobre allo. X
pi suele buscar fusnbes conhables pars mformarse de diverscs bamas de A
interds social
& Acoslumbra a mfarmarse de diversos lemas de inlers sooal 8 rades A
meadias iradicionales (Telkvision, Rada, Diaria)
4 susele nformansse de diverses lemas de interses socal por redes sooales o A
irnbe prvt
-] Aeostumbra 3 no exprasar sU comentano sobre diversas lemas de interes X
=ncial.
1] Suele evitar compartic inbormacicn, nolicias o IMmagenas que sean o inkeres K
=ncial.
T Acostumbra dar a conocer su punta de wista schre dicersos emas de "
interdz social
Suele comparlir informacian, nobicias o magenes gue sean de inferés sooial
] Acoshumbro a crearn Normacion o IMapenes que sean oe nberss para mi A
anlomo social.
10 suelo crear o oeditar inlomacion que sean oe nleres nolooso para mi A
arlomo social.
11 Acostumbng a paricipar de dversos evenios gue sean de nlends social
12 suslo paricipar de debates o comentanos e dreersas Bmas de inberes A
=acial.
SUGERENCIAS ..




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres dal experto: Valverde Vasquez, Maximo
Titulo yio Grado:

| PhD ..

)

| Dectar... | ) Magister... (X) Licenciado_.. { ) Otros. Especifique.

Universidad que labora: Uniersidad César Vallejo

TITULD DE LA INVESTIGACION

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene lafacultad de evaluar cada una de [as preguntas

mancando X en las columnas 3o NO. Asimisma, e exhoftamos en la comeccidn de los tems indicando
sus obsenaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la cohenencia de las preguntas sobre cima

organizacional.
APRECIA

ITEMS PREGUNTAS B | WO OBSERVACIONES |

1 Acostumbro a revisar Bs pagngs de nobcies de Facebook =

Z Buel compartr 1as nolclas publcedas en las pagnas oe Fracebook | X

3 Reviso la informacdn gue publican los grupos de Facebook. =

[] Comparte la informacidn que publican los grupos de Facebook, E3

5 Acosiumbro a revisar bs novedades, Informaciones o noticlas que se | X

tw ittearn en al Tw e,

[5 Suele twifear alguna novedad, informackdn o noticla. F

7 Re twitteo alguna informaciin o hechs nteresants. X

F Ezcriby un comentaro antes de re bw ittear una informacin. F

9 Acostumbro & revisar be estados de ma contacios de WhatsApp. =

10 Suele compartr los estados de ms contactos de WhataApp X

11 Mando nfonmaciones o novedades mediante & chat de WhatsApp. X

12 Comparte las informaciones gue me mandan por chat de Whatsdpp, K
SUGEREMNCIAS:
Firma del experto:

o AL
;::L-’If' A



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ap

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
ellidos y nombres del experto: Vaherde Vasguez, Madmo

Titulo y'o Grado:

[PRD 1]

| Doctor... [ ) Magister... (%) Licenciado... [ ) Otros. Especifique.

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

TITULO DE LA INVESTIGACION

Mediante |a tabla para evalusciin de expertos, ustedtiens lafaculted de evaluar cada una delas preguntas

marcando "X en las columnas Slo MO Asimiemo, le exhortamos en la comecddn de (os kems indicando

EUE obsenaciones yio sugerencias, conla finalided de majorar |a coherencia de las preguntas sobre cima
omganizacional.

APRECLA
ITEMS PREGLINTAS -] NO | ORSERVACIONES

1 #Acoshembra a informarse de algin tema anbes de comentar sobre efio. X

2 Susls buscar fusnle=s confiables para informarse de dwversos lerms de inlerdés X
socil.

] Acoshsmbra a mformarse de dversos temas de nierés socal a raves medios X
fradicionales (Telkevisidn, Rado, Dario)

4 Suple nifcemerse de diversos lerms de nlerés social por redes sociakes o M
nb=met

B Acoshembra a no expresar su comentaria sobre dversos emes de inbanés X
social.

t TuelE evilar conpart FlanTeckn, nobc@s o Imagenss gue sean de nberes ]
social.

T #Acoshembra dar a conocer su punio de vista sobre diversos lemas de nterés X
socil.
Suele compartir informacion, nolicias o imdgenes que s=an de interés socil X
#Acoshembro a crear mformacion o magenes que sean de nlerés para m El
entoema social.

10 Sueln orear o edilar informaciin gue sean de interés nolicicso para m Enloeno X
socil.

11 Acoshambro a parbiopar de diversos eventos que sean de nberés sooal. E

12 ek paricipar 0= JECEIES O COMENINoS JF OWETSoE [BMES O= TREres Sooml E

SUGEREMCIAS:

Firma del exparto:

e
r". il i A




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EWALLCION DE EXPERTOS

Apallidos y nombees del experto: Hermande: Mendnder, Pablo César

Titulo w'o Grada: Magister en docencia universitana

PhD ... |

Doctor..[ | Magister.. | X)) Licenciada... | | Dtros. Epecitigus.

Universidad que labora: Uniwersidad laime Bawsate y Mera

TITULD DE LA INVESTIGACIOM

Madiante 12 tabla para eva kackan oF expertas, usted Ciene 1 S outad de evaluar cadauna de las preguintas marcando "X en Bs

columiras 5o WO Asimésmen, b edhortamos @n la conreccign die los items indicando Sus ohseind | ofes /0 Sugerencias, con &

finalidad de mejorar i3 cohenencia de |35 prepuntas sobre Clima argandzacianal

AFRECIA
ITEMS PREGUNTAS 5l HO DESERY ACIONES

1 Arcetumibno a revisarlas pdging do notica de Facebook

2 Suelo companti las noticlas publicadas enlas pdgnas de X
Facebnak

3 Revisola informacidn que pulblican losgrupes de Faoebook X

4 Comgarto la indormacicn gue publican los grupos de x
Facebnak

5 ADCE UMD 3 revisar |asnowsdades, informa Cones o ]
noticias que s& twitizan en o Tedtier.

B Suglo twittear alguna novedad, Iindormacidn o noticla. x

7 Re twitteo alguna infarmacion o hecho interesante ]

8 Escribo un comentario antes de re Dwitbear una X
rifor macidin.

g ALCETUMIDrD 3 revisar o6 estados e mis contacdos de ]
Whatsapp.

10 Susedo compartir los esdados de mis contactos de Whas App x

11 Mando informaciones o noveda des mediante elchat de X
Whatsapp.

12 Com@arto las infoemackones gue me mandan por chat de x
WhatsApp.

SUMCERENCIAS: El cusstionario et pertinese. S¢ puade aplicar.

Firma del experio:

-
oL
|

o



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidas v nombres del expertoc Herndnde: Menéndez, Pabla César
Titula yw'a Grado: Magister en docencia universitana

| PhD ..{ | Doctar...| | hMagister (X | Licenciada... | | Otres. Especifigue.

Universidad gue labora: Unversdad FBaime Bausate v Meza [

TITULD DE LA INVESTIGACION
Mediante la tabla para evaluackin de expertos, usted tiene [ facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcands “X° en s columnas 51 o MO, Asimisma, le axhartamos @n la correcoidn de las items indicanda :u:l

absersaciaonss wa sugerencias, con ks finalidad de mejarar la coberencia de las praguntas sobre clima arganizacianal.

APRECIA
ITEWES FREGUNTAS | MO | OBSERVACIOMES

1 Apcstumbra a indormarse de algon tema anbes de comentar sobne elo. X

2 Zuele buscar fuenbes condiables para Informarse o diversas temas de inferds X
social

3 Apcetumbra 3 indormarss de diverses terras de interss sooial a traets medics X
tradicionales (Televisidn, Radio, Diaria)

El Zuele informarse de diversos temas de intends sodal por redes sodales o X
Internet

] Apcstummbra a no expresar sw comentario sobre diversos bomas de inkencs X
social

[ Zuele editar compartir informacdcn, noticas o Imdgenes gue sean de Interds X
social

7 Apcstumbra dar a comocoer su punbo de wista sobre diversos bemas de indenés X
social

= Zuele corpartir informrackan, noticis o iImagenes que sean de inbends sodal. X

E] Apcstumbng 3 crear informackin g imigenss cwe sean de interds para mi X
entorno socil.

10 Suelo crear ooeditar indarmacion que sean oo inberds noticlnsn para mi anborma X
soclal

11 Apcstumbro a partidpar de diversas eventos gue sean de intenés socdal X

17 Suilo partid par de debates o cormentanias de diversos terras de interés sodal. X

SUGEREMCIAS: £l cuastionaria & pertimente, Se puede aplicar.

Firrma del expsartoc

PR

A



Anexo 7: Resultados SPSS Confiabilidad Variable X “Redes Sociales”

ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SP55 Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Insertar  Formato  Analizar

Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

SHaR

AL e~ ZEL 00 &

E

i

+» +=FBB °O

B {E Resultade
@ Registro
&+ {E] Fiabilidad

Conjunto de datos

Escala: ALL VARI#

Titulo

L& Resumen de
‘- [f Estadisticas

------ ({8 registro

& {E] Fiabilidad

Titulo

Motas

{E] Escala: ALL vaRIE

Titulo

[ Resumen de
o [f Estadisticas i

...... (8 Registro

& {E] Fiabilidad

Lo {[E] Titulo

Motas

{E] Escala: ALL vARIE

Titulo

L@ Resumen de

L& Estadisticas

DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDCW=FRCNT.

RELIABILITY

/VARIRBLES=Pl P2 P3 P4 F5 P& FT7 P8 PO P10 Fll P12

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] D:\Mabi\TESIS\Mabel\trabajc mabel.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
&l %
Casos  Valido 333 100,0
Excluido® ] o
Total 333 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
801 12

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto |

[Unicode:0



Anexo 8: Resultados SPSS Confiabilidad Variable Y “Opinién Publica”

ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

—

B {E] Resultado
E}@ Fiabilidad RELIABILITY
- Titulo /VARIABLES=P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P2Z P23 P24
Notas /SCALE ('ALL VARIABLES") ALL
Conjunto de datos /MODEL=LLDHE .
Titulo
- Resumen de Fiabilidad
- Estadisticas
------ 18 Registro
& {H Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
{E] Escala: ALL VARIf Resumen de procesamiento de
: Titulo casos
& Resumen de
¥ %
“- [ Estadisticas
...... (8 Registro H Casos  Valido 333 100,0
& {E] Fiabilidad Exeluido® 0 0
[ T
" L'E:'a"s Total 333 1000
= E' Escala: ALL VARI a. La eliminacidn por lista se hasa en
: Titulo todas las variables del
-8 Resumen de procedimienta.
‘[ Estadisticas
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
802 12

I3




Anexo 9: Resultados SPSS Confiabilidad “Redes Sociales” “Opinién Publica”

ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver

— *
Datos  Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER P O =& O E Rz H e ¥ - =la
- — = = =
2 {E] Resultado
o[ Registro RELIABILITY
{E] Fiabilidad
[ Titulo

Notas
Conjunto de datos
E--{E] Escala: ALL VARIE
[ Titulo
-[# Resumen de
[ Estadisticas
@ Registro

{E] Fiabilidad
Titulo
; Motas
=--{E] Escala: ALL VARI#
[ Titulo
-8 Resumen de
[ Estadisticas

------ A Registro |
EH--{E] Fiabilidad
] Titulo
: Notas
=--{&] Escala: ALL VARIZ

b-[E] Titulo
(& Resumen de
------- (& Estadisticas

&

/VBRIRBLES=P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 PE PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 Plé P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23
P24

/SCRLE ( 'ALL VARIRBLES")
/MODEL=ALPHRA.

ALL

= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 333 100,0
Excluido® 0 0
Total 333 100,0

a. Laeliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronhach

Mde
elementos

850 24

I3




