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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que
existe entre la sensibilizacion social y la recaudacion de arbitrios de limpieza publica
en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima. La
investigacion es de tipo basica, presenta un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental con un esquema correlacional descriptivo; la muestra estuvo
conformada por 92 empleados de la Municipalidad de Comas. Para recoger los
datos se utilizo los cuestionarios de calidad de servicio y satisfaccién. Los datos
fueron procesados a través del programa SPSS 25. Las conclusiones con las que
se pudo llegar con este estudio es que en la variable sensibilizacion social se
relaciona directamente con la variable recaudacion de arbitrios, en nivel moderado.
Esta misma variable se relaciona a nivel moderado con las dimensiones morosidad,
elemento social y componente econdmico. Pero esto no sucede con la dimension

elemento cultural ya que esta tiene un nivel bajo.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between social
awareness and the collection of public cleaning taxes in times of the Covid-19
pandemic in the Municipality of Comas, Lima. The research is of a basic type, it
presents a quantitative approach and a non-experimental design with a descriptive
correlational scheme; the sample consisted of 92 employees of the Municipality of
Comas. To collect the data, the service quality and satisfaction questionnaires were
used. The data were processed through the SPSS 25 program. The conclusions
that could be reached with this study is that the variable social awareness is directly
related to the variable tax collection, at a moderate level. This same variable is
moderately related to the delinquency, social element and economic component
dimensions. But this does not happen with the cultural element dimension since it

has a low level.

Keywords: Town hall management, debts, delinquencies, variables, municipality.
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l. Introduccidn

La Municipalidad Distrital de Comas en Lima, en relacion a temas de
saneamiento se encuentra amparada en la Ley de Municipalidades N° 27972, en la
cual sefiala que dentro de sus funciones, la regulacion y control de los procesos de
recoleccion y disposicion final de residuos solidos, liquidos y derramamientos
industriales en la circunscripcion de su respectivo distrito, en el caso de los servicios
de limpieza publica ésta se realiza por direccion directa por medio de servicios no
personales, cuyos servicios de aseo publico consisten en: Recoleccidon por domicilio
mediante administracion directa en un 30% y por concurso publico el 70%, barrido
de las vias mediante administracion directa ya que el personal de limpieza publica
sus honorarios son pagados con recursos directamente recaudados por la entidad,
y disposicion final al relleno sanitario es por concurso publico.

Conforme a la investigacion Jorratt (2019), se lleg6 apreciar que la tasa de
retraso se presentd en personas naturales y juridicas, ocasionando escasa
recaudacion lo cual afectdé en la programacion de inversiones para ejecutar
proyectos ocasionando que no se pueda lograr satisfacer los requerimientos
ciudadanos, donde se requiere realizar campafias de sensibilizacién social para
lograr resultados positivos en el area de recaudacion como en el caso de las
contribuciones por limpieza publica; ademas de una débil cultura de pago tributario
en cuanto a los gravamenes y contribuciones oportunamente debido a que la
ciudadania no cumple con el pago dentro de la fecha del vencimiento por dichos
conceptos, por sentirse acostumbrados a esperar las campafas que se presentan
en algunos meses para la condonacién de tales conceptos.

A nivel mundial, estamos travesando una emergencia sanitaria debido al
Covid 19, se aplicaron cuarentenas rigidas las cuales han afectado los ingresos de
los ciudadanos ya que rescindieron contratos en algunos casos lo cual afecta los
compromisos de pagos de diferente indole. En el caso especifico de la recaudacion
de arbitrios municipales, tenemos el trabajo de Jorratt (2019), quien menciona que
los indicadores antes mencionados influyen en el comportamiento evasivo, a la cual
se suma una labor ineficiente del proceso de fiscalizacion. Asimismo contar con un
débil sistema sancionador y estructura tributaria con vacios legales.

En Latinoamérica, como en el caso de Colombia y Ecuador, considera un

proceso eficaz fiscalizador, radica en la posibilidad de detectar las evasiones,



analizar el sistema de sanciones para establecer niveles, la precision legal en las
normas sancionadoras, asi como el proceso de cobranza se aplique oportuna y
eficazmente; que ademas presenta una muy sencilla estructura tributaria, lo cual
llega a favorecer que la ciudadania evada y eluda su obligacion tributaria.

En el Peru, estamos golpeados econémicamente por las medidas coercitivas
impuestas por el gobierno debido a la presencia del COVID-19, el Poder Legislativo,
a fin de contener de alguna manera el impacto econémico y recuperacion en el
menor plazo, dict6 leyes para prorrogar las fechas de vencimiento por concepto de
arbitrios municipales para la poblacion mas vulnerable, lo cual se encuentra
complementado con evitar la imposicion de sanciones econdmicas ante alguna
infraccion por este concepto (SUNAT, 2020).

El planteamiento del problema general es, ¢ Como se explica la relacion de la
sensibilizacion social y la recaudacién de los arbitrios de limpieza publica en tiempos
de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima, 20217?, en relacion a
los problemas especificos, ¢Como se explica la relacion entre la sensibilizacidon
social con la morosidad en la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en
tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima, 2021?, ¢ Como
se explica la relacidon entre la sensibilizacion social con el factor social en la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19
en la Municipalidad de Comas, Lima, 20217?,¢; Como se explica la relacién entre la
sensibilizacion social y el factor econémico en la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas,
Lima, 2021? y ¢Como se explica la relacién entre la sensibilizacion social con el
factor cultural del cobro de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia
Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima, 20217

La justificacion practica, resulta beneficiosa para los pobladores de Comas al
determinar como la sensibilizacién social se relaciona con la recaudacion de los
arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad
de Comas, lo cual puede permitir una apropiada operatividad en un proceso de
gestion institucional. En cuanto a la justificacion metodoldgica, se considera una
linea metodologica en base a estudios realizados por otros investigadores, lo cual
beneficiara a otras investigaciones. Justificacion social, el tema de la investigacion

beneficiara a los pobladores de Comas, por medio de la emision de los resultados



conseguidos como antecedentes de estudios, conociendo la realidad de las
variables estudiadas bajo otros aspectos.

Objetivo general de esta indagacion es llegar a determinar de qué manera la
sensibilizacion social esta relacionada con la recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima,
2021, los objetivos especificos, Determinar de qué manera la sensibilizacion social
esta relacionada con la morosidad en la recaudacion de los arbitrios de limpieza
publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima,
2021, Determinar de qué manera la sensibilizacion social esta relacionada con el
factor social en la recaudaciéon de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de
pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima, 2021. Determinar de qué
manera la sensibilizacion social esté relacionada con el factor econémico en el cobro
de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la
Municipalidad de Comas, Lima, 2021 y Determinar de qué manera la sensibilizacion
social esta relacionada con el factor cultural en la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas,
Lima, 2021.

Asimismo, la hipotesis general sefiala que existe una correspondencia
significativa entre la sensibilizacion social y la recaudacion de los arbitrios de
limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas,
Lima, 2021, en relacién a las hipotesis especificas, llegar a determinar que existe
una relacion significativa entre la sensibilizacion social y la morosidad en la
recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19
en la Municipalidad de Comas, Lima, 2021, Existe una relacion significativa entre la
sensibilizacién social y el factor social en la recaudacién de los arbitrios de limpieza
publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima,
2021, Existe una relacion significativa entre la sensibilizacién social y el factor
econdémico en la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica en tiempos de
pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, Lima, 2021, y Existe una relacién
significativa entre la sensibilizacion social y el factor cultural en la recaudacion de
los arbitrios de limpieza publica en tiempos de pandemia Covid-19 en la
Municipalidad de Comas, Lima, 2021.



[l. Marco tedrico

En la presente indagacion se consideré el aporte de las investigaciones
internacional como en el caso de Unda (2018), cuyo propoésito fue analizar e
interpretar esos tres afos anteriores del proceso de recaudacion de predios. En
cuanto a la metodologia aplicada fue bésica, cuasi experimental, mediante su
investigacion y en base a los resultados obtenidos durante el proceso indagatorio
llegd a concluir, que a mas juicio compasivo, tecnoldgica y fisica se mejoraria la
recaudacion de predios. Ademas, se precisd, que profusas municipalidades
administradas por sus diversas potestades, no llegaron a decidir el crecimiento de
tasas de predios y catastral, en razon a que varios de los habitantes se presentan
en desacuerdo con indemnizar determinado progreso en los ingresos de predios o
de catastral.

Cantu (2017), tuvo como objetivo, cerciorarse la eficiencia recaudatoria del
procedimiento predial de las municipalidades del término de Nuevo Leodn, haciendo
una rareza de la ciudad que vive en extrema privacién. En cuanto a la metodologia
empleada, fue descriptiva, transversal, mediante su indagacion y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos concluyd que el impuesto predial es la fuente sustancial de
ingreso econdmico para las administraciones regionales. Porque expresan las
logisticas a aguantar en suma para el cobro de los ranchos de forma diferenciada,
de este modo existe otra expectacion para que los aportantes se diferencien por

mantos sociales y en gala a sus ingresos.

Okiro (2017), tuvo como objetivo conocer el efecto que causa el sistema de
pago electronico en los ingresos del gobierno contado Nairobi City. En cuanto a la
metodologia aplicada fue descriptiva simple, disefio no experimental, mediante su
investigacion concluy6 que se llega a evidenciar que los ingresos aumentaron para
el condado de Nairobi luego de implementar el sistema de pago electronico para
realizar el pago, por ello se dice que si existe un nivel de asociacion con la
recaudacion y presupuestacion en las entidades. Carmona (2017), tuvo como
objetivo desarrollar una estructura para mejorar los procesos de las cobranzas. En
cuanto a la metodologia aplicada fue no experimental, descriptiva, explorativa, en el
desarrollo de su indagaciéon y considerando los resultados encontrados, concluyé

gue, si es posible introducir una estructura regeneradora del sistema de cobranza



de los garantes estatales segun la ley, se desarrollé con la finalidad de incrementar
la recaudacion y recuperar las cuentas vencidas.

Fuentes (2017), determino su objetivo en la relacion entre los arbitrios de los
predios con las finanzas del municipio. En cuanto a la metodologia aplicada fue
explicativa, no experimental, llegd a concluir en su investigacion que al analizar los
autovaluos de los pueblos que estan registrados en el municipio, en base a ello se
Propuso nuevos procesos para la recaudacion, con resultados de niveles altos, sin
embargo, la puesta en practica es poco accesible por la falta de recursos y
organizacion en el municipio.

En cuanto a los antecedentes nacionales, tenemos la indagacion de Alarcén
(2018), tuvo como objetivo resolver cuales son los autores que afectan la falta de
desembolso del autogobierno de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de
Canchis, Cusco en los tiempos 2016 - 2017 y sefialar de qué manera perturba la
falta de gasto del autogobierno de limpieza publica. En cuanto a la metodologia
aplicada fue descriptiva, cuantitativa, transversal, en su indagacién realizada llegé a
la conclusion que en cuanto a los componentes para la cancelacién de los arbitrios
por concepto de limpieza publica en el municipio de la provincia de Canchis, lleg6 a
establecer que la ciudadania no se encuentra satisfecha con el servicio que ofrecen
las madres que trabajan en los Comedores Populares, ademas de no encontrarse
coémodo en cuando al servicio que realizan los vehiculos dedicados a recoger los
residuos de diferente indole.

De la Cruz y Curasma (2018), tuvo como objetivo evaluar la sujecién que
existe entre la colecta del censo de limpieza publica en tiempo espontaneo con la
probidad tributaria de los contribuyentes del distrito de Huancavelica, tiempo 2016.
Empleé la metodologia aplicada, nivel correlacional, descriptivo, mediante su
indagacion y considerando los resultados alcanzados durante el proceso de
exploracion, llegd a la conclusion de determinar la correlacion significativa entre la
conciencia tributaria y el proceso de cobro de arbitrios por concepto de limpieza
publica en periodo de voluntariado, distrito de Huancavelica en el afio 2016.
Ademas, la correlacion significativa entre la normativa social de la conciencia
tributaria por parte de los ciudadanos, con el proceso para recaudar los arbitrios

municipales de limpieza publica.



Centuridon y Gonzales (2020), tuvo como objetivo, variar la oferta del método
de cuestacion para incrementar el nivel de cuestacion del peso limpieza publica de
la Municipalidad Provincial de Chota, en su indagacioén concluyéo que con la
elaboracion una proposicion para que se fortalezca las estrategias sistémicas para
los procesos de cobranza por parte del municipio de la provincia de Chota,
considerando los resultados que se recuperaron con la aplicacion del instrumento
metodoldgico, se le llegé a poner mayor importancia a la capacidad de tramitar de
los administradores de las entidades publicas y se llegue al mejoramiento de la
apreciacion negativa por parte de los contribuyentes.

Castafieda (2019), tuvo como objetivo calcular el objeto de la ganancia de
albedrios por ensimismamiento de limpieza publica en el comercio de sedimentos
sélidos domiciliarios del Servicio de Gestion Ambiental de Truijillo tiempo 2016-2018.
En tanto la metodologia aplicada fue descriptiva, no experimental, corte transversal,
en su proceso de indagacion llegd a concluir en base a los resultados logrados que
se recaudo tributos relacionados a la limpieza publica aun un 90 y 76% de los
tiempos 2016-2018, la carga de flema por colecta de memoriales incrementa
notoriamente, desde un 21 a 33% incluido en los tiempos 2016 al 2018. Asimismo,
la parsimonia presentd un ascenso del 21 a 33 %, constituye una verdad que expone
la fuerza y cumplimiento de gratitudes del Segat frente al cometido encomendado la
cual es asegurar y registrar los intervalos publicos, existiendo 75 plazas de auxiliares
de barrido y 17 instalaciones de auxiliares de recoleccion, disponibles que no se han
podido embozar a instruccién del deficiente financiamiento econdémico.

Pillco y Puma (2017), tuvo como objetivo describir el control interno en la
recaudacion del arbitrio de limpieza publica. En cuanto a la metodologia aplicada fue
disefio no experimental, mediante su investigacion llego a la conclusion, que las
medidas de control de forma interna en los procesos para recaudar arbitrios de
limpieza publica que realiza el municipio del distrito de Oropesa, resulté ineficiente,
por las razones de no contar una Optima implementacion para el control interno
ademas de un control interno sistematizado, asimismo, el estado actual para
recaudar los contribuciones por limpieza publica en el municipio del distrito de
Oropesa, tuvo resultados negativos, por carecer de mecanismos de control interno
adecuados, que brinde soluciones estratégicas que optimicen la recaudacion, los

elementos que componen el control interno llegan a intervenir parcialmente en los



procesos de recaudacion por conceptos de arbitrios municipales por limpieza publica
de forma relevante, debido a que en manera conjunta ayudarian a mejorar la gestion
publica con miras a la obtencién de resultados 6ptimos.

Las bases tedricas que se penso para las variables en esta indagacion, como
el caso de sensibilizacion social, segun Sanchez (2017), son procesos que
comunican, activan y crean, lo cual general una evolucién, un cambio de condiciones
y comportamientos en la colectividad. Ademas, se puede declarar ser una
estimulacion para cambiar las condiciones de los individuos. Asimismo, indico que
la comunicacion posee estrecha vinculacion con la investigacion, esta area de la
comunicacién resulta estar profundamente relacionado a los choques, disputas,
dialogos, interrelaciones personales. Del mismo modo, se puede sefalar que la
comunicacién se da siempre entre dos miembros que vienen a ser un comunicador
y uno que recepciona necesariamente. Ademas, declara que los pobladores vienen
a ser un conjunto de personas que llegan a ejecutar una funcion resaltante en el
progreso para sensibilizar en contenidos mas convenientes, laboralmente,
familiarmente, personalmente y sin que tenga alguna forma de distincion por razon
de género, por edad o del rubro empresarial. Como ademas se puede sefialar que
viene a ser un acumulado de todas las partes que cuentan con una propiedad
comun. Para David, las estrategias son signos de cémo se cumpla con lo recorrido,
alcanzar el objetivo lo cual se pueda dar los plazos perentorios, por lo que resulta
indispensable que sea financiado por la parte interesada.

En cuanto se refiere al recaudo de los arbitrios por concepto de limpieza
publica se puede sefialar las dimensiones correspondientes como la Morosidad, lo
cual viene a ser definido como el demorarse o tardarse en la ejecucion del pago
referente en la fecha sefialada cuyo fin primordial es la reduccién de la morosidad,
lo cual refleja los principios y valores con los que se cuenta, y cuanto se encuentre
sensibilizando a la ciudadania. Segun (Victor, 2004), refiriéndose al factor social
indica que es el desenvolvimiento que la ciudadania se muestra adentro de la
colectividad, sea por medio del discernimiento, instruccion; sumado en su totalidad
viene a reflejarse en la educacion de los ciudadanos en su formacion educativa
progresivamente en beneficio de la colectividad. (Rogelio, 2005).

El Factor de la economia, Naredo (1987), llega a definirlo como elemento

relevante como parte del desarrollo por parte de la ciudadania que busca la



satisfaccion de determinadas necesidades, asi como tratarse sabiamente de los
capitales, patrimonios, produccion, ademas se llega a referir como los ciudadanos
distribuyen y optimizan los recursos para que sean beneficiados. En cuanto al Factor
Cultural, viene a ser los elementos integrales tales como la sapiencia, destreza,
dogmas, decoro, préacticas y todos las practicas y pericias obtenidas por la persona
no solamente en el &mbito familiar, sino que ademas se indica que todas las
personas, tienen un comienzo formativo lo cual proviene del antepasado hacia el
presente y continuara con la conservacion como parte de la base para contar con
un desarrollo que sea razonable. (Del Acebo, 1996).

La sensibilizacion social se define como aquel proceso de transformacién que
los seres vivos son sensibles a una modificacion de actitudes, por lo que resulta
esencial la comunicacion que se da por parte de dos a mas integrantes. En la
solucién de una confusion de la comunidad para que sean sensibilizados al tener
comprension de la realidad problematica, de la misma manera se puede aseverar
que las personas para que estén sensibilizadas deben ser motivadas, animadas
para que de esa forma se pueda obtener como resultados, cambios en su actitud,
siendo éste el punto de partida para que las personas tomen acciones en beneficio
de la poblacion, convirtiéndose en el principal instrumento para sensibilizar la
comunicacion. (Sanchez, 2017)

Se presenta como una estrategia para el acercamiento a la sociedad las
campafas de sensibilizacion, dicha estrategia lo realiza los diferentes estamentos
con el objetivo de lograr la sensibilizacién y concientizacién a la ciudadania referido
a las dificultades que llegan a generar enfermedades como el caso de la esclerosis
multiple, logrando asi que la sociedad se encuentre debidamente informada y pueda
tomar diferentes medidas de precaucion, en razon de ello resulta de importancia la
comunicacién como medio de informacion sobre el estado real ante las diferentes
situaciones que presenten las organizaciones, en cuanto al Estado sigue perdiendo
creencia en la poblacién debido a la carente capacitacion que incide en el tema de
sensibilizacién (Sanchez, 2017)

En el caso de Crespo (2018), indica que la sensibilizacion viene a ser un
instrumento de transformacidon de la apreciacion y la disertacion social,
especialmente estereotipo y prejuicio, en relacién con la situacion real de los

Estados que se encuentra en proceso de progreso. Ultimamente, las ONG vienen



cumpliendo un papel relevante, resulta acertada la posicion de Crespo al sefialar
que las ONG realizan labores de sensibilizacion, como el caso del Peru en las zonas
demograficas mas vulnerables, como el caso de Ayacucho, Apurimac vy
Huancavelica, donde la poblacion no se encuentra con sensibilizacidon por no
encontrarse con motivacion, reflejdndose en los indice altos de pobreza, pero
cuando llegan las Organizaciones No Gubernamentales se presenta un cambio de
condicion de la ciudadania y mejoras por parte de ellas.

Finalmente, como parte de la investigacion se puede afirmar que la
sensibilizacion, se llega articular con el recaudo de arbitrios de limpieza publica en
tiempos de Pandemia Covid-19 en la Municipalidad de Comas, esencialmente
iniciando con las campafas, siendo estas gestiones rapidas, afrontando
determinadas probleméticas como el caso del hambre, sequias y pobreza en
situacién infantil. De la misma forma se puede adicionar que esta estrategia de
sensibilizacion resulta popular tratando de convocar a la mayoria de la poblacién
para la informacién y comunicacion sobre el fin establecido y logrando tener como
respuesta, ademas, contar con un alto indice de personas que consigan realizar la
acogida del mensaje que se quiere lograr, es por ello que se utilizan diferentes
formas comunicativas para difundir por los diferentes medios masivos, lo cual llama
el interés para lograrlo.

Ademas, se puede sefialar que la relevancia de la sensibilizacion se
encuentra en su relacion con la motivacion que se pueda tener por medio de
nuestros sentidos articulados a nuestro cerebro sintiendo estados de emocion,
concibiendo sentimientos, se lograr generar la estimulacion de un lado que sentimos
emocion de cada uno de nosotros, teniendo en cuenta que la sensibilizaciéon viene
a cumplir un objetivo. En razén a ello las campafas de sensibilizacion persiguen
siempre un fin, para lo cual los pobladores se involucran con sumo interés.

La accién de sensibilizacion viene a ser una herramienta con potencia alta, la
cual no solo viene a servir en la realizacion de campafas sino con el objetivo de
sensibilizar a la persona para que se solidaricen con otros ciudadanos, dicho
acertadamente a que modifiquen su actitud, que se llegue a beneficiar como el caso
de labores sociales. Qué tan relevante resulta el proceso de sensibilizacion en el
cual llegan a participar nuestros cinco sentidos, involucrando a variados personajes

hacia una modificacion de su actitud, lo cual se vive en el dia a dia de los pobladores.



Por su parte, Sanchez (2017), precisa que se encuentran disefiadas
estrategias dirigidas a la sensibilizacion, para que se realice la misma se debe tener
contacto directo con los protagonistas, resultando necesario que se realice un
diagnéstico situacional en cuanto a la ubicacién de la persona, con lo cual se lograria
obtener informacion tangible del campo de accién a tener en cuenta para aplicar
campanas de sensibilizacion. En la realizacion de un esquema, se debe iniciar con
el trazo de la linea base de su estado y el analisis situacional de grupos, hacia
quienes se encuentra direccionada la investigacion, conociendo a los agentes
responsables que estarian involucrados en esta campafia, conociendo
minuciosamente las actividades que se realicen, con las probables inconveniencias
gue resulten ser de su interés.

En cuanto a las bases tedricas referidas al recaudo de los arbitrios en limpieza
publica, Effio (2008), indica que viene a ser la cobranza de impuestos, acompafiado
de intereses y multas respectivas. Debido a dichas recaudaciones, se pude lograr
mejorar la inversion del Estado, siendo el punto esencial e importante que la
recaudacion resulte con mayor eficiencia, con la reduccién de la mora, lo que permite
gue se cumpla con las disposiciones legales y procedimentales (Effio, 2008).

El concepto de recaudacion, como un todo viene a ser la accion de juntar
algo, recolectar partes monetarias y objetos con un propdésito determinado, ademas
se puede sefalar, que viene a ser la accion responsable de la administracion
publica, que el Estado, se encarga de ver los componentes que resulten ser los
convenientes para contener ingresos mayores en beneficio de la institucion y se
pueda dirigir tales ingresos en proyectos de inversion estatal (Vasquez, 2018).

Garcia (2011), refiere que la recaudacion tributaria es una parte de las
ocupaciones de la administracion de las instituciones publicas, en cuanto a la
cobranza de compromisos tributarios que se deban tener en cuenta: Es una
situacién administrativa, responsable, con facultad y obligado en su cumplimiento de
manera injustificada; de la misma manera resulta ser una obligacién dirigida a los
contribuyentes aportantes. Dichos arbitrios se clasifican en servicios de limpieza
publica y relleno sanitario: radicando en recoger los residuos sélidos desde los
domicilios, limpieza correspondiente a los diversos espacios publicos que ocupan
un especifico espacio; complementandose con los servicios del transporte y

ubicacion final de los residuos sdélidos.
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Para Casquino (2011), los arbitrios vienen a ser las contraprestaciones
economicas por los servicios publicos que realizan los municipios, lo cual indica que
vienen a ser tasas que deben abonarse por encontrarse recibiendo un prestacion
publica al contribuyente; es alli donde radica la importancia para que el administrado
aporte dichos arbitrios, por ser el derecho correspondiente por la recepcion de
determinado tipo de servicio que busca se mejore y brinde un servicio de calidad a

los pobladores.
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio elaborado es basico; que examino el desarrollo y ahondo el saber
cientifico con el que se cuenta referido al contexto actual de las variables. Para ello,
Baena (2017), indic6 que toda investigacion a nivel basico tiene la nomenclatura
tedrica, o pura fundamental, que al finalizar no genera soluciones inmediatas, el
aporte es solo la intencién de mejorar el conocimiento teérico-cientifico.

La investigacién tuvo un disefio no experimental, transaccional; pues las
variables no seran manejadas durante el estudio. “La investigacion cuantitativa no
experimental; es un trabajo que se emplea sin cambiar con intencion las variables,
es decir analizar fendmenos tal como se dan en su contexto nativo para observarlos
minuciosamente” Baena (2017). Asi mismo el autor sefiala que tiene un nivel
correlacional descriptivo busca detallar las caracteristicas, propiedades, grupos de
sujetos o cualquier fendmeno que se esta analizando.

Los estudios de alcance correlacional pretenden conocer e implantar la
relacion de pertenencia entre dos o mas variables en una muestra en personal,
fundamentandose las correlaciones en hipétesis, las mismas que son sometidas a

prueba.

3.2. Variables y operacionalizacion

El autor Baena (2017), menciona que la operacionalizacion es un proceso a
través del cual el estudioso precisa las operaciones midan el concepto, en el caso
especifico de la operacionalizacion de variables consiste en que se determine el
procedimiento por el cual las variables se mediran y analizaran.

Definicion conceptual de la variable sensibilizacion social, segin Sanchez
(2017), son aquellos procesos que comunica, activa y crea, lo cual general una
evolucion, un cambio de condiciones y conductas en la colectividad. En cuanto a su
definicion operacional, se midi6 en base a sus dimensiones: comunicacion,
sensibilizacion al tributo y estrategia.

Definicion conceptual de la variable recaudacion de los arbitrios en limpieza
publica, en este caso se especifica la definicién del proceso recaudatorio tributario,

el mismo que viene a ser cumplir con los procedimientos para cobrar algun tributo,
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las moras, también el caso de multas. Debido a este proceso de recaudacion, puede
el Estado realizar significativas inversiones publicas, con proyectos y obras de
proyeccion social para el progreso sostenible de la localidad y mejorar la calidad de
vida. (Effio, 2008). Su definicibn operacional esta data por sus dimensiones:

morosidad, factor social, factor econdmico y factor cultural.

3.3. Poblacion muestra y muestreo

Para la presente indagacion la poblacion es de 120 trabajadores de la
Municipalidad de Comas. Baena (2017), explica que la poblacion o el mundo es una
acumulacion de todos los casos que coincide con descripciones definitivas;
acumulado de todos los recursos de estudio correspondiente a un entorno particular
donde se realiza el presente trabajo indagatorio.

La muestra para una poblacién de 120 trabajadores de la Municipalidad de
Comas; sera 92 miembros, con un nivel de confianza del 95%, y un margen de error
del 5%. Baena (2017), explica que la muestra es un subgrupo poblacional para
aprender, sobre la cual se coleccionan los datos, la muestra tiene que detallar y
determinar con precision, ademas de que deberia ser caracteristico poblacional.

Muestreo de tipo probabilistico. Baena (2017), indica que esta es la que se
brinda a los miembros de la poblacion para que tengan las mismas opciones para
ser elegidos la muestra y que la persona responsable de la encuesta tenga los
puntos necesarios para los miembros, bajo el criterio de imparcialidad del

investigador para que asi la muestra resulte verdaderamente aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun, Baena (2017), existe una gran variedad de metodologias y
herramientas para la recoleccion de datos en trabajo de campo para determinadas
investigaciones. Estas van conforme al tipo de investigacién y método que realizara

el estudioso.

Baena (2017), explico que la encuesta es un procedimiento de recaudacion
de datos que gravita en la lista ordenada, valida y visible de acciones y entornos, a
través de un grupo de clases y subclases. En este estudio se utilizé el método de

recoleccion de informacién de encuesta, porque tiene procedimientos adoptados y
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para emplear los instrumentos en una entidad que trabaja con grupos de individuos

y con propiedades particulares

Baena (2017), explicé qué instrumento es una estrategia utilizada por el para
el registro de datos sobre variables que tiene en su encuesta, Los cuestionarios
utilizados en este estudio fueron las encuestas que nos permitieron recoger datos

sobre tipos de variables cuantitativas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Por otro lado, Baena (2017), sefiala que la eficiencia es la clase de
herramienta se manifiesta un area definida de quien es medido o ser evaluado. En
el presente trabajo de indagacion para la ejecucion del tratamiento de aspectos tales
como: la relevancia, se tuvo en cuenta los mecanismos de relevancia de los
instrumentos. La validez se realiz6 por medio del juicio de peritos de la misma forma
gue se ha entendido y analizado, teniendo en cuenta la relevancia, que clara la

importancia que tiene cada elemento incluido en las preguntas.

Tabla 1
Juicio de expertos
Experto Grado académico Aplicabilidad
Luis Alberto Nafez Lira Doctor Aplicable
Susy del Pilar Aguilar Castillo Doctora Aplicable
Marco Antonio Soto Martinez Maestro Aplicable
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Baena, (2017), revela que es un instrumento de
calculo que representa el nivel cuando se aplica repetidamente a los mismos sujetos
en las mismas condiciones, produciendo un resultado equivalente. Al mismo tiempo,
cuando queriamos conocer la confiabilidad de las encuestas, una estadistica de
fiabilidad llamada “Alfa de Cronbach”, tenia como prueba de piloto a 20 individuos

como muestra que tenian las mismas caracteristicas de la poblacion de usuarios,
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permitiendo luego que toda la muestra del estudio procese mas datos, utilizando el
programa SPSS v. 25.0.

Tabla 2
Esquema de confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach No. de
compendios
Sensibilizacion social 0.90 20
Recaudacion de arbitrios de 0.90 20

limpieza publica

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.25.

3.5. Procedimiento

Para realizar el levantamiento de la informacion se aplicaran dos encuestas
que corresponden a sus variables de estudio, correspondiente a los items que tendra
el valor especificado en cumplimiento de lo establecido en la validacion de
instrumentos con escala de Likert. Seguidamente Posteriormente se procedera a la
tabulacion de la data recopilada descargandose en Excel para seguidamente
procesarla estadisticamente empleado el SPSS V 25, mediante el cual se obtendra
un resultado con el cual se elaborara cada tabla de frecuencia para que muestre
todo nivel y rango fijado, finalmente se confrontaran los supuestos, determinandose

tanto su correlacién como el valor de significancia.

3.6. Método de analisis de datos

Baena (2017), sefiala en cuanto al analizar la informacion recopilandose la
data, para ser acumulada y trasladada a un repositorio que permita extraer y
subsanar consecuentemente los errores que se presenten, iniciandose con el
examen respectivo. En la actualidad, los estudios cuantitativos de la informacion
recopilada se llegan a ejecutar en un procesador informatico, con lo cual se procede
a interpretar los datos resultantes arrojados, centrandose en las metodologias

cuantitativas, descartando algun procedimiento calculador.
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En la investigacidn descriptiva se ejecutd la observacion estadistica de la data
obtenida mediante el instrumento con el cual se alimentd las tablas de frecuencia y
porcentajes con sus respectivos graficos que se expresaran porcentualmente,
haciendo uso del SPSS v.25, se analizo interpretativamente los resultados.

Al final, en la estadistica inferencial, se utilizé la “prueba de coeficiente de
correlaciéon” para dictaminar si existe correlacion (asociacion o interdependencia)

entre las dos variables con la “Prueba de Rho de Spearman”.

3.7. Aspectos éticos

En este punto, se reservo la identidad de las personas encuestadas, asi
también se respeto la autoria e ideas del autor en el contenido de la investigacion y
se hareferenciado en formato APA 7ma edicion. Ademas, se cumplio con las reglas,
con la verificacion de originalidad de la investigacion a través del turnitin y las normas
de la UCV.
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IV. Resultados

Resultados descriptivos

La sensibilizacion social desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
de Comas, como se grafica en la tabla 3, nos ensefia que el 38% considera que
presenta un nivel eficiente, el 59.8% es regular y 2.2% es ineficiente; en la dimension
comunicacién opinan el 37% que es eficiente, el 60.9% es regular y 2.2% es
ineficiente; en la dimension sensibilizacion al tributo opinan el 41.3% que el nivel es
eficiente, el 54.3% es regular y el 4.3% es ineficiente; finalmente en la dimensién
estrategia opinan el 81.5% con nivel eficiente, el 17.4% es regular y el 1.1% es

ineficiente.

Tabla 3

Sensibilizacion social y sus dimensiones

Sensibilizacion al

Niveles Sensibilizacibn Comunicacion tributo Estrategia
f % f % f % f %
Eficiente 35 38.0 34 37.0 38 41.3 75 81.5
Regular 55 59.8 56 60.9 50 54.3 16 17.4
Ineficiente 2 2.2 2 2.2 4 4.3 1 1.1
Total 92 100 92 100 92 100 92 100

En cuanto a la variable recaudacion de arbitrios de limpieza publica desde la
perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad de Comas, como esta en la tabla
5, sefala que el 33.7% opina que presenta un nivel alto, el 63% es medio y el 3.3%
es bajo; en la dimensién morosidad opinan el 40.2% que es alto, el 54.3.2% es medio
y 5.4% es bajo; en la dimensidén factor social opinan el 83.7% que es alto y el 16.3
es medio; en la dimension factor econdmico opinan el 62% que es alto, el 32.6% es
medio y el 5.4% es bajo; y en la dimension factor cultural opinan el 68.5%, el 30.4%

es medio y el 1.1% es bajo. (ver tabla 4)
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Tabla 4
Recaudacion de arbitrios y sus dimensiones

Factor Factor Factor
. Recaudaciéon Morosidad social econdmico cultural
Niveles
f % f % f % f % f %
Alto 31 33.7 37 40.2 77 83.7 57 62.0 63 68.5

Medio 58 63.0 50 543 15 163 30 32.6 28 30.4
Bajo 3 3.3 5 5.4 0 0.0 5 5.4 1 11

Total 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100

Estadistica inferencial

La prueba de hipoétesis realizada fue Rho de Spearman, a nivel de 0,01 bilateral, en
la tabla 5 sefiala que, en cuanto a la hipotesis general, la variable sensibilizacion
social se relaciona directamente con la variable recaudacion de arbitrios, en nivel
moderado por encontrar su resultado dentro del rango 0,50 — 0,75, es decir arroj6
0,576.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, la variable sensibilizacion social se relaciona
directamente con la dimension morosidad, en nivel moderado por encontrar su
resultado dentro del rango 0,50 — 0,75, es decir arroj6 0,553. Por su parte, la
hipotesis especifica 2, la variable sensibilizacion social se relaciona directamente
con la dimensién factor social, en nivel moderado por encontrar su resultado dentro
del rango 0,50 — 0,75, es decir arrojé 0,555. En la hip6tesis especifica 3, la variable
sensibilizacion social se relaciona directamente con la dimension factor econdémico,
en nivel moderado por encontrar su resultado dentro del rango 0,50 — 0,75, es decir
arrojo 0,530.
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Finalmente, la hipotesis especifica 4, indica que la variable sensibilizacion social se

relaciona directamente con la dimension factor cultural, en nivel bajo por encontrar

su resultado dentro del rango 0,01 — 0,49, es decir arrojo 0,267.

Tabla 5
Correlacion general y correlaciones especificas
Coeficiente P
Hipotesis Variables de Slgrl;lflcat|V|dad Nivel N
. ilateral
correlacion
Sensibilizacién
social
General . 0,576** 0,000 Moderado 92
Recaudacion de
arbitrios
Sensibilizacion
Especifica 1 social 0,553** 0,000 Moderado 92
Morosidad
Sensibilizacion
Especifica 2 social 0,555** 0,000 Moderado 92
Factor social
Sensibilizacion
Especifica 3 social 0,530** 0,000 Moderado 92
Factor econémico
Sensibilizacion
Especifica 4 social 0,267** 0,000 Bajo 92

Factor cultural

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. Discusioén

El desembolso de los tributos a los concejos ediles ha disminuido en gran
parte por los problemas econémicos entre sus habitantes debido a la pandemia del
COVID-19, lo cual ha creado una preocupacion por parte de las autoridades
concejales, debido a esta problematica este trabajo busca determinar si la
sensibilizacion social como recurso influye en el cumplimiento para el pago de los
arbitrios en los pobladores de la Municipalidad Distrital de Comas, Lima. La

discusion de resultados se explica a continuacion:

La primera variable de investigacion nombrada sensibilizacion social obtuvo
que, desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Comas,
como sefiala en la tabla 4, nos ensefia que un 38% opina que presenta un nivel
eficiente, el 59.8% es regular y 2.2% es ineficiente. En la dimension comunicacion
opinan el 37% que es eficiente, el 60.9% es regular y 2.2% es ineficiente; en la
dimension sensibilizacion al tributo opinan el 41.3% que el nivel es eficiente, el
54.3% es regular y el 4.3% es ineficiente. Finalmente, en la dimensién estrategia

opinan el 81.5% con nivel eficiente, el 17.4% es regular y el 1.1% es ineficiente.

Para que una ciudad se desarrolle se tiene que priorizar dos aspectos
importantes: uno es la educacién y otro es concientizacion en temas de tributacion.
Amabas son importantes para que exista una conciencia tributaria y una
sensibilizacién administrativa en beneficio de la poblacion, ya que con este se

consiguen con mejores Sservicios.

La poblacion debe ser educada para que cumpla con sus obligaciones
tributarias y evitar morosidad. Ademas, para los que no cumplan con sus deudas se
deben de establecer sanciones al incumplimiento de las normas. También es
necesario contar con una planificacion estratégica de comunicacion para obtener
mejores resultados y asi aumenten los ingresos econdmicos de la recaudacion

tributaria que son indispensables para el desarrollo de la comunidad.

20



En la segunda variable se obtuvo como resultados de la recaudacion de
arbitrios de limpieza publica, desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad de Comas, como se ve en la tabla 5, indica que el 33.7% considera
gue presenta un nivel alto, el 63% es medio y el 3.3% es bajo; en la dimension
morosidad opinan el 40.2% que es alto, el 54.3.2% es medio y 5.4% es bajo; en la
dimension factor social opinan el 83.7% que es alto y el 16.3 es medio; en la
dimensidn factor econémico opinan el 62% que es alto, el 32.6% es medio y el 5.4%
es bajo; y en la dimensién factor cultural opinan el 68.5%, el 30.4% es medio y el
1.1% es bajo.

En este punto es necesario sefialar que gracias a la recaudaciéon la
municipalidad esta obligado a dar un buen servicio a la poblacién, es por eso por lo
que el ciudadano que tiene un bien o requiere un servicio tiene que contribuir con
sus entidades municipales. En tal sentido se puede decir que estos pagos ayudan
al mejoramiento de la zona en varios aspectos como: mejores areas verde, limpieza,

apoyo social en zonas de extrema pobreza u otros.

También se encontré coincidencia en base a los resultados obtenidos sobre
la relacion directa entre la sensibilizacion social con la recaudacion de arbitrios con
nivel moderado, contamos con las investigaciones realizadas por Cantu (2017),
dominada “El impuesto predial en los Municipios de Nuevo Ledn: su potencial
recaudatorio considerando el nivel de pobreza de su poblacién”, concluy6 que el
impuesto predial, es la fuente importante de ingreso econémico para las
municipalidades. Ademas, expresa las estrategias a tomar en cuenta en el cobro de
los predios y diferenciar a los aportantes por estratos sociales y en funcion a sus

ingresos.

Asimismo, Alarcon (2018), en su indagacion realizada “La recaudacion del
arbitrio de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Canchis—Cusco” llegé
ala conclusion que, en cuanto a los componentes para la cancelacion de los arbitrios
por concepto de limpieza publica en el municipio de la provincia de Canchis, llego a
establecer que la ciudadania no se encuentra satisfecha con el servicio que ofrecen

las madres que laboran en los diversos Comedores Populares, ademas de no
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sentirse satisfechos con el servicio que realizan los vehiculos dedicados a recoger
los residuos de diferente indole.

Por otro lado, el aporte de los investigadores De la Cruz y Curasma (2018),
en su tesis “La recaudacion del arbitrio de limpieza publica en periodo voluntario y
la conciencia tributaria de los contribuyentes del distrito de Huancavelica” mediante
su indagacion llegaron a la conclusion de determinar una correlacion significativa
entre la conciencia tributaria y el proceso el cobro de los arbitrios por concepto de
limpieza publica en tiempo de voluntariado, distrito de Huancavelica en el afio 2016.
Ademaés, la correlacidon significativa entre la normativa social de la conciencia
tributaria por parte de los ciudadanos, con el proceso para recaudar los arbitrios

municipales por concepto de limpieza publica.

De la misma forma en la indagaciéon de Unda (2018), tuvo como objetivo
analizar el poder interpretativo de los dos ultimos afios, sobre el recaudo predial.
Mediante su investigacion y en base a los resultados obtenidos durante el proceso
indagatorio llegdé a concluir, que a mayor cantidad de recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales sera mejor el recaudo predial. Asimismo, se indicO, que
muchas municipalidades administradas por sus autoridades no han decidido el
aumento de impuestos prediales y catastro, debido a que los ciudadanos no estan

de acuerdo con pagar un incremento.

Fuentes (2017), en sus tesis de investigacion “Propuesta para reducir los
desincentivos a la recaudacion via impuesto territorial” determiné la relacion entre
los arbitrios de los predios con las finanzas del municipio. Lleg6é a concluir en su
investigacion que al analizar los autovallos de los pueblos que estan registrados en
el municipio, en base a ello se propuso nuevos procesos para la recaudacion, con
resultados de niveles altos, sin embargo, la puesta en practica es poco accesible por

la falta de recursos y organizacion en el municipio.
En el caso de la indagacion de Unda (2018) titulada “Los limites de la

recaudacion predial en los municipios urbanos de México: un estudio de casos”,

cuyo propésito fue analizar e interpretar esos tres afios anteriores del proceso de
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recaudacion de predios. En cuanto a la metodologia aplicada fue basica, cuasi
experimental, mediante su investigacion y en base a los resultados obtenidos
durante el proceso indagatorio llegd a concluir, que, a mas juicio compasivo,
tecnoldgica y fisica se mejoraria la recaudacion de predios. Ademas, se preciso, que
profusas municipalidades administradas por sus diversas potestades, no llegaron a
decidir el crecimiento de tasas de predios y catastral, en razén a que varios de los
habitantes se presentan en desacuerdo con indemnizar determinado progreso en

los ingresos de predios o de catastral.

En cuanto al sustento tedrico, tenemos que, en el caso de la sensibilizacién
social, segun Sanchez (2017), son procesos que comunican, activan y crean, lo cual
general una evolucion, un cambio de condiciones y comportamientos en la
colectividad. Ademas, se puede declarar ser una estimulacion para cambiar las
condiciones de los individuos. Asimismo, indicé que la comunicacién posee estrecha
vinculacion con la investigacion, esta area de la comunicacién resulta estar
profundamente relacionado a los choques, disputas, dialogos, interrelaciones
personales. Del mismo modo, se puede sefialar que la comunicacion se da siempre

entre dos miembros que vienen a ser un emisor y uno receptos necesariamente.

Ademas, declara que los pobladores vienen a ser un conjunto de personas
que llegan a ejecutar una funcion resaltante en el progreso para sensibilizar en
contenidos mas convenientes, laboralmente, familiarmente, personalmente y sin que
tenga alguna forma de distincién por razén de género, por edad o del rubro
empresarial. Como ademas se puede sefialar que viene a ser un acumulado de
todas las partes que cuentan con una propiedad comun. Para David, las estrategias
son signos de cémo se cumpla con lo recorrido, alcanzar el objetivo lo cual se pueda
dar los plazos perentorios; con el fin de la toma de decisiones, por lo que resulta

indispensable que sea financiado por la parte interesada.

En cuanto se refiere a la recaudacion de los arbitrios por concepto de limpieza
publica se puede sefialar las dimensiones correspondientes como la morosidad, que
es la demora o retraso en el pago referente en la fecha sefialada, tiene como fin

primordial la reduccién de la morosidad, lo cual refleja los principios y valores que
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un ciudadano tiene y de cuanto esté sensibilizado el poblador. Segun (Victor, 2004),
refiriéndose al factor social indica que es el desenvolvimiento que la ciudadania se
muestra adentro de la colectividad, sea por medio del discernimiento, instruccion;
sumado en su totalidad viene a reflejarse en la educacion de los ciudadanos en su

formacién educativa progresivamente en beneficio de la colectividad.

Por su parte Garcia (2011), al referirse al cobro tributario menciona que es
una parte de las ocupaciones de la administracion de las instituciones publicas.
También se debe de tener en cuenta la cobranza de compromisos tributarios, ya que
es una situacion administrativa, responsable, con facultad y obligacion en su
cumplimiento de manera injustificada. De la misma forma resulta ser una obligacién
dirigida a los contribuyentes aportantes. En esta parte es necesario sefialar que
dichos arbitrios se clasifican en servicios de limpieza publica y relleno sanitario:
radicando en recoger los residuos solidos desde los domicilios, limpieza
correspondiente a los diversos espacios publicos que ocupan un especifico espacio;
complementandose con los servicios del transporte y ubicacion final de los residuos

sélidos.

Asimismo, Effio (2008), indicoé sobre las contribuciones de limpieza publica
gue viene a ser la cobranza de impuestos, acompafado de intereses y multas
respectivas. Debido a dichas recaudaciones, se pude lograr mejorar la inversion del
Estado, siendo el punto esencial e importante que la recaudacién resulte con mayor
eficiencia, con la reduccién de la mora, lo que permite que se cumpla con las

disposiciones legales y procedimentales.

Por su parte, Casquino (2011) aduce que los arbitrios vienen a ser las
contraprestaciones econémicas por los servicios publicos que realizan los diferentes
municipios, lo cual indica que vienen a ser tasas que deben abonarse por parte del
ciudadano ya que se encuentran recibiendo un servicio publico, es alli donde radica
la importancia para que el administrado aporte dichos arbitrios, por ser un derecho
correspondiente por el uso de un determinado tipo de servicio, la cual busca una

mejora en el servicio de calidad hacia los pobladores de la zona.
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Finalmente, se puede sefalar que el concepto de recaudacion se refiere a la
accion de juntar algo, recolectar partes monetarias y objetos con un propdsito
determinado. Asi también es la accidon responsable de la administracion publica que
se encarga de ver los componentes que resulten ser los convenientes para contener
ingresos mayores en beneficio de la institucion y se pueda dirigir tales entradas en

proyectos de inversion estatal (Vasquez, 2018).
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VI. Conclusiones

PRIMERO. - Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Comas poseen una
sensibilizacion social respecto al pago de arbitrios que se cohesiona en un nivel

moderado en el proceso de recaudacion de contribuciones.

SEGUNDO. - En esta parte se alcanz6 a comprobar que la variable
sensibilizacion social se relaciona directamente con la dimension morosidad, en

nivel moderado.

TERCERO. - Se alcanz6 a evidenciar que la variable sensibilizacién social se

relaciona directamente con la dimension elemento social, en nivel moderado.
CUARTO. - Se alcanz6 a establecer que la variable sensibilizacion social se
relaciona directamente con la dimension componente econdmico, en nivel

moderado.

QUINTO. - Por ultimo, se alcanzé a comprobar que la variable sensibilizacion

social se relaciona directamente con la dimension elemento cultural, en nivel bajo.
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VIl. Recomendaciones

PRIMERO: Se recomienda a las autoridades municipales del distrito de Comas,
continuar con las campafias de sensibilizacién social para mejorar el cobro tributario

en beneficio de obras para la comunidad.

SEGUNDO: Se recomienda redisefiar las propuestas de campafias de
sensibilizacion social para disminuir los niveles de morosidad en el desembolso de

arbitrios de limpieza publica en la Municipalidad de Comas.

TERCERO: Se recomienda considerar el factor social debido a las restricciones
impuestas por la pandemia, al plantear estrategias para recaudacion de los arbitrios

de limpieza publica en la Municipalidad de Comas.

CUARTO: Se recomienda tener en cuenta el factor economico como uno de los
sectores méas afectados debido a las restricciones impuestas por la pandemia, al
momento de recaudar las contribuciones de limpieza publica en la Municipalidad de

Comas.

QUINTO: Se recomienda que las estrategias de sensibilizacion social vayan
acompafnadas de un lenguaje claro con lo cual no halla limitaciones del factor cultural
gue permita entender las necesidades y objetivos de la cobranza de los arbitrios de

limpieza publica en la Municipalidad de Comas.
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Anexo 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Sensibilizaciéon Social

evolucion, un cambio de
condiciones y
comportamientos en la
colectividad. Ademas, se
puede declarar ser una
estimulacién para cambiar
las condiciones de los
individuos. Asimismo, indico
gue la comunicacién posee
estrecha vinculacién con la
investigacion, esta area de
la comunicacion resulta
estar profundamente

relacionado a los choques,

comunicativas que
influyen en el
comportamiento
de la poblacion. La
cual ayuda a la
concientizacion de

las mismas.

Sensibilizacion

al tributo

-Contribuyente o]
administrado

-Estrategia de cobro
Facilidades de pago

Estrategia

-Campanas de
difusion

-Charlas

Reuniones de

trabajo

VARIABLES DEFINICION DENIFNCION 3 ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Son procesos que La sensibilizacion . .. |-Campafias 5) Muy de
Comunicacion :
. . . Medios de acuerdo
comunican, activan y crean, | social son
lo cual general una actividades comunicacion (4) De acuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(1) Muy en

desacuerdo




disputas, dialogos,
interrelaciones personales.
Sanchez (2017)

Recaudacioén de

Arbitrios de Limpieza

Publica

Es la accién de juntar algo,
recolectar partes monetarias
y objetos con un proposito
determinado, ademas se
puede sefalar, que viene a
ser la accioén responsable
de la administracién publica,
gue el Estado, se encarga
de ver los componentes que
resulten ser los
convenientes para contener
ingresos mayores en
beneficio de la institucién y
se pueda dirigir tales
ingresos en proyectos de
inversion estatal (Vasquez,
2018).

La recaudacion se
refiere a recoger el
dinero de los
ciudadanos que
viven en un
distrito. Para que
estos sean
invertidos en
proyectos urbanos
en favor de la

comunidad.

D1: Morosidad |-Fiscalizacion
Recaudacion

D2: Factor |-Capacitaciones

social -Cursos
Talleres
-Ingresos

D3: Factor Peg:sonas ue

econoémico q

contribuyen

D4: Factor
cultural

Capacitaciones

5) Muy de
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(1) Muy en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02

Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable 1: SENSIBILIZACION SOCIAL

Escala Liker: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3] Ni de acuerdo, rien desacuerdo, [4) De acuerdo, 5) Muy de acuerda

N DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia: Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacian Si No i No Si Na
1 i Considera Ud., que las campanas aywdan a que s2 recaude mas? X X X
2 iConsigera Ud., que ks contribuyenles esperan campanas para tomar conciencia | X X X
tributana?
3 iConsigera Ud., adecuada fa difusion en los medios de comunicacion para el page | X X X
g aritrios?
4 jConsidera Ud., que les condribuyentes conocen sabre &l modo de paga? X X X
5 iConsidera L., que los confibuyentes conocan sabre los lipes de arbitios gue se X X X
pagan?
(7 iCofsidera Ud., adecuada la sensiviizacion mediame spots radiales del qobiemo X X X
ocal?
DIMENSION 2: Senaibilizacion al fribuio i No 5i No 5i No
T i Considera Ud., adecuadas las esirategias para o cobro de iibulos? X X X
B ;Considera Ud., adecuadas las campanias de faclidades de pago de sus arbitrios? X X X
a i Considera Ud., oportunas Ias fechas de las campafias de sensibifzacion enelpage | X X X
de Fbuios?
1 iComsidera Ud., adecuadas que cada mes se brinden las campanas de faciidades X X X
de pago de ribuos?
1 ;Cofsiter Ud., que los contibuyentes asperan una amaitia isutana para & pago X X X
de sus ardivies?
12 jConsiera Ud., que @l indice de morosidad 5 debe 3 qUe 05 CONmuYEnas no X X X
fienen pesibilidad de page™
13 | jconsigera U4, que esa subiendo el porcentaje e kS pages puntuales de ks | X X X
arbitios?
14 | ;Considera Ud., que los recioos de impieza puliica son envegados comectamente | X X X
en &l domicilia?
DIMENSION 3: Esfrategia 5i No Si No 51 No
1§ | ;Considera Ud., positivas las campafias de aritrios de limpieza publica? X X X
16| ;Consiger Ud. que deden realizarse campanas de amaista rioutEsa todo & ano? X X X
17| jConsiders Ud., positivas las chanas insommativas que realiza la municpalidad? X X X
18 | ;Comsidera Ud., que se deben forlalecer las charlas en el bamia? X X X
19 jConsidera Ud., adecuado que los serigores pablicos den assenciatecnica alos | X X X
contriouyentes de pago de amirios de limpieza?
20 | ;Considera Ud., optimo el nivel de paricipacion en taleres de sensibilizacion? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

il | ESCUELA DE F

POSGRADD

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Susy del Pilar Aguilar Castillo

Especialidad del validador: Doctora en psicolegia

'partinencia: s em
*Relgvancia: £l izm
dimension especifca

COMBSpOndE 3l CONCENo tednco Somuians.
£3 Apropiado para representar al componente o
del construciy

Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, 25
concizo, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, s=

dice suficiencia cuando los ilems planteados

son suficientes para medir la dimensidn

DMI: 18225037

Lima, de julio del 2021

Experta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable 2: RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

Escala Likert 1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Mi de acuerdo, ni en desacuerdo_(4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevanecia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Morosidad Si No Si No 5i No

1 jConsidera UG, que mediants 135 inspecciones s= logra reduck el indice de X X X
morosidad en el disinn?

2 iConsidera Ud., que mediante las fiscalzaciones se logra reducir el indics de X X X
morosidad en &l disiit?

3 jConsider Ud., que existe un sinceramisnto del convibuyenle para mejorar la X X X
recaudacion?

4 jConsidera Ud., jusio el monie que 5e paga por limpieza publica? X X X

5 iComsidera Ud., que se debe incrementar & recibo de agua con e cobr de limpieza X X X
publica?
DIMEMZI0N 2:Factor social 5i No Si No 5i No

6 iConsidera Uid., que son posilivas las visitlas domiclianas mformatas de parte del X X X
personal de la municipalidad?

T jConsider Ud. beneficiosas (as catilas infomativas? X X X

] jConsidera Ud_, que son adecuadas las capaciiaciones de la municipalidad reserente | X X X
a limpieza publica?

] iConsidera Ud., que ienen conecimients los confribuyentes scbre el pago de sus X X X
impu=stos e impieza pablica?

10| ;Consigera Ud., que los contribuysntes congcen sobre el modo de pago? X X X
DIMEMSION 3: Factor sconomico 5i No S5i No i No

1 jConsidera Ud. que & indice de morosidad s debe a que los confribuyentss no X X X
tienen posibilidad de pago?

12 iComsidera Ud., gue los confribuyentes esperan una amnistia tributaria para el pago X X X
de sus ardiries?

13 | ;Comiders Ud. positive &l pago mensual de impieza pdblica? X X X

14 | iConsidera Ud.. que los contibuveniles solician faccionamiento ¥ no cumplen con X X X
dicha cronograma?

15 iConsidera Ud., que los usuanos pajan puntualments sus arbitrios de limpieza X X X
pliblica esto es?

16 | iComsidera Ud.. adecuade e comporiamienie de los contnibuventes como es b X X X
comporamients cumples con las demds obligacionss tritutarias?

17 jConsidera WM., alentador el plan de incentvos para pagar puniiaiments sus X X X
anitrigs?
DIMEMSICN 4: Factor culfural Si No Si No 5i No

18 | ;Considera Ud, gue la cultura de los contribuyenies para el pago de los X X X
arbitrios de limpieza publiza?

18 | ;Considera Ud., que kb poblacion viens tomamdo congiencia tribufaria en X X X
limpiaza publica?

20 | ;Considera Ud., adecuados los cursos de capaciacion en limpieza pdblica? X X X

~| | ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Susy del Pilar Aguilar Castillo DMI: 18225037

Especialidad del validador: Doctora en psicologia

o , Lima, de julio del 2021
‘Pertinencia:El fem comesponde al concepio teorico formulada.
Relevancia: EJ lzm es apropiade para representar al componente o +
dimension especifca del constructy . bW ,
*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del fem, &5 ) YT, 7, AT od, 7 ]
concisa, eXacto y direcio B e o

s I
- . - . i~ o

Mot Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades /
S0 SURCIENtes para meadir i3 dimensidn Experta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable 1 SENSIBILIZACION SOCIAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerde, (3] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevanria® Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion Si No 5i No Si No
1 i Considera Ud. que las campanas ayudan a que 52 recauds mas? X X X
2 jConsiter Ud., que K05 Contribuyenes esperan campanas para tomar concienda X X X
inbutana?
3 ;Consider L., adecuada la difusion en los medies de comunicacion para el pago X X X
de arbitrios?
4 i Considera Ud., que los contribuyentes congcen sobre &l modo de pago? X X X
5 iConsidera 4., que o contibuyentes conocan sobre los lipos de arbitnos que 52 X X X
pagan?
6 iConsigera Ud., adecuada la sensibiizacion mediante spots radiales del gobiemo | X X X
ocal?
DIMENSION 2: Senaibilizacion al fribuie i No 5 No Si No
T iConsidera Ud., adecuadas las estrategias para & cobro de tibutos? X X X
B ;Consitera Ud., adecuadas las campanas de diidades de pago de sus arbitios? X X X
] ; Considera Ud., oporunas las fechas de I35 campanas de sensibiizacion en &l pago X X X
de Fibuios?
10 ;Considera ., adecuadas que cada mes s brinden las campanas de facilidades X X X
de pago de Fibuis?
1 iConsigera Ud., que los contribuyentes esperan una amnistia ibutaia para el page | X X X
dE SUs ariries?
12 iConsigera Ud., que el indica de morosidad se dede a gue los contriouyentes no | X X X
tienen posibilidad de pago?
13 | jConsidera U4, que esta subiends el porcentaje de los pages puntuales de los | X X X
aroiines?
14 | jComsidera Ud., que kos recioos de impieza pusiica sen envegados comectamente | X X X
en &l domicilio?
DIMENSION 3: Esfrategia Si No Si No 5i No
15 | ;Comeiners Ud positivas las campafias g amitios o= limpieza publica? X X X
16 | ;Considera Ud. que deben realizarse campanas de amnistia tributaria todo o ano? X X X
17| iComsidera Ud., positivas las charas infommativas que realiza la municpalidad? X X X
18 | ;Considers Ud., que se deben fortaleces las charas en el baria? X X X
19 jConsitera Ud., a0CUad0 qUe los servidones pablicos den asissenciatécnica a ks | X X X
contriouyenies de pago de amitrios de limpieza®
20 i Considera Ud., opfimo el nivel de parfcipacion en falieres de sensibilizacion? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

il | ESCUELA DE POSGRADD

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Mg. Marco Antonio Soto Martinez

DHMI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en ingenieria de sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion

'Partingncia:El fem comesponde al concegdo tedrico formulada.
“Relgvancia: El iem &5 apropians para rearesentar al CoMpanente o
dimenzion especifica del constructy

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, &5
coniciso, eXachn y direcio

Mot Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks flems planteatos
son suficientes para medir la dimensian

Lima, de julio del 2024
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable 2: RECAUDACION DE LOS ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

Escala Likert 1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Mi de acuerdo, ni en desacuerdo_(4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevanecia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Morosidad Si No Si No 5i No

1 jConsidera UG, que mediants 135 inspecciones s= logra reduck el indice de X X X
morosidad en el disinn?

2 iConsidera Ud., que mediante las fiscalzaciones se logra reducir el indics de X X X
morosidad en &l disiit?

3 jConsider Ud., que existe un sinceramisnto del convibuyenle para mejorar la X X X
recaudacion?

4 jConsidera Ud., jusio el monie que 5e paga por limpieza publica? X X X

5 iComsidera Ud., que se debe incrementar & recibo de agua con e cobr de limpieza X X X
publica?
DIMEMZI0N 2:Factor social 5i No Si No 5i No

6 iConsidera Uid., que son posilivas las visitlas domiclianas mformatas de parte del X X X
personal de la municipalidad?

T jConsider Ud. beneficiosas (as catilas infomativas? X X X

] jConsidera Ud_, que son adecuadas las capaciiaciones de la municipalidad reserente | X X X
a limpieza publica?

] iConsidera Ud., que ienen conecimients los confribuyentes scbre el pago de sus X X X
impu=stos e impieza pablica?

10| ;Consigera Ud., que los contribuysntes congcen sobre el modo de pago? X X X
DIMEMSION 3: Factor sconomico 5i No S5i No i No

1 jConsidera Ud. que & indice de morosidad s debe a que los confribuyentss no X X X
tienen posibilidad de pago?

12 iComsidera Ud., gue los confribuyentes esperan una amnistia tributaria para el pago X X X
de sus ardiries?

13 | ;Comiders Ud. positive &l pago mensual de impieza pdblica? X X X

14 | iConsidera Ud.. que los contibuveniles solician faccionamiento ¥ no cumplen con X X X
dicha cronograma?

15 iConsidera Ud., que los usuanos pajan puntualments sus arbitrios de limpieza X X X
pliblica esto es?

16 | iComsidera Ud.. adecuade e comporiamienie de los contnibuventes como es b X X X
comporamients cumples con las demds obligacionss tritutarias?

17 jConsidera WM., alentador el plan de incentvos para pagar puniiaiments sus X X X
anitrigs?
DIMEMSICN 4: Factor culfural Si No Si No 5i No

18 | ;Considera Ud, gue la cultura de los contribuyenies para el pago de los X X X
arbitrios de limpieza publiza?

18 | ;Considera Ud., que kb poblacion viens tomamdo congiencia tribufaria en X X X
limpiaza publica?

20 | ;Considera Ud., adecuados los cursos de capaciacion en limpieza pdblica? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Marco Antonio Soto Martinez DMI: 16682355

Especialidad del validador: Maestro en ingenieria de sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion

Lima, de julio del 2021

'PertinenciaEl fem comespande 3l CONCERD AN fMmMulags.

elevancia: El ii2m &5 apropiado para representar al componente o

dimension especidca del construcho J
Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciads del fem, es
conciso, eXachy ¥ direcio
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