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RESUMEN

La presente investigacion consta de la implementacion de un sistema web para el
proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing Consultants
Perd S.A.C. La investigacion adopto el tipo de investigacion Aplicada con disefio
Pre Experimental al buscar la solucién del problema encontrado mediante la
implementacion de un Sistema Web.

Asimismo, el objetivo que se plateo fue Determinar la influencia de un sistema web
para el proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing
Consultants Peru S.A.C., se utiliz6 la metodologia de desarrollo agil SCRUM el cual
fue seleccionado mediante la Validacion de Juicio de expertos realizada por 3
Validadores Expertos, Ademas como lenguaje de desarrollo se utiliz6 PHP,
arquitectura MVC y Gestor de Base de datos MySQL.

Para la poblacion en la investigacién, para los dos indicadores se tomo una
poblacion de 400 postulantes, generandose asi finalmente 197 colaboradores por
medicién, asimismo se adoptd como técnica Fichaje e Instrumento Ficha de registro
mediante las cuales se obtuvieron datos por 15 items en cada mes evaluado. Se
aplicé la prueba de Shapiro Wilk y la Prueba T-Student para realizar la aceptacion
o rechazo de las Hipétesis planteadas para cada indicador.

Los resultados que se obtuvieron luego de la implementacion del sistema web para
el proceso contratacion de personal demostraron que mejoré cada uno de los
resultados de los Indicadores tal como el de Nivel de Eficacia, el cual en el Pre-
Test tuvo un 53,85% Yy al llevar a cabo el post test se obtuvo una mejora asi
incrementandose a 77,48%, asi como para el Indicador de indice de Rotacion de
personal obteniendo en el pre test un 73% Yy luego en el post test un 20% de rotacion
de personal en la empresa.

En conclusion, se determind que la implementacion del Sistema Web influy6 de
manera positiva en el Proceso de contratacién de personal en la empresa Marco

Marketing Consultants Peru S.A.C.

Palabras Clave: Sistema Web, Contratacion, Eficacia, Rotacion, Personal.
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ABSTRACT

The present research consists of the implementation of a web system for the
recruitment process in the company Marco Marketing Consultants Pera S.A.C. The
research adopted the type of applied research with a pre-experimental design by
seeking the solution to the problem found through the implementation of a web
system.

Also, the objective was to determine the influence of a web system for the
recruitment process in the company Marco Marketing Consultants Peru S.A.C., the
agile development methodology SCRUM was used, which was selected through the
Validation of Expert Judgment conducted by 3 Expert Validators, and PHP was used
as development language, MVC architecture and MySQL Database Manager.

For the research population, for the two indicators, a population of 400 applicants
was taken, thus finally generating 197 collaborators per measurement, likewise, the
technique adopted was that of the File and Instrument Registration Card, by means
of which data was obtained for 15 items in each month evaluated. The Shapiro Wilk
test and the T-Student test were applied for the acceptance or rejection of the
hypotheses proposed for each indicator.

The results obtained after the implementation of the web system for the personnel
recruitment process showed that each one of the results of the indicators improved,
such as the Level of Effectiveness, which in the Pre-Test had 53.85% and when the
post-test was carried out an improvement was obtained, increasing to 77.48%, as
well as for the Personnel Turnover Index Indicator, obtaining 73% in the pre-test
and then in the post-test a 20% of personnel turnover in the company.

In conclusion, it was determined that the implementation of the Web System had a
positive influence on the personnel hiring process in the company Marco Marketing
Consultants Pera S.A.C.

Keywords: Web System, Recruitment, Efficiency, Turnover, Personnel, Staffing.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas a nivel mundial buscan cumplir con el objetivo de cooperar
con la mejora de procesos en una empresa, y asi dar sentido a un buen uso de las
Herramientas Tecnoldgicas que contribuiran al desarrollo de las empresas, la
implementacion de los mismos en diferentes sectores de la empresa, en este
contexto seria relacionado hacia el Proceso de Contratacion de Personal, que
contribuiran con una mayor eficacia a las organizaciones.

En la realidad Problematica se rescato informacion de Fuentes Confiables en dos
aspectos Internacional (Salguero, 2016; Medina, 2017), y en el Nacional (Marchan,
2017; Gavilano, 2018), las cuales tuvieron una misma vision del problema que se
presenta en la investigacién para poder tener un objetivo general de solucién.

En el aspecto internacional se rescataron diversas investigaciones, tal como la
publicada en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato — Colombia,
Salguero (2016) nos afirmo que para las empresas u organizaciones el proceso de
reclutamiento y seleccion de Personal es el que ha generado mayor dificultad en la
cual la gestibn Humana se encuentra involucrada. Asimismo, en las diferentes
provincias de Colombia el problema es similar, ya que no se cuenta con buenos
procesos establecidos para la Seleccion de personal, y debido a esto las empresas
tendrian que optar por implementar métodos para la mejora de estos, ya que es
indispensable que las empresas preparen las personas que son de gran necesidad
para las areas en las que necesitan colaboradores (pp. 2-3).

Ademas, Medina (2017), nos indicé que en Ecuador las empresas también se
encuentran ligados a errores en el proceso de reclutamiento y contratacion de
personal, para lo cual dependen de las capacidades y desarrollo de los
colaboradores, este tema se ve reflejado en evaluacién en panorama genera que
un 30% del desemperio laboral se refleja en la satisfaccién laborar y el desempefio
dentro de las empresas u organizaciones; el Tema de seleccién de personal es
sumamente importante ya que se basa a un proceso en el cuales ve la integracion
del reclutamiento de personal depende a sus capacidades (p. 18).

Asimismo, en el contexto Nacional en el Per( se rescataron investigaciones las
cuales fueron publicadas en repositorios institucionales tal como del Repositorio de
la UCSTM, segun Marchan (2017) comenté que la situacion del problema en la

empresa de la investigacion comienza en cuanto la empresa se dispone a contratar



el servicio de un nuevo personal para algun puesto que se solicita, la cual por
continuar con los métodos antiguos de convocatoria seleccion y contratacion de
personal toma mas tiempo en evaluar todas las fases de este proceso, para lo cual
generan muchas interrogantes para la elaboracion de la convocatoria de trabajo, ya
que sin este el proceso de contratacion demora un tiempo largo en el cual la
empresa no puede cubrir sus necesidades y genera el gasto de mas recursos en
cada postulante (p. 12).

Ademas, Gavilano (2018) enfatizé que La seleccion del personal para la eleccion
de un puesto de trabajo representa un gran reto, ya que es un proceso que se
vuelve dificultoso para realizarlo, cuando no se cuenta con un método estratégico
para poder llevarlo a cabo, y este debe desarrollarse de una manera eficiente ya
gue se debe elegir al personal capacitado para ocupar el puesto vacante. Asimismo,
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, no siguen los lineamientos
apropiados de acuerdo a un régimen establecido, sino que muchas veces al realizar
este proceso la organizacion opta por realizar algo diferente a lo que es correcto,
es por ello que se generan caminos mas largos en el proceso de contratacion e
incluso llegan a haber errores que serian a causa de las personas involucradas por
tomar mal el camino hacia lo establecido para una solucién (p. 17).

La presente investigacion se realiza en la empresa Marco Marketing Consultants
Peri S.A.C., cual actividad econ6mica es la prestacion de servicios de
asesoramiento de inteligencia de mercado y negocio, desarrollo de estrategias de
Marketing, realizar investigaciones de mercado, entre otras actividades
relacionadas. En esta organizacibn comprende varias areas, en tal sentido, La
gerencia general y el &rea de RR. HH. de la empresa Marco Marketing Consultants
Pert S.A.C, La misma no es muy distanciada o ajena a estos problemas, ya que la
empresa se vio afectada en el uso de recursos y acumulaciéon de un tiempo muy
extenso al realizar el proceso de contratacion de personal, es por ello que se llevo
a cabo una entrevista con la Seforita Santos Rodriguez - Analista del area de
Talent de la empresa el cual nos comentd el malestar de los procesos que se
incluyen cuando se realiza un contrato de personal Nuevo para la empresa (Ver
anexo 5), ya que en el periodo de tiempo del proceso la empresa gasta recursos y
tiempo para poder avanzar en los procesos y Tareas establecidas en el area con la

vacante disponible.



Asimismo, se pudo evaluar 2 indicadores, asi como Indicador 1: El Nivel de Eficacia
para los resultados de contratacidén no fue lo que se espero, y esto no permitié poder
alcanzar las vacantes solicitadas y no permitio aumentar el porcentaje del indicador
mencionado, cuyo resultado fue de un 50%, tal como se muestra en la figura (Ver
Anexo 3). Ademas, como Indicador 2 se tomo el indice de Rotacion de Personal,
asi en los postulantes realizados en cada fecha que hay convocatoria, ya que todos
los que fueron seleccionados cesan su contrato porque no les convencen las
condiciones y/o beneficios de trabajo, en la actualidad ello lleva a publicar todas las
vacantes renunciadas, esto implica que se realice todo el proceso manualmente
por el analista de RRHH nuevamente, es asi que no se puede determinar con
claridad dicho indicador, ello no ayudaba a lo que se pronosticaba por cada
convocatoria, actualmente estd en 23% (Ver Anexo 4), es por ellos que si la
empresa no optara por implementar un Sistema Web para que realice un cambio
en el proceso de Contratacion de personal esto generaria una problematica
continua y no se lograria lograr el resultado que la investigacion propone.

Por lo tanto, esto conlleva a plantear el siguiente problema general: “;De qué
manera influye un sistema web en el proceso de contratacion de personal en la
empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.?”, ademas los especificos que
fueron: ¢Cémo influye un sistema web en el cumplimiento de informacion para el
proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing Consultants
Perd S.A.C.?, y ¢Como influye un sistema web en la efectividad de cierre de
informacion para el proceso de contratacion de un personal en la empresa Marco
Marketing Consultants Pera S.A.C.?

La presente Investigacion se justific6 de modo Tedrico, ya que la investigacion
brindara un punto de vista nuevo y permitira adquirir conocimientos acerca de los
procesos de contratacion tanto como de la optimizacion de estos. Asimismo, se
justificd de modo social ya que la empresa Marco Marketing Consultants Pert S.A.C
estaria siendo beneficiada con la investigacion al implementar un nuevo software
para la optimizacion de contratacion de personal en la empresa. Se justificd de
modo econdémico en la implementaciéon de software para la empresa en la cual se
reducira los montos en gastos de recursos que estaban establecidos en el proceso
de contratacion Personal; Asimismo, se justificO de modo tecnolégico, ya que se

implementara un sistema para la optimizacion de dicho proceso ya mencionado en



la empresa, ademas se justificO de modo operativo ya que se ayudara a la empresa
a gestionar y motivar en la mejora de dicho proceso, siguiendo y cumpliendo los
requerimientos solicitados por la empresa.

Asimismo, al contar con una vision directa dentro de la investigacién es tener los
objetivos precisos, por ello se tiene como objetivo principal: Determinar como
influye un sistema web en el proceso de contratacién de personal en la empresa
Marco Marketing Consultants Pertd S.A.C., como objetivo especifico 1: Determinar
la influencia de un sistema web en el nivel de eficacia para proceso de contratacion
de personal en la empresa Marco Marketing Consultants Pera S.A.C., finalmente
como objetivo especifico 2: Determinar la influencia de un sistema web en el indice
de rotacion de personal para proceso de contraccion de personal en la empresa
Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.

Asimismo, se plantea siguiente Hipotesis principal: El sistema web mejora el
proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing Consultants
Pert S.A.C., asimismo como hip6tesis especifica 1: El sistema web incrementa en
el nivel de eficacia para el proceso de contratacion de personal en la empresa
Marco Marketing Consultants Perd S.A.C., y como hipotesis especifica 2: El sistema
web disminuye el indice de rotacion de personal para el proceso de contratacion de

personal en la empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



ll. MARCO TEORICO

En el presente capitulo de investigacion observaremos diferentes
investigaciones las cuales estan en el mismo contexto y avalan la investigacion que
se esta realizando.

Gonzales (2019) en su investigacion la cual se titul6 como Sistema de informacion
web para la Seleccion de Personal en el area de Hilanderia en la empresa Nuevo
Mundo S.A. Cuya problematica hallada fue que la empresa utiliza una metodologia
de entrevistas que tiene un promedio de tiempo largo por lo que demora en ejecutar
los procesos de seleccion. El objetivo fue verificar e implementar el aplicativo en la
empresa para el area encargada de la seleccidén de personal. Fue aplicada y pre
experimental, asimismo se cont6 con la poblacién de 28 postulantes. El resultado
final fue que al implementar el aplicativo se tuvo un resultado favorable de 14, 64%
en eficacia en el proceso evaluado. El aporte fue que mediante la relacion de
indicadores y procesos se pudo verificar la mejora y una eficacia en la seleccion de
personal en la empresa.

Mendoza (2018) en su investigacion la cual se titul6 Sistema Web para el Proceso
de Contratacién de Personal en las Instituciones Educativas de la UGEL #04, cuya
problematica fue que durante el tltimo tiempo de 10 afios basados en la educacion
Nacional esta ha tenido una gran demanda en las instituciones. El objetivo
planteado fue en cuanto influye implementar un software web para realizar la
optimizacién del proceso antes planteado. Fue de tipo aplicada y el disefio
preexperimental, y llevando una delimitacion de muestreo de investigacion a un
total de 300 personas, teniendo como resultado final que se incrementé en un
porcentaje promedio de 35,75% la eficiencia de las contrataciones de personal en
las instituciones educativas. Esta investigacion nos ayudd a tener una vision
objetiva de la implementacion de un sistema que ayuda y establecer mejoras.
Pacheco (2017) en su investigacion la cual se titula “Sistema de informacién via
web para mejorar la gestién de los contratos de las obras civiles en la empresa Alfa
& Omega” comentd que tuvo una probleméatica en que la empresa cuenta con
diversos servicios manuales de almacenamiento de contratos de las obras tales
como: Hojas de calculo, Recursos Fisicos, etc.; lo cual genera pérdida y
desorganizaciéon de documentos. Ademas, su objetivo fue establecer la mejora en

la gestion de elaboracidn de contratos de la organizacion, por medio de un software



web; El tipo fue aplicada y también su disefio fue experimental y pre — experto, se
investigd con una poblacién de 6 personas. Asimismo, en los resultados se logro
establecer una reduccion del tiempo promedio al momento de realizar el registro de
contratos de 20:57 con la modalidad del sistema web a 5.57 obteniendo una ventaja
de 71,7% en dicho proceso.

Siguenza (2017) en su investigacion la cual llevé como titulo Implementacién De
Un Sistema De Reclutamiento Para Postulantes Internos Y Externos Y La
Optimizacion Al Proceso De Seleccion De Personal Para La Empresa Tv-Cable
S.A. Cuya problemética fue que el area encargada de este proceso utiliza técnicas
tradicionales y conlleva a un retraso en el tiempo al realizar la seleccion de personal.
Ademas, tuvo como objetivo realizar la implementacion tanto para postulantes
internos como externos. La metodologia fue aplicada y pre experimental. La
poblacion fue de 330 personas en la empresa. El resultado fue que el sistema
implementado ayudard a reducir en un gran nivel de % el tiempo promedio al
momento de realizar dicho proceso de seleccién de personal. El aporte fue que
ayudé a desarrollar mejor y cultivar nuevas técnicas en los procesos de una
organizacion.

De la misma forma, Marchan (2017) en su investigacion que se tituld
Implementacion De Un Sistema Web Utilizando Algoritmo K-Means Para Mejorar
El Proceso De Reclutamiento Y Seleccion Del Capital Humano En La Empresa M.
Y C. Parifias S.A. — Talara, la probleméatica que tuvo fue que no cuenta con un
registro para poder elaborar un sistema de contrataciéon de personal para realizar
dicho proceso en la empresa. Su objetivo fue realizar la mejora de los procesos de
reclutamiento de personal a través de un sistema web. Asimismo, fue de tipo
aplicada y su disefio experimental puro. Ademas, para obtener la poblacion
escogida como muestra fueron de areas de Gerencia, R.R.H.H., y algunos de los
postulantes a la empresa, y como resultado se defini6 que los procesos
implementados en la empresa ayudaron a reducir el tiempo de postulacion y
contratacion de personal, para lo cual se estaria generando ventajas y uso de
Menos recursos en la empresa en este proceso.

Borisova et al. (2020) en su articulo titulado Staffing search and recruitment of
personnel on the basis of artificial intelligence technologies comenté que algunas

razones para llevar a cabo la realizacién de este documento fue la demanda del



mercado el cual servira para realizar un mejoramiento en las herramientas.
Asimismo, se realizé una revision de las soluciones tecnoldgicas las cuales ya son
existentes y en el desarrollo para asi poder mejorar las herramientas tradicionales.
Es asi que se pudo concluir como que los mercados se encuentran con una etapa
saturada, asimismo se llevé acabo de las posiciones mediante la cual se compita
con la empresa de soluciones tecnoldgicas que labora para la organizacion.
Torres (2018) en su investigacion la cual se tituld6 como Implementacion de un
Sistema de Convocatorias Web para el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
La problematica fue que el MIDIS no contaba con un software propio enfocado a la
gestion del proceso de convocatorias y seleccion de personal. Su objetivo fue
Implementar un S.I Web para gestionar las convocatorias de personal en el MIDIS
en el entorno digital. La poblacién que participé fue de dos areas OGA y OGRH.
Fue cuantitativa, aplicada y Experimental. El resultado fue que de un tiempo antes
de proceder a implementar el sistema de convocatoria para el proceso demoraba
352" (3h 52m) y luego de implementar el sistema el tiempo fue de 62" (1h 2m) al
realizar 9 convocatorias. Esta investigacién ayudd a mejorar los procesos y asi los
investigadores la revisen puedan tener un panorama de como ayuda el implementar
un sistema en dicho proceso.

Paucar (2016) en su investigacion titulada Sistema Online de reclutamiento de
personal para la gestion del talento humano para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Tulcan”, cuya problematica fue que la cooperativa no cuenta con un software que
permita la gestion del talento humano. El objetivo fue el desarrollo un Sistema Web
para el proceso de Reclutamiento de Personal en linea. La poblacién estuvo
conformada por 30 personas. Fue de tipo Aplicada y mixta, y de disefio pre
experimental. El resultado fue que el personal luego de la implementacion un 67%
cree que es mejor realizar el reclutamiento de manera online. El aporte de la
investigacion fue que tuvieron una eficaz opcion para poder mejorar su proceso de
contratacion.

Banda y Garcia (2019) en su investigacion que llevo por titulo Sistema Web Para
Mejorar El Proceso De Seleccién De Personal En La Empresa Pro Outsourcing
S.A.C., su problematica fue que al realizar las entrevistas y mantener los archivos
fisicos se genera mas gasto de tiempo al realizar el proceso. El objetivo fue

determinar en qué medida un Sistema Web mejora significativamente el proceso



de seleccion de Personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C., fue de tipo
aplicada y cuasi experimental Los resultados fueron que se redujo el tiempo de
realizacién de busqueda del postulante de 14” 57’ en un promedio de 2,87” minutos,
asi como en los dos indicadores restantes fue beneficioso para la empresa. El
aporte de la investigacion fue que logro dar a conocer estadisticas de trabajo se
pudo ayudar a resolver la deficiencia en el proceso evaluado.

Felipe (2016) en su investigacion titulada Sistema Web Para La Seleccion Del
Personal De La Empresa Sl Colombia, la problematica fue que se utilizan
herramientas ofimaticas que a raiz del tiempo no son suficientes para poder
soportar todos los archivos del proceso. El objetivo fue disefiar e implementar un
sistema web el cual apoye en el proceso de seleccion de personal. Su metodologia
fue de tipo aplicada y pre experimental. Como resultado se pudo comprobar que
luego de la implementacion el tiempo de busqueda de archivos se redujo y se pudo
comprobar que fue satisfactorio para el proceso en la empresa asi reduciendo el
tiempo de dicho proceso en un 27,32%. El aporte fue que de acuerdo a la
metodologia utilizada para implementarla se utiliz6 de manera correcta y asi
pueden tomar el modelo de estructura de generacion de reportes para futuras
investigaciones.

De la Cruz y Melgar (2019) en su investigacion titulada Sistema informético para la
selecciébn de personal en el area de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacién, para la cual su problematica fue que al seleccionar a los candidatos
para los puestos el proceso se volvia tedioso y no era efectivo y los cuales se
entregaban con retraso. Asimismo, la investigacion fue Aplicada y preexperimental.
Ademas, se tuvo una poblacion que constd de 7 registros elaborados por la
MINEDU. Como resultados permiti6 aumentar el cociente de seleccion de 46.31%
a 66.67%, asimismo, el nivel de eficacia aumento de 42.81% a 71.38%. El aporte
de investigacion fue que se observa en los datos estadisticos las diferentes mejoras
gue se obtienen luego de la implementacion.

Calderdn (2018) en su investigacion titulada Sistema Web Para El Proceso De
Seleccion De Personal En La Empresa Q System S.A.C., cuya problematica fue
gue al momento de aperturar un perfil nuevo para un puesto especifico en un tiempo
determinado, pero algunos de esos tiempos no se dan e incluso se llega a la

cancelacién del trabajo antes de cumplir con él contrato. El objetivo fue determinar



de qué manera influye la implementacién de un sistema web en el proceso de
seleccidon de personal en la empresa Q System S.A.C. La investigacion fue de tipo
aplicada y pre experimental. La poblacién estuvo conformada por 260 personas.
Como resultado se obtuvo la disminucién del porcentaje de cociente de seleccion
en un promedio de 21,95% lo cual fue favorable para el proceso estudiado. El aporte
de la investigacion fue que al implementar el software web se puede determinar el
mejoramiento de los procesos y tareas internas de la empresa.

Calero (2018) en su tesis que se titul6 Desarrollo de un Sistema Web para el
proceso de Reclutamiento de Personal en la empresa Multitron S.A.C., el problema
fue que en la empresa no se cuenta procedimiento con un que sea eficiente para la
evaluacion de Curriculum Vitaes y debido a esto se le programa de forma aleatoria
lo que genera disertacion, pérdida de tiempo en la induccién, entrevista. El objetivo
fue aplicar un Sistema Web para la mejora del proceso de Reclutamiento de
Personal. El tipo de investigacion fue aplicada y experimental puro; asimismo, la
poblacion consta de la cantidad de procesos de reclutamiento que tiene la empresa.
Luego de la implementacion la reduccion cociente de seleccion fue exactamente de
12,1%. Asi el aporte fue que se implementdé el nuevo método y se pudo comprobar
gue al mejorar o crear un nuevo sistema se generd un nuevo reporte y asi hasta
mejorar la fase de revision documental.

El peruano (2018) nos coment6 que brindar a cada persona la proteccion de cada
familiar con un seguro por parte del empleador, para no alterar sus derechos de
sociedad civil. Asimismo, También es templar las capacidades de los/las
servidores/as, funcionarios/as, operadores/as de derecho, entre otros, para el
acatamiento de lo menguado en el coetaneo estatuto juridico. En conclusién, se
llegb a determinar que mediante un trabajador al momento de pasar por el proceso
de seleccién de personal en una entidad u empresa este debe contar con sistemas
0 parametros de aseguramiento de acuerdo a los derechos que se cultivan.
Ujah-Ogbuagu (2019) en su articulo el cual se titul6 A Competence-Based
Recruitment System Using Mean Deviation comentd en la problematica que la
mayoria de veces la organizacion contrata a personas que no estan capacitadas
para cumplir el puesto que se les ha encomendado. Es asi que el reclutamiento de
personal se considera una linea vital en toda organizacion. Por lo tanto, al contratar

empleados capacitados para cada area especifica estos generan un mayor



desempeiio en la organizacion. Ademas, informaron que no solo es una funcion
contratar al personal por los certificados que tenga, sino por la capacidad y
desempefio que demuestre en su area de trabajo. Asi se concluydé que la
contratacion de personal es un ejercicio esencial e importante, asi como se
recomendo que adopten este enfoque directo en dicho proceso.

Bafna et al. (2019) en su articulo titulado “Task recommender system using
semantic clustering to identify the right personnel” el propésito es realizar el mapeo
de un conjunto de habilidades de un postulante y a la vez, evaluacion del perfil del
puesto para el cual esta presentandose y realizar las nuevas contrataciones, asi
como a la vez para realizar la asignacién de tareas en la organizacion. Se propuso
una metodologia de construccion de matrices de documentos que esté basado en
el synset en el cual los términos se agrupan semanticamente En conclusion el
documento presentd un sistema de recomendacion para las tareas y asi evitar la
subjetividad, asi como mejorar la precision y escalabilidad de tareas. (pp. 11)
Chakraborty et al. (2016) en su articulo el cual se titul6 como Personnel selection
using fuzzy axiomatic design principles nos coment6 que la Seleccion de personal
actualmente para las organizaciones es una actividad principal especializada al
nombrar a un postulante con un conjunto de habilidades que se adecuen al puesto
en el cual pueda desempefiarse de manera correcta. Se realiz6 una investigacion
para poder observar la problemética de este tema y se determin6 que de acuerdo
a su rol que es fundamental en llevar los procesos fructiferamente para la
organizacion. Asimismo, se concluye que la seleccién de personal al puesto que
esta vacante es necesario que lo lleve una persona especializada para el cargo y
asi poder adoptar un procedimiento cientifico sistemético para la organizacion.
Pérez (2016) en su investigacion titulada Sistema Web para El Proceso De
Seleccion De Personal En El Area De Recursos Humanos De La Empresa
AGROBANCO. El problema presentado se centra en el area de RRHH para lo cual
afecta los indices de eficiencia y eficacia. El objetivo fue desarrollar un sistema web
para optimizar el proceso de Seleccion De Personal en el area de R.R.H.H.
Asimismo, la investigacion fue tipo aplicada y experimental. Finalmente, el sistema
gue se implementdé demostré que hubo mejoras en los procesos de seleccion de
personal observando un aumento favorable que fue de un 20% en la eficiencia en

el reclutamiento y reducir el cociente de seleccion en un valor del 10%. El aporte

10



gue genero fue que al evaluar los indicadores se estan comprobando la efectividad
y beneficio de haber evaluado los indicadores exactos para obtener mejoras en el
proceso

Borja et al. (2020) en su articulo titulado “La evaluacion de candidatos en un
proceso de seleccion de personal: preferencia por la experiencia sobre el potencial
en contextos desfavorables” su objetivo general fue examinar la medida en la cual
los evaluadores denotan una gran preferencia por la experiencia o el potencial que
brinda un postulante a la empresa. Se empleo el disefio factorial Inter sujetos y su
poblaciéon fue de 53,3% mujeres de la empresa. Los resultados fueron que los
postulantes luego de informarse que se solicita en la descripcion del puesto, estos
se enfocarian a escoger a una persona con nivel de capacidad y conocimientos
altos para el puesto. Las conclusiones obtenidas fueron que de acuerdo con esta
investigacion al tomarla como referencia esta podria ser utilizada en la
implementacion para realizar la mejor de dicho proceso.

HU (2016) en su articulo el cual se tituld6 como “Design And Implementation Of
Recruitment Management System Based On Analysis Of Advantages And
Disadvantages Of Php Three-Tier”, cuyo propésito fue realizar el disefio de una
arquitectura la cual estuvo conformada por 3 niveles basados en el desarrollo en
php el cual se empled para el desarrollo de un sistema de contratacion empresarial.
Segun la contratacion real, el proceso se encuentra dividido en 4 fases los cuales
son sistema de reclutamiento, de Base de Datos de reclutamiento (talent), BD de
examenes y control de acceso. Como conclusion se determind que la contratacion,
participa como fuente principal de RR.HH., por lo cual esto afecta directamente dos
partes esenciales que son la calidad de los empleados y el potencial de desarrollo
En la siguiente parte se rescataron conceptos de términos que se asocian con la
investigacion y con las variables de la misma.

Talledo (2016) definié que los sistemas web son como un grupo de paginas o
modulos que se interactian entre ellos mismo pero sus recursos se encuentran
alojados en un servidor que por lo general esta junto a otros sistemas, la mayor
parte alojan la base de datos que necesita el sistema que se desarroll6; toda la
interaccién otorga que se desarrolle e implemente sin problemas, hay sistemas
como tiendas, red social, administracion de noticias u otros contenidos, también

podemos optimizar todas las tareas administrativas, y en diversas areas (p.71).

11



Mendoza (2018) en su investigacion definié a la Eleccion de la siguiente manera
que la eleccion es un procedimiento ordenado, de gran relevancia y definido de
manera secuencial y el objetivo que cumple es cubrir los puestos vacantes en una
organizacion.

Espinoza (2018) que nos mostré en su articulo Comparacion de usabilidad y
complejidad de frameworks define: "La diversidad de Framework existentes ayudar
a producir contenido web en PHP, para los cuales se destacan 3, Los cuales son:
Symfony, CakePHP y Zend Framework; ya que cuentan con licencia libre por ser
open source (p. 3).

En el presente trabajo se introdujo el concepto de los frameworks, Sierra (2018)
nos dijo qué son una forma que se puede utilizar para hacer el desarrollo de la
codificacion més elegante a vision del usuario y trabajarlo en un patron MVC.
Asimismo, Dimes (2016) en su libro PHP definié que: Es uno de los lenguajes de
programacion que establece una conexion cliente-servidor de programacion abierto
que es parcialmente usado (p. 8).

Océn (2016) mencion6 que la definicibn de PHP: Un S.1 el cual es un grupo de
componentes que se comunican entre si para recolectar, procesar, distribuir
informacion para el soporte del tomador de decisiones.

Un sistema de informacién se define como conjunto de componentes los cuales se
interrelacionan y estos recolectan, procesan, almacenan vy distribuyen la
documentacion/informacion para el apoyo en la toma de decisiones de la
organizacion. (p. 16).

Castro y Delgado (2020) definio al desempefio laboral como una consecucion uno
de los elementos principales en una organizacion mediante el cual los
colaboradores necesitan cumplir para lograr los objetivos trazados por la
organizacion. (p. 7)

Por otro lado, tenemos concepto de la variable dependiente como nos mencioné
Odge (2016) en su libro la definicion de proceso de contratacion: Los paises que
conforman OCDE estan intensificando sus esfuerzos de conseguir ahorros a través
de sus sistemas de contratacién publica, en particular en el sector de salud (p.23).
También se conto con el articulo de la Contraloria General del estado (2016) el
departamento de talento humano debe analizar los puestos laborales existentes en

la empresa, describir las funciones, responsabilidades y tareas asignadas,
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considerar las habilidades, aptitudes y conocimientos requeridos para alcanzar un
excelente desemperio, al examinar los datos obtenidos en la entrevista aplicada a
los directivos refleja la ausencia de un adecuado proceso de seleccion de personal
en el cual se omiten requisitos relevantes tales como el perfil profesional que debe
poseer la persona aspirante a ocupar un cargo especifico (p. 48).

Veintimilla y Velasquez (2017) en su articulo titulado “Modelos de reclutamiento y
seccion de personal para el area comercial de instituciones financieras” definio a la
Decision como el punto que se encuentra al final del proceso de seleccion mediante
la cual los contratantes evalUan los resultados que han obtenido los postulantes al
pasar todas las evaluaciones definidas en el proceso y se encuentran en capacidad
para ejercer el cargo. (p. 4)

Mendoza y Torres (2020) definieron a la Gestién del Talento Humano como el
proceso que involucra a direfentes partes, tales como coordinacion, planeacion
organizacion y desarrollo en el cual se utilizan diversas técnicas que ayudan a
evaluar que el desempefio tanto laboral como personal sea eficiente para asi lograr
tener un buen trabajo en equipo y alcanzar los objetivos trazados por la empresa.
(p. 22)

Ahora la otra variable proceso de contratacion de personas segun el portal
informativo Bizneo (2019) lo definiéo como el cierre de las fases de reclutamiento y
seleccion de personal, asimismo, se puede definir como el cierre y formalizacion de
la entrada del nuevo personal en una empresa u organizacion (p. 1).

Asimismo, Flores (2018) en su articulo menciond que el proceso de contratacion de
personal en las organizaciones, desde hace mucho tiempo ha sido siempre el cuello
de botella de las mismas, ya que no se toman las precauciones legales en el area
correspondiente dentro de la legalizacion de contratos, en el proceso de
reclutamiento, seleccion y propuestas de admision, que son fundamentales para
llevar un buen control del proceso de contratacion (p. 2).

Rivera (2019) en su articulo titulado “Reclutamiento y seleccién del personal
empresarial” definié a la capacitacion de personal como un medio mediante el cual
se lleva a cabo el desarrollo de las competencias de los colaboradores u personal
para que asi puedan lograr una productividad alta asi como la creatividad e

innovacion que contribuyan de una mejor forma a los objetivos de la organizacion.
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Vidal et al (2017) realizé un articulo el cual se tituld “Desarrollo de Sistema Web de
Reclutamiento y Seleccion de Directivos por competencias mediante PHP
Codeigniter 3.0”, mediante el cual definié a la medicién de competencias como un
conjunto de evaluaciones que se realizan mediante preguntas para asi llegar a la
medicidon de conocimiento o capacidad del personal, asimismo, es el instrumento
mediante el cual el contratante evalGa a cada uno de los postulantes a la empresa.
(p- 3)

Segun la Plataforma Harvard Deusto (2017) definio las fases del proceso de
contratacion de personal, alineandose de la siguiente manera: a) Atraccion de
candidatos, en la cual se identifica las necesidades de la organizaciéon, b)
Estrategias para el filtro de candidatos, la cual nos comenta que en esta fase se
refiere a la postulacion de estos al puesto laboral vacante, y el filtro que tienen que
sacar lo que ha solicitado, c) Entrevista Personal, En esta fase antes de ingresar o
ser aceptados los postulantes tienen que pasar por una serie de pruebas, d)
Aceptacién del Candidato, es la fase en la cual el postulante posee todas las
necesidades y cumple con el perfil que solicita la empresa, y por ultimo e)
Integracién del Nuevo Trabajador, En esta fase depende de la forma de adaptacion
del nuevo trabajador en la organizacion que siempre varia de una a dos semanas
en este proceso, para asi verificar si se adapta con facilidad al método laboral.

De acuerdo con la variable dependiente se rescaté que Segun Calcaneo (2017)
mencionod que el proceso de contrato se parte en varias fases, la cual intervienen
varias areas, lo principal es la cual se llevara acabo entre el trabajador y la
organizacion, y asimismo Torres (2020) nos menciond que el indice de rotacién de
personal es un instrumento el cual permite medir cuantos individuos ingresan y
dejan de laborar en una empresa en un determinado periodo, para asi poder
identificar como se encuentra el clima laboral dentro de la organizacion. Para la cual
se obtuvo una dimensién que fue la eleccién de dos indicadores:

indice de rotacion de personal y Nivel de Eficacia, obteniendo las féormulas para
poder medirlas R= S/((I+F) /2) x 100, donde S=personal que se separ6 de la
empresa en el periodo, | = personal que se tenia al inicio del periodo, F = personal que
se tenia al final del periodo y R = tasa de rotacién. Asimismo, Ne=Ra/Re, donde
Ne= Nivel De Eficacia Ra= Resultado Alcanzado Re= Resultado Esperado, asi

respectivamente.
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.~ METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue Aplicada, el enfoque fue cuantitativo y el disefio pre —
experimental. Con respecto a las investigaciones aplicadas, Aguirre (2016)
consider6 que esta es fundamental, ya que una de sus funciones es precisar el
problema por el cual la empresa u organizacion atraviesa debido a la carencia de
procesos que son adecuados para la misma, y buscar acciones que ayuden a
solucionar el problema planteado (p. 17).

Para Serrano (2020) el tipo de investigacion aplicada es aquella investigacion que
busca encontrar una respuesta definitiva o completa a un problema, el propdsito de
este tipo de investigacién se encuentra relacionada con las pruebas teoricas que
normalmente son generadas por ciencia pura y su aplicacion se realiza en
situaciones reales, es decir se implementa o aplica la solucién al problema que se
esta evaluando.

Asimismo, con respecto al enfoque cuantitativo Sdnchez (2019) definié que su
denominacion asi es porque trabaja o trata con fenébmenos que se pueden medir,
esto se realiza a través del uso de técnicas estadisticas para poder analizar los
datos recogidos, para lo cual se traza un propdésito realmente importante que esta
0 se ubica en la descripcion, explicacién, prediccion y control objetivo de las causas
tomadas y la prediccién a partir del desvelamiento de estas. Asimismo, al ser
riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto asi en la recoleccion de los resultados
como de su procesamiento, analisis e interpretacion, a través del método hipotético-
deductivo (pp. 3-4).

El disefio de la investigacion es preexperimental. Con respecto a este disefio,
Hernandez et al (2017) dijeron que estos son basicamente estudios exploratorios y
descriptivos, asimismo tienen un nivel minimo de control, estos se basan en poder
administrar todo un tratamiento a un conjunto para luego poder aplicar una medicion
a las variables que existan para observar el nivel de grupo en el que se encuentra
(p. 109).
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3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

3.2.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Variable Independiente: Sistema Web.

Segun Avilés et al. (2020) definié a los sistemas web como todo el entorno que se
habita en el internet y facilita la automatizacion de procesos. Asimismo, nos afirmoé
gue los mismos se tienen que encontrar alojados en servidores web, para asi
cumplir al dar una respuesta rapida a los usuarios que vayan a realizar alguna

busqueda de informacion esta sea segura y accesible en todo momento. (p. 2)

Variable Dependiente: Nivel de Eficaciay indice de Rotacion de Personal.
Segun Garcia (2019) nos menciond que Nivel de Eficacia es la capacidad de toda
una empresa para asi logre completar todos los objetivos y metas trazados por un
periodo de tiempo, utilizando pocos recursos (p. 21).

Segun Linares (2018) nos dijo que la rotacion de personal nos debe preocupar
mucho cuando se trata de un cese voluntario y dejar cargos vacios en la

organizacion.

3.2.2 DEFINICIONES OPERACIONALES
Variable Independiente: Sistema Web.

Segun Santa Cruz Cristhian (2016) nos afirmé que un Sistema Web es realizado
en un cierto lenguaje de programacién, después se procede a instalar y como ultimo
configurar en un servidor, de esta manera es como se puede ingresar desde

cualquier equipo que tenga un navegador (p. 22).

Variable Dependiente: Proceso de Contratacién de Personal

Segun Calcaneo (2017) mencion6 que el proceso de contrato se parte en varias
fases, la cual intervienen varias areas, lo principal se llevara a cabo entre el
trabajador y la organizacién, y la duracion del contrato laboral sera por tiempo que

la empresa u organizacion la determine (p. 31).
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3.3 POBLACION (CRITERIOS DE SELECCION), MUESTRA, MUESTREO,
UNIDAD DE ANALISIS

POBLACION

Segun Arias et al. (2016) comentaron que la poblacion es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, con el cual se formara un referente de eleccién de la
muestra la cual cumple con una serie de criterios u especificaciones

predeterminadas (p. 2).

Para Martinez (2016) La poblacién es aquel conjunto de elementos, sujetos u
objetos, que tienen caracteristicas definidas. La poblacion puede ser teGricamente
finita, por ejemplo, los estudiantes de una escuela o también infinita como por
ejemplo los numeros naturales, la poblacion también se le puede denominar
universo y los valores de las variables qué se utilizan para la estadistica en la

poblacién se denominan parametros.

En la presente investigacion la cual fue realizada en la empresa Marco Marketing
Consultants Peru S.A.C para el Proceso de Contratacion de Personal, asimismo el

objetivo del estudio serd mensual a los postulantes.

Tabla 1: Poblacién y Criterios Involucrados
INDICADOR CANTIDAD DE TIPO DE POBLACION

POBLACION

NIVEL DE EFICACIA
INDICE DE ROTACION 300 POSTULANTES
DE PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia

Se realizan un total de 400 Plazas tanto para el indicador de Nivel de Eficacia como
para los postulantes del indicador indice de rotacion de personal, en la cual se
evaluara que el nivel de eficacia alcance un 95% de efectividad para poder lograr
el objetivo de la investigacion, tal como en el indice de rotacion de personal
establecemos que el porcentaje sea minimo para cumplir el objetivo real ya
mencionado.
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MUESTRA

Asimismo, Hernandez et al. (2017) afirmaron que la muestra es un subgrupo la
cual nos interesa, es el grupo sobre el cual se irdn recolectando los datos
pertinentes y deber& ser representativo de la poblacion. Asimismo, la muestra se

define desde el momento de encontrar el problema (p. 204).

Figura 1: Muestra

e
R R XY
R R R RN
R R R R
R OO N
R R R XX
R IR R R AL
R O R N R RN RN
R R NN AR R RN
R R R KR EREX)
N RN Y
R R Y
R RN
(EXREEE

Fuente: Hernandez et al. (2017)

Figura 2: Férmula para Hallar la Muestra

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N

Fuente: Metodologia de la investigacion cientifica

Donde: n= Tamafio de la muestra

N= Hace representacion al numero total de la poblacion

Z= Representa la confianza al 95% (1.96) preferido para la investigacion

p= simetria esperada (en este evento 5% = 0.05)

g=1 —p (en este evento 1-0.05 = 0.95)

e= precision (en esta investigacion se usa un 5%)

Se procede a resolver la formula para poder evaluar las plazas con respecto a la

formula anteriormente presentada, teniendo como resultado la siguiente solucién.
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(1.96)2 x (0.05) * (0.95)
(1.96)% * (0.05) * (0.95)

2
(0.05)2 + 100
_99.7428
" =90.251857
n=197

El tamafio se conformara por 197 postulantes estipulados por fechas en un mes,

es por ello por lo que la muestra se conforma con 15 fichas de registro.

MUESTREO

Segun Tamayo (2016) nos afirmo que el muestreo es un procedimiento con el cual
se pueden llegar a conocer algunas caracteristicas de la poblacién siendo base en
una muestra que se extrajo de la misma. Asimismo, nos comentd que el objetivo
de un disefio de muestreo se refiere a proporcionar diversas referencias para

realizar la seleccion de una muestra. (p. 2).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Fichaje

Segun Huaméan (2016) menciona que: El fichaje es una técnica que se trata en
registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos que tienen por
nombre fichas, estos deben ser bien elaborados y en orden, ya que tendremos la
mayor informacion recopilatoria, esta técnica nos ayuda mucho a disminuir tiempo,

espacio y dinero (p.44).

Segun menciona Parraguez et. Al (2017) el fichaje es aquella técnica la cual permite
registrar la informacién seleccionada para poder realizar el proceso de
investigacion. La aplicacién del fichaje requiere el uso de fichas, para poder de esta
manera ayudar a recolectar o recoger toda la informacion ademas de poder

organizarla segun la conveniencia del investigador.
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Instrumentos

Ficha de registro

Segun Hernandez et al. (2018) nos mencion6 que: Al utilizar este instrumento de
medicidn nos permitird ordenar y clasificar los datos que anteriormente han sido
recolectados, y asimismo se da como objetivo indicar la cantidad de veces que un

hecho, causa o fenémeno se realiza. (p.44).

En la presente investigacion se elaboraron fichas de registro para evaluar los 2
indicadores: FR1: Esta Ficha de Registro pertenece para el indicador de nivel de
eficacia en las contrataciones FR2: Esta Ficha de registro pertenece para el
indicador de indice de porcentaje de quejas y/o reclamos en las contrataciones.
Durante la investigacion, se realizaron diversas reuniones con el personal de cada
area que se encuentra involucrado en el proceso que se realiza en la organizacion
en las cuales todas las fichas de contrataciones brindadas por el area de TALENT
y ADMINISTRACION, a fin de realizar la ficha pre - test ya que se evalla el nivel
de eficacia en las contrataciones durante un tiempo establecido y se ha elaborado
el registro de datos en la ficha pre- test evaluar el porcentaje de quejas y reclamos

en el proceso durante un tiempo determinado.

A continuacion, se muestra la técnica e instrumento que se empledé para esta
investigacion para la recoleccion de datos:

Tabla 2 Recoleccién de Datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS

Variable
. Nivel de Eficacia
dependiente:

Proceso de Eleccion indice de Fichaje Ficha de Registro
Contratacion de Rotacion de
personal Personal

Fuente: Elaboracion propia.

Para la presente investigacion se utilizo la evaluacion de juicio de Expertos para
realizar la evaluacion del instrumento de medicidn. Se presenta los puntajes que

se obtuvieron por evaluacién de 3 expertos para el instrumento de cada indicador.
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En relacion a la tabla 2 y al Anexo 8 acerca del Indicador de Nivel de Eficacia, este
adquirié una puntuacion promedio de 85%, para lo cual nos indica un grado de
confianza aceptable. Consecuentemente, quiere decir que el instrumento utilizado
fue el adecuado para la investigacion.

Tabla 3 Validez Instrumento - Nivel de Eficacia

N° Expertos Grado Académico | Puntaje
1 Villaverde Medrano, Hugo Doctor 90%
2 | Romero Guillermo, Johnson Magister 75,1%
3 | Fermin Pérez, Félix Armando Magister 90%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la tabla 3 y al Anexo 8 acerca del Indicador de indice de Rotacién de
Personal, este adquirié una puntuacion promedio de 85%, para lo cual nos indica
un grado de confianza aceptable. Consecuentemente, quiere decir que el
instrumento utilizado fue el adecuado para la investigacion.

Tabla 4 Validez Instrumento - indice de Rotacién de Personal

N° Expertos Grado Académico | Puntaje
1 Villaverde Medrano, Hugo Doctor 90%
2 | Romero Guillermo, Johnson Magister 75,5%
3 | Fermin Pérez, Félix Armando Magister 90%

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 PROCEDIMIENTOS

En la presente investigacion se utilizara la ficha de registro para recolectar todos
los datos de cada personal nueva y antigua que se le entrevisto, todos estos datos
se fueron manipulando con veracidad para aplicar la formula en cada indicador que
hemos sustentado.

Las coordinaciones se realizaron mediante correo al gerente general y la jefa de
ADM & FIN, cada entrevista se realizo presencial y virtual a cada trabajador, ya que
en Marco Marketing los ejecutivos de campo estan oficina, ellos representan la
mayor capacidad de aforo en la empresa.

Como sustento tenemos la carta de aceptacion por parte de la jefa de ADM & FIN,

lo cual lo tenemos en la seccién de anexos.
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3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para la presente investigacion se realizaran los siguientes procedimientos:

Método de Test-Retest

Segun Hernandez et al. (2017) nos indicdé que en este proceso que se utiliza la
misma herramienta de sondeo tanto las dos o todas las veces que sea requerido a
todas las personas encuestadas cada tiempo de sesidn. Si existe una lista de todos
los resultados que se obtuvieron de las diferentes fichas aplicadas es positiva,
entonces nos indica que es confiable la herramienta. Ponemos en 2 caso con el
tema del plazo, si es amplio e incluso la variable tiende a cambios, ya que ello va a
complicar toda la version de la certeza que se tiene por este proceso, actualmente
tomemos el otro caso si el plazo es corto, las personas pueden examinar el acto de
como han respondido en la primera aplicacién de la herramienta, para darle mas
firmeza a lo que son (p.47).

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta en llevar a cabo el Test —
Retest, para evaluar la confiabilidad; la prueba se realiz6 en fase de tiempos
diferentes que es en base a los meses de septiembre a noviembre durante el lapso
de lunes a viernes. En dicha prueba se utiliz6 los datos obtenidos, para los las
herramientas demuestran que estos son confiables preciso a que la variacion en

los resultados es minima.

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Segun Hernandez et al. (2017),
manifestaron que: “El coeficiente mencionado se debe calcular a partir de todos los
puntos de los instrumentos obtenidos en una muestra constituida por dos variables.
En las cuales, todas las puntuaciones recolectadas de una variable se relacionan
con las puntuaciones obtenidas de la otra, pero con las mismas personas que se le

aplicd” (p.48).
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Figura 3: Férmula de la Técnica

. O
Poblacion: p = __

O . 'Gu

.'l.'_'i

Muestra: . =

x

FUENTE: Mejia y Ramirez — CORRELACION DE PEARSON

Ddénde: pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblaciéon

rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

oxy = Sxy = Covarianzade x ey

ox = Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy = Sy = Desviacion tipica de la variable

Asimismo, para la realizacion de este trabajo de investigacion la cual se denomina
Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal en la empresa Marco
Marketing Consultants Perd S.A.C., consta de las siguientes variables,
independiente: Sistema Web y Dependiente: Proceso de contratacion de personal.
Para eso se obtuvieron mediante la variable dependiente dos dimensiones las
cuales seran evaluadas las cuales son: a) Nivel de Eficacia y b) indice de Rotacién
de personal, analizandolas en un periodo de tiempo que se establecera

mensualmente para poder tener una vision mas clara de los cambios porcentuales.

Asimismo, se utilizara la herramienta SPSS para poder evaluar los datos
estadisticos mediante los cuales podremos corroborar los cambios mensuales de
los indicadores presentados, y a la vez utilizar la ficha de registro para que los
expertos puedan asi también los docentes investigadores puedan registrar los
cambios que ellos mismos verifican y evalian. Ademas, para la investigacion se
pudieron rescatar Articulos cientificos, Libros Noticias, Patentes, Tesos. Etc.; entre
ellos registrar aquellos que nos ayudaran a realizar la investigacion siempre en

cuando cumplan con los criterios que se piden
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Hipotesis General:

El sistema Web mejora el proceso de contratacion de personal en le empresa Marco
Marketing Consultants Pert S.A.C.

Hipotesis Estadistica (HEL):

El sistema web incrementa en el nivel de eficacia para el proceso de contratacion

de personal en la empresa Marco Marketing Consultants Pera S.A.C.

Indicador 1: Nivel de Eficacia

NEa: El nivel de eficacia antes de la implementacion del sistema web para el
proceso de contratacion en la empresa.

NEd: EL nivel de eficacia luego de la implementacion del sistema web para el

proceso de contratacion en la empresa.

Hipotesis Nula (HO):
El sistema web implementado presenta una negativa de aumento del nivel de
eficacia en el proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing
Consultants Peru S.A.C.

HO: NEa =2 NEd

Hipotesis Alternativa (Ha):
El sistema web implementado da una positividad en el incremento el nivel de
eficacia en el proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing
Consultants Pera S.A.C.

Ha: NEa < Ned

Se lleg6 a una conclusién que luego de implementar el sistema web, el indicador

genero un grado Optimo mayor que sin el sistema web.

Hipotesis Especifico (HE2)

El sistema web disminuye el indice de rotacion de personal para el proceso de
contratacion en la empresa Marco Marketing Consultants Pera S.A.C.

24



Indicador 2; indice de rotacion de Personal

IRPa: indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion antes de usar el
sistema web.
IRPd: indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion después de usar

el sistema web.

Hipotesis Nula (HO):
El sistema web no disminuye el indice de rotacion de personal en el proceso de

contratacion en la empresa Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.

HO: IRPd 2IRPa

Hipotesis Alternativa (Ha):
El sistema web disminuye el indice de rotacion de personal en la empresa Marco
Marketing Consultants Pert S.A.C.

Ha: IRPd < IRPa

A la conclusién que se lleg6 luego de implementar el sistema web para la mejora

del proceso el indice de rotacion de personal disminuiria.

MEDIA:
Rendon et al. (2016) afirmo6 que a media se obtiene de acuerdo a la suma de todos
los valores individuales entre el nUmero total de valores, y este representa el punto

de equilibro de la distribucion de los datos. (p. 4)
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Figura 4: Férmula de la Media sin Agrupacion

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Por otro lado, Gutiérrez (2020) también nos muestra la férmula en la cual los datos
se encuentran agrupados, en la cual se puede tomar a "Xi" la cual estaria siendo la
marca de clase de los intervalos, ademas dentro del conjunto de datos presente,
“ni” seria evaluado como la frecuencia y como final “n” seria el total de datos

evaluados de la muestra.

Figura 5: Férmula Media con Agrupacion

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

RANGO:
Gutiérrez (2020) define el rango como una amplitud, la cual es la diferencia entre

los datos menores y mayores. Asimismo, se presenta la féormula en la cual se

visualiza que R es igual al maximo datos menos lo datos minimos (p. 61).

Figura 6: Férmula del Rango

R = max, — min,,

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA DESCRIPTIVA
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VARIANZA:

Galindo (2020) defini6 a la Varianza como el cuadrado de la desviacion Estandar,
Ademas, Este se Obtendria al calcular la suma de los cuadrados de las
desviaciones estos respecto a la media la cual esta dividida por el nUmero de casos

menos 1y asimismo, se Emplea para variables cuantitativas. (p. 71)

Figura 7: Férmula de la Varianza sin Poblacion

n =\ 2
2 =1 (xi JL")
g% =
n
Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

Asimismo, Gutiérrez (2020) defini6 la siguiente férmula en la cual se trabaja con

la muestra, se conoce su cuasi varianza (p. 63).

Figura 8: Férmula de la Varianza utilizando la Muestra
n YAV
n—1

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

§2 =

DESVIACION ESTANDAR

Gutiérrez (2020) definio a este término como un anterior estimativo en la cual se
pueden generar resultados negativos, y para poder evitar esta condicion la cual es
la D.S.y se define como la raiz cuadrada de la varianza la cual consta de 2 férmulas
las cuales estan estipuladas cuando utilizan a la poblacion seria la siguiente a

continuacion (p. 64).
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Figura 9: Férmula Desviacion Estandar — Poblacion

\/2?1(3(1' — X)?
O- =

n

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA
DESCRIPTIVA
Y para la muestra la siguiente formula:

Figura 10: Férmula Desviacion Estandar — Muestra

. J):?i(xl —x)?

n—1

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA

DESCRIPTIVA

ERROR ESTANDAR DE MEDIA

Por consiguiente, Gutiérrez (2020) toma a este término como el cual establece una

precision teniendo en cuenta la estimacion de la media poblacional luego de ser

tomada a partir de una muestra teniendo en cuenta las desviaciones mientras que

estas sean estandar o tipica (p. 64).

Figura 11: Férmula del Error Estandar de Media

ES =

2

Fuente: R PARA APRENDICES SENA TOMO Il ESTADISTICA DESCRIPTIVA
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3.7 ASPECTOS ETICOS

Para la presente investigacion se respetaron las fuentes de informacion sin
someterlas a alteraciones, asi como los instrumentos que se utilizaron demuestran
un alto nivel de realidad y confiabilidad. Para lo cual los investigadores se
comprometen a dar proteccion los resultados que se obtengan en el proyecto y
manejar con resto de conformidad la investigacion.

La presente investigacion cumple con los codigos de ética de Investigacion de la
UCV (2017), los principios que cumple la investigacion son tales como Art. 6°, La
cual se basa con Honestidad, esto sucede ya que se bas6 en la veracidad y
confiabilidad al presentar resultados de la Investigacion de forma correcta. Ademas,
también cumple con el articulo 7° la cual es Rigor Cientifico, la cual esta basada en
las evidencias en la cual los investigadores deben llevar un riguroso proceso para
asi poder obtener e interpretar los resultados que tendremos luego de realizar la
investigacion.

Asimismo, se cumplié con el articulo nimero 9° del Cédigo de ética de la UCV en
la cual refiere a Responsabilidad, ya que los requisitos en los aspectos éticos,
legales y seguridad; Ademas, cabe resaltar el articulo nimero 15° se cumplio en la
investigacion de manera transparente citando y siempre dando referencias con
cada fuente de informacion en la cual se ha utilizado. Luego se cumplié con el
articulo niumero de 16 los cuales se refieres a los Derechos de Autor. ya que cada
uno de los participantes en la presente investigacion, tales como los autores en el

mismo reglamento de propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Para definir el analisis descriptivo, Quesada et al. (2018) menciona que: Es aquel
procedimiento el cual permite y ordenamiento y la clasificacion de los datos
cuantitativos que se obtienen en la medicion, con el objetivo de descubrir por medio
de los valores numéricos todas las propiedades, las relaciones y también las
tendencias del objeto de estudio. La presentacion de estos datos se la realiza
mediante cuadros de distribucion de frecuencia, graficas, y las medidas de
tendencia central. (p. 30)

Tabla 5: Andlisis descriptivo Nivel de eficacia

Estadisticos descriptivos
N Minimo | M&ximo Suma Media Desv.
Desviacion
Nivel_eficacia_pretest 15 43,00 69,00 809,00 53,9333 6,94331
Nivel_eficacia_posttest 15 57,00 92,00 1162,00 77,4667 10,15499
N valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo el analisis descriptivo para el nivel de eficacia, donde el resultado del pre
test fue en promedio un 53.93% y del post test un 77.46%, respecto al valor minimo
antes de la implementacién del sistema fue un 43% y el valor maximo un 69%, y
respecto al valor minimo después de la implementacién del sistema fue el 57% y
como maximo un 92%. Respecto a la desviacion estandar para el analisis del pre
Test fue un valor de 6.9 de desviacion, y para el post Test un valor de 10.15, en el
grafico siguiente se puede visualizar el resumen del nivel de eficacia antes y
después de la implementacién del software
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Figura 12: Nivel de eficacia antes y después de laimplementacion del

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

software

Nivel de Eficacia

Pre; 53.85%

Nivel de Eficacia Pre

Nivel de Eficiencia

Nivel de Eficacia

Post; 77.48%

Nivel de Eficacia Post

Como se observa en la figura anterior para el nivel de eficacia se obtuvo un

resultado de 53.85% antes de la implementacion del sistema web, y asimismo,

luego de haberse implementado el Software el resultado que se determiné fue de

77.48%, viéndose a simple vista un aumento significativo del porcentaje del nivel

de eficacia.

Tabla 6: Analisis descriptivo indice de rotacion de personal

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media Desv.
Desviacion
Indice_rotacion_personal_pr 15 60,00 89,00 1105,00 73,6667 9,98332
etest
Indice_rotacion_personal_po 15 8,00 29,00 295,00 19,6667 5,85133
sttest
N valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé el andlisis descriptivo para el indice de rotacion de personal, donde el

resultado del pre test fue en promedio un 73.66% Yy del post test un 19.66%,

respecto al valor minimo antes de la implementacién del sistema fue un 60% vy el

valor maximo un 89%, y respecto al valor minimo después de la implementacion

del sistema fue el 8% y como maximo un 29%. Respecto a la desviacion estandar

para el analisis del pre Test fue un valor de 9.9 de desviacion, y para el post Test

un valor de 5.85, en el grafico siguiente se puede visualizar el resumen del indice

de rotacion de personal antes y después de la implementacion del software.
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Figura 13: indice de rotacion de personal antes y después de la

implementacién del software

indice de rotacién de personal

80%
70%
60%
50%

indice de
Rotacién de
40% personal Pre;
30% 73%
20%
10%

0%

indice de
Rotacién de
personal Post;
20%

indice de Rotacién de personal indice de Rotacién de personal
Pre Post

Como se visualiza en la figura anterior el indice de rotacion de personal antes de la
implementacion del sistema de 73% y el indice de rotacion de personas después
de la implementacién del sistema es el 20%, viéndose si a simple vista un aumento

significativo del porcentaje del indice de rotacion de personal

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para Vilalta (2016) menciond que al calcular la muestra y esta es menor a 50
individuos, entonces para realizar la prueba de normalidad se utiliza el test de
Shapiro Wilk, por medio de este test debe realizarse el calculo de estadistico de
prueba, y se debe tener en consideracion la siguiente regla: si los dos niveles de
significancia de los resultados son mayores o iguales a 0.05 entonces se procede
a adoptar una distribucion normal o también denominada paramétrica, asimismo, si
es que esta regla no se cumple entonces la distribucién se adopta de manera no
normal o no paramétrica.

Para Huarancca (2020) dice que cuando la muestra es mayor a 50 individuos,
entonces la prueba de normalidad que se debe optar es la de Kolmogdrov-Smirnov,
la cual debe evaluarse por medio del nivel de significancia, si ambos valores son
mayores a 0.05 por lo tanto se procede a adoptar una distribucion normal, de lo

contrario la distribucién seria no normal.
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Para la presente investigacion se desarrollé la prueba o test en normalidad para los
indicadores nivel de eficacia y el indice de rotacion de personal, los cuales se tuvo
que utilizar la prueba de Shapiro o Will ya que la muestra evaluada fue de 15

individuos cada uno.

Nivel de eficacia

Tabla 7: Prueba de normalidad nivel de eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel_ ,906 15 ,119
eficacia pretest
Nivel_ ,937 15 ,349
eficacia_posttest

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se visualizan al realizar en la prueba de normalidad para el nivel
de eficacia son para ambos indicadores mayores a 0.05, entonces, se adopta una

distribuciéon normal o paramétrica. El resumen se visualiza en las siguientes figuras:

Figura 14: Nivel de eficacia antes de la implementacion del software

Nivel_eficacia_pretest

Media = 53,93
Desviacion estindar = 6,943
N 5

Fuente: Elaboracién Propia
Frecuencia

40,00 45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00

Nivel_eficacia_pretest

La media del nivel de eficacia antes de la implementacion del software fue de
53.93%, la desviacion estandar de 6.943 de una cantidad de 15 registros.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15: Nivel de eficacia después de la implementacién del software

Nivel_eficacia_posttest

Media = 77,47
Desviacién estandar = 10,155
N=15

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Nivel_eficacia_posttest

La media del nivel de eficacia después de la implementacion del software fue de

77.47%, la desviacion estandar de 10.155 de una cantidad de 15 registros.

indice de rotacién de personal

Tabla 8: Prueba de normalidad indice de rotacion de personal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Indice_rotacion_per ,885 15 ,056
sonal_pretest
Indice_rotacion_per ,934 15 ,310
sonal_posttest

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se visualizan en la prueba o test de normalidad para el indice
de rotacion de personal son para ambos indicadores mayores a 0.05, entonces, se
adopta un distribucion normal o paramétrica. El resumen se visualiza en las

siguientes figuras
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Figura 16: indice de rotacion de personal antes de la implementacién del

software

Indice_rotacion_personal_pretest

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

60,00

65,00

70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Indice_rotacion_personal_pretest

Media = 73,67
Desviacion estandar = 9,983
5

La media del indice de rotacion de personal antes de la implementacion del

software fue de 73.67%, la desviacion estandar de 9.983 de una cantidad de 15

registros.

Figura 17: indice de rotacion de personal después de la implementacion del

software

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

Indice_rotacion_personal_posttest

5,00

10,00

15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Indice_rotacion_personal_posttest

Media = 19,67
Desviacion estindar = 5,851
5

La media del indice de rotacién de personal antes de la implementacién del

software fue de 19.67%, la desviacion estandar de 5.851 de una cantidad de 15

individuos.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para Gutiérrez (2016) la prueba de hipotesis es una regla la cual especifica si es
que se puede aceptar o también rechazar una afirmacion respecto a una poblacién,
dependiendo de toda la evidencia que se proporcione por una muestra de datos.
Para esta investigacion lo que se busca es rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna para poder validar que la influencia de la variable independiente

sobre la dependiente es favorable.

Hipotesis Estadistica (HEL):
El sistema web incrementa en el nivel de eficacia para el proceso de contratacion

de personal en la empresa Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.

Nivel de eficacia

NEa: El nivel de eficacia antes de la implementacion del sistema web para el
proceso de contratacion en la empresa.
NEd: EL nivel de eficacia luego de la implementacion del sistema web para el

proceso de contratacion en la empresa.

Hipotesis Nula (HO):
El sistema web implementado presenta una negativa de aumento del nivel de
eficacia en el proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing
Consultants Peru S.A.C.

HO: NEa =2 NEd
Hipotesis Alternativa (Ha):
El sistema web implementado da una positividad en el incremento el nivel de
eficacia en el proceso de contratacion de personal en la empresa Marco Marketing
Consultants Peru S.A.C.

Ha: NEa < Ned
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Prueba de t- Student

Para Lopez y Expésito (2016) menciona que este procedimiento compara medidas

para los grupos de casos. Lo que se esperay lo ideal es que los sujetos se asignen

aleatoriamente a dos grupos de manera que cualquier diferencia que existe en la

respuesta sea debida al tratar y no a factores distintos.

Se realiz6 el contraste de hipdstesis aplicando la prueba de t-Student, ya que la

distribucion del pre test y post test son normales o paramétricos. Sobre el valor de

t contraste es de -8.20 el cual se compara con el valor de interseccion de la tabla t-

Student el cual es: -1.7613 en donde se visualiza claramente que este valor es

mayor al valor de contraste:

Tabla 9: Prueba t-Student para el Nivel de eficacia

Media Desv. t al Sig. (bilateral)
Desviacion
Par Nivel_ eficacia_pretest - - 11,108984 -8,204549 14 ,000
1 Nivel_ eficacia_posttest 23,533
333

Fuente: Elaboracién Propia

Por este motivo es que se rechaza la hipétesis nula y la hipétesis alterna se acepta,

a un 95% de confianza, por lo cual se concluye gque un sistema web incrementa el

nivel de eficacia en el proceso de contratacién de personal en la empresa Marco

Marketing Consultants Pera S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18: Prueba t-Student para Nivel de eficacia

Region de
Rechazo Regién de
Aceptacion
Tc=-8,20

T=-1.7613

En la figura anterior se puede observar que el valor de -8.20 se encuentra en la

region de rechazo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna
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indice de rotacién de personal

Hipotesis Especifico (HE2)

El sistema web disminuye el indice de rotacion de personal para el proceso de

contratacion en la empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.

Indicador 2: indice de rotacién de Personal

IRPa: indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion antes de usar el
sistema web.
IRPd: indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion después de usar

el sistema web.

Hipétesis Nula (HO):

El sistema web no disminuye el indice de rotacion de personal en el proceso de
contratacion en la empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.
HO: IRPd 2IRPa
Hipétesis Alternativa (Ha):
El sistema web disminuye el indice de rotacién de personal en el proceso de

contratacion de personal en la empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.

Ha: IRPd < IRPa

Se realizé el contraste de hipdstesis aplicando la prueba de t-Student, ya que la
distribucion del pre test y post test son normales o paramétricos. Sobre el valor de
t contraste es de 21,44 el cual se compara con el valor de interseccion de la tabla
t-Student el cual es: 1.7613 en donde se visualiza claramente que este ultimo valor

es menor al valor de contraste, ya que este indicador se disminuye.
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10: Prueba t-Student para el indice de rotacion de personal

Media Desv. t gl Sig. (bilateral)
Desviacion
Par Indice_rotacion_per 54,00000 9,754120 21,441 14 ,000
1 sonal_pretest - 0 309

Indice_rotacion_per

sonal posttest

Por este motivo es que se rechaza la hipotesis nula y la hipétesis alterna se acepta,
a un 95% de confianza, por lo cual se concluye que un sistema web disminuye el
indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion de personal en la

empresa Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.

Figura 19: Prueba t-Student para indice de rotacién de personal

Region de

Rechazo
Region de
Aceptacion

Tc=21.44

Fuente: Elaboracién Propia

T=1.7613

En la figura anterior se puede observar que el valor de 21.44 se encuentra en la

region de rechazo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se dara a conocer la comparacion de efectividad de los
indicadores al mejorar sus porcentajes en un nivel eficiente, asi se presentan
asimismo investigaciones mediante las cuales se establecen el valor generado a la
presente investigacion. (Se realizo la contrastacion de la hipotesis H1 — H2, con
algunas investigaciones que tienen una similitud con la investigacion que se esta

realizando)

Cruz y Melgar (2019) desarrollaron su investigacion la cual lleva como titulo sistema
informatico para la seleccion de personal en el area de recursos humanos del
Ministerio de Educacion, en donde utilizaron el indicador nivel de eficacia, el cual
tuvo un aumento desde un 42.81% a un 71.38%, es decir de un 28.57%, de la
misma manera en la investigacién actual se obtuvo un aumento del nivel de
eficacia, para este caso inicié en un 53.85% y culmin6 en un 77.48% teniendo un
aumento del 23.64%, de esta manera se valida que la implementacion de un
sistema web, si influye de manera 6ptima en el proceso de contratacién de

personal.

Mendoza (2018) desarroll6 su investigacion cientifica titulada “Sistema Web para el
Proceso de Contratacion de Personal de las Instituciones Educativas de la Ugel N°
04”, en donde tuvo como indicador el indice de rotacion de personal, el cual, en un
inicio, es decir, antes de la implementacion del sistema web tenia un porcentaje del
25,5%, y después de la implementacion se redujo a un 11,08%, alcanzando asi un
indice razonable de rotacion de personal. De la misma manera, como en la
investigacion actual, en donde el indice de rotacion de personal antes de la
implementacion del sistema era del 73%, es decir un nivel bastante alto se redujo
a un numero bastante considerable de un 20%, es decir hubo una reduccion del
53%, lo cual valida que la implementacion del sistema web disminuyé de manera
notoria el indice de rotacion de personal en el proceso de contratacion de personal

en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusion se obtiene que indicador nivel de eficacia tuvo un aumento del
23.64%, iniciando con un 53.85% y culminando con un 77.48%, cuya evaluacion se
realizo con la implementacion del sistema web y los resultados fueron obtenidos en

un mes de implementacion.

Se concluye también que el indicador indice de rotacion de personal tuvo una
disminucién bastante grande de un 53%, teniendo un valor inicial, es decir antes de
la implementacion del sistema de un 73%, y finalizando con un 20%, esta
evaluacion se realizé por medio del sistema web y los resultados fueron obtenidos

en un mes de implementacion.
Se concluye que el sistema web implementado en la investigacion mejora el

proceso de contratacion de personal en la Empresa Marco Marketing Consultants
Peru S.A.C.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda para que el nivel de eficacia, continle manteniéndose en un nivel
alto, el personal involucrado debe saber toda la informacién del puesto y la

documentacion necesaria a presentar en la postulacion.

Asimismo, se recomienda que, para reducir el indice de rotacion de personal en
una organizacion, esta debe realizar diversas capacitaciones para que asi logren
los colaboradores mantener un nivel de conocimiento apto en el cargo que se
encuentren asi lograr un crecimiento profesional en cada uno, asi como realizar
campafias de incentivos y mantener motivados a los colaboradores mediante

reconocimientos laborales.

Se recomienda generar nuevos modulos de otros procesos para que interactien
con el actual, para de esta manera seguir facilitando y optimizando los procesos

internos de la organizacion.
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https://books.google.com.pe/books?id=9W84DgAAQBAJ&pg=PT220&dq=prueba+de+normalidad&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiu99_5l9TwAhWMGFkFHY42ADIQ6AEwAHoECAUQAg#v=onepage&q=prueba%20de%20normalidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9W84DgAAQBAJ&pg=PT220&dq=prueba+de+normalidad&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiu99_5l9TwAhWMGFkFHY42ADIQ6AEwAHoECAUQAg#v=onepage&q=prueba%20de%20normalidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9W84DgAAQBAJ&pg=PT220&dq=prueba+de+normalidad&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiu99_5l9TwAhWMGFkFHY42ADIQ6AEwAHoECAUQAg#v=onepage&q=prueba%20de%20normalidad&f=false
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La presente investigacion esta en contexto a la Variable independiente y Dependiente que son SISTEMA WEB y PROCESO DE
CONTRATACION DE PERSONAL respectivamente, en la cual en la siguiente tabla realizaremos la operacionalizacion de cada una,
y asi estudiar mas a profundo estas mismas.

Tabla 11 Matriz De Operacionalizacion De Variables

dice que un Sistema
Web es realizado en
un cierto lenguaje de
programacion,

después se procede
a instalar y como
ultimo configurar en
un servidor, de esta
manera es como se

sistemas web como todo
el entorno que se habita
en el internet y facilita la
automatizacion de
procesos. Asimismo, nos
afirmé que los mismos
se tienen que encontrar
alojados en servidores
web, para asi cumplir al

puede ingresar dar una respuesta rapida
desde cualquier a los usuarios que vayan
equipo que tenga un a realizar alguna
navegador (p. 22). busqueda de

informacién esta sea

segura y accesible en
todo momento. (p. 2)

TIPO VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADORES DESCRIPCION CONCEPTUALIZACION | TECNICA | INSTRUMENTO FORMULA
OPERACIONAL

VARIABLE SISTEMA Segun Santa Cruz Segun Avilés et al

II\II\ITDEEPENDIE WEB Cristhian (2016) nos (2020) defini6 a los




VARIABLE
DEPENDIENT
E

PROCESO
DE
CONTRATA
CION DE
PERSONAL

Segln Calcaneo
Gloria (2017)
menciona que el
proceso de contrato
se parte en varias
fases, la cual
intervienen varias
areas, lo principal se
llevara a cabo entre
la organizacion y el
trabajador, y la
duracion del
contrato laboral sera
por tiempo
indeterminado o
determinado segln
la organizacion (p.
31).

ELECCION
Segln
Mendoza,
Christian
(2018) nos
mencién que
la eleccién
de personal
es una
etapa muy
importante,
debe ser
ordenado y
secuencial.

NIVEL DE Indica el | Segun Garcia (2019) | FICHAJE | FICHA DE NE=RA/RE
EFICACIA porcentaje  del | nos menciona que es la REGISTRO NE= NIVEL DE
nivel de eficacia | capacidad de toda una EFICACIA
en los contratos, | empresa para asi logre RA= RESULTADO
todo se obtiene | completar todos los ALCANZADO
del resultado | objetivos y metas RE= RESULTADO
alcanzado en las | trazados por un periodo ESPERADO
contrataciones de tiempo, utilizando
sobre el | pocos recursos (p. 21).
resultado
esperado en las
contrataciones.
INDICE DE Indica el | Segun Linares (2018) | FICHAJE | FICHA DE
ROTACION DE porcentaje  del | nos dice que la rotacién REGISTRO R= S/((I+F) /2) x 100,
PERSONAL indice de | de personal nos debe
rotacion de | preocupar mucho Donde

personal en las
contrataciones
del numero de
personas
durante un plazo
considerado,
personas
desvinculadas
durante el mismo
plazo, Numero
de trabajadores
al inicio del plazo
considerado,

NUmero de
trabajadores  al
fin del plazo,

cuando se trata de un
cese voluntario y dejar
cargos vacios en la
organizacion.

S=personal que se
separd de la empresa en
el periodo.

| = personal que se tenia
al inicio del periodo.

F = personal que se tenia
al final del periodo.

R = tasa de rotacion.

Fuente: Elaboracion Propia.




agregado y explicado para que los leyentes puedan entender un poco mejor la investigacion.

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Se elaboro la siguiente matriz de acuerdo a cada una de las caracteristicas de nuestra investigacion para poder tener un valor

Tabla 12: Matriz De Consistencia

PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADOR METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
PG: ¢De qué manera influye un D inar la infl ia d . HG: El si b mei |
sistema web para el proceso de OG: Determinar la influencia de un _S’Istema G: El sistema web mejora e
= web para el proceso de contratacion de proceso de contratacion de personal
contratacién de personal en la - ; SISTEMA WEB
empresa Marco Marketing personal en la empresa Marco Marketing en la empresa Marcg Marketing
Consultants Perli S.A.C.? Consultants Peru S.A.C. Consultants Peru S.A.C.
NO APLICA
SECUNDARIO ESPECIFICO ESPECIFICAS DEPENDIENTE
TIPO DE
INVESTIGACION:
APLICADA
s € i DISENO DE LA
sisti.mcaDv(\a/:bu2nmeallnn?\zzeillzfelug§cggia OE: Determinar la influencia de un sistema | HE: El sistema web incrementa en el INVESTIGACION: PRE-
ara proceso de contraccion de web en el nivel de eficacia para proceso de | nivel de eficacia para el proceso de NIVEL DE EFICACIA EXPERIMENTAL
p ersgnal en la empresa Marco contratacion de contratacion de personal en la
P Marketin Const?ltans Pera personal en la empresa Marco Marketing empresa Marco Marketing ENFOQUE:
gS AC.? Consultans Perd S.A.C. Consultants Perti S.A.C. CUANTITATIVO
POBLACION: 300
PERSONAS.
CONTRATACION DE PERSONAS.
PERSONAL
TECNICA: FICHAJE

P2: ;De qué manera influye un
sistema web en el indice de
rotacion de personal para proceso
de contraccion de personal en la
empresa Marco Marketing
Consultants Perd S.A.C.?

OE: Determinar la influencia de un sistema
web en el indice de rotacién de personal
para proceso de contraccion de personal en
la empresa Marco Marketing Consultants
Pert S.A.C.

HE: El sistema web disminuye el
indice de rotacién de personal para
el proceso de contratacion de
personal en la empresa Marco
Marketing Consultants Perd S.A.C.

INDICE DE ROTACION
DE PERSONAL

INSTRUMENTO: FICHA
DE REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Nivel de eficacia — Setiembre 2020
En el siguiente grafico se detallan los niveles porcentuales que han ido cambiando a través de la evaluacion que comenzo en el
mes de septiembre del 2020, esto para con el Indicador llamado NIVEL DE EFICACIA.

Figura 20 Estadistica Nivel de Eficacia
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Fuente: Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.



Anexo 4: indice de rotacion de personal — Setiembre 2020
En la siguiente imagen tenemos los cambios a través de este afio comenzando desde el mes de enero y asi poder evaluar
los porcentajes de cambio, de acuerdo al indicador INDICE DE ROTACION DE PERSONAL.

Figura 21 Estadistica indice de Rotacién de personal

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
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Fuente: Marco Marketing Consultants Pera S.A.C.



Anexo 5: ENTREVISTA CON PERSONAL DE CADA AREA.

Figura 22 Entrevista a la Empresa

CWTREWISTA COM EL PERSONAL DE CADW ARES IMYOLUCRADA,

Mro. De Entravista i

Mombre de Entrevistadola) | SANTOS RODRIGUEZ
Cargo Analista Talent

Fecha 2470820

Aludles son los pasas que realizas pars @ proceso de pontratacion de persanal?

Bueno en primer lugar, los Project Lesder de cada progecto envia con correa con un archiso gue
nescesita tales caracteristicas para el pussto laboral gue hace falta, En segunda lugar, se recluta a la
persond. En tercer lugar, & le da ura ficha fisica oon diferentes campas a lenar, tanto datos
personales, ¥ también s le solicita decumentos coma antecedentes penales, constancias abarales,
ate.; este procesa demara ya que se Bardan 2 o 3 dias que lo envien completa en fisico.

AUstedes realizan la creacidn de corran carporative?

i, lo coordinamas con &l departamento de Tl Regional para luego erdbreslo a Tl Lacal, pero demara
afE proceso va gue primers debemas tener Bodas los anchivis gue menciong an s anterior
pregunta.

AUsted cree gue si implamentamas un sistema web para resolver todo ese proceso seria mas eficaz
W rapida?

Seria genial tener un sstema informatico, ya que no solo nos va s ayedar a mi &rea sina también &
ADM y Tl Local, ya gue ellas tambign interdienen en @ste procesa de ingresa de persanal, pero el
sistema debes tener bas mismes campos de la ficha, tambidén debs permite que subamos archivas
an 'Ward v PDF.

Mro. De Entravista 2

Mombre de Enfrevistado(z) | LUIS SOBEMES
Cargo Analistzs de Planillas
Fecha 25/08'20

#Cudles son los pasas que realizas para @l proceso de ingreso un persanal?

Wosatros nos encargamos de ingreso de cada persona al sstema de planilla {software tercera), pero
para completar, necesito toda la informacidn de ks persona gue ingresa a la laborar, y de esa se
encarga el drea de TALENT, pera el problema gue surge e la pérdida de tiempo en envios de
dacumentas, v errores de datos, perdida de archivos, @te. Tambign nasatras procesamos &
generadidn de contrato para gue la pereona sola firme, y camience sus labones.

ZUstedes nepasitan el porren carparatva?

Camo requisita primordial es te=ner &l correo corparativa va oreado para poder enviar sus boletas
de pago de habersas.

AUsted cree gue si implamentamas un sistema web para resolver todo ese proceso seria mas eficaz
W rapida?

Sard beneficicso taner un seterma propia de nosotras ¥ que con mocho mayor razdn realizar este
proceso a trawés de un software, ya que nos wa sypudar mucho al &rea de ADM & tener todo
ardenado, pero recuerds gue el sistema tens que tener los mismas campas de la ficha que
nas brinda TALEMT, también debe permite que descanguemos archivos en Word y POF.

Fuente: Empresa Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.




Anexo 6: CARTA DE ACEPTACION DE INVESTIGACION

Figura 23 Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Yo, BEATRIZ SALAS SARAVIA, identificada con DNI: 40213486, me presento en calxdad de Jefa de
ADM y Finanzas de la empresa Marco Marketing Consultants Perts S A.C., doy por este medio la
formidad que, med r das anteric los estudiantes BRYAN LUISSOLANO
CONDOR con DNI 73078276 y EDWIN ENRIQUE SALINAS SOTO coa DNI 72315408, so

encuentran con permiso para realizar su proyecto de investigacion para con nuestra empresa a kb cual

con

represento.
Se ha validado que los distintos modulos que se solicitaron tanlo para el area de TALENT y

ADMINISTRACION, seran puestos a disposicion para Jos estudiantes.
Se expade el presente documento para los fines que se crea coaveniente.

Lima. 27 de noviembre del 2020

-~ Yo—

— EL nﬁum
SELLO

Alcanfares 455 / Of. 513 / Edif. Thunderbird / Miraflores / Cudad de Lima / Perd / marcomkt.com

Fuente: Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.




Anexo 7: CARTA DE IMPLEMENTACION

Figura 24 Carta de Implementacién

Lima, 16 de junio del 2021

ACTA DE IMPLEMENTACION

Par medio del presente, se deja constancia que los Sres. SALINAS 50TD, EDWIN ENRIQUE,
identificade con DNI N* 72315408 y SOLANO CONDOR, BRYAN LUIS, identificado con DNI N*
73078276, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada
César Vallejo, realizd la implementacidn de un Sistema Web en nuestra empresa MARCO MARKETING
COMSULTANTS PERU S.AC., identificada con RUC N* 20537816083, con el fin de contribuir a la

organizacion de manera eficiente, cumpliendo los requerimientos planteados al inicio del proyecto

titulado “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSOMAL EN LA EMPRESA
MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU 5.A.C.".

Se expide el presente para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

len Ty o

Salas Saravia, Beatriz
Jofa de ADM y Finanzas
Marco Marketing Consultants Perd 5.A.C.

Alcanfores 495 fOf. 513 / Edif. Thunderbird / Miraflores / Ciudad de Lima / Pera / marcomkt.com

Fuente: Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.



Anexo 8: Validacion del Instrumento de Investigacion

Instrumento del indicador de Nivel de Eficacia
Figura 25 Validacion Instrumento NE #1

VALIDACION DEL INTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano, Hugo

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallejo
1.3. Titulo ylo Grado: Ingeniers de Sistemas — Dr. en Administracion de la Educacion

1.4. Nombre del Instrumento motive de Evaluacién: Ficha de Registro: Mivel de Eficacia

1.5. Titulo de la Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Contratacidon de Personal en la

Empresa Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.

1.6. Autores: Salinas Soto, Edwin Enrigue — Solano Condor, Bryan Luis

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21 - 50% 51 - To% T - 80% B1-
100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el s
lenguajs apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en 0%
conducta abservable.
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance %
de Ia ciencia ¥
lecnologia.
4. DRGAMIZACION Existe una organizacion s
Migica.
B SUFICIENCIA Comprende los s
aspectos de cantidad y
calidad.
[ B NTERNACIOMALIDAD Adecuada para valorar ELE
aspectos  del sistema
Q ¥
cientifico.
7. INCOMNSISTENCIA Esta basado en s
aspecios tedricos,
cientificos acordes a la
izcnologia.
B. COHERENCIA Entre los indices, s
indicadones ¥
dimensiones.
8. METODOLOGLA Re=ponde ol propdsito a0
del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
10. PERTINERCIA El insbrumento es s
adecuado al tipo de
investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION s

3. PROMEDIO DE VALORACION:

B0

4. OPCION DE APLICABILIDAD

{ x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Firma del Experto

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 26 Validacion Instrumento NE #2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Eficacia

L. DATOS GENERALES
Apellidos v Nombres del Experto: JOHNSON ROMERCQ GUILLERMO

Titulo /o Grado Académico: MAGISTER

Doctor [}  Magister [ X ) Ingeniero | ) Licenciado( ) Otro{ ). ...

Universidad que labora: Universidad Cesar ‘v.-':alleju

Fecha: 2410672021

TESIS: Sistema Web para el proceso de contratacion de personal en la Empresa Marco Marketing
Consultants Perdl S.A.C.

Autores: SALINAS SOTO, EDWIN ENRIQUE — SOLANO CONDOR, BRYAN LUIS

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante Ia evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 09
- 100%. Asimizmo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 21-50% 3-T0% | T1-80%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.

ACTUALIDAD Es adecu.rlado el avance, |a ciencia y
tecnologia.

ORGAMIZACION Existe una organizacion lagica.

SUFICIENCIA Cu!'nprende los aspectos de cantidad v
calidad.

INTEMCIONALIDAD A_dec:uatln para \ialfzrar Io; aslpam::s del
sistema metodologico v cientifico.

CONSISTENGIA E_sla Pasado en aspectos teoricos y
cientificos.

COHERENCIA En los datos respecto al indicadar.

METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion.

El instrumento es adecuado al tipo de
PERTEMENCIA investigacion.

TOTAL

Ill. PROMEDIO DE VALIDACION

75.1%

I
V. OPCION DE APLICABILIDAD

() El instrumento puede ser aplicado, tal corlno esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
{ ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 27 Validacion Instrumento NE #3

VALIDACION DEL INTRUMENTO

DATOS GEMERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Fermin Pérez, Félix Armando
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Titulo ylo Grado: Magister

1.4. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro: Nivel de Eficacia

1.5. Titulo de la Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal en la

Empresa Marco Marketing Consultants Peri S_A.C.

1.6. Autcres: Salinas Soto, Edwin Enrique — Solano Condor, Bryan Luis

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21 =50% 51-T0% T1=80% 8-
100%

1. CLARIDAD Esta formulado con el a0
|H1EI.I8E ngiﬂdO\.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado  en an
conducts observable.

3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance
de la ciencia  y a0
tecnologia.

4. DRGANIZACION Existe una organizacion ™
lagica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios a0
de cantidad y calidad.

E. INTERNACIONALIDAD Adecuado para vaborar
aspectos  del  sistema an
metedoldgice ¥
cientifico.

7. INCONSISTENGIA Esta basada sn aspeclos
tedricos, chentificos an
acordes & la lamolngla.

B. COHERENCIA Enire  los  indices,
indicadores ¥ a0
dimensiones.

5. METODOLOGIA Responde el propdsito
del trabajo bajo los El
objetives a lograr.

10. PERTINENGIA El instrumento es
adecuado al lipo de 80
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACI%N a0

3. PROMEDIO DE VALORACION: 30 %
4. OPCION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

i, s P,

Félix Armando Fermin Pérez

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumento del indicador de indice de Rotacion de Personal

Figura 28 Validacion Instrumento IRP #1

VALIDACION DEL INTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano, Hugo

1.2. Cargo e institucidén donde labora: Docenle en Universidad Cesar Vallejo

1.3. Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas — Dr. en Administracién de la Educacian

1.4. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Registro: indice de Rotacion de
Parsonal

1.5. Titulo de la Investigacibn: Sistema Web para el Proceso de Contralacion de Personal en la
Empresa Marco Markeling Consultants Pernd S A C.

1.6. Autores: Salinas Sotlo, Edwin Enrigue — Solano Condor, Bryan Luis

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadares Criterios Deficiente Regular Buenao Muy Buens Excalenis
0-20% 21 = B0% 51 = T0% T =B0% 8=
100%:
1. CLARIDAD Esta for do con ol a0
lenguaje apropiado.
2. OBJETNWIDAD Esta expresado on 90%
conducta obssrvabilo.
[ 3. ACTUALIDAD Es adecuado al awvance LY
de la ciencia y
tecnologia
4. ORGANIZACION Exists una organizacion B0%
IGgica.
5. SUFICIENCIA Comproende s S0
aspectos do cantidad y
calidad.
| 6. INTERNACIONALIDAD AOocuado para valorar 50
aspoctos  del  sistoma
metodalégica ¥
ciontifica.
[ 7. INCOMGISTENCIA Esta basado on B
aspectos tedricos,
cientificos. acordes a la
tecnologia
| 8. COHERENCIA Entro Tos indices, 50
inedi cadores ¥
dimensiones.
| 8. METODOLOGIA Respondo ol proposito 50
del trabajo bajo los
objotives a lograr.
10. HENCIA ETinstrumento es 50
adecuwsda all Eipo da
gacikin
PROMEDID DE VALIDACION 0%

3. PROMEDIO DE VALORACION: 0%,
4. OPCION DE APLICABILIDAD

[ x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicada.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Firma del Experto
Fuente: Elaboracién propia.




Figura 29 Validacién Instrumento IRP #2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indice de Rotacion de Personal
l. DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del Experto:

JOHNSOM ROMERO GUILLERMO

Titulo y/o Grado Académico:

MAGISTER

Magister (X }

Otrof Do

Doctor ()

Ingeniero  ( ) Licenciado{ )

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

1170672021

TESIS: Sistema Web para el Proceso de Contratacién de Personal en la Empresa Marco
Marketing Perd 5.A.C.

Autores: SALINAS SOTO, EDWIN ENRIQUE — SOLANO CONDOR, BRYAN LUIS

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%:)

Bueno (51-70%:)

Muy Bueno (T71-80%)

Excelente{§1-100%)

Mediante |a evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento

involucradas mediante una serie de indicadores con puniuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimizsmo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea perinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR

CRITERIO

21-30% T | T1-200%

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD

Esta expresado en conducta observable.

ACTUALIDAD

Es adecuado el avance, la ciencia y
tecnologia.

ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

SUFICIENCIA

Comprende los aspectes de cantidad v
calidad.

INTEMCIOMALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos del
sistema metodolagico v cientifico.

COMNSISTENCIA

Esta basado en aspectos teoricos v
cientificos.

COHEREMCIA

En los datos respecto al indicador.

METODOLOGIA

Responde al proposito de investigacion.

PERTEMNENCIA

El instrumento ez adecuado al tipo de
investigacion.

TOTAL

. PROMEDIO DE VALIDACION

75.5%

V. OPCION DE APLICABILIDAD

(X

El inztrumento peede ser aplicado, tal como esta elal::oradu-

()

El inzstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion Propia.




Figura 30 Validacion de Instrumento IRP #3

VALIDACION DEL INTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Fermin Pérez, Félix Armando
1.2. Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo
1.3. Titulo ylo Grado: Magister
1.4. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro: Indice de Rotacion de Personal
1.5. Titulo de la Investigacién: Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal en la
Empresa Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.
1.6. Autores: Salinas Soto, Edwin Enrigue — Solano Condor, Bryan Luis
2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelents
0-20% 21=50% 51 =-T0% T1=-80% B1-
100%:

1. CLARIDAD Esta formulade con el
lenguaje apropiado. =0

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en a0
conducta observable.

3. ACTUALIDAD Es adecusdo al avance
de la clencla y =0
tecnologia.

4. ORGANIZACION Exlste una organizacién a0
|églca.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios 30
de cantidad y calidad.

6. INTERNACIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos  del  sistema a0
metedaldgico ¥
clentifico.

T. INCOMSISTEMCIA Esta basado &n aspactos
tedricos, cientificos (]
acordes & la tecnologla.

8. COHERENCIA Enire los indices,
indicadores ¥ 0
dimensiones.

3. METODOLOGIA Responde &l proposito
del trabajo bajo los =0
objetives a lograr.

10. PERTINENCLA El instrumento es
adecuadso al tipo de 30
investigacién

PROMEDIO DE VALIDACION a0

3. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

4. OPCION DE APLICABILIDAD
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

Aod, Fonte Phe.

Firma del Experto

Fuente: Elaboracidon propia.



Anexo 8: Evaluacion - Juicio de Expertos

Figura 31 Evaluacion Juicio de Expertos #1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

ADEIIi{:iDS\I' Nombres del Experto: JOHNSON ROMERD GUILLERMO

Titulo 'Jl.u'a Grado Académico: MAGISTER

Doctor ( )  Magister (X) Ingeniero () Licenciado( ) Otro( )

Fecha: | 24/06/2021

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DE )
PERSONAL EN LA EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU
S5.A.C

Autores: SALINAS SOTO, EDWIN ENRIQUE — SOLANO CONDOR, ERYAN LUIS

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(%)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA

PREGUNTAS xp SCRUM RUP

&Qué metodologia brinda un mejor
modelo de conocimignto para 2l trabajo de 2 3 2
investigacion?

& Qué metodologia propone un ciclo de
vida en donde se indican las fases, las
actividades v los productos mas
relevantes en el frabajo de investigacion?

& Qué metodologia esta enfocado a
proyectos v es mas facil de entender v
mas autoorganizado del equipo?

&Qué metodologia define claramente las
reglas que se ufilizaran en el sistema
experto del trabajo de investigacion?

& Qué metodologia tiene una estructura
mads jerdrquica?

& Qué metodologia es mas flexible?

& Qué metodologia cuenta con un énfasis
una documentacion de los procesos para
el desarrollo del proyecio?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion propia




Figura 32 Evaluacién Juicio de Expertos #2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodolegla de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: Hugo Villaverde Meadrano

Tiulo wo Grado: Ingeniero de Sistemas — Dr. en Administracion de la Educacin
Institucién donde labora: Universided Cesar \ala|o

Fecha: 15052021

TESIS

SISTEMA WEE PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA MARCO MARKETING COMSULTANTS PERU S.A.C.

Mediante la tabla de ewvaluiackdn de experios, usted tiene la facullad de calificar las
metodologias iInvolucradas, mediante una sere de preguntas con punbuaciones especificada al

final de |a tabla.
Acamiarmd, le exhortamaes en la cormeccidn de los items indicando sus observaciones o
sugerancias, con |a finakdad de mejorar |a cohedencia de las pregunias sobre la metodokogia.

METODOLOGIA
PREGUNTAS SCRUM XF OBSERVACI
OMES

Més enfocada en  los
PIOGes0s.
Resultados rapsdos.

Desarmollio Ierative o
Incrermental.

Emplea arefactos en  su
documentaciin

Su objetive es asegurar la
produccidn  de  software de
alta y mayor calidad.
Implementa arquitectura
Dasada BN COM ponenbes.

TOTAL

Evaluar con la Sigulente punbesciin:
1: Malo, 2: Regular, 3 Bueno
SUGERENCIAS:

Firma del Experto:

Fuente: Elaboracion propia



Figura 33 Evaluacion de Juicio de Expertos #3

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
[(Metodologia de desarrollo de Software)
Nombres y Apellidos del experto: Félix Armando Fermin Péarez
Titulo ylo Grado: Magister
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 17/05/2021

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE CONTRATAGION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA MARCO MARKETING COMSULTANTS PERU 5.A.C.

Medianie la tabla de evaluacion de experios, usted liene la facultad de calificar las melodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la labla.
Asimismo, le exhortamos en la comeccidn de los items indicando sus observaciones ylo

sugerancias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIA
PREGUNTAS SCRUM XP OBSERVACIONES

Mas anfocada en los 3 2
procesos.
Resultados rapidos. 3 a

Desarrollo lterativa a
Incremenial.

Emplea arlefactos en su
documantacion

Su objetivo es asegurar la
produccion de software de alta
y mayor calidad.

Implementa arguitectura
basada en componantes.

TOTAL

Evaluar con la Siguiente puntuacidn:
1: Maln, 2: Regular, 3: Busno
SUGEREMNCIAS:

Firma del Experto:

Falix Armando Fermin Péraz

Fuente: Elaboracidn propia.



Anexo 10: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES
La presente es un modelo de Ficha de Registro se ha elaborado con medio a la

evaluacion del desarrollo de la investigacion acorde a la dimension NIVEL DE

EFICACIA.

Tabla 13 Modelo Ficha Registro Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO

SALINAS SOTO EDWIN - SOLANO TIPO DE
INVESTIGADORES CONDOR BRYAN PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 OFICINA 513-MIRAFLORES
MOTIVO NIVEL DE EFICACIA
FECHA DE INICIO FECHA FINAL
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
NE=RA/RE
PROCESO D[E
CONTRATACION NIVEL DE EFICACIA PORCENTAJE RA=RESULTADO
DE PERSONAL ALCANZADO
PLAZAS NIVEL DE
FECHA PLAZAS ALCANZADAS ESPERADOS EEICACIA

Fuente: Elaboracion Propia




Asimismo, la siguiente Ficha de Registro es un modelo que se ha elaborado con

medio a la evaluacion del desarrollo de la investigacion acorde a la dimension
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL.

Tabla 14 Modelo Ficha de Registro indice de Rotacién de Personal

FICHA DE REGISTRO

SALINAS SOTO EDWIN - SOLANO CONDOR

INVESTIGADOR BRYAN TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 - MIRAFLORES - LIMA-PERU
MOTIVO DE
INVESTIGACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
FECHA DE
INICIO FECHA FINAL
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
R= S/((I+F) /2) x 100
Donde:
S= Personal que se
separ6 de la empresa
en el periodo.
PROCESO DI,E | = Personal que se
CONTRATACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL PORCENTAJE o
PERSONAL tenia al inicio del
periodo.
F = Personal que se
tenia al final del
periodo.
R = Tasa de rotacion
PERSONAL QUE SE NUMERO DE
PERSONAL QUE SEPARO DE LA TRABAJADORES
SE TENIA AL INICIO R= S/((I+F) /2) x 100
ITEM FECHA EMPRESA EN EL AL FINAL DEL )
DEL PERIODO PERIODO PERIODO (TASA DE ROTACION)

0]

(S) (F)

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 11: Fichas de Registro de Pre — Test

Ficha de Registro Pre — Test en Base a Nivel de Eficacia

Tabla 15 Ficha Pre Test - Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADORES

SALINAS SOTO EDWIN - SOLANO
CONDOR BRYAN

TIPO DE
PRUEBA

PRE-TEST

EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 OFICINA 513-MIRAFLORES
MOTIVO NIVEL DE EFICACIA
FECHA DE INICIO 01-09-2020 FECHA FINAL 29-09-2020
VARIABLE
PROCESO DE
CONTRATACION INDICADOR MEDIDA FORMULA
DE PERSONAL
NE=RA/RE
PROCESO DE
ng;gggﬁﬂ\' NIVEL DE EFICACIA PORCENTAJE | RA=RESULTADO
ALCANZADO
FECHA PLAZAS ALCANZADAS ESIF:,"EARZ:‘S’O < I,;III:\I/& af
01-09-2020 7 13 53.85%
03-09-2020 8 14 57.14%
05-09-2020 7 13 53.85%
07-09-2020 7 13 53.85%
09-09-2020 8 13 61.54%
11-09-2020 6 13 46.15%
13-09-2020 7 13 53.85%
15-09-2020 6 14 42.86%
17-09-2020 6 13 46.15%
19-09-2020 7 13 53.85%
21-09-2020 7 13 53.85%
23-09-2020 6 13 46.15%
25-09-2020 8 13 61.54%
27-09-2020 9 13 69.23%
29-09-2020 7 13 53.85%
TOTAL 106 197 53.85%

Fuente: Elaboracion propia




Ficha de Registro Pre — Test en Base a indice de Rotacion de Personal

Tabla 16 Ficha Pre Test - indice de Rotacién de Personal

FICHA DE REGISTRO

SALINAS SOTO EDWIN - SOLANO CONDOR

INVESTIGADOR BRYAN TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 - MIRAFLORES - LIMA-PERU
MOTIVO DE
INVESTIGACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
FECHA DE INICIO FECHA FINAL
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
R= S/((1+F) /2) x 100
Donde:
S= Personal que se separé de
la empresa en el periodo.
PROCESO DE ]
CONTRATACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL PORCENTAJE | = Personal que se tenia al
PERSONAL inicio del periodo.
F = Personal que se tenia al
final del periodo.
R = Tasa de rotacion.
PERSONAL QUE SE NUMERO DE
PERSONAL QUE SE )
SEPARO DE LA TRABAJADORES
TENIA AL INICIO DEL R= S/((1+F) /2) x 100
ITEM FECHA PERIODO EMPRESA EN EL AL FINAL DEL
0 PERIODO PERIODO (TASA DE ROTACION)
I
(S) (F)
1 01/09/2020 13 6 7 60%
2 03/09/2020 14 7 7 66.7%
3 05/09/2020 13 6 5 66.7%
4 07/09/2020 13 7 6 73.7%
5 09/09/2020 13 7 6 73.7%
6 11/09/2020 13 7 6 73.7%
7 13/09/2020 13 7 6 73.7%
8 15/09/2020 14 ) 6 80%
9 17/09/2020 13 7 6 73.7%
10 19/09/2020 13 7 6 73.7%
11 21/09/2020 13 6 7 60%
12 23/09/2020 13 6 7 60%
13 25/09/2020 13 8 5 88.9%
14 27/09/2020 13 8 5 88.9%
15 29/09/2020 13 8 5 88.9%
TOTAL 197 | 105 90 73%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12: Fichas de registro Post test

Tabla 17 Ficha Post Test Nivel de Eficacia

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADORES | SAHAS 3 T s O U EDs POST-TEST
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 OFICINA 513-MIRAFLORES
MOTIVO NIVEL DE EFICACIA
FECHA DE INICIO 1/05/21 FECHA FINAL 30/05/21
VARIABLE
PROCESO DE
CONTRATACION INDICADOR MEDIDA FORMULA
DE PERSONAL
NE=RA/RE
PROCESO DE
rvilialaivh NIVEL DE EFICACIA PORCENTAJE | RA=RESULTADO
ALCANZADO
FECHA PLAZAS ALCANZADAS e o
3/05/21 10 14 71.43%
410521 10 12 83.33%
5/05/21 11 14 78.57%
6/05/21 10 13 76.92%
7105121 10 14 71.43%
10/05/21 11 13 84.62%
11/05/21 9 13 69.23%
12/05/21 10 13 76.92%
13/05/21 11 12 91.67%
14/05/21 13 69.23%
17/05/21 14 57.14%
18/05/21 13 69.23%
19/05/21 11 12 91.67%
20/05/21 12 13 92.31%
21/05/21 11 14 78.57%
TOTAL 152 197 77.48%

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 18 Ficha Post Test indice de Rotacién de Personal

FICHA DE REGISTRO

SALINAS SOTO EDWIN - SOLANO CONDOR

INVESTIGADOR BRYAN TIPO DE PRUEBA PRE-TEST
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.
DIRECCION CALLE ALCANFORES 495 - MIRAFLORES - LIMA-PERU
MOTIVO DE
INVESTIGACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
FECHA DE INICIO 1/05/2021 FECHA FINAL 30/05/2021
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
R= S/((I+F) /2) x 100
Donde:
Proceso oe s e e
CONTRATACION INDICE DE ROTACION DE PERSONAL PORCENTAJE P P o
| = Personal que se tenia al
PERSONAL - .
inicio del periodo.
F = Personal que se tenia al
final del periodo.
R = Tasa de rotacion.
PERSONAL QUE SE NUMERO DE
PERSONAL E SE .
TENIi(,)AL |N|g|Uo DSEL SEPARO DE LA TRABAJADORES R= S/((I+F) /2) x 100
ITEM FECHA PERIODO EMPRESA EN EL AL FINAL DEL
(0 PERIODO PERIODO (TASA DE ROTACION)
(S) F)
1 3/05/21 14 2 12 15.38%
2 4/05/21 14 3 11 24.00%
3 5/05/21 12 2 10 18.18%
4 6/05/21 13 2 11 16.67%
5 7/05/21 15 2 13 14.29%
6 10/05/21 13 1 12 8.00%
7 11/05/21 13 2 11 16.67%
8 12/05/21 13 3 10 26.09%
9 13/05/21 14 3 11 24.00%
10 14/05/21 12 2 10 18.18%
11 17/05/21 13 3 10 26.09%
12 18/05/21 14 2 12 15.38%
13 19/05/21 13 3 10 26.09%
14 20/05/21 12 2 10 18.18%
15 21/05/21 12 3 9 28.57%
TOTAL 197 35 162 20%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 13: Tabla t-Student

Tabla 19 Tabla T-Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045

Fuente: SPSS



ANEXO 14: Metodologia de Desarrollo

DESARROLLO

1. INTRODUCCION

En esta seccion del Informe de Practicas se detalla la implementacion de la
metodologia de desarrollo con el cual se esta trabajando para el desarrollo del
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL EN
LA EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C., Lo que se
plantea para con este proyecto de propuesta es la Metodologia SCRUM, para lo
cual se trata de realizar entregas y reportes del avance del software de forma
iterativa e incremental, ya sea en periodos de 2 a 4 semanas a los cuales se les
denomina SPRINTS, y asi para realizarlo se establecen patrones, esto a modo de

guia y no de reglamentacion.

ALCANCE

El presente documento va a describir el plan o estructura de desarrollo para realizar
la implementacion para el proceso de contratacion de personal el cual se realizara
en un promedio de 3 Meses
2. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA
2.1 FUNDAMENTACION
Existen diferentes razones por las cuales se utiliza la Metodologia SCRUM en el
presente desarrollo de software de Gestidén de Incidencias, pero las principales
razones son:
e Se entrega el avance del software funcional frecuentemente, la mayoria de
veces se realice entre dos semanas, en realidad con preferencia al periodo de
tiempo mas corte posible.
e La mayor prioridad de acuerdo a SCRUM es satisfacer al cliente mediante la
entrega temprana y continua de software con valor.
e Se aceptan que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.
e Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajan juntos de forma

cotidiana durante todo el proyecto.



2.2 VALORES DE TRABAJO

Los Valores que se presentan en la siguiente lista deben ser practicados por cada
uno de los miembros que se encuentran involucrado en el desarrollo y que hacen
posible que la metodologia SCRUM tenga un valor éxito son:

*FOCO: Todos se centran en el trabajo del Sprint y los objetivos del equipo de
desarrollo.

*APERTURA EIl equipo de desarrollo y sus partes interesadas acuerdan ser
abiertos con todo el trabajo y con los desafios de su realizacion.

*RESPETO: Los Miembros del equipo se respetan mutuamente para ser personas
capaces e independientes.

*VALOR: Los miembros de Scrum Team tienen el coraje de hacer lo correcto y
trabajar en problemas dificiles.

*COMPROMISO: Las personas se comprometen personalmente a alcanzar los

objetivos del equipo de desarrollo.

3. ROLES
Tabla 20 Roles e Involucrados
ROL NOMBRE

Scrum Master ING. ACUNA BENITES,
MARLON.

Team Member EDWIN E. SALINAS SOTO
BRYAN L. SOLANO CONDOR

Product Owner MARCO MARKETING
CONSULTANTS PERU S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 21 Prioridad

PRIORIDAD
Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Elaboracion Propia



RESPONSABILIDADES DEL TEAM DE DESARROLLO

>

PRODUCT OWNER:

Debe conocer el negocio, tener capacidad de decidir,
estar dispuesto siempre, saber como funciona el desarrollo del softwarey,
sobre todo, ser un buen comunicador.

Debe maximizar el Valor entregado y para ello debe conocer el negocio, saber

gué quiere construir, ser capaz de crear nuevos elementos que creen valor.

Debe liderar el Sprint Planning y el Sprint Review y participar del Sprint
Retrospective.
Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar las

modificaciones al Scrum Manager para su posterior modificacion.

SCRUM MASTER:

Encontrar técnicas para una gestion eficaz del Product Backlog.

Comprender la planificacion del desarrollo de productos en un entorno
empirico.

Asegurar que el Product Owner sepa como organizar el Product Backlog para
maximizar el valor.

Facilitar eventos de Scrum segun se solicite o0 necesite.

TEAM MEMBER:

Desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las

gue se comprometen al inicio de cada sprint.

Construye y entrega un incremento del producto.

Cumple con el criterio de aceptacion y esta construido con un nivel de calidad
llamado definicién de terminado.

Notificar sobre pendientes que se tenga, cumplir con las fechas de las.

Presentaciones.


https://proyectosagiles.org/planificacion-iteracion-sprint-planning/

4. ARTEFACTOS

4.1 HISTORIA DE USUARIO

Lépez et al. (2016) nos dijeron que se utilizan en la utilizacion de metodologias

agiles, para asi tener la especificacion de requisitos, estos realizan una breve

descripcion de como es la funcionalidad del software, tal y como lo llega a percibir

un usuario. Asimismo, estos describen lo que el cliente solicita (requerimientos)

para el sistema que solicita. (p. 74)

En la siguiente seccidn se estaran mostrando las Historias de Usuario en las cuales

se describiran cada uno de los requerimientos que el cliente solicita, y a la vez

funcionalidades del sistema a desarrollar.

Tabla 22 Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Reunién Inicial — Ejecucién del Proyecto

Numero: 1 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta)

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto — Beatriz Salas

Saravia (Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.)

Descripcion: Se realiza una reunién con el Duefio de la Empresay con la jefe
del Area de Tecnologias de la Informacion mediante la cual nos indica en qué
situacién problematica se encuentra la empresa y ver la prioridad de la

empresa para desarrollar un sistema acorde a sus necesidades.

Restricciones: Disponibilidad de Tiempo en las reuniones acordadas,

definicién de estructura de proyecto por entregables por establecer.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 23 Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Creacién de la Base de Datos

Numero: 2 Tiempo Estimado: 3 dias

Prioridad: 1 (Muy Alta)

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion: La Base de datos se realizara acorde a los requerimientos de la
empresa para con el sistema, con el cual se podra gestionar las interacciones

con las interfaces.

Observaciones: La Estructura de la Base de datos se encontrard con cambios durante

la ejecucion del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24 Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Login (Inicio de Sesién)

Numero: 3 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion: El sistema permite mediante credenciales acceder a las
funcionalidades del sistema para su uso respectivo, ademas de validar el tipo

de usuario por el cual ingresa al sistema.

Observaciones: Cada tipo de usuario al ingresar al sistema tiene interfaces

diferentes de funcionalidad.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 25 Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Registro de Usuarios (Tipos)

Numero: 4 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema debe contara con tipos de usuario para la

verificacion de interfaces para cada una.

Restricciones: Los tipos de Usuario contaran con Diferentes Privilegios en

el Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26 Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Gestion de Usuarios (Mantenimiento)

Numero: 5 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema contard con una interfaz en la cual se leeran los

Usuarios Registrados, Editar o Eliminar a la vez a los usuarios.

Restricciones: Solo el Usuario Administrador es el que puede realizar las

modificaciones a los Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 27 Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Moédulo externo de Evaluaciones

Numero: 6 Tiempo Estimado: 5 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema contaréa con una interfaz en la cual se puedan
realizar las evaluaciones para enviar a las personas postulantes a la
empresa.

Las evaluaciones para contar con una mayoren seguridad se realizaran con

camara abierta.

Restricciones: Solo el Usuario de Talent y los postulantes cuentan con

acceso a esta interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28 Historia de Usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Ingreso de Personal (Informacion Personal)

Numero: 7 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema debe contar una interfaz de Ingreso de Datos
Personales el cual cuente con informacién de las Personas que pasen la

entrevista.

Restricciones: Solo el usuario administrador perteneciente al area
especializada de entrevistas tendra el permiso de agregar nuevos datos de

personas.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 29 Historia de Usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Ingreso De Personal (Archivos Solicitados)

Numero: 8 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Medio

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema debe contar una interfaz de Ingresar Personal, el
cual cuente con una pestafia de Subir archivos Solicitados por la empresa de

las Personas que pasen la entrevista.

Restricciones: La carga de archivos estara con una capacidad de limite

para los documentos que solicite la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30 Historia de Usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Ingreso De Personal (Datos Corporativos)

Numero: 9 Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema contara con una interfaz en la cual se podran registrar

los datos corporativos que son requeridos por la empresa.

Observaciones: El registro de los datos sera trabajo del area de Talent el

cual sera el unico que pueda cumplir con esa funcion.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 31 Historia de Usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Consulta Personal

Numero: 10 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 2 (Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e El sistema debe contar una interfaz de consulta de personal en la cual
contard con una lista de las Personas Registradas en el Sistema.
Asimismo, contard con exportaciéon a diferentes formatos tales como
Csv, Excel, Pdf e Impresion.
e El sistema contara con un sistema de busqueda por Cédigo, Apellidos,

Nombres y DNI.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Historia de Usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Mantenimiento Personal (CRUD)

Numero: 11 Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad: 2 (Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion El sistema debe contar una interfaz de Mantenimiento de
Personal con el cual se podran agregar, editar o eliminar los usuarios

registrados en el Sistema

Observaciones: Solo el area encargada tendré los permisos para eliminar o

editar informacion en el sistema de las personas Agregadas.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 33 Historia de Usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Generar Contrato (Vista)

Numero: 12 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e El sistema debe contar una interfaz de Generar Contrato en la cual contara
con una lista de las Personas que han sido seleccionadas para laborar en

la Empresa

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Historia de Usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Generar Contrato

Numero: 13 Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion

e El sistema debe contar una interfaz de Generacion de Contrato en la cual
se cargaran automaticamente los datos ingresados anteriormente al
sistema por el area de talent.

e El sistema contara con generador automatico de documento

autocompletando datos con lo ingresado en la interfaz anterior.

Observaciones: Solo el area encargada tendra los permisos para eliminar o

editar informacion en el sistema de las personas Agregadas.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 35 Historia de Usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Dashboard Principal (Estadistico)

Numero: 14 Tiempo Estimado: 4 Dias

Prioridad: 2 (Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e La interfaz cuenta con un contador estadistico en el cual se mediran los
registros de personal y contratos realizados.
e El sistema contara con detalles especificos para cada uno de los
indicadores presentados en el sistema.
e El sistema contara con un Gréfico de Lineas que evaluara los cambios de

Analisis de Rotacién Mensual.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36 Historia de Usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Reporte Nivel de Eficacia

Numero: 15 Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e Lainterfaz contara con una interfaz en la cual se elegiran rangos de fechas
y mostrard la informacion, contando también con el porcentaje de nivel de

Eficacia.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 37 Historia de Usuario 16

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Reporte indice de Rotacién de Personal

Numero: 16 Tiempo Estimado: 3 Dias

Prioridad: 1 (Muy Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e Lainterfaz contara con una interfaz en la cual se elegiran rangos de fechas
y mostrara la informacién, contando también con el porcentaje de indice

de Rotacion de Personal.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38 Historia de Usuario 17

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Reporte Trabajadores

Numero: 17 Tiempo Estimado: 2 Dias

Prioridad: 2 (Alta) Riesgo: Bajo

Responsables: Bryan Solano Condor — Edwin Salinas Soto

Descripcion
e Lainterfaz contara con una interfaz en la cual se elegiran rangos de fechas

y mostrara la informacion de los colaboradores de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia




Product Backlog (Pila del Producto)

Tabla 39 Product Backlog

N° Requerimientos Funcionales Historias Tiempo Prioridad
Estimado

RF1 | Plan del Proyecto H1 2 Muy Alta

RF2 | El sistema debera contar con una Base de datos en la
cuales se establezcan los datos que pide para el sistema H2 3 Muy Alta
la empresa

RF3 | El Sistema Web debe contar con un login para H3 2 Muy Alta
Administrador y Colaboradores,

RF4 | El Sistema contarda con una opcién de Registro de H4 2 Muy Alta
Usuarios.

RF5 | El Sistema debera contar con mantenimiento para los H5 2 Alta
roles de usuarios del sistema

RF6 | El Sistema debera contar con una interfaz evaluaciones H6 5 Muy Alta
externa para que los postulantes puedan ingresar a ella
y rendir cada una de las mismas

RF7 | El Sistema deber& contar con una interfaz de ingreso de H7 2 Muy Alta
datos personales de los postulantes.

RF8 | El Sistema debera contar con una pestafia donde se
puedan subir los archivos de las personas que postulan H8 2 Muy Alto
a la empresa.

RF9 | El sistema debera contar con una interfaz en la cual se le
asignen los datos corporativos de la Empresa. H9 3 Muy Alta

RF10 | El Sistema debera contar con una pestafa en la cual se
liste a los postulantes, permitiendo descargar en H10 2 Alta
diferentes formatos.

RF11 | El Sistema Contara con una interfaz de Mantenimiento H11 2 Alta
de Datos de los Postulantes.

RF12 | El sistema deber& contar con un apartado de Generar
Contrato (Vista) en la Cual se liste a las personas con H12 2 Muy Alta
contratos en la Empresa.

RF13 | El Sistema contara con una interfaz en la Cual se llenen
los datos y se genere un documento automaticamente H13 3 Muy Alta
con los datos de la persona a contratar.

RF14 | El Sistema debera contar con un interfaz descriptivo en
el cual estaran gréficos estadisticos y medicién de cada H14 2 Alta

uno de los indicadores que se colocaran en el Sistema.




RF15 | La interfaz contara con una interfaz en la cual se H15 3 Muy Alta
elegirdan rangos de fechas y mostrara la
informacion, contando también con el
porcentaje de nivel de Eficacia.
RF16 | La interfaz contara con una interfaz en la cual H16 3 Muy Alta
se elegirdn rangos de fechas y mostrara la
informacion, contando también con el
porcentaje de Indice de Rotacion de Personal.
RF17 | La interfaz contara con una interfaz en la cual H17 2 Alta
se elegirdn rangos de fechas y mostrara la
informacion de los colaboradores de la
empresa.
Fuente: Elaboracién propia.
Lista de Pendientes de Sprint (Sprint Backlog)
Tabla 40 Sprint Backlog
SPRINT | H.U. TAREA PRIORIDAD | TIEMPO
— 1 Plan del Proyecto Muy Alta 2
é - El sistema debera contar con una Base de
% 2 datos en Ig cuales sg establezcan los Muy Alta 3
datos que pide para el sistema la empresa
3 El Sistema Web debe contar con un login Muy Alta 2
para Administrador y Colaboradores,
E 4 El Sistema contara con una opcion de Muy Alta 2
T N Registro de Usuarios.
% El Sistema debera contar con
5 mantenimiento para los roles de usuarios Alta 2
del sistema
El Sistema deberda contar con una interfaz Muy Alta 2
6 evaluaciones
= El Sistema debera contar con una interfaz Muy Alta 2
é o 7 de ingreso de datos personales de los
o postulantes.
n El Sistema debera contar con una pestafia
8 donde se puedan subir los archivos de las Muy Alto 2
personas que postulan a la empresa.
El sistema debera contar con una interfaz
E 9 en la cual se le asignen los datos Muy Alta 3
o< corporativos de la Empresa.
% El Sistema debera contar con una pestafia
10 |en la cual se liste a los postulantes, Alta 2




permitiendo descargar en diferentes
formatos.

11

El Sistema Contara con una interfaz de 2
Mantenimiento de Datos de los Alta
Postulantes.

SPRINT

12

El sistema debera contar con un apartado
de Generar Contrato (Vista) en la Cual se Muy Alta 2
liste a las personas con contratos en la
Empresa.

13

El Sistema contara con una interfaz en la
Cual se llenen los thos y sSe genere un Muy Alta 3
documento automaticamente con los
datos de la persona a contratar.

SPRINT

14

El Sistema debera contar con un interfaz
descriptivo en el cual estardn graficos
estadisticos y medicion de cada uno de los Alta 2
indicadores que se colocaran en el
Sistema.

SPRINT

15

El sistema debera contar con una interfaz
en la cual se genere el reporte del Muy Alta 3
indicador Nivel de Eficacia

16

El sistema debera contar con una interfaz
en la cual se genere el reporte del Muy Alta 3
indicador indice de Rotacion de Personal.

17

El sistema debera contar con una interfaz
en la cual se genere el reporte de Alta 2
trabajadores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

ROLES EN EL SISTEMA

Tabla 41 Roles en el Sistema

ROL

FUNCIONES

Administrador Es el encargado de crear, modificar o editar los

modulos del sistema.

Colaborador Este usuario es el encargado de los distintos

funcionamientos en el sistema propuesto.

Fuente: Elaboracién propia.




ACTA DE APERTURA - SPRINT 1

Figura 35 Acta de Apertura Sprint 1

ACTA DE REUNION 001 — APERTURA DEL SPRINT 1
Planificacion del Proyecto y Creacion De La Base De Datos

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistema Web para el Proceso de Contratscion de Personal 2n la
Empresa Marco Marketing Consultants Pend S.4.C.
MMCF 5.4.C.

Participantes:

Product Cwner | MMCF 5.A.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor

Acuerdos:

Se realizd la reunidn para poder determinar la problematica por la que pasa la emprasa
v asi poder llegar & implemsantar los médulos corespondientas que ayudaran al proceso
de contratacion de Personal en la Empresa. Asimisme, obtener informacion para la Base
de datos, y se mostrarén los siguientes gréficos que son el medelo fisice de |z Base de
Catos como el Modelo Lagico.

b g

¥

——BEatriz Salas Saravia

P i W AV ;) Jefa de &DM vy Finanzas E --.-‘f'_ =
l/_ i.'f:'_\ - .__—eﬁ:;:"-ﬁv?‘,‘i‘f— - ~ =
Edwin E. Zalinas Soto Bryan L Solano Condor
Estudiante de ka ICY Estudiante de |la UCv

Fuente: Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.




Sprint 1: Planificacion del Proyecto y Creacién De La Base De Datos
Tabla 42 Tareas Sprint 1

Tareas Estimado | Dial | Dia 2 Total de
Horas
Delimitar la Problematica 4 2 2 4
Eleccion del Proyecto 3 2 1 3
Delimitar los Requerimientos 4 3 1 4
Modelo Fisico de la Base de Datos 2 1 1 2
Modelo Légico de la Base de Datos 2 1 1 2
Prueba de la Base de Datos 4 2 2 4
Tabla 43 HR vs. HER - Sprint 1
Horas Restantes (HR) 18 7 0
Horas Estimadas Restantes (HER) 18 8.5 0
Figura 36Gréafico BurnDown Sprint 1
Burdown Sprint 1
20
15
10
5
0
1 2 3
== Horas Restantes (HR) Horas Estimadas Restantes (HER)

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra como debié haberse realizado el Sprint (Linea
Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint




RF2: El sistema debera contar con una Base de datos en la cuales se establezcan

los datos que pide para el sistema la empresa

MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

En la siguiente figura se muestran los tipos de datos de cada columna, ademés de
las relaciones entre las 5 tablas que son necesarias para el desarrollo del Sprint 1

Figura 37 Modelo Fisico de la Base de Datos

tipo_usuario
id rol
inscripcion rol personal
id_inscripcion estado id personal
usu_id usu_id
apepat | apepat
apemat | apemat
nombres nombres
dni usuarios estCiv
vacante_solicitado usu id dni
correo nombres fechac
telefono apellidos nacionalidad
evalpsi usuario ————  hijos
fecCrea tipo_usuario celular
revPsicologico clave domicilio
revConaocimiento fecCrea distrito
revAptitudinal fecModi provincia
fecElim fecElim archivo
nota estado correo
archivo proyecto
estado cargo
cuenta
sueldo
vacantes fecin
id vacante fecCul
usu id personal_estado
fipo_vacante tipo_vacante feccrea
po_ descripcion estado
id_tipo solicitados
tipo_vacante fecCrea
estado fecElim
estado

Fuente: Elaboracion propia.




MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
En la siguiente figura se describe los datos con el mayor detalle posible,
independientemente de como se implementaran fisicamente en la base de
datos.

Figura 38 Modelo LAgico de la Base de Datos

personal

inscripcion

tipo_usuario

Fuente: Elaboracion propia.



ACTA DE CIERRE - SPRINT 1

Figura 39 Acta de Cierre - Sprint 1

ACTA DE REUNION 002 — CIERRE DEL SPRINT 1
Planificacion del Proyecto y Creacion De La Base De Datos

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistemma Web para 2l Procaso de Contratacion de Personal n la
Empresa Marco Marketing Consultants Pend 5.4 C.
MMCP 5.A.C.

Participantes:

Product Owner | MMCF 5.A.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Soto

Bryan Luis Solano Condor

Acuerdos:

Se realizd la siguients reunion para poder informar a los miembros de la empresa de
acuerdo a sus requermientos gue mddulos serian implemeantades en el Sistama Web
de Proceso de Contratacion de Personal, ademas, cumplimiento da los requerimientos
en la Base de Datos cads una de las caracteristicas que tomara la Informacion del Sprint

1

Fr—

.

—BEatriz 5alas Saravia

P e V¥ 4 S lefa de ADM v Finanzas E "—F_FI_ -
W e v =
Edwin E. 3alinas soto Bryan L Solano Condar
Estudiante de la UCY Estudiznte de la UCY

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



ACTA DE APERTURA - SPRINT 2

Figura 40 Acta de Apertura - Sprint 2

ACTA DE REUNION 003 — APERTURA DEL SPRINT 2
Creacion de Login (Inicic de Sesion), Registro de Usuarios (Tipos) y Gestion de

Datos:

Usuarios (Mantenimiento)

Marco Marketing Consultants Perd S.4.C.

Sistema Web para el Proceso de Contratscion de Personal en la

Empresa Marco Marketing Consuliants Pend 5.4 C.

MMCF 5.A.C.

Participantes:
Froduct Cwner MMCF 5.4.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA
Team Edwin Enrique Salinas Sofo
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se realizd la reunidn con la empresa para poder obtener la informacidn solicitada para

poder llevar a cabo el desarmmollo del Sprint 2. el cual esta formado por 3 HU (HU3, HU4

yw HUS).
- .'-"‘-..
--—ﬂﬂE;triz sal'as Sarawia
| (, %_F;-ﬁ/xg‘i‘f{ s 1=fa de ADM y Finanzas
|2 S i i —

Edwin E. Salinas soto
Estudiante de a UCY

==

Bryan L Solamo Comdor
Estudiante de la UCW

Fuente: Marco Marketing Consultants Perti S.A.C.



RF3: El Sistema Web debe contar con un login para Administrador y
Colaboradores,

El sistema debera contar con una pantalla de inicio de sesion para que los tipos de
usuarios tengan acceso al sistema. Comenzaremos mostrando el diagrama de caso

de uso.
Figura 41 Caso de Uso Login

Caso de Uso LOGIN

Ingreso de Datos

% ———————y Validacién de Fatos = %E

Usuario Base de Datos

/i
1

Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la siguiente se presenta el prototipo mediante el cual se elaborara el

sistema
Figura 42 Prototipo Login

Qo X {} (CoorosvsstemadscontaTngexphy 1@ )

SISTEMA CONTRATACION
Iniciar Sesitn

Imoagen

|I——l >

Fuente: Elaboracién propia.




En la siguiente Figura se muestra el Cédigo desarrollado para el acceso del Login.

Figura 43 Cédigo Modelo Login

<?php

(empty($
header("Locatio

(O

usuarios

e($

(O
) and count($
$ i

header ("Location:".( ar::ruta(). "index.php?m=1");

(O

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Figura se muestra la Interfaz desarrollada por el Equipo y la cual

fue aprobada por la Product Owner

Figura 44 Interfaz Del Login

0 * O b @
S oot O Tt M AN 32 O kDbt kD1, | i (B S OB S

SISTEMA CONTRACION

MARCO MARKETING CONSULTANTS
PERU S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.



RF4: El Sistema contara con una opciéon de Registro de Usuario.
Presentamos el diagrama de caso de uso de las siguientes Historias de Usuario.

Figura 45 Caso de Uso Registro Usuario

Registrar Usuario
«includes»

BEEN
- Consultar Usuario
«includess
| 7
Administrador

fl
.
.-
’
v

Modificar Usuario

+
\
.
'
[
N
"
v
v
+
\

Fuente: Elaboracion Propia.
Asimismo, el sistema deberd contar con un apartado de CRUD (Registro y
Modificacion) de usuarios al sistema, para asi ingresar a mas colaboradores de la

empresa a cargo del sistema. Asi se presenta el prototipo del sistema.

Figura 46 Prototipo de Registro de Usuarios

< w X {} (Cocarost/sistemageson ratainaex.php ) @ )

Marco Marketing O crvnsoano v

Registro de Usuarios HOME / Mantenimiento de Usuanos

Registro Usuarios .21 -]

Mombres *

Apellides * -

Usuaric * :

Contrasefia *

1N

Tipe Usuario * : 1“._vele-ec,|one ﬁ-]

Fuente: Elaboracion propia.




En la siguiente Figura se muestra el Cédigo desarrollado para el registro de
usuario.

Figura 47 Vista Registro Usuarios

Home

Mantenimiento Usuarios

Apellidos * :

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48 Modelo Registro Usuarios




<2php

Finalmente, se

empresa.

Figura 49 Controlador Registro Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

presenta la interfaz principal del sistema desarrollado para la

Figura 50 Registro de Usuarios

Marco Marketing

A
Bryan Solano
ASISTENTE TI

e BRYAN SOLANO
Registro de usuarios Home / Mantenimiento Usuarios

Contrasefia *

Tipo Usuario *:

Fuente: Elaboracion propia.




Se presenta el mockup de la interfaz de la lista y mantenimiento de usuario en la
cual se listaran cada uno de los usuarios registrados en el sistema

Figura 51 Prototipo Consulta Usuarios

Q> X {} ([Ceorosvssenassconroormiscpis ] @ )
Marco Marketing O ervansoLavo ~
S Consulta Usuarios HOME / Consuita Persanal

Parsonal Registrado (XXX )
Copy CSV Excel PDF Print Search:

o
= v [NOMBRES % |APELLIDOS % |usuario 3 |TIPO < |FECHA DE CULMINACION <
&
1 |Bryanluis  |Solane Condor bryanse 1 10-06-2021
&
& & 2 | Edwin Enrique | Salinas Soto edwinss 2 10-03-2021
3 |Robert Andre | Garcia Ramirez||  robertr 3 10-03-2021
4 [SoulDeric  |Melendez Rojas|  saulmr 4 28.02-2021

R @

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el cédigo del controlador del prototipo de la interfaz antes
presentada

Figura 52 Controlador Listado — Gestidén de Usuarios

["usu_id"]."'" class="btn btn-d

H

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 53 Modelo Listado de Usuarios

listar_usuario(){
ar=parent::conexion();
::set_names();

usu_id,nombres,apellidos,usuario,tipo usuario,fecCrea
usuarios WHERE estado=1";
=$cor r->prepare($sql);
I->execute();
$resu =$sql->fetchall();

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 54 Vista Listado de usuarios

Consulta Usuarios

personal Registrado

Fuente: Elaboracion propia.



Por consiguiente, se muestra la interfaz desarrollada para el sistema
principal.

Figura 55 Interfaz Consulta Usuarios

Marco Marketing o

Consulta Usuarios

Edwin Salinas Soto

Fuente: Evaluacion propia.

Asimismo, se presenta el prototipo de la Interfaz de registro de nuevas vacantes
solicitadas por la empresa.

Figura 56 Prototipo Registro de Vacantes

{:3 w x ﬂ { LocalHost!sis temadeconiroto/ ndex.php 1 @

Marce Marketing O crvensoLano ~

(s} Registro de Vacantes HOME / Regstro de vacantes
Solano

ABIETENTE TI

Registro Usuanios @c .@
HaVEQACIST
9 INGRESAR PERSONAL PROYEGTO/AREA = [seecenne 1+

DESCRIFCION DE LAS VACANTES = : Apelidos I

N® VACANTES ESPERADOS = : l Usuaria I

[ MANTEMIMIENTD
[}
[ CONSULTA USUARIOS Regiatrar

Fuente: Elaboracidon propia.



Figura 57 Vista - Registro de Evaluaciones

<div class="rom >

<l-- begin col-6
<div class="col-x1-12">
<1-- begin panel --»

¢div class="panal panal-inverse” data-sortable-id=
<
<div class="panel-heading”>

anel-titla” sVACANTESE /ha>
1-heading-btn">

begin panel-heading -->

2 Fa-expand”></i
2 fa-redo”>¢/1x
Fa-minus"s</
a-times”></ixc

panel-expand”»<i class
panel-reload”s<i classs
panel-collapse”s<
pane;

-clic
data-click=
-elic

~default

"javascript:; btn-xs btn-icon btn-circle
Javascript:;” class="btn btn-xs btn-icon btn-circle btn-success”
btn-xs btn-icon btn-circle btn-warning” d
btn-xs btn-icon btn-circle btn-danger” data-click

"javascript:;

="javascripti;

dema-form">

id="vacante_forn" data-parsley-validate="false” name
?php echo $_SESSION[

POST" actio

form-harizontal” method
hidden” id="usu_|
"form-group row m-b-15">

1-su-4 col-form-label">PROVECTO / AREA * :</label>

value

name="usu_

md-8 col-sm-8">

rm-control” id= tipo_vacante” data-parsley-required="trus">

ipo_vacante” name

<ratus
«div class="form-group row m-b-15">
<label class="col-md-4 col-sm-4 col-form-label®>DESCRIPCION DE LA(S) VACANTE(S)® :</label>

<div class md-8 col-sm-8">
<input class="form-contral” typ

on..." data-p

text® id="descrip name="descripcion” placeholder="Desc

<div class="form-group row m-b-
1 clas: * :</label>
<div class
Form-control” typ i solicitados” placeholder="salicitados data
</divs
<div class="form-group row m-b-8":
btn-primary” name="registrar”;Registrar</buttons

</div>

<br/>

</Form>
</div>
<1-- end panel-body -->

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 58 Modelo - Registro de Vacantes

<?php
class Vacante extends Conectar{

functien insert_vacante($usu_id,Stipo_vacante,Sdescripcion,Ssolicitados){

Sconectar=parent: :conexion(};
et_names();

INSERT INTO vacantes (id_vacante,usu_id
Sconectar->prepare($sql);

shindvalue(1, $usu_id);

sbindvalue(2, $tipo_vacante);
shindvalue(3, $descr: on);
shindvalue(d, $solicitades);

sexecute();

on, solicitados, fecCrea, estado) VALUE (NULL,?,?,2,2,now(), 1");

ipa_vacante, descrip

>fetchall();

lic funcrien delete_vacante($id_vacanta){
fconectar=parent: :conexion(});
et_names();

UPDATE vacantes

parent
$sq1

conectar-sprepare($sql);
shindvalue(l, $id_vacante);
sexscute();

sfetchall();

ion listar_vacante(}{
parent: :conexion(};

parent::set_names();
SELECT
1d_vacante,tipo_vacante,descripcion,solicitades,feccrea

$sql

estad

FROM vacantes WHE
conectar-»prepare($sql);
rexecute();

return $resultado=

»fetchall();

function get_tipovacante(){
Sconectar=parent: :conexion();

parent::set names{);

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 59 Controlador - Registro de Vacantes

<iphp
require_once("../

require_once(

$vacante = ne

switch($_GET["
case "ins

sert_vacante(3_POST["usu_id"],$_POST["tipo_vacante”],3_POST["descripcion”],$_POST["selicitados”]);

ipo_vacante”];
es n"1;

*.$row["id_vacante"].');" dd="".4row["id_vacante"].'"

"iTotalkecords”=>count($data),
"iTotaldisplaykecords”=>count(ddata),
"aabata"=>%da
echo json_encode($results);
break;
elete_wacante{$ POST["id_vacante"]);
ipovacante();
e and count(3datos):e){
rou)
it
$html.= "coption value='".$row['id tipo’']."">".$row[ "tipo vacante’]."</options";

echo Shtml;

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se presenta la interfaz principal del sistema de registro de vacantes.

Figura 60 Interfaz - Registro de Vacantes

Marco Marketing

Registro de Vacantes

VACANTES

Fuente Elaboracion propia.



SPRINT 2: Login (Inicio de Sesién), Registro de Usuarios (Tipos) y Gestion

de Usuarios (Mantenimiento)

Tabla 44 Tareas - Sprint 2

TAREAS ESTIMADO DIA 1 DIA2 | DIA3 | DIA4 | TOTAL DE
HORAS
Elaboracion de los casos de 4 2 1 1 0 4
Uso
Elaboracion de los Mockups 4 2 1 1 0 4
Login de Acceso 8 4 2 2 0 8
Registro de Usuarios 8 3 3 2 1 8
Mantenimiento de Usuarios 8 3 2 2 1 8
Médulo de Registro de 4 0 2 1 1 4
vacantes
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45 HR vs. HER - Sprint 2
Horas Restantes (HR) 36 22 11 2 0 0 0
Horas Estimadas Restantes (HER) 36 32.5 29.75 27.5 26.75 | 17.75 0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 61 Grafico BurnDown Sprint 2
Burndown Sprint 2
40
30
20
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ool e e 'k
1 2 3 4 5 6 7
Elaboracion de los casos de Uso Elaboracion de los Mockups

I | ogin de Acceso

m Vantenimiento de Usuarios

e Horas Restantes (HR)

I Registro de Usuarios

M odulo de Registro de vacantes

Horas Estimadas Restantes (HER)

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra como debio haberse realizado el Sprint (Linea

Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint



ACTA DE CIERRE - SPRINT 2

Figura 62 Acta de cierre - Sprint 2

ACTA DE REUNION 004 — CIERRE DEL SPRINT 2
Legin {Inicio de Sesion), Registro de Usuarios ({Tipos) y Gestion de Usuarios
{Mantenimiento)

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistemma Web para 2l Procaso de Contratacion de Personal n la
Empresa Marco Marketing Consultants Pend 5.4 C.
MMCP 5.A.C.

Participantes:

Product Owner | MMCF 5.4.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Sofo

Bryan Luis Solano Condor

Acuerdos:

Se reglizd la siguiente reunidn para realizar el informe de cumplimiento de los

requerimientos en el Sprint 2, dando por conforme la empresa s estos modulos.

C =,

atriz 5alas Saravia

P el /'*'{ S J=fa de ADM y Finanzas E --F_FI_ —
W s = e S Y =
Edwin E. 3alinas soto Bryan L Solano Condor
Estudiante de ka UCY Estudiante de la UCv

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



ACTA DE APERTURA - SPRINT 3

Figura 63 Acta de Apertura Sprint 3

ACTA DE REUNION 005 — APERTURA DEL SPRINT 3

Creacion De Modules De Evaluaciones, Ingreso De Personal {Informacion

Personal) ¥ Ingreso De Personal (Archivos Solicitados)

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd 5.AC.

Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal enla

Empresa Marco Marketing Consultants Pend 5.4.C.

MMCF 5.A.C.

Participantes:
Product Dwner | MMCF 5.4.C. - BEATRIZ SALAS SARAWVIA
Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se realizd la reunidn con la empresa para poder obiensar la informacidn solicitada para

poder llevar a cabo el desarrolle del Sprint 3, el cusl esté formado por 3 HU (HUG, HUT

y HUZ).
-~ .'-""-.
—Eatriz 5alas Saravia
| K u{._.fk}/ M > l=fa de ADM y Finanzas
| -2 e i -

Edwin E. salinas Soto
Estudiante de la UCY

——

Bryan L Solano Condar
Estudiante d= la UCY

Fuente: Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.




El sistema debera contar con una interfaz para que el personal de talent pueda
registrar a las personas que han sido elegidas para que se concrete el contrato con
la siguiente area. Comenzaremos mostrando el diagrama de caso de uso.

Figura 64 Caso de Uso ingreso personal
PERSONALES
%

E i / BASE DE DATOS

USUARIO INGRESA DATOS
CORPORATIVOS
ENVIA DATOS

MUESTRA DATOS
REGISTRADOS -_—

SISTEMA

/\

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema debera contar con una interfaz mediante la cual se accederan a las
evaluaciones correspondientes para que pasen por ella las personas postulantes.
Se presenta el Prototipo.

Figura 65 Prototipo de Evaluaciones

O ﬁ> X ﬁ [LocaFostis slemateconirgofndes cha ] D
Marzo Marketing 9 BFAYAM SOLAND =
&) Evaluaciones HOME 7 Consufia Persendl
Bryan S08ano
NSIBTEMTE T1 Evnhenel ‘w &
Hirsegackin Copy CBY Escel FOF Frint
[ woersssemsouy Badrch

= | i Foi % lap Hat % |Nomizres DI & || WRCAKTE FOBTULADD = |COoND = aTl % FRICO

1 | Evponleis | Solono Conda bresns | TETOA345 RO R I e
[ marmami Lo 2 | EswnEeiqe |Sainos Goto adwina 4357 e (I I
[ oomsumusmmos

3 | Pobet &nare | Gorcls Romined  robarty 435 MO [ ermcens | [ arromar || | AFRcEss ]

4 |SoliDoo  |Melendez Aojod  souim SI1IETEIL OO O | srAceas | | arromar ] [ |

| Fravious ] ml et ]

Fuente: Elaboracion propia



Se presenta asi el Cédigo desarrollado para la Interfaz de Evaluaciones.

Figura 66 Vista Listado de Evaluaciones

BOTONES
TIPO DE EVALUACION

DESCARGAR

Evaluacién Psicolégica

DESCARGAR

Evaluacién Conocimiento

DESCARGAR

Evaluacién Actitudinal

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo asi el prototipo se presenta de la misma forma la interfaz original en
nuestro sistema de evaluacion Psicoldgica.

Figura 67 Interfaz Evaluacién Psicolégica

r
x
+
(]
|
=]
mox

Bryan Solano Condor >

Por favor realizar un dibujo de una persona bajo la lluvia
birlo en esta ventana

P oo W

PRE-VISTA INFORMACION DE ARCHIVO PROGRESO

Fuente: Elaboracion propia.



De la misma manera, debe contar con diversas interfaces en las cuales se
registraran primero los datos personales de los nuevos empleados. Se presenta asi
la interfaz de la Evaluacion Aptitudinal.

Figura 68 Evaluacién aptitudinal

r
£
-
x
o+
[
|
Q
m X

d (o7 a 6 marcomktpe.com/evaluaciones/views/Aptitudinal = | P A

Marco Marketing o BriiiSolano Condo

Evaluacion Aptitudinal

Bryan Solano Condor valuacion Aptitudinal

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se presenta el prototipo de registro de postulantes a la empresa para el
sistema propuesto.

Figura 69 Prototipo Registro de Postulantes

{:3 ¢ x Q {LocalHost/sistemades ontroto/ ndes php ) @

Marco Marketing e BRYAN SOLANG

Registro de Postulantes HOME f Regsiro de Fostulantes

Registro Usuarios LA ]

APELLIDO PATERND * Apelidos Motems

APELLIDOD MATERNO * :

Apelides Paterng

|

]

[ GENERAR ¢ NOMBRES * - [ Nomares ]
[ MANTEMIMIENT B [one |
£ consy ¢ VAGANTE SOLICITADO * [Focante satcitass |
GCORRED *: |carres ]

TELEFONG *: [TELeFono ]

Regatrr

Fuente: Elaboracidn propia.



Consiguientemente, se presenta la codificacion de la para el prototipo propuesto anteriormente.

Figura 70 Vista - Registro de Postulantes

</heads

<body>
<1-- begin mpage
<div id="page-loader” clas:

loader -->

fade show><span class="spinner”></span></div>

end #page-loader -->

begin fipage-container -->

id="page-contsiner” class
<1-- begin theader -

“fade page-sidebar-fixed page-header-fixed">

<2php require_once(”../Header/header.php™); >
end #header

begin rsidebar
require_once(”. ./Naviateral/naviateral.php”); 2>

clas: ebar-

<ol class:

javascript:;"sHome</as /11>
m active”>POSTULANTES</1ix

>
REGISTRO DE POSTULANTES</

<1-- end page-header
<1-- begin row
<div class="row
<1-- begin col-6 -->

<div class="col-x1-12"3

<1-- begin panel --»

¢div class="panal panel-inverse” data-sortable-id="form-validstion-17>
«1-- begin panel-heading --»
<div class="panel-heading">

<ha class="panel-title”>PRE-INSCRIPCIONC/hA>

tn btn-xs btn-icon btn-circle
btn btn-xs btn-icon btn-circls ben

~default” data-cl
uccess” data-cl|
-warning” data-cl
btn btn-xs btn-icon btn-circle bn-danger” data-cli

tn btn-xs btn-icon btn-circle

</divs

</div>
<1-- end panel-heading -->
begin panel-body -->
¢ €lass="panel-bod

<form clas

form-harizontal” method="POST" action="
<input type="hidden" id:

nscripcion_form” data-parsley-|
?php echo $_SESSION[”

su_i

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 71 Modelo - Registro de Postulantes

on extends Cenactar{

function insert_inscr
$conectar:

on($usu_id,$apepat,$apemat,$nombres, $dni, $v.
arent: zconexion();

rrea, Stelefono){

parent::set_names();

INSERT INTO inscripcion (id_inscripci
Sconectar->prepare($5q1);
>bindvalue(l, $usu_id);

n,usu_id,apepat,apemat,nombres,dni,vacante_solicitado,correo,telefono, o

>hindvalue(2, $apepat)

>bindValue(3, $apemat};
>bindvalue(d, fnombres);
»bindvalue(5, %dni);

>bindvalue(s, ivacante_selicitado);
shindValue(?, $correa);
»bindvalue(s, itelefono);

sexecute();
return $resultado=

»Fetchall();

public function listar_inscr
$conectar-

cion(){
arent::conexion();
parent::set_names();

SELECT

id_inscripcion,apepat,apemat, nombres,dni, vacante_solicitads, correo, telefono, fecCrez, evalpsi
FROM in ipcion WHERE estado=1"

1=$conectar->prepare($5ql);

saxecute();
return Sresultado=

sql->Fetchall()

public function listar_evaluacion(}{
$conectar=parent: :conexion();

:set_names();
SELECT

id_inscripcion,apepat,apemat, nombres,dni, vacante_solicitado, correo, telefono,revPsicologico, revlonocimienta,
FROM inscripcion WHERE estado=1
fconectar->prepare ($5q1) ;
rexecute();
return $resultado=%si

>fetchall();

pul
Sconectar=parent::conexion();

function delete_evaluacion($id

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 72 Controlador - Registro de Postulantes

n -rinsert_inscripcion($_POST["usu_id"],$_POST["apepat”],$_POST["apemat”],$_POST["nomb

cripcion->listar_inscripcion(};

b_array[]='<span class="lzbel labal-danger">DESAPROBADD:/spans’;

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, se presenta la interfaz desarrollada para el sistema original.

Figura 73 Interfaz - Registro de Postulantes

Marco Marketing 9 S

A REGISTRO DE POSTULANTES Home

Santos Rodriguez Lara

APELLIDO PATERN:
LIDO MATERNO *

NOMBRES

DN

VACANTE SOLICITADO * e

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presenta asi el prototipo del sistema elaborado para la interfaz de datos personales

Figura 74 Prototipo - Ingreso de Datos Personales
'::3 E:) X {} [ Locaitost aiemadesonirme ndes o

] &

[ & Prap

Marco Marketing

2] Ingresar Personal

HOME ! Ingresor Persoral

ASISTENTE TI 0 Int 50 P i 2 Archivos Sclcitad 3 ik P, + Rgietrs

Dicize Personcles: Asparnar arheeze [Diztze e s Emzresa [iztze Compleza

Hawe(acin

Informascién Personal

Hombires * | Hombire
Apulidos * | speidc
Estado Cil * | Esiodo

Dl = | D
Futhad Maimieni

ML Ny

Lugar Macimisnio

Disirito Mocimisnio

N*® Hijos

W Callilar

Domiclio Actual

Diiglritg

S
s
Frovincia \-:.omunlo‘j;'
« [evam
« [ G
* oo
+ [Distrito
s [Fro

Prowinaia

Fuente: Evaluacion propia

Se presenta asi el Cédigo desarrollado para la Interfaz de Ingreso de Datos
Personales.

Figura 75 Vista — Ingreso de Datos

Personales

Apellido Materno




Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 76 Modelo - Ingreso de Datos Personales

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta asimismo la interfaz original para el sistema web propuesto en la cual

para pasar a la siguiente pestafia todos los datos son requeridos.

Figura 77 Interfaz Ingreso Datos Personales

Marco Marketing e

1 Informacion Personal 2 A 3 4
Datos Personales.

Informacién Personal

Nombres

Fuente: Elaboracion propia



Se presenta ademas el prototipo de la pestafia de ingreso de archivos los cuales
se subiran al servidor de la empresa.

Figura 78 Prototipo Archivos Solicitados

a |:> b 4 {} (CocalHost/sistemadecontrato/indexphp ] @

Marco Marketing O ervansoLano ~

S Ingresar Personal HOME / Ingresar Personal
1 Informacién Personal @ Archivos Solicitados 3 Informacién Corp 4 Registro C

Datos Personales Adjuntar archivas Datos en la Empresa Dates Completes

Archivo * | [Seleccionar Archiva]| ringin erene seiceinads I

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta asi el Cédigo desarrollado para la Interfaz de Ingreso de Datos
Personales.

Figura 79 Vista - Ingreso de Archivos

Archivo

Fuente: Elaboracion propia



Se presenta asi la interfaz desarrollada para el sistema cumpliendo los requisitos

de la empresa.

Figura 80 Interfaz Archivos Solicitados

Marco Marketing e BRYAN SOLANO =
Ingresar Personal Home / Ingresar Persana
Bryan Solano
ASISTENTE T ° Informacion Personal 2 Archivos Solicitados 3 Informacion Corporativo 4 Registro Completc
Datos P le Adjuntar arch hives Dato: la Empre Datos Complet
h Sele | h

Fuente: Elaboracion propia.



Sprint 3: CREACION DE MODULOS DE Evaluaciones, Ingreso De Personal

(Informacién Personal) Y Ingreso De Personal (Archivos Solicitados)

Tabla 46 Tareas - Sprint 3

TAREAS ESTIMADO | DIA1 | DIA2 | DIA3 | DIA4 | TOTAL DE
HORAS
Elaboracion de los casos de 2 2 0 0 0 2
Uso
Elaboracién de los Mockups 5 3 1 1 0 5
Evaluaciones 15 7 4 4 0 15
Ingreso Datos Personales 8 4 2 2 0 8
Ingreso de Archivos 8 5 2 1 0 8
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 47 HR vs. HER Sprint3
Horas Restantes (HR) 38 32.75 30.5 28.5 18 8 0
Horas Estimadas Restantes
(HER) 38 19 10 2 2 0 0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 81BurnDown Sprint 3
BurdnDown Sprint 3
40
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TAREAS

B Elaboracioén de los Mockups

EE Ingreso Datos Personales

e Horas Restantes (HR)

Fuente: Elaboracidn propia.

Elaboracion de los casos de Uso

mmmm Evaluaciones

I [ngreso de Archivos

Horas Estimadas Restantes (HER)

En la siguiente figura se muestra como debié haberse realizado el Sprint (Linea

Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint



ACTA DE CIERRE = SPRINT 3

Figura 82 Acta de Cierre - Sprint 3

ACTA DE REUNION 006 — CIERRE DEL SPRINT 3
CREACION DE MODULGC § DE Evaluaciones, Ingreso De Personal {Informacion

Personal) ¥ Ingreso De Personal (Archivos Solicitados)

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd S.4.C.

Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal en la

Empresa Marco Marketing Consultants Pend S5.AC.

MMCF S.A.C.

Participantes:
Product Cwner MMCF 5.4.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA
Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se reslizd |z siguiente reunion para reslizar el informe de cumplimienic de los

requerimizntos en el Sprint 3, dande por conforme la empresa a estos madulos.

E g

¥

——F&atriz Salas Saravia

! e P ¢ Jefa de ADM vy Finanzas
Ul F o v

Edwin E. Zalinas soto
Estudiante de la UCY

=

Bryan L Solano Condor
Estudiante de |la UCv

Fuente: Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.




ACTA DE APERTURA - SPRINT 4

Figura 83 Acta de Apertura Sprint 4

ACTA DE REUNION D097 — APERTURA DEL SPRINT 4
Madulo De Ingreso De Personal {Datos Corporatives), Consulta Personal Y

Datos:

Mantenimiento Personal {Crud)

Marco Marketing Consultants Perd 3.A.C.

Sistema Web para 2l Proceso de Contratacidn de Personal 2nla

Empresa Marco Marketing Consuliants Pend S5.4.C.

MMCP 5.4 C.

Participantes:
Product Owner MMCP 5.4.C. - BEATRIZ SALAS SARANIA
Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

S realizd la reunion con la empresa para poder obtensar la informacidn sclicitada para

poder levar & cabo el desarrolle del Sprint 4, el cual esta formado por 2 HU (HUS, HU1O

¥ HU11).
-~ .'-h‘-..
—EEatriz 5alas Saravia
! -c/ »:._"};_/f’ﬂ,jq{ s 1=fa de ADM vy Finanzas
f o S S i S -

Edwin E. Salinas soto
Estudiante de ks LICY

==

Bryan L Solano Condar
Estudiante de la UCY

Fuente: Marco Marketing Consultants Pert S.A.C.




Por consiguiente, se presenta la parte de los datos corporativos con los cuales el
personal nuevo contara durante el periodo de contrato para con la empresa. Se

presenta el prototipo.

Figura 84 Prototipo - Informacidn corporativa

O CD X Q (LocalHost/sistemadecontrato/index.php ] @
Marco Marketing ©) rvansoLano v
S Ingresar Personal HOME / Ingresar Personal
1 Informacién Personal 2 Archivos Solicitados © Informacién Corporativo - TR
Datos Personales Adjuntar archivos Datos en la Empresa Datos Completos.

Datos Corporativos

Correo Corporativo *

Proyecto / Areag *

Cargo *

Sueldo Fijo *

Fecha Ingreso *

L
L
L
Guenta Banearia* |
L
L
[

| | EE

Fecha Gulminacien *

=

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta asi el Cédigo desarrollado para la Interfaz de Ingreso de Datos
Corporativos.

Figura 85 Vista - Ingreso de Datos Corporativos

Datos

Correo Corporativo

Cuenta Bancaria

Sueldo Fijo

Fuente: Elaboracion propia.



Asi, para luego presentar en el desarrollo de la metodologia la interfaz original de
esta pestafa de registro de personal.

Figura 86 Interfaz Informacién corporativa

Marco Marketing ° SRYAN SOLANO +
Ingresar Personal

@ Informacién personal @ Archivos solicitados 3 Informacion Corporativo 4 Registro Completo

Dates en lo Empress

Datos Coporativos

Fuente: Elaboracion propia.

Para asi llegar a la parte final de registro la Pestafia de Registro completo en la
cual se procede a presentar el prototipo.

Figura 87 Prototipo - Registro Completo

O Q x Q (annlHnsuslslemndecommlnlinden php —j @

Marco Marketing © sran soLan +

(&) Ingresar Personal HOME / Ingresar Personal

Bryan Solano
o o o © Registro Completo

ASISTENTE T1
Datos Completos

Navegacién

m INGRESAR PERSONAL

() EVALUACIONES Registro Completo
(] CONSULTA PERSONAL

() GENERAR CONTRATO (Registrar Nuevo Personal?

m MANTENIMIENTO USUARIOS

m CONSULTA USUARIOS @

Fuente: Elaboracion propia.



Se presenta asi el Cédigo desarrollado para la Interfaz de Registro de Datos
Completos.

Figura 88 Vista — Registro Completo

Registrar

Fuente: Elaboracion propia.

Para proceder con el fin de este disefio y desarrollo de Sprint se procede a

ingresar la captura del guardado de datos final

Figura 89 Interfaz confirmacion de registro

v

Correcto!

Fuente: Elaboracion propia.



La presente interfaz debe contar con la vista de usuarios que manejan el sistema

con cada uno de los tipos de usuario que maneje. Presentamos asi el Diagrama de
Caso de Uso.

Figura 90 Caso de Uso CRUD Usuarios

Agrega datos al
sistema

Modifica
Elimina datos
de Usuarios

; .. Sistema
Usuario Feal

Muesira Datos
Reqgistrados

Fuente: Elaboracion propia.

Se elaboro la interfaz de vista de usuarios en la cual se podré realizar la busqueda
por cualquiera de los items de encabezado que tiene el sistema.

Figura 91 Prototipo Consulta Usuarios

O c> X {} (Cocalostsistemadecontratofindex php | @
Marco Marketing © sruan soLaNO v
9 Consulta Usuarios HOME / Consulta Personal
In Solano
ASISTENTE T1
Personal Registrado eced®
Navagacion
) INGRESAR PERSONAL Copy CSV Excel PDF Print Search
(5] e ~|nomeres  + [aPeLLipos #[usuario &[TIPO = [FecHa be cuLMmacion &
m CONSULTA PERSONAL
e 1 |ervanius |Solano Condor bryansc | Administrador 10-06-2021
(O] FIIISC IR T 2 ||Edwin Enrique | Salinas Soto edwinss Talent 10-03-2021
m CONSULTA USUARIOS @
3 |Robert Andre | Garcia Ramirez|  robertar Talent 10-03-2021
4 |SaulDaric  |Melendez Rojos|  saumr Administrador 28-02-2021
L4

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presenta el codigo del modelo para la interfaz de listar al personal de la empresa.

Figura 92 Modelo - Listar Personal

g nal()
= co (OH

::set_names();

id_personal,apepat, apemat,nombres,dni,correo, proyecto,cargo,fecIn,fecCul,fecCrea,personal estado
personal estado=1";
->prepare($sql);
->execute();
€ 3 11->fe 11();

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el codigo desarrollado para el controlador de la Interfaz ya
mencionada

Figura 93 Controlador — Listar Personal

as $row) {

= array()
[1=$row["id_personal™];
[1=$row["apepat™];
[]=$row[
[1=$row[”
[1=$rou[’
[1=$row[
[1=$row[”
[]=$row["cargo™];
[1=date(" % ["fecIn"]));

“totime($row[ "feccul”]));|

VIGENTE") {

"label label-primary">VIGENTE</span>';

[]="<span class="label label-danger">CESADO</span>';

strtotime($row["fecCrea"]));
"button” onClick="ver(".$row["id_personal™] 3" id="".$row["id_personal™]."'" class="btn btn-primar

)s

Fuente: Elaboracion propia.



Siendo asi se procede a visualizar la interfaz principal de vista de usuarios la cual

se desarrollé para el sistema original que se implementara en la empresa.

Figura 94 Interfaz Consulta Usuarios

Marco Marketing

Luis Sobenes Huaman

Consulta Usuarios Home

Personel Registrado

TIPO USUARIO

[or

FECHA DE REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el mockup del CRUD de la interfaz de usuarios en el cual

se podra Crear, Leer, Modificar y Eliminar los registros de usuarios.

Figura 95 Prototipo Registro de Usuarios

‘e c} X Q TocalHosU/sislemadecontrato/ndex php

@

Registro Usuarios T

Marco Marketing

o

n Solano
ASISTENTE TI

Navegacion

ﬁ INGRESAR PERSONAL

() EVALUACIONES

m CONSULTA PERSONAL

m GENERAR CONTRATO

ﬁ MANTENIMIENTO USUARIOS

m CONSULTA USUARIOS @

Nombre Fomb ] O ervansoLano v

Apellidc [poelia |
Usuari Psuario ]
Parsonal Regist e [centras |

Tipo Usuc

Consulta HOME / Consulta Personal

(1Y) ]

[Seleccione

E CULMINACION &

Bryan Luis Solano Condor bryansc Administrador 10-06-2021
Edwin Enrigue | Salinas Sote edwinss Talent 10-03-2021
Robert Andre | Garcia Ramirez| robertgr Talent 10-03-2021
Saul Dario Melendez Rojas| saulmr Administrador 28-02-2021

Lista 1- 4 Entradas.

=@

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presenta el cédigo del CRUD del de personal desarrollado en la interfaz
original del sistema.

Figura 96 Modelo — CRUD Insertar

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 97 Controlador — CRUD Insertar

["usu_id"],$ ["apepat”],$ ["apemat”],$ ["nombres”],$ ["estciv'],$ ["dni"],$

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 98 Interfaz Original del sistema.

Marco Marketing
Welcome back, Admin!

A Registro de usuarios

Luis Sobenes Huaman >

Isuarios

Fuente: Elaboracion propia.



SPRINT 4: CREACION DE MODULO DE INGRESO DE PERSONAL

Tabla 48 Tareas Sprint 4

TAREAS ESTIMADO | DIA1 | DIA2 | DIA3 | DIA4 | TOTAL DE
HORAS
Elaboracion de los casos de 2 2 0 0 0 2
Uso
Elaboracion de los Mockups 5 3 1 1 0 5
Ingreso Datos Personales 8 2 3 3 0 8
Ingreso de Archivos 8 4 2 2 0 8
Ingreso de Datos Corporativos | 8 5 2 1 0 8
Registro Completo 6 3 1 2 0 6
Tabla 49 HR vs. HER - Sprint 4
Horas Restantes (HR) 43 32 17 8 0
Horas Estimadas Restantes (HER) 43 35 15 5 0
Figura 99 Gréfico - BurnDown Sprint 4
BURNDOWN SPRINT 4

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

1 2 3 4 5
== Horas Restantes (HR) Horas Estimadas Restantes (HER)

Fuente: Elaboracion propia.




ACTA DE CIERRE - SPRINT 4

Figura 100 Acta de Cierre - Sprint 4

ACTA DE REUNION 008 — CIERRE DEL SPRINT 4
Madulo De Ingreso De Personal {Datos Corporativos), Consulta Personal Y
Mantenimiento Personal (Crud)

Datos:

Mareo Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistema Web para 2l Proceso de Contratacion de Persanal enla
Empresa Marco Marketing Consuliants Pernd 5.4.C.
MMCP 5.4.C.

Participantes:

Product Cwner | MMCF 5.4 C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor

Acuerdos:

Se reglizd |z siguiente reunign para reslizar el informe de cumplimiento de los

requerimientos en el Sprint 4, dande per conforme la emprasa a estos modulos.

o
-~ r _-?
;
——atriz salas Saravia )
! === S s Jefa de ADM y Finanzas E "'F-fl— =
W= = e ¥ =
Edwin E. Salinas soto Bryan L Solano Condar
Estudiante de la LICY Estudiznte de la UCy

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



ACTA DE APERTURA - SPRINT 5

Figura 101 Acta de Apertura - Sprint 5

ACTA

DE REUNION 009 — APERTURA DEL SPRINT 5

Modulo De Generar Contrato (Vista) Y Generar Contrato

Marco Marksting Consultants Perd S.4.C.

Sistema Web para 2l Proceso de Contratacion de Persanal 2n la

Empresa Marco Marketing Consuliants Pend S.4.C.

MMCF 5.4 C.

Participantes:

Product Owner

MMCF 5.A.C. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team

Edwin Enrique Salinas Soto

Bryan Luis Solano Condor

Acuerdos:

Se realizd la reunion con la empresa para poder obtener la informacion solicitada para
el desamrolle del Sprint 5, el cual estd formado por 2 HU (HU12 Y

poder levar a cabo
HU13).

Estudiante de a LICY

Py

A
—BEatriz Salas Saravia )
lefa de ADM v Finanzas E "-_fl_ =

Bryan L Solano Condar
Estudiante d= la UCY

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



En el presente Sprint se visualizara el moédulo de vista y generacion de
contratos a los nuevos empleados de la empresa. Es asi que se presenta el

caso de Uso del Sistema.
Figura 102 Caso de Uso Sprint 4

e - -
e
Usuario \ / IR
Genera Contrato

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta la interfaz mockup de Vista desde la cual se
accedera a la interfaz de generar contrato.

Figura 103 Prototipo - Consulta Personal

<3 D X Q (LocalHost/sistemadecontratofindex php 7 @

Marco Marketing O erunsoano v
e Consulta Personal HOME / Consulta Personal
Bryan Selanc
ASISTENTE T
Personal Registrado oce®
Navegacién
Copy CSV Excel PDF Print Search:

%) INGRESAR PERSONAI
m EVALUACIONES w | FOTO NOMBRES 4 | APELLIDOS % | DNI % | CORREO CORPORATIVO 4 |/prOYECTO 3 CARGO$ | FECHA DE INGRESQ $ | FECHA DE CULMINACION $
[ CONSULTA PERSONAI

1 | PP [aentse Solano Condor | 73078276 | Iuissolonocondor@mictcom (I . 10-08-201 10-06-2021
() GENERAR CONTRATU lin
) MANTENIMIENTO USUARIO ESTADO m
[ consuTa ususRIos @) FECHA DE REGISTRO: 24

2 Robert Andre | Garcia Romirez | 2046578 | roorcioramirez@mkt com MOVISTAR | agmin 10-03-2020 10-07-2021

FECHA DE REGISTRO: 24/04/2021

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presente el cédigo desarrollado para la interfaz desplegable la cual esta

con la libreria FPDF, la cual redirigird a la interfaz de Generar Contrato.
Figura 104 Controlador — Desplegable Lista de Contrato

[“feccrea”]));

" onClick="ver('.$ ["id_personal™].');" id="'.$ ["id_personal™].'"

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta la interfaz original mediante la cual se trabajo de la mano
con la empresa.

Figura 105 Interfaz - Consulta Usuarios.

nacontratacion.marcomkt.com/views/ConsultaPersonal/

Consulta Personal s =
aarco FECHADEINGRESD | FECHA DE CUMINACIGN = | ESTADD
supERVSOR DE R U

APELLDOPATERNO  ©  APELLIDO MATERNO * NOMERES oN CORRED CORPORATIVO PROVECTO

FECHA DE REGISTRO 27/04/2021

https://sistemacontratacion.marcomkt.comyy

Fuente: Elaboracion propia.



Ademas, se presenta la interfaz de generar contrato a la cual se accedera a
través de los botones de file que se despliega en la lista de consultar

personal. Se presenta el Prototipo.

Figura 106 Prototipo Generar Contrato

a ED X Q (CocaHost/sistemadecontrato/indexphp

) @& )

Marco Marketing

O ervan sOLANO v

HOME / Generar Contrato

o
- — Generar Contrato
. . esss]
() INGRESAR PERSO
(9 o
of & RSO m=——
£ RAR GONTRATO
-9 0 RIO
o & RICS @

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 107 Cédigo — Vista Generar Contrato

Agrega los datos necesarios

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO MODALIDAD PARA SERVICIO ESPECTFICO

Conste por el presente documento el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad para Servicio Especifico,

que celebran de conformidad con el articulo 63°del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,

Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 03-97-TR de una parte

Marco Marketing Consultants Perd S. » identificada con RUC N° 20537816083, con domicilio para estos efectos
en Calle Alcanfores N° 495, Dpto. 513, Urb, Leuro, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima,

cuya constitucion figura registrada en la parti 17 del resistro de personas juridicas
de Lima, debidamente representada la Sefiori .ficada con DNI Ne 40213486,

segin nombramientos y poderes que figuran en la partida antes indicada, a quien en adelante se le denominara
“EL EMPLEADOR”, y de la otra parte APELLIDOS Y NOMBRES, identi

nacionalidad peruana, con domicilio en distrito de provincia y

, a quien en adelante se le denominard “EL TRABAJADOR”, en los términos y condiciones

iz v

departamento de
siguientes:

PRIMERO: ANTECEDENTES

EL EMPLEADOR es una persona juridica de derecho privado constituida bajo el régimen de sociedad anénima, cuya
actividad principal es la prestacion de servicios de consultoria especializada en inteligencia de mercado y
negocios, desarrollo de estrategias de marketing, realizar investigaciones de mercado, asi como efectuar
campaii as y promocionales de venta de los productos que comercializan las terceras empresas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 108 Codigo Vista - Generar Contrato




Figura 109 Controlador — Finalizar contrato

finalizar contrato($id
r=parent::conexion();
::set_names();
- personal

personal estado="CESADO',
fecCul = now()
FRE id personal=?";

j1=$conectar->prepare($sql);
sql->bindvalue(1, $id personal);
sgl->execute();

turn $resultado=$sql->fetchAll();

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta la interfaz Principal de Generar Contrato desarrollada en el sistema
para la Empresa.

Figura 110 Interfaz Generar o Finalizar Contrato

Generar Contrato o Finalizar Contrato

Fuente: Elaboracion propia.



SPRINT 5: Médulo De Generar Contrato (Vista) Y Generar Contrato
Tabla 50 Tareas Sprint 5

TAREAS ESTIMADO | DIA1 | DIA2 | DIA3 | TOTAL DE
HORAS

Elaboracioén de los casos de 2 2 0 0 2

Uso

Elaboracién de los Mockups 2 1 1 0 2

Lista de Personal 4 2 1 1 4
Caracteristicas mejoradas 4 1 1 2 4
Interfaz contrato 4 2 1 1 4
Presentacion a la Empresa 2 0 0 2 2

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 51 HR vs. HER - Sprint 5

Horas Restantes (HR) 18 | 10 6 0 0
Horas Estimadas Restantes (HER) 18 | 14 | 12 | 10 | 0

Figura 111 Grafico - BurnDown Sprint 5
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Horas Estimadas Restantes (HER)

En la siguiente figura se muestra como debio haberse realizado el Sprint (Linea

Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint




ACTA DE CIERRE - SPRINT 5

Figura 112 Acta de cierre - Sprint 5

ACTA DE REUNION 010 — CIERRE DEL SPRINT &
Modulo De Generar Contrato (Vista) Y Generar Contrato

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Personal en la

Empresa Marco Marketing Consuliants Pend 5.A.C.

MMCF 5.A.C.

Participantes:
Product Owner | MMCF 5.A.C. - BEATRIZ SALAS SARAWVIA
Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se reslizé |z siguiente reunion para reslizar el informe de cumplimientc de los

requerimientos en el Sprint 5, dando por conforme la empresa a estos madulos.

. T

&

——FEatriz Salas Saravia

! e Wi ¥ ¢ Jefa de ADM vy Finanzas
W T2 e Y

Edwin E. Zalinas Sato
Estudiante de la UCY

=

Bryan L Solano Condor
Estudiznte de la UCv

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.




ACTA DE APERTURA - SPRINT 6

Figura 113 Acta de Apertura - Sprint 6

ACTA DE REUNION 011 — APERTURA DEL SPRINT &

Datos:

Dashboard Principal (Estadistico)

Marco Marketing Consultants Perd S.A.C.

Sistema Web para el Proceso de Contratacion da Personal en la

Empresa Marco Marketing Consuliants Pend 5.A.C.

MMCF 5.4 C.

Participantes:
Product Cwner MMCF 5.4.C. - BEATRIZ 5ALAS SARAVIA
Team Edwin Enrique Salinas Sofo
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se reslizd la reunidn con la empresa para poder obtener la informacion solicitada para

poder llevar a cabo el desarrollo del Sprint &, 2l cuzl ests formade por 1 HU (HU14)

- o

»

—EEatriz 5alas Saravia

! =y & v J=fa de ADM y Finanzas
W i e v

Edwin E. salinas sato
Estudiante de ks LCY

=

Bryan L Solano Condor
Estudiznte de la UCv

Fuente: Marco Marketing Consultants Perti S.A.C.




En el Sprint 6 se definen los Dashboard estadisticos de la Funcionalidad del
Sistema en las cuales se puede hallar los promedios de las actividades realizadas.

Figura 114 Prototipo Dashboard
<] C:) x Q [ LocalHost/sistemadecontratof/index.php ] @

Marco Marketing O srvan soLano v

o HOME

Bryan Solano
ASISTENTE TI

Navegacién

) INGRESAR PERSONGE)
[ evaLuacionggy

[ consuLTA PERSONGE)

[*) GENERAR CONTRA@

ﬂ MANTENIMIENTO USUAF!IQ

m CONSULTA USUARIOS @ I M N

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta el Cédigo desarrollado para los Gréficos estadisticos del Sistema.

Figura 115 Vista — Dashboard

re_once("../Header/header.php™); >

e("../NavLateral/navLateral.php™);?>

Indice de rotacion

width=

Fuente: Elaboracion propia.



Asi se presenta la Interfaz del Sistema Original en la Cual se evalla la data
ingresada al sistema.

Figura 116 Interfaz Dashboard

marcomktpe.com/sistemacontratacion/views/Home,

Marco Marketing

Fuente: Elaboracion Propia.



SPRINT 6: Dashboard Principal (Estadisticas)
Tabla 52 Tareas Sprint 6

TAREAS ESTIMADO | DIA1 | DIA2 | DIA3 | TOTAL DE
HORAS
Elaboracién de los Mockups 2 1 1 0 2
Controlador 3 2 1 0 3
Modelo 3 1 1 1 3
Vista 3 2 1 0 3
2 0 2 2

Presentacion a la Empresa 0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 53 HR vs. HER - Sprint 6

Horas Restantes (HR) 13 7 3 0 0

Horas Estimadas Restantes (HER) 13 | 11 | 96 | 86 | 4.3

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 117 Gréfico - BurnDown Sprint 6

Burndown Sprint 6
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra como debié haberse realizado el Sprint (Linea

Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint




ACTA DE CIERRE - SPRINT 6

Figura 118 Acta de Cierre - Sprint 6

ACTA DE REUNION 012 — CIERRE DEL SPRINT &

Datos:

Dashboard Principal (Estadistico)

Marco Marketing Consultants Perd S.AC.

Sistema Web para el Proceso de Contratacion de Perscnal en la

Empresa Marco Marketing Consultants Pend 5.A.C.

MMCF 5.A.C.

Participantes:
Product Owner MMCF 5.4.G. - BEATRIZ SALAS SARAVIA
Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solano Condor
Acuerdos:

Se reglizd la siguiente reunidn para realizar el informe de cumplimiento de los

requerimientos en el Sprint 8, dando por conforme la empresa s estos modulos.

P

&

——H8atriz 5alas Saravia

/ = Ll lefa de ADM y Fi E --F.FI— —=
W = ﬁ'?‘-‘"‘{. - =R yrinanEs ==

Edwin E. 5alinas soto
Estudiante de la UCY

Eryan L Solano Condor
Estudiznte de la UCy

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.




ACTA DE APERTURA - SPRINT 7

Figura 119 Acta de Apertura - Sprint 7

ACTA DE REUNION 013 - APERTURA DEL SPRINT 7
Reporte Nivel de Eficacia, Reporte indice de Rotacidn de Personal v Reporte
Trabajadores

Datos:

Marco Marketing Consultants Perd 5.4.C.

Sistema Web para el Proceso de Confratacion de Personal en la
Empresa Marco Marketing Consultants Penl 5.4.C.

MMCP 3.AC.

Participantes:

Product Owner | MMCP S.AC. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solanc Condor

Acuerdos:

Se realizd |a reunion con la empresa para poder obtener la informacion solicitada para
poder llevar a cabo el desarrollo del Sprint 7, €l cual esta formado por 3 HU (HU15,

HU1E v HUAT)
o» -
&
——EEatriz Salas Saravia )
e Wil A e’ Jefa de ADM y Fi e —
W s ¥ Finanzas =
Edwin E. 33linasz Soto Bryan L Solzano Condor
Estudiante de la LCw Estudiants de la UCWV

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



En el Sprint 7 se definen los reportes para el sistema los cuales se encontraran

clasificados en los Indicadores y reportes de los Trabajadores en la Empresa ya

sean Cesados o0 Vigentes. Es asi que se presenta el Caso de Uso del Sprint
Figura 120 Caso de Uso Sprint 7

Ingresa
rango de
Fechas

Sistema

/ \
u\ EEpZal

Muestra los
datos
solicitados

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el mockup de la interfaz de reporte de Nivel de Eficacia el

cual mostrard como sera la interfaz principal del sistema.

Figura 121 Prototipo de Reportes

double-ciick to eclit } ([CocalFost/sistemadecontratofindex php )&

Marco Marketing O srvansoLanO ~

o REPORTE EFICACIA HOME / Reporte Eficacia

Bryan Solano
ASISTENTE TI Reporte Eficacia oeed

Navegacibn Desde* [ 77 ] %
ﬂ INGRESAR PERSONAL

.
[*) EVALUACIONES Hasta 7/ ] @

m CONSULTA PERSONAL CONSULTAR

m GENERAR CONTRATO

[ MANTENIMIENTO USUARIOS Copy CSV Excel PDF Print Search

ﬂ CONSULTA USUARIOS (ﬁ

) RepoRTES FEGHA DE CONSULTA 4 | VACANTES ALGANZADOS %+ | VACANTES ESPERAD = | NIVEL DE EFICACIA b

| No data avalilable in table

L1

Showing 0 to of entries

Fuente: Elaboracién propia.



Se presenta el codigo utilizado para el desarrollo de la interfaz en arquitectura

MVC.
Figura 122 Modelo — Reportes

c 5 (i. ‘e’ c ) alcanzados, sum(v. ) esperados,
(concat( (ROUND(1. /v, 2))*100, ‘%’ %’
concat ( (ROUND(1. Ssum(v.
nivel eficacia vacantes v

aprobados 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 123 Controlador - Reportes
"reporteEficacia™:
$ = ["fechaIni”];
% = ["fechaFin"];
$ =% ->re eficacia
echo json encode($

¥

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 124 Vista - Reportes

FECHA DE CONSULTA
'VACANTES ALCANZADOS
VACANTES ESPERADOS
NIVEL DE EFICACIA:

Fuente: Elaboracion propia.



Asi se presenta la Interfaz del Sistema Original para la interfaz de Reporte de
Nivel de Eficacia.
Figura 125 Vista de Reporte NE

Marco Marketing ° Santos Rodriguez Lara

Santos Rodriguez Lara

Fuente: Elaboracion propia.
Ademas, se presenta el mockup de la interfaz de reportes para el indicador de
indice de Rotacion de Personal en el cual se mostrard como seré en el sistema.

Figura 126 Prototipo Reporte IRP

la) C> X {} (TocalHost/sistemadecontrato/index phe & )

Marco Marketing O srvansoLano -

() REPORTE ROTACION HOME / Reporte Rotacion

n Solano

ASISTENTE TI Reporte Rotacién XX L)

Navegacién Desde* || // ] ﬁ l

m INGRESAR PERSONAL

.
) EVALUACIONES Hasta [ ]
) CONSULTA PERSONAL CONSUTA

ﬁ ‘GENERAR CONTRATO

[ MANTENIMIENTO USUARIOS Copy GSV Excel PDF Print Senlch':l

ﬁ CONSULTA USUARIOS e
m REPORTES FECHA DE CONSULTA & lPERSONAL VIGENTE :' PERSONAL GESAD( % | TOTAL PERSONAL ¢liND15E DE ROTACION (%) &

No data avalilable in table

Showing 0 to of entries

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presenta el cédigo utilizado para el desarrollo de la interfaz en arquitectura
MVC.

Figura 127 Modelo - Reporte IRP

, T 5(

2

= c c b (o
CONCAT (ROUND( ( (. )/ROUND( (. . )/2)*100),
CONCAT (ROUND( ((t. )/ ((t. +t. )/2)*100),2) ] rotacion

personas_inicio, count(p. ) personas_cesadas,
trabajadores_final personal p aprobados a
="CESADO" . {$ }

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 128 Controlador — IRP
"reporteEficacia”:
3 =% ["fechaIni”];
$ =%
$ =%
echo json encode($

>

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 129 Vista - Reporte IRP

Fuente: Elaboracion propia.



Asi se presenta la Interfaz del Sistema Original para la interfaz de Reporte de
indice de Rotacion de Personal.

Figura 130 Interfaz - Reporte IRP

[ SISTEMA DE CONTRATACION % +

Marco Marketing ° Santos Rodriguez Lara =

Reporte Rotacién Home

santos Rodriguez Lara

Desd fo/ i [u}
; fd/mm/aasa B
FECHA DE CONSULTA PERSONAL VIGENTE PERSONAL CESADO TOTAL PERSONAL INDICE DE ROTACION(%)

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se presenta el mockup de la interfaz de reportes para los colaboradores
de la empresa. Se procede a ensefiar el Mockup en el cual se mostrara como sera
en el sistema.

Figura 131 Prototipo - Reporte Trabajadores

o ¢ X Q [LocalHest/sistemadecontrato/index.php ) @

Marco Marketing O srvansoLanc ~

o REPORTE PERSONAL HOME / Reporte Personal

Bryan Solano
ASISTENTE TI Reporte Personal @c .@
Navegacién Copy CSV Excel PDF Print Search

m INGRESAR PERSONAL

) EvALUACIONES

() consuLTA PERSONAL . PATERNO :| MATERNO © NOMBRES | QML : ONI : WACWIENTO © NACONAUDAD : HUGS  CELULAR | DOMICLO
[%] GENERAR CONTRATO No data avalilable in table

m MANTENIMIENTO USUARIOS

) CONSULTA USUARIOS Showing 0 to of entries

(] REPORTES

Fuente: Elaboracidn propia.



Se presenta el codigo utilizado para el desarrollo de la interfaz en arquitectura

MVC.
Figura 132 Modelo - Reporte de Trabajadores

_names();

id_personal, apepat,apemat,nombres,estciv,dni,fecNac,nacionalidad,hijos,celular,domicilio,distrito,
provincia, correo, proyecto, cargo, cuenta, sueldo, fecIn, fecCul,personal_estado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 133 Controlador — Reporte Trabajadores

"listar_trabaja

=$

as $row) {
= array();

= array();

[1 ["id_personal”];
[] "apepat”];

[1 "apemat"];

i “nombres"];

[1
"dn

[1=% H
"d/m/Y", strtotime($ [“fecnac

[
[
[
[
[
[ ]=date(
[1=$row[
[1=$rou[”
[1=$row["
[1=$row[
[1=$rom[
[1=$row[
[1=$row[
[1=$rom[
[1=$row[
[1=$row[ “cuenta®];

[1=$row[ “sueldo™];

[]=date("d/m/Y", strtotime($ "fecin"]));

[1=date("d/m/Y", strtotime($ “feccul™]));
($rou["personal_estado”]=="VIGENTE") {

[1="<span class="label label-primary">VIGENTE</span>';

HA DA BA LA DA LA B LA LA LA DA OA HA BA A UA BA VA BA BA WA bR

[1="<span class="1abel label-danger">CESADO</span>";

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 134 Vista - Reporte Trabajadores

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRES:

ESTADO CIVIL
\ DNI
PFECHA NACIMIENTO.
NACIONALIDAD
HIJOS

CELULAR
DOMICTLIO:

DISTRITO
PROVINCIA

CORREO CORPORATIVO:
PROYECTO

CARGO-

CUENTA

L SUELDO

FECHA DE INGRESO
FECHA DE CULMINACION
ESTADO

Fuente: Elaboracion propia.

Asi se presenta la Interfaz del Sistema Original para la interfaz de Reporte de
Trabajadores en la Empresa.

Figura 135 Interfaz - Reporte Trabajadores

W SISTEMA DECONTRATACION X +

&« 5> C @ sistemacontratacion.marcomkt.com/views/RepTrab

Marco Marketing [+]

Reporte Trabajadores

Reporce Trabsjadores oce®
[ PoE
APELIDO  APELIDO £STADO FECHA
o BATERNG ¢ MATERNO © NOMBRES ¢ ML bl NACIMIENTO FLULR ¢ DOM DTRIT FROVINCIA

Fuente: Elaboracion propia.



SPRINT 7: Dashboard Principal (Estadisticas)
Tabla 54 Tareas Sprint 7

TAREAS ESTIMADO | DIA1 | DIA2 | DIA3 | TOTAL DE
HORAS

Elaboracion de los Mockups 2 1 1 0 2
Reporte Nivel de Eficacia 4 2 2 0 4
Reporte indice de Rotacion e 4 1 2 1 4
Personal

Reporte Trabajadores de la 4 2 2 0 4
Empresa.

Presentacion a la Empresa 2 0 0 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55 HR vs. HER - Sprint 7

Horas Restantes (HR) 13 | 7 3 0 0 0

Horas Estimadas Restantes (HER) | 13 | 11 | 96 | 8.6 | 4.3 | 3.3

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 136 BurnDown - Sprint 7

BurnDown - Sprint 7
14
12
10

1 2 3 4 5 6 7

= Horas Restantes (HR) Horas Estimadas Restantes (HER)

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra como debié haberse realizado el Sprint (Linea

Roja), y en la linea azul es como se ha desarrollado el Sprint



ACTA DE CIERRE - SPRINT 7

Figura 137 Acta de Cierre - Sprint 7

ACTA DE REUNION 014 — CIERRE DEL SPRINT 7
Reporte Nivel de Eficacia, Reporte indice de Rotacion de Personal y
Reporte Trabajadores

Marco Marketing Consultants Perd S.4.C.
Sistema Web para el Proceso de Confratacion de Personal en la
Empresa Marco Marketing Consultants Pen 5.A.C.

MMCP 3 AC.

Participantes:

Product Owner | MMCP S.AC. - BEATRIZ SALAS SARAVIA

Team Edwin Enrique Salinas Soto
Bryan Luis Solanc Condor

Acuerdos:

Se realizo la siguiente reunion para realizar el informe de cumplimiento de los

requerimientos en el Sprint 7, dando por conforme la empresa a estos modulos.

W =
C

—FEatriz Salas Saravia )
lefa de ADM y Finanzas 3 “-E— =

, - - .
I;rif?‘._::;@/rw.f«;fr_e{ = _=
Edwin E. 3alinaz Soto Bryan L Solzano Condor

Estudiante de la UCv Estudiante de la LUCV

Fuente: Marco Marketing Consultants Peru S.A.C.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ REATEGUI MONICA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU S.A.C.", cuyos autores son
SALINAS SOTO EDWIN ENRIQUE, SOLANO CONDOR BRYAN LUIS, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ REATEGUI MONICA Firmado digitalmente por:
DNI: 09537647 DIAZREZZS?3 gl 25-07-2021
ORCID 0000-0003-4506-7383 105:45

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0148862

oo INVESTIGA
.m.' ucv



