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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial del Club Deportivo Las
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. Se utiliz6 un disefio de investigacién no
experimental y transversal, en cuanto al tipo de investigacion fue aplicada y finalmente
en cuanto al nivel de investigacion esta fue correlacional - explicativo. La poblacion y
muestra fue de 40 colaboradores y el muestro fue censal. La informacion se recogi6
en un cuestionario de 35 preguntas en una escala de Likert, procesdndose mediante
el programa estadistico SPSS. Donde se aplicé prueba de normalidad, obteniéndose
una distribucién normal. También se aplico correlacion de Pearson encontrandose una
correlacion de 0.850 resultado que muestra una correlacidon positiva muy fuerte. Por lo
que se acepto la hipotesis alterna debido a que existe una relacion positiva muy fuerte
entre las variables Planeamiento Estratégico y la Gestion empresarial.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestion empresarial, estrategia.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between strategic planning and business management of the Las Aguilas Sports Club,
Los Olivos district, Lima 2017. A non-experimental and transversal research design
was used, in terms of the type of research applied and finally regarding the level of
research this was correlational - explanatory. The population and sample was 40
collaborators and the sample was census. The information was collected in a
guestionnaire of 35 questions on a Likert scale, processed through the statistical
program SPSS. Where normality test was applied, obtaining a normal distribution.
correlation of Pearson was also applied, finding a correlation of 0.850 result that shows
a very strong positive correlation. So the alternative hypothesis was accepted because
there is a very strong positive relationship between the variables Strategic Planning
and Business Management.

Keywords: Strategic planning, business management, strategy.



I. INTRODUCCION

En una época que los cambios son el insumo cotidiano en las empresas, el
planeamiento se ha convertido en una herramienta importante y principal en las
mismas (Del Espino y Navas, 2018). Las empresas a nivel mundial no solamente
compiten con las compafias locales, sino que también lo hacen con todas las
empresas en el mundo (Narvaez et al., 2018). Es asi, que para poder perdurar y
sostenerse en mercados mordaces, es necesario que planifiquen y es necesario que
la planificacion sea estratégica (Gonzalez y Claros, 2018). Por décadas ha sido una
opinibn mundial que emprendimientos empresariales son el resultado de esfuerzos
unipersonales que decidieron emprender un negocio por la necesidad circunstancial
de sus dirigentes (Gutiérrez et al., 2018). Sin embargo, el tiempo ha demostrado lo
contrario las que fueron anteriormente micro y pequeias empresas fueron creciendo,
asumiendo roles diferentes, teniendo en cuenta herramientas de gestion empresarial
gue les ha permitido sobre salir en un mercado altamente competitivo, pues gozan de
una caracteristica especial que es la de moverse con facilidad y muy rapidamente

(Sansores y Navarrete, 2018; Rodriguez y Dusséan, 2018).

Al respecto, Reyes (2013) manifiesta que en épocas anterior las motivaciones
para iniciar estas iniciaticas eran otras como la subsistencia de la familia y solventar
los gastos de mantencién y educacion de la misma, teniendo en cuenta que el contexto
era diferente. Lo mencionado anteriormente es parte de la historia pues el
emprendimiento sin planificacion es una utopia que dificilmente se concreta (Padilla et
al., 2018; Ulloa, et al., 2018; Batista et al., 2017). La planificacion estratégica es una
herramienta indispensable, no obstante, muchas empresas peruanas pequefas,
medianas y hasta grandes no han hecho uso de ella (Garcia y Sinche, 2020). Por lo
tanto, su crecimiento ha sido lento o nulo. Es importante tener en cuenta la gestion
empresarial en las organizaciones y la influencia que ejerce el planeamiento
estratégico sobre ellas. La gestiébn empresarial es el manejo que los directos tienen en
cada area de la empresa y esta directamente relacionado con el proceso administrativo
(Pineda, 2020; Salas et al., 2020).



En una organizacién un eficiente manejo de la gestion empresarial se define en
los resultados obtenidos (Chilén, 2020). Precisamente en esta investigacion se tratara
acerca de la situacion actual del Club Deportivo Las Aguilas, con respecto a la
planificacion estratégica y su relacién con la gestion empresarial de la gerencia. Dicho
Club ha tenido problemas tanto internos como externos, en el primer caso se han
presentado problemas de desercion de personal y con respecto al entorno externo las
estrategias empleadas han sido producto de una decision para mejorar las condiciones
competitivas de la empresa pero que no obedecen a una planificacion estructurada.
Esto se debe a que la organizacién desde sus inicios no ha considerado elaborar un
plan estratégico que le permita planificar su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
Es por ello, que dicha organizacion y las empresas; sobre todo los empresarios deben
cambiar el enfoque relacionado a la planificacion estratégica y comenzar a introducir
esta herramienta teniendo en cuenta las expectativas de sus dirigentes, pero también

de los integrantes de la organizacion.

En funcion a lo descrito, la investigacion se formula con la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cual es la relacion del planeamiento estratégico y la gestion
empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017?. Asi
también, los problemas especificos: (1) ¢ De qué manera se relaciona el analisis de la
situacion con la gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos,
Lima 2017?; (2) ¢De qué manera se relaciona el diagndstico de la situacion de la
empresa con la gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos,
Lima 20177?; (3) ¢ De qué manera se relaciona el sistema de objetivos de la empresa
con la gestién empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima
20177?; (4) ¢De qué manera se relaciona las estrategias corporativas de la empresa
con la gestién empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima
20177.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, la presente investigacion busca,
mediante la aplicacion de la metodologia de la planificacion estratégica, determinar la
relacion que existe entre ésta y la gestion empresarial en el Club Deportivo Las Aguilas,

distrito Los Olivos, Lima 2017. Para ello, se aplica la teoria planteada por el autor Sainz



de Vicufa, quien nos muestra las fases y las etapas que tiene un plan estratégico. El
marco metodologico de esta tesis se basa en un estudio que segun su profundidad es
aplicada, el nivel de estudio es correlacional, basado en un disefilo no experimental.
Para lograr los objetivos del presente estudio, se acudird al empleo de fuentes
primarias y secundarias, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion como la

encuesta, entrevista y datos historicos.

Acerca del objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas,
distrito Los Olivos, Lima 2017. Los objetivos especificos: (1) Determinar la relacion que
existe entre el andlisis de la situacion y la gestion empresarial del Club Deportivo Las
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (2) Determinar la relacién que existe entre el
diagndstico situacional de la empresa y la gestion empresarial del Club Deportivo Las
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (3) Determinar la relacion que existe entre el
sistema de objetivos de la empresa y la gestibn empresarial del Club Deportivo Las
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (4) Determinar la relacion que existe entre las
estrategias corporativas de la empresa y la gestion empresarial del Club Deportivo Las

Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Acerca de la hipétesis general: Existe una relacidon directa y significativa del
planeamiento estratégico y la gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas,
distrito Los Olivos, Lima 2017. Las hipotesis especificas: (1) Existe relacion
significativa entre el analisis de la situacion y la gestion empresarial del Club Deportivo
Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (2) Existe relacion significativa entre el
diagndstico de la situaciéon de la empresa y la gestion empresarial del Club Deportivo
Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (3) Existe relacion significativa entre el
sistema de objetivos de la empresa y la gestion empresarial del Club Deportivo Las
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. (4) Existe relacion significativa entre las
estrategias corporativas de la empresa y la gestion empresarial del Club Deportivo Las

Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.



II. MARCO TEORICO

Acerca de los estudios previos a nivel internacional se cita la investigacion realizada
por Ferrucho (2013), presentd su tesis de maestria acerca de la elaboracion de un
disefio de plan estratégico en un club deportivo. Se fij6 el objetivo de presentar un plan
estratégico para dicha organizacién. Asi también, este proyecto inicia en el diagnostico
de la situacién y culmina en el disefio de un Cuadro de Mando Integral para la empresa
en estudio y posteriormente llega a conclusiones interesantes: la organizacion tiene un
posicionamiento importante que puede transformarse en una ventaja competitiva. El
contexto donde desarrolla las actividades empresariales Magallanes es favorable para

el crecimiento de la empresa, aspecto que debe tomar en cuenta para aprovecharlas.

Domo (2015), sustent6 una tesis sobre un plan estratégico en una farmacia en
Ecuador. En las conclusiones presentadas se evidencié problemas de logistica lo cual
influye negativamente en el incremento de las ventas, esto ocurre porque no se sigue
un plan de trabajo y de procedimientos, asi también los colaboradores no han recibido
suficientes capacitaciones para mejorar sus habilidades en cuanto a la atencion al
cliente se refiere. Si se delimita un plan estratégico a seqguir lograra la farmacia no sélo
incremento econdémico sino también un impacto a nivel social y administrativo.
Barreiros (2012), en su tesis sobre planificacion estratégica para promover la
competitividad en una empresa. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y no
experimental. Obteniendo como conclusion que con el plan estratégico la empresa
podra competir en otro nivel en el mercado, teniendo como factor de competitividad el
servicio que brinda a sus clientes. Estos cambios planteados por el plan estratégico
permitiran que el personal se alinea a una atencion adecuada al cliente y consecuencia

de ello los mantendra satisfechos y fidelizados.

En el plano nacional se tiene a Machaca (2012), quien elabord una investigacion
acerca del planeamiento estratégico donde el objetivo fue encontrar el nivel de
asociacién que se encuentra entre las variables de estudio. De tal manera que
concluye que la percepcién general de los empleados de las empresas de la zona en

estudio respecto a la capacidad gerencial es de una cualificacion "deficiente".



Respecto a la competitividad, se resuelve que el 65.7% presenta la categoria de
"empresa rezagada". Finalmente, al comparar ambas variables del estudio y se

concluye que existe una relacién directa entre ambas.

Rosas (2016) quien en su investigacion acerca del planeamiento estratégico en
el sector turismo en la ciudad de Puno. Se dispuso a explicar la repercusion del
planeamiento estratégico en la gestion empresarial del sector turismo. Por lo que
concluye que la implementacion de un plan estratégico en este sector llega a un nivel
de 44%. Del mismo modo, el 46% de las empresas en estudio registraron un nivel
medio de gestion empresarial. En otras palabras, la gestion en este tipo de empresas
mejora en cuanto mejor se conozca los beneficios del planeamiento estratégico.
Mendoza (2014), elaboré un estudio sobre la relacion entre la variable planificacién
estratégica con el servicio en un hotel de la ciudad de Andahuaylas. Se concluy6 que
existe una correlacion positiva baja entre las variables al arrojar un Rho de Spearman
de 0,358 demostrando de esta manera que, si se aplica un analisis ambiental en dicha

empresa, el desempefio de la calidad del servicio mejoraria enormemente.

En lo que respecta a la variable planeamiento estratégico, esta consiste en el
acto de “tomar la decision de lo que se debe hacer hoy o lo que se pretende hacer en
el futuro” (Sainz, 2012, p.39). Esto es independientemente del tipo de plan a que se
refiera. Zabala (2005), afirma que se procede a una reflexion cuando se planifica el
cual tiene como propésito hacer frente a los factores internos y externos que debe
superar. Del mismo modo Mercado (1997) la define como un proceso donde se disefia
un fin deseado mediante toma de decisiones, previendo factores internos o externos
que pueden influir en el logro de los objetivos. Asi también, Jiménez (1993), la define
como un proceso donde se evaltan los mejores métodos para el logro determinado de

algo.

También es importante definir la estrategia, la cual es la preparacion de un
proceso a seguir que permitird a la organizacion lograr todos sus propdésitos (Zavala,
2005; Gonzélez y Flores, 2020). Por otro lado, Thompson et al. (2012) la definen como
un recurso para competir de forma organizada siguiendo unos lineamientos que son

los que permitiran expandir el negocio de forma fructifera. De todo lo mencionado se



puede inferir que la estrategia es importante porque ayuda a la empresa a plantear

prioridades, seguir un camino distinto y finalmente concretar el crecimiento esperado.

En el estudio de la estrategia se puede identificar tres niveles que se denominan
estrategia corporativa, competitiva y funcional (Gonzélez y Lozano, 2020). Acerca de
la estrategia aplicada en el nivel de estrategia corporativa, esta es aplicada para decidir
en qué tipos de negocio desea diversificar la compaifia (Martinez y Padilla, 2020).
Acerca de la estrategia competitiva o de unidad de negocio, se emplea en un negocio
concreto y consiste en como permanecer en el mercado aventajando a la competencia
(Gonzalez, 2020). La estrategia operativa o funcional, se implementa en el nivel
operativo de la organizacion y traduce las estrategias mencionadas lineas arriba desde

el nivel operativo (Romero et al., 2020).

También es importante mencionar las estrategias genéricas, la cual es un tema
gue Michael Porter analiza y recomienda que se debe elegir una de las tres estrategias
genéricas que se presentan lineas abajo. De acuerdo a Hermida et al (1992), “Un
concepto a tener en cuenta es el dinamismo que deben tener las estrategias genéricas”
(p. 283), es decir, las empresas pueden adecuar su estrategia en funcién al contexto,
si la que emplea actualmente no esta siendo asertiva en aquello que persigue la

empresa.

En cuanto a las limitaciones de la planeacion estratégica, Larav (2013) afirma
que no siempre tiene la solucion para los problemas de una compafiia: en tal sentido,
las limitaciones que presenta es un escenario cambiante, resistencia de los integrantes
de la organizacién y empleo de recursos que muchas veces son escasos. Asi también,
suele ocasionar conflictos internos, requiere de conocimientos especificos y también
puede presentarse por lo perjuicios de los formuladores. Sainz de Vicuiia (2012) divide
el plan estratégico en tres fases: Analisis de la situacion y diagnostico de la situacion.
La segunda fase contiene los sistemas de objetivos corporativos (visidbn, misién y
valores) y la estrategia corporativa, definicion del negocio y estrategia de cartera. La
tercera fase, contiene las decisiones operativas, que a su vez contiene el plan de

accion y el presupuesto.



En la primera fase se trata acerca del impacto del entorno y de la capacidad de
organizacion y sus expectativas sobre la estrategia. Este analisis se trata de hallar la
relacion que existe entre las fuerzas exdégenas que afectan la organizacion y la
eleccion de la estrategia correcta (Kevan, 2004). En cuanto al analisis del entorno, se
trata de identificar el impacto de los factores exdégenos a la empresa. Sainz de Vicuia
(2012), nos menciona los siguientes factores a estudiar: Factores econdmicos. aqui se
analiza la evolucion del PBI, la tasa de interés, inflacion, exportaciones, tipo de cambio,
el consumo, entre otros factores. También se analizan otros factores como el

tecnoldgico, politico y sociales.

En lo que respecta al analisis del sector, éste se efectia con la metodologia
planteada por Porter (cinco fuerzas), este analisis tiene los siguientes componentes:
Rivalidad entre competidores. Aqui se identifican a las empresas del sector donde se
hace el estudio, identificando las caracteristicas mas resaltantes que la pueden
distinguir como precios, producto, alianzas estratégicas, publicidad empleada, entre
otros aspectos. La segunda fuerza es el poder de negociacion de los clientes. Se trata
de la persuasion que puede tener el cliente al hablar del precio, calidad del producto,
mejores condiciones, mejor servicio, entre otros. El poder de negociacion de los
proveedores. Su forma de proceder en el mercado puede ser diversa y una de ellas es

cuando es el Unico que cuenta con ese producto en el mercado.

Otra de las fuerzas es aquella amenaza que puede reemplazar o sustituir
aguellos productos que se encuentran en el mercado y que satisfacen las mismas
necesidades del producto principal pero a un precio menor. Amenaza de nuevos
entrantes. Si el sector industrial es atractivo, entonces es muy posible que atraiga a
nuevos competidores. sin embargo, los que ya se encuentran en el mercado no los
esperaran con los brazos cruzados, implementaran estrategia para obstaculizar su

entrada. A parte de ello, estan las barreras normales de entrada a ese sector.

La tercera fase es el andlisis del mercado, comprende los siguientes factores:
tamafo del mercado al que se desea estudiar, asi como su evolucion en el mercado
considerando una linea de tiempo (Sainz de Vicuia, 2012). En la fase denominada

analisis de los clientes, este es de enfoque cuantitativo y cualitativo y de acuerdo a



Sainz de Vicufa (2012, p. 74), requiere reflexionar sobre los siguientes temas: cambios
en el perfil del cliente a través del tiempo, asi también el nivel de importancia que dan
los clientes a la variedad de productos, percepcion del cliente a diferentes estimulos
implementados para la compra. La siguiente fase es el analisis de los competidores,
éste permite analizar el modo en que las empresas que participan en un mercado se

posicionan.

También es importan hacer un andlisis de la situacion interna de la empresa,
con este procedimiento la empresa detecta sus debilidades y qué se debe hacer y
también hacer un listado de las fortalezas que tiene para poder contribuir en su
desarrollo. Después de realizar dicho diagnéstico la organizacion llega a las
conclusiones y define las estrategias. Para efectuar el diagnostico de la empresa se
utilizan las siguientes herramientas: Analisis FODA y matriz de posicibn competitiva.
Fernando D"Alessio (2008), opina que el FODA es “posiblemente la herramienta mas
importante y conocida... para el analisis situacional... pues exige un concienzudo
pensamiento para generar estrategias...” (p.266). De acuerdo a Garcia y Cano (s.f.),
estos factores se refieren a la empresa y también al producto, mientras que aquellos

gue son incontrolables son aquellos que estan fuera de la empresa.

En lo que respecta a la matriz de posicion competitiva o Matriz Mc Kinsey-
General Electric, evalla a la empresa en funcidon a dos variables: el atractivo del
mercado y su posicion en relacion a los competidores. En esta herramienta el eje de
las ordenadas corresponde al mercado/sector y se emplea la escala de alto, medio y
bajo. Por otro lado, el eje de las abscisas corresponde a la posicibn competitiva y se
emplea la escala de débil, media y fuerte. En el propésito de darle un sentido a la
empresa se elabora la vision, misién y valores de la misma, las cuales seran las que

sefalaran el camino a seguir.

La siguiente etapa consiste en la determinacién de la estrategia, la cual puede
ser una que se adecue a las necesidades de la empresa y pueden ser estrategias
competitivas, de crecimiento y funcionales. Porter indica que se puede optar por tres
tipos de estrategias genéricas: liderazgo en costos, estrategia de diferenciacion y

estrategia de enfoque. La primera se propone tener el menor costo, sila empresa logra



conseguir bajar sus costos, esta se vuelve en su ventaja competitiva frente a las demas
empresas. La segunda consiste en que se debe lanzar al mercado un producto
diferente a los ya existentes, de tal forma que el cliente lo perciba como Unico. La
tercera estrategia consiste en la aplicacion de las estrategias anteriores, pero en

mercados mas pequefios o también conocidos como nichos de mercado.

Acerca de la gestion empresarial, el Instituto de Desarrollo Agropecuario (1997)
la define como el proceso de planear, dirigir, organizar y controlar las actividades para
encaminarlo al cumplimiento de objetivos (p. 106). Ledn y otros (2007) indica que tiene
la finalidad de encaminar los esfuerzos al cumplimiento de los objetivos y hacer una
empresa competitiva. A continuacion, se detalla cada uno de los componentes del
proceso administrativo. La planificacion, de acuerdo a George Terry, consiste en
determinar el futuro que se quiere seguir (Luna, 2015, p. 58). La planeacién es
importante porque se constituye en el punto inicial del proceso administrativo;
desarrolla en la empresa las fortalezas para poder hacer frente a las adversidades a

las que se enfrenta.

El segundo elemento es la organizacion, la cual consiste en ordenar al equipo
para cumplir de manera eficiente lo que la organizacién busca. Algunos principios de
organizaciéon son: Del objetivo. Todo lo que la empresa realiza ya sea esta de forma
diaria 0 como parte de un plan a largo plazo, debe obedecer a un objetivo. La
Especializacion. En las empresas las tareas de los trabajadores deben limitarse a
actividades especificas. Jerarquia. Las organizaciones tienen centros de autoridad de
donde emana las 6rdenes e indicaciones para cada area de la empresa. Las jerarquias
se pueden dar de acuerdo a los niveles de cada organizacion. La autoridad y
responsabilidad son dos aspectos que van de la mano en una organizacién, no se
puede delegar sin que el individuo tenga autoridad para dar érdenes y responsabilidad

por la consecuencia de las mismas.

Unidad de mando. Las érdenes en una organizacion deben darse de una sola
persona de acuerdo a la jerarquia, un trabajador no puede tener dos jefes de los cuales
reciba indicaciones. Amplitud o tramo de control. Las jefaturas deben tener un nimero

limitado de personas sobre las cuales pueda tener control. Cuando los trabajadores



bajo su cargo son demasiados los jefes no pueden controlar eficientemente. De la
coordinacion. Las areas de una empresa deben estar en constante comunicacion y
apoyarse mutuamente, pues la empresa es un sistema que trabaja como un engranaje
sincronizado. Es por ello que todos deben trabajar en animos de cumplir con los

objetivos trazados y beneficiarse mutuamente.

La direccion es uno de los mas complicados porque se debe administrar el
talento de los trabajadores para alcanzar todo lo planeado. La direccion en la
administracion de una empresa es importante porque ayuda a concretar los objetivos
haciendo uso de las habilidades del potencial humanos, aqui consideramos algunos
aspectos de su importancia como poner en practica todo lo organizado y planificado.
Ademas, se consigue la manera mas eficiente en que los trabajadores deben cumplir los
objetivos. También la direccion es el ejemplo a seguir y continuar por los empleados. Con una
buena aplicacion de la direccion se puede apreciar en los resultados y finalmente la

comunicacion en este aspecto debe ser fluida y clara.

El control consiste en la comparacion de los objetivos planeados con los
resultados alcanzados, teniendo en cuenta los indicadores de medicion. A través del
él se establecen indicadores para identificar falencias o distorsiones y alinearlos a los
planes iniciales. También es aplicable a todas las actividades de la empresa. Del
mismo modo, identifica las causas de las desviaciones y genera nuevas formas de
trabajo para que no vuelvan a presentarse. A la vez, identifica las areas donde ocurren
las desviaciones. Se deben considerar los principios de equilibrio, objetivos, excepcion,
desviacién y oportunidad. Asi también, las etapas como: Establecimiento de nhormas o
estandares de ejecucion. Esta actividad se debe realizar al inicio de todo proceso de
control, de tal manera que el administrado sepa que actividades debe controlar y cual
de ellos tienen mayor importancia. Es decir, identificar las actividades estratégicas.
Medicion del desempefio o de los resultados. Esta medicion se realiza a través de
indicadores, los cuales deben plantearse al inicio de la actividad y sobre todo saber
gué se va a medir. Correccién de las desviaciones. Como se menciond anteriormente
las desviaciones en la implementacién de una planeacion suelen presentarse con

frecuencia. Estas deben ser identificadas y corregidas oportunamente.
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lll. METODO

3.1Tipo y disefio de investigacion

Fue de aplicacion practica, porque se encargd de resolver un problema
especifico en la empresa que se tomd como muestra. Para Gomez (2012) se trata de
un tipo de investigacion en la que se encarga de resolver un problema especifico de la
unidad de estudio.

Acerca del disefio fue no experimental, en funcion que el investigador no requirid
hacer uso de la manipulacion en las variables para obtener resultados en el estudio.
Para Hernandez et al. (2014), se trata de un estudio en el que el investigador no
incursiona ni manipula las variables para obtener resultados convenientes. El enfoque
de la investigacion fue cuantitativa, porque los resultados tuvieron un tratamiento
estadistico, mediante la exposicidon de los resultados en tablas de frecuencia y graficos
que mostraron lo que se encontré. Hernandez et al. (2014) definen este enfoque como
aquel apropiado para una investigacion que desea medir y cuantificar los resultados,

porque dan resultados objetivos los cuales pueden ser analizados.

También se definié como transversal, porque se aplicé una encuesta en un solo
momento. Para Hernandez et al. (2014) estos estudios también se denominan
transeccionales y se realizan en un solo horizonte de tiempo y una sola vez. El nivel
de investigacién fue correlacional, buscando el nivel de asociacion de las variables que
se consideraron en el estudio. Hernandez et al. (2014), las pruebas correlacionales
buscan el grado de relacién o asociacion entre dos eventos, situaciones, objetos de

estudio o variables, con la intencion de una posterior explicacion.

3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1. planeamiento estratégico
Definicion conceptual

De acuerdo a Diaz; “El planeamiento estratégico es una funcién y una herramienta de

la administracion que consisten en un esfuerzo organizado para producir una
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perspectiva del futuro de la sociedad y del papel de la organizacién en ella, asi como
de las decisiones y acciones que deben tomarse para conducirla hacia ese horizonte”
(2005, p. 91).

Definicién operacional

La presente variable se operacionaliza en cuatro dimensiones: (1) analisis de la
situacion, (2) diagnostico de la situacion, (3) sistema de objetivos y (4) Estrategia

corporativa.

Indicadores. Los indicadores que corresponden a esta variable, estan en funcién a
cada una de las dimensiones y se detallan en el anexo 2 de operacionalizacion de las

variables.

Escala de medicion. La escala fue ordinal, con alternativa de Likert.
Variable 2. Gestion empresarial

Definicion conceptual

Segun el Instituto de Desarrollo Agropecuario la gestiéon empresarial “es el proceso de
planear, dirigir, organizar y controlar las actividades en la empresa como un todo y en
cada uno de sus diferentes areas funcionales para alcanzar los objetivos establecidos”
(1997, p. 106).

Definicion operacional

La presente variable se operacionaliza en cuatro dimensiones: (1) Planificacion, (2)
Organizacion, (3) Direccion y (4) Control.

Indicadores. Los indicadores se detallan en el anexo 2. Operacionalizacién de

variables.

Escala de medicidn. La escala de medicion es ordinal con respuesta de Likert.
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3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Estuvo conformada por 40 trabajadores del Club Deportivo Las Aguilas Santa Ana
S.A.C., quienes son la totalidad de la poblacién. Para Herndndez et al. (2014), son
todos los elementos que han sido elegidos como parte del estudio que se va a realizar
y que han sido seleccionados bajo determinados criterios establecidos por el
investigador. En cuanto al criterio de inclusién, se consideré que sean todos los
trabajadores involucrados en el proceso del entrenamiento, administrativos y

mantenimiento. No se incluyeron en el estudio a los estudiantes.
Muestra

Estuvo constituida por los 40 trabajadores de la empresa, es decir todos participaron,
siendo una muestra poblacional. Para Baena (2017), se trata del estudio de la
poblacion en su totalidad, es decir de todos quienes conforman la poblacion dentro de

un espacio geografico determinado.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La encuesta se empled como técnica de recoleccion de la informacion, la cual estuvo
acorde al propdsito del estudio. Para Gomez (2012), esta técnica es apropiada para la

obtencidn de informacién que se quiera posteriormente cuantificar y evaluar.
Instrumento

El cuestionario, fue aplicado como instrumento porque es coherente con la técnica
planteada. Para Gomez (2012), es una estrategia que permite obtener la informacion
gue el investigador requiere, que este acorde y precisa con lo que se quiere obtener

de la variable.
Validacion del instrumento

Se realiz6 mediante juicio de expertos para obtener un mejor instrumento que mida y

obtenga la informacidn que se requiere para el estudio. Para Escobar y Cuervo (2008),
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este mecanismo lo realizan los especialistas en el tema, quienes tienen algo que decir

con respecto a la informacién que se solicita en el instrumento

Tabla 1. Lista de expertos para la validez.

N° Grado Apellidos y Nombres Resultados
1 Mg. Rosales Dominguez, Edith Aplicable
2 Dr. Casma Zarate, Carlos Aplicable
3 Dra. De La Cruz Rojas, Lucila Amelia Aplicable

Confiabilidad del instrumento

El resultado obtenido de la aplicacion del Alfa de Cronbach fue de 0.959, lo cual indica
que es un instrumento con un alto nivel de relacion, midiendo la consistencia entre las
preguntas, este se hizo mediante los resultados de la aplicacion de la encuesta a los

40 colaboradores de la empresa en estudio.

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach N de elementos
,959 35

Fuente. Encuesta realizada a los
trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

3.5Procedimientos

Para poder obtener informacion se procedio en primer lugar a elaborar el instrumento,
posteriormente se validd y se obtuvo la confiabilidad del mismo. Se solicité permiso a
la empresa Club Deportivo Las Aguilas Santa Ana S.A.C., quien accedi6 a que se
realice el estudio en su establecimiento. Se obtuvo el consentimiento informado de los
trabajadores, el cual se entendié en el momento en el que se les explicé en qué
consistia el estudio e inmediatamente respondieron los cuestionarios. La informacion
obtenida se tabul6 en una hoja de Excel.

3.6 Métodos de andlisis de datos

La informacién que se obtuvo, fueron tabulados en una hoja de Excel que luego fueron

trasladados en una hoja del programa estadistico SPSS — 25 para obtener tablas y
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graficos que representaron los resultados alcanzados y de esta manera se pudieron
interpretar y analizar tal como se obtuvieron. También se aplico en la estadistica
inferencial, el estadistico de Pearson para poder tomar una decision en cuanto a la
aceptacion de la hipotesis del investigador.

3.7Aspectos éticos

En el desarrollo de la tesis se considero los principios éticos para la misma, como es
el caso de la confidencialidad de la informacion obtenida por los trabajadores de la
empresa Club Deportivo Las Aguilas Santa Ana S.A.C. También, se tuvo en cuenta el
consentimiento informado de los participantes y finalmente, el respeto al derecho de

los autores citados y posteriormente referenciado haciendo uso de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3. Valores porcentuales del planeamiento estratégico. Ver anexo 5.

Figura 1. Variable planeamiento estratégico

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
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0,0%

Tdes Des Nda Da Tda

De la totalidad de las respuestas se puede interpretar que mayoritariamente
el 30% de los encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
planeamiento estratégico, es decir, para ellos es indiferente o simplemente
consideran que no se ha realizado dicho proceso. Asi también, otro resultado
importante es de quienes respondieron que estan totalmente de acuerdo que fueron

27.5%, es decir, para ellos el planeamiento estratégico si funciona.

Tabla 4. Dimension andlisis de la situacion. Ver anexo 5

Figura 2. Dimension andlisis de la situacion
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En relacion a las respuestas acerca de la dimension andlisis de la situacion, se tiene que
el resultado mas destacado es aquel que el 42.5% de los encuestados respondié como de
acuerdo, es decir que se ha hecho un analisis de la situacidon en la empresa, esto es
corroborado por aquellos que respondieron totalmente de acuerdo que alcanzé un

porcentaje de 25%.

Tabla 5. Dimension Diagnostico de la situacién. Ver anexo 5.

Figura 3. Dimension diagnéstico de la situacion
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20,0%
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0,0%

20,0% 22,5%

20,0%
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Las respuestas en funcion a la dimension diagnéstico de la situacion
indicaron que mayormente el 35% esta en desacuerdo que se haya realizado dicho
diagnéstico, en el cual se tuvo que hacer un analisis a los aspectos internos de la
empresa. Asi también, 22.5% respondio que esta de acuerdo y esto es corroborado
con el 20% de quienes estan totalmente de acuerdo. En relacion a estas respuestas
se puede apreciar que las respuestas estan equilibradas. Es decir, para la mayoria
no se ha realizado un diagnéstico de la empresa y para un 42.5% si tienen

disposicion para que se realice tal evento.

Tabla 6. Dimension Sistema de objetivos. Ver anexo 5.

Figura 4. Dimension Sistema de objetivos

17



50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Tdes Des Nda Da Tda

En lo que respecta a la dimension sistema de objetivos, los encuestados en
su mayoria respondieron que estan totalmente de acuerdo en 45%, lo que significa
gue los sistemas de objetivos deben ser planteados en la empresa, estos deben
ser a largo, mediano y corto plazo. Asi también, es corroborado por el 20% de ellos
que respondid que se encuentra de acuerdo. También se registra que un 5% esta
totalmente en desacuerdo, seguido de 12.5% que manifiesta estar en desacuerdo.

Tabla 7. Dimension Estrategia corporativas. Ver anexo 5.

Figura 5. Dimension estrategia corporativas
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En relacidn a la dimension estrategia corporativa se puede apreciar que las
mayores respuestas registradas de los encuestados se encuentran en que el 40%
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto manifiesta una actitud
indiferente frente a la estrategia corporativa, ademas indica que actualmente la
empresa en estudio no cuenta con ninguna estrategia corporativa que la respalde.
Esta afirmacion es corroborada por el 30% de los encuestados que manifestd estar

en desacuerdo.

Tabla 8. Variable Gestion empresarial. Ver anexo5.

Figura 6. Variable Gestidbn empresarial

0y @ L2
30,0% / 175% 22,5% 17,5%
20,0% €
100% & 555
0,0% *
Tdes Des Nda Da Tda

Acerca de la variable gestion empresarial, la percepcion de los trabajadores
de la empresa Club Las Aguilas de Santa Ana, es que 40% esta de acuerdo y 17.5%
esta totalmente de acuerdo, lo que nos quiere decir que la gestiébn empresarial es
aprobada por los trabajadores, 6sea les parece bien. Pero también hay una
sumatoria de 42.5% que esta entre indiferente y que no esta de acuerdo con la

gestion de la empresa.
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Tabla 9. Dimension Planificacion. Ver anexo 5.

Figura 7. Dimension Planificacion
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En lo que respecta a la dimension planificacion, se puede observar que la
mayoria correspondiente a 30% de acuerdo y 25% en total acuerdo en esta
dimension, es decir que perciben que la empresa realiza un proceso de
planificacion, pero también existe un 12.5% que percibe que no esta llevando a

cabo una adecuada planificacion.

Tabla 10. Dimension Organizacion. Ver anexo 5.

Figura 8. Dimensién Organizacion
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Acerca de la dimension organizacion, la mayor parte de los trabajadores
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que en total suman 72.5% en que la
organizacion de la empresa se esta efectuando de manera adecuada, asi también

porcentaje menor manifiesta no estar de acuerdo.

Tabla 11. Dimensién Direccion. Ver anexo 5.

Figura 9. Dimensién Direccion
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En relacién a la dimension organizacién, se ha registrado los resultados de
las respuestas, las cuales indican que el 32.5% esta de acuerdo y 32.5% totalmente
de acuerdo para aprobar la direccion que se esta desarrollando en la empresa Club
Las Aguilas de Santa Ana. También existe un porcentaje que es indiferente de

12.5% y aquellos no se encuentran de acuerdo con la direccion e 22.5%.
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Tabla 12. Dimensiéon Control. Ver anexo 5.

Figura 10. Dimension Control
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En la dimensién control, los colaboradores estan de acuerdo en 52.5% y 27.5%
totalmente de acuerdo, lo que demuestra que perciben que el control que se realiza
en la organizacion se estad efectuando de manera adecuada. Pero existe un
porcentaje minoritario que suma 20% que no esta de acuerdo con el tipo de control

aplicado en la empresa.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad
Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Ver anexo 5.

Debido a que la muestra fue de 40 elementos, se aplicé la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, del cual se obtuvo un valor de 0.52 para ambos cuestionarios, este
valor fue superior al alfa de 0.05, entonces la tendencia del resultado fue de

distribucion normal. En tal sentido, se aplicé la prueba paramétrica de Pearson.
Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.
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Hi: Existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Sig = 5% (0.05), N.A. = 95%: Z= 1.96

Tabla 14. Prueba de hipétesis general. Ver anexo 5.

En la prueba de hipotesis de la relacion del planeamiento estratégico con la
gestion empresarial, el estadistico de Pearson mostré una relacion de 0.850, es
decir una correlacién postiva muy fuerte y la sig. (bilateral) fue de 0.000, es decir es
menor al alfa de 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula para aceptar la
hipotesis del investigador.

Hipotesis especifica 1
Ho: No existe una relacion significativa entre el andlisis de la situacion y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Hi: Existe una relacion significativa entre el analisis de la situacion y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.
Tabla 15. Relacion entre analisis de la situacion y gestion empresarial. Ver anexo5.

En la relacion que muestra en la Tabla 15, se tiene que la correlacion de
Pearson fue de 0.805, es decir existe una correlacion positiva muy fuerte con una
sig. (bilateral) de 0.000. Situacién que permite que se rechace la hipétesis nula para
aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando el analisis
de la situacion se realiza de manera adecuada, entonces la gestion empresarial

también sigue ese mismo sentido.
Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el diagnostico de la situacion y la
gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima
2017.

Hi: Existe una relacion significativa entre el diagndstico de la situacion y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.
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Tabla 16. Relacion entre diagnéstico de la situacion y gestion empresarial. Ver

anexo 5.

En la relacion que muestra en la Tabla 16, se tiene que la correlacion de
Pearson fue de 0.737, es decir existe una correlacion positiva considerable con una
sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipétesis nula para
aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando el
diagnostico de la situacion se realiza de manera adecuada, entonces la gestion

empresarial también sigue ese mismo sentido.
Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe una relacion significativa entre el sistema de objetivos y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Hi: Existe una relacion significativa entre el sistema de objetivos y la gestién

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.
Tabla 17. Relacion entre sistemas de objetivos y gestion empresarial. Ver anexo 5.

En la relacion que muestra en la Tabla 17, se tiene que la correlacion de
Pearson fue de 0.696, es decir existe una correlacion positiva considerable con una
sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipétesis nula para
aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando el sistema
de objetivos se realiza de manera adecuada, entonces la gestibn empresarial

también sigue ese mismo sentido.
Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre las estrategias corporativas y la gestion

empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Hi: Existe una relacion significativa entre las estrategias corporativas y la gestion
empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Tabla 18. Relacion entre estrategias corporativas y gestion empresarial. Ver anexo
5.

En la relacion que muestra en la Tabla 18, se tiene que la correlacion de
Pearson fue de 0.715, es decir existe una correlacion positiva considerable con una

sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipétesis nula para
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aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando las
estrategias corporativas se realizan de manera adecuada, entonces la gestion

empresarial también sigue ese mismo sentido.

25



V. DISCUSION

En funcién al objetivo general propuesto, los resultados inferenciales
indicaron mediante el estadistico de Pearson que fue de 0.850, es decir una
correlacion postiva muy fuerte y la sig. (bilateral) fue de 0.000, es decir es menor al
alfa de 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula para aceptar la hipétesis del
investigador. Este resultado nos indica que se realiza un buen planeamiento
estratégico en la empresa, la gestidbn empresarial también se ve mejorado en ese
mismo sentido. Similar resultado muestra Rosas (2016) y Machaca (2012), quienes
en sus resultados registran que las variables involucradas: planeamiento
estratégico y gestién empresarial tienen una importante relacion, es decir segun lo
manifiestan en sus conclusiones que cuando la empresa de su estudio realiza una
adecuada planificacion, la gestion empresarial también se vera mejorada. Del
mismo modo, Venegas (2006) afirma que esta estrategia empresarial se constituye
en un marco de referencia para conducir a un mejor funcionamiento de la empresa,
es decir que la gestion empresarial que realice una empresa haciendo uso de la

planificacion estratégica obtendra mejores resultados.

Con respecto al objetivo especifico N° 1, se tiene que el resultado de la
aplicacion del estadistico de Pearson demostré que fue de 0.805, es decir existe
una correlacion positiva muy fuerte con una sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que
permite que se rechace la hipétesis nula para aceptar la del investigador. En tal
sentido, se puede inferir que cuando el analisis de la situacion se realiza de manera
adecuada, entonces la gestion empresarial también sigue ese mismo sentido. Una
conclusion importante mostré Ferrucho (2013), quien realizé una tesis de maestria
donde concluye que las condiciones exégenas como las macroeconémicas, otros
factores como el interés por una vida sanay la practica del deporte, son favorables
para el éxito del Club Magallanes. En tal sentido, en sus resultados inferenciales
muestra una fuerte correlacion entre las variables. A diferencia de Mendoza (2014),
gue en su tesis de investigacion registré valores de correlacién bajas entre las
variables, es decir la fuerza de relacion entre ellas no es muy contundente. Asi
también Sainz de Vicufa (2012), afirma que esta etapa de andlisis de la situaciéon
se requiere del acopio de mucha informacién porque ayuda a la empresa a tomar
decisiones acertadas con respecto al mercado.
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En cuanto al diagnéstico de la situacion y la gestion empresarial del Club
Deportivo Las Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017, que corresponden al objetivo
especifico dos, el resultado inferencial de la prueba de Pearson tuvo valores de
0.737, es decir existe una correlacion positiva considerable con una sig. (bilateral)
de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipotesis nula para aceptar la
del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando el diagndstico de la
situacion se realiza de manera adecuada, entonces la gestion empresarial también
sigue ese mismo sentido. Este resultado es comparable al que obtuvo Machaca
(2012), quien expresa que luego del analisis realizado en cuanto a la percepcion de
la capacidad gerencial que tienen los empleados es deficiente en un 68% y en
cuanto a la capacidad competitiva de las empresas en estudio del sector grafico
resuelve que el 65.7% presenta la categoria de "empresa rezagada". Lo que indica
que es importante hacer un diagnostico previo para saber la situaciéon que le
corresponde a la empresa para mejorar las condiciones de la gestion empresarial.
Al respecto, D Alessio (2008), nos dice que el FODA es “posiblemente una de las
herramientas mas conocidas...para el analisis situacional...” (p.266), aspecto que
permitira contribuir al diagnéstico situacional de la empresa y determinar qué
aspectos se deben mejorar, superar o cambiar y que herramientas tiene la empresa

para poder afrontar las adversidades o aprovechar situaciones oportunas.

Sobre el objetivo especifico tres, la relacion inferencial aplicando Pearson de
la relacion entre sistema de objetivos con la gestibn empresarial, la correlacion de
Pearson fue de 0.696, es decir existe una correlacidon positiva considerable con una
sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipétesis nula para
aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando el sistema
de objetivos se realiza de manera adecuada, entonces la gestibn empresarial
también sigue ese mismo sentido. Teniendo en cuenta que los sistemas de
objetivos segun Sainz de Vicufia (2012) integra la mision, vision y valores, se
verifica que los trabajadores de la empresa consideran importante el planteamiento
de una mision, vision, valores y objetivos que conduzcan a la organizacién hacia un
horizonte firme. Es asi que Barreiros (2012), llega a la conclusién que es importante
poseer una clara visién y misién en la empresa los cuales conducen al desarrolla
organizacional. Sainz de Vicufa (2012), define la mision como la expresion de lo

que la organizacion hace, como lo hace y para quién lo hace. Es asi que cuando la
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organizacion tiene bien definidos estos elementos que forman parte del propdsito
estratégico, los empleados se sienten identificados con la empresa y sienten que
son parte de ella, trabajando en consecuencia para la obtencion de los resultados

requeridos por la organizacion.

En relacién al objetivo especifico cuatro, se tiene que la correlacion de
Pearson fue de 0.715, es decir existe una correlacion positiva considerable con una
sig. (bilateral) de 0.000. Situacion que permite que se rechace la hipétesis nula para
aceptar la del investigador. En tal sentido, se puede inferir que cuando las
estrategias corporativas se realizan de manera adecuada, entonces la gestion
empresarial también sigue ese mismo sentido. Sobre este resultado, opina Zabala
(2005), y manifiesta que la estrategia es el camino que la empresa pretende seguir,
arriesgando sus recursos con la finalidad de expandirse en un horizonte de tiempo.
Del mismo modo, Thompson et al. (2012), indican que es la opcion que los
administradores eligen para obtener de la manera menos dolorosa los objetivos.
Estos planteamientos nos indican la importancia de la formulacién de las
estrategias corporativas en una organizacién y su gran influencia con el desempefio
en su gestion empresarial. Es por ello que el Club Las Aguilas también resalta la
importancia de la implementacion de estrategias adecuadas den su organizacion.
Sobre este resultado, también Mendoza (2014), nos muestra en su tesis que
obtuvieron una correlacion positiva para la dimension y la variable del estudio,
aspecto que difiere de los resultados obtenidos en el Club Las Aguilas, quien como

se registro lineas arriba la correlacion de este estudio es superior y considerable.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre la variable
Planeamiento estratégico y la Gestion empresarial del Club Deportivo Las

Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Segunda. Se concluye que existe una relacion positiva muy fuerte entre el Anélisis
de la situacion y la Gestién empresarial del Club Deportivo Las Aguilas,
distrito Los Olivos, Lima 2017.

Tercera. Se concluye que existe una relacion positiva considerable entre el
Diagnéstico situacional y la Gestion empresarial del Club Deportivo Las

Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.

Cuarta. Se concluye que existe una relacion positiva considerable entre el Sistema
de objetivos y la Gestion empresarial del Club Deportivo Las Aguilas,
distrito Los Olivos, Lima 2017.

Quinta. Se concluye que existe una relacion positiva considerable entre las
Estrategias corporativas y la Gestion empresarial del Club Deportivo Las

Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Debido a la relacion positiva fuerte en la variable planeamiento estratégico
y gestion empresarial, se sugiere que la empresa elabore un plan
estratégico con la participacion total del personal, poniendo énfasis en los
directores, sobre todo que siendo el trabajo de implementacion mas

complicado, este debe estar en manos de los especialistas.

Segunda. La empresa en estudio debe realizar un andlisis muy exhaustivo teniendo
en cuenta los factores externos en cuanto a la economia nacional, pero
también teniendo en cuenta el perfil del consumidor para elaborar

objetivos precisos y alcanzables.

Tercera. La empresa debe tener en cuenta sus fortalezas y con ello aprovechar las
oportunidades que se presentan en el mercado. Es asi que debe
incursionar con fuerza en el tema del futball femenino que es una
tendencia actual. Asi también, determinar un canal de comunicacion
eficiente entre los ejecutivos de la organizacion y los socios y empleados
del Club Las Aguilas, donde se expresen los avances, objetivos y logros
del plan estratégico y otros temas importantes para el desarrollo de la

empresa.

Cuarta. La empresa debe plantearse objetivos a corto, mediano y largo plazo y

elaborar estrategias claras, precisas y asertivas.

Quinta. La empresa debe plantearse estrategias a nivel corporativo, asi también
debe formularlas a nivel de unidad de negocio y es muy necesario hacerlo
a nivel funcional, que incluyan las redes sociales como factor principal. Asi
también mantener constantemente una gestiéon empresarial al nivel de los
objetivos y un eficiente y riguroso sistema de control que permite medir los

avances logrados en las fechas establecidas.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Poblaciony | Metodologia Instrumentos y
muestra procedimientos
Pregunta general: Objetivo General Hipotesis general Variable Poblacion: Disefio: Técnica:
¢Cual es la relacién del planeamiento | Determinar la relacion que existe entre el | Existe una relacion directa y independi Encuesta
estratégico y la gestion empresarial del | planeamiento estratégico y la gestién | significativa del planeamiento ente: 40 No
Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los | empresarial del Club Deportivo Las | estratégico y la gestién empresarial trabajadores | experimental | Instrumento:
Olivos, Lima 2017? Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. del Club Deportivo Las Aguilas, distrito | Planeamie transversal. Cuestionario
Problemas especificos Objetivos especificos Los Olivos, Lima 2017. nto Muestra: Tipo de
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especificas estratégic estudio:
¢,De qué manera se relaciona el Determinar la relacién que existe entre Hipotesis especifica 1 o. 40 Aplicada.
andlisis estratégico con la gestion el analisis estratégico y la gestion Existe relacion significativa entre el trabajadores | Nivel de
empresarial del Club Deportivo Las empresarial del Club Deportivo Las analisis estratégico y la gestion Variable estudio:
Aguilas, distrito Los Olivos, Lima Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. empresarial del Club Deportivo Las dependien Correlacional
2017? Objetivo especifico 2 Aguilas, distrito Los Olivos, Lima 2017. | te: - explicativo
Problema especifico 2 Determinar la relacién que existe entre Hipotesis especifica 2
¢,De qué manera se relaciona el el diagnéstico situacional de la empresa | Existe relacién significativa entre el Gestion
diagnostico de la situacion de la y la gestion empresarial del Club diagnéstico de la situacion de la empresari
empresa con la gestion empresarial Deportivo Las Aguilas, distrito Los empresay la gestion empresarial del al.

del Club Deportivo Las Aguilas, distrito
Los Olivos, Lima 2017?

Problema especifico 3

¢De qué manera se relaciona el
sistema de objetivos de la empresa
con la gestion empresarial del Club
Deportivo Las Aguilas, distrito Los
Olivos, Lima 2017?

Problema especifico 4

¢De qué manera se relaciona las
estrategias corporativas de la
empresa con la gestion empresarial
del Club Deportivo Las Aguilas, distrito
Los Olivos, Lima 20177

Olivos, Lima 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre
el sistema de objetivos de la empresa 'y
la gestion empresarial del Club
Deportivo Las Aguilas, distrito Los
Olivos, Lima 2017.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién que existe entre
las estrategias corporativas de la
empresa y la gestion empresarial del
Club Deportivo Las Aguilas, distrito Los
Olivos, Lima 2017.

Club Deportivo Las Aguilas, distrito
Los Olivos, Lima 2017.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre el
sistema de objetivos de la empresa y
la gestion empresarial del Club
Deportivo Las Aguilas, distrito Los
Olivos, Lima 2017.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre las
estrategias corporativas de la empresa
y la gestion empresarial del Club
Deportivo Las Aguilas, distrito Los
Olivos, Lima 2017.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

“Planeamiento estratégico y su relacién con la gestién empresarial del Club Deportivo Las Aguilas, distrito de Los Olivos, Lima 2017”.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
conceptual operacional
: . . Estrategias implement 1
Planeamiento | De acuerdo a Diaz; | Es la secuencia strategias implementadas £
Estratégico “El  planeamiento | de procesos que Amenazas del mercado 2 X
estratégico es una | se desarrolla de Nivel d P 3 o
funcion y  una | manera Ivel de aceptacion g =
herramienta de la | estratégica para Contexto econdémico 4 o £
- iy . 2 =
adml_nlstramon que mcremgqtgr la o Competencia 5 < S
consisten en un | competitividad de | Analisis de la — - S
esfuerzo la empresa. situacion Servicios sustitutos 6 2
organizado  para Crecimiento 7 3
producir UOT‘"} Compromiso 8
perspectiva e
futuro de la Fortalezas de la empresa 9
sociedad y del 5
papel de la Debilidades de a empresa 10 f _
organizacion  en Diagnostico de 9 s
ella, asi como de la situacion . < S
las decisiones y Oportunidades de la empresa 11 S o
acciones que G
deben tomarse Amenazas de la empresa 12
para conducirla
hacia ese Misién 13
horizonte” (2005, p. — e
’ . Vision 14 )
91). Sistema de =
objetivos Valores 15 ° Tcs
... © =
Objetivos 16 « =
< O
i "
Estrategia Liderazgo en costos 17 Mt
corporativas Diferenciacién 18




Gestion
empresarial

Segun el Instituto
de Desarrollo
Agropecuario la
gestién empresarial
“es el proceso de

planear, dirigir,
organizar y
controlar las

actividades en la
empresa como un
todo y en cada uno
de sus diferentes
areas funcionales
para alcanzar los
objetivos
establecidos”
(1997, p. 106).

Es el mecanismo
por el cual la
empresa
desarrolla el
proceso
administrativo en
la practica,
obteniendo
resultados
positivos para la
organizacion.

Continuidad de los planes 19
Participacion 20
Andlisis de mercado 21
Politicas 22
Planificacion Procedimientos 23
Actividades 24
Presupuesto 25
Plan estratégico 26
Especializacion 27
Control 29
Coherencia 30
Direccién Supervision 31
Solucién de conflictos 32
Indicadores de control 33
Control Control oportuno 34
Costos del control 35

Escala de Likert

Ordinal




Anexo 3. Encuesta

Encuesta aplicada a los colaboradores del Club Deportivo Las Aguilas.

0

Edad ‘ Sexo ‘ ‘ Cargo ‘
Totalmente .
en En Ni de De Totalme
Variable independiente : Planeamiento estratégico desacuerd | desacuerd |acuerdonien| ., | ntede
Andlisis de la situacion o 0 desacuerdo acuerdo
1. Las estrategias se han implementado en los tres ultimos afios.
2. Existen amenazas en el mercado de las cuales la empresa debe tomar acciones.
3. Su servicio es aceptado y va de acuerdo con las preferencias de sus clientes.
4. El contexto econdémico del pais le ha afectado a la empresa.
5. Existen muchos competidores en su mismo mercado.
6. Existen muchos servicios sustitutos en su mismo mercado.
7. El mercado ha crecido en los tres ultimos afios.
8. Existe compromiso de sus proveedores con la empresa.
Totalmente .
en En Ni de De Totalme
Diagnostico de la situacion desacuerd | acuerdo ni en nte de
desacuerd acuerdo
o] desacuerdo acuerdo




9. Conoce las fortalezas de la empresa.

10. Conoce las debilidades de la empresa.

11. Existen oportunidades en el mercado que la empresa puede aprovechar.

12. Existen amenazas en el mercado de las cuales la empresa debe tomar acciones.

Sistema de objetivos

13. Conoce cuél es la misién de la empresa.

14. Existe una visién en la empresa que todos deben seguir.

15. Conoce los valores que cuenta la empresa.

16. La empresa se ha planteado objetivos a largo plazo.

Estrategias corporativas

17. La empresa ha aplicado estrategias de liderazgo en costos.

18. La empresa ha aplicado estrategias de diferenciacion.




Variable dependiente: Gestién empresarial

Totalment
een
desacuer
do

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

19.

Los planes de la empresa tienen continuidad.

20.

Participan los trabajadores en los planes de la organizacion.

21.

La empresa ha realizado algun tipo de analisis de mercado.

22,

La empresa cuenta con politicas en la organizacion.

23.

La empresa cuenta con procedimientos de trabajo establecidos en cada area.

24,

La empresa desarrolla actividades para cumplir los objetivos.

25.

Existe un presupuesto asignado a las actividades.

26.

La empresa cuenta con un plan estratégico.

27.

La empresa cuenta con areas especializadas en el servicio que realiza.

28.

La responsabilidad de los socios es diferenciada.

29.

Los jefes pueden controlar la cantidad de personas bajo su cargo.




30. Existe coherencia entre los objetivos y la direccién de los gerentes.

31. Existe una supervision permanente en la organizacion.

32. Se solucionan los diversos conflictos que surgen en la organizacién.

33. Existen indicadores de control para el cumplimiento de los planes.

34. El control que realiza la organizacion es oportuno para realizar las medidas
correctivas.

35. Los costos de realizar el control en la organizacion es muy alto.




Anexo 4. Plan estratégico de Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C.

PLAN ESTRATEGICO

2018-2022

CLUB LAS AGUILAS DE SANTA
ANA S.A.C,

Noviembre 2017



I. Descripcion de la empresa
1.1 Razén social:
Club Deportivo Las Aguilas de Santa Ana S.A.C.
1.2 RUC.
20556077453
1.3 Direccién:

URB. Santa Ana Calle 11 MZ. B2 LT.9 Los Olivos

1.4 Sector econémico:

Empresa de servicio
Secundaria 1 - CIIU 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

Sector Terciario
1.5 Actividad econémica:

9312 — ACTIVIDADES DE CLUBES DEPORTIVOS

Principal - CllU 92413 - ACTIVIDADES DEPORTIVAS
Il. Analisis de la situaciéon

El andlisis de la situacién que se realiz6 para el Club Las Aguilas de Santa
Ana consistié en al Analisis de la situacion externa e interna que se desarrollara a
continuacion.

2.1 Analisis de la situacion externa

En este tipo de andlisis se contempla temas como analisis del entorno, del
sector, del mercado, de los clientes, competidores y proveedores.

2.1.1 Analisis del entorno. En este andlisis se hara el estudio de los factores
econdmicos, tecnolégico, politico y sociales.
Factores econdmicos. De acuerdo al ultimo reporte del Instituto de
Estadistica e informatica (INEI, 2017), revela que en octubre la economia
registré un crecimiento del 2.12%, esto nos muestra una clara tendencia de

desaceleracion de la produccién nacional en este periodo. Es claro recordar



gue nuestra economia se sustenta en la produccion minera y la exportacion
de la misma, pero también es importante recordar que el crecimiento
econdmico de nuestro pais también se debe a la aplicacion de estrictas
medidas de politica fiscal. En cuanto a la inflacién, el Perta en el 2016 cerré
con una inflacién del 3.23%, cifra menor a la del 2015 pero superior a la meta
establecida por el Banco Central de Reserva (BCR en adelante), esto se
debié de acuerdo al INEI al alza de los precios de los alimentos, el
combustible, energia eléctrica, entre otros. Sin embargo el mismo Banco
Central de reserva (2017), prevé una inflacion de 2.3% para el 2017. Asi
también en cuanto a la tasa de interés en el Perd, el BCR acord6 un recorte
de 0.25%, en la tasa de referencia, fijando la tasa de interés en 3.75%,
aspecto favorable para las inversiones en el pais. De todo ello se puede
deducir que el Periu se encuentra en una etapa de recuperacion,
caracterizada por una politica fiscal firme, un contexto internacional
favorable, inversion publica en infraestructura y construcciéon. En ese
contexto mencionado, se puede decir que la economia peruana a 2017 es
favorable y promisoria para las inversiones tanto nacionales como
extranjeras. En ese sentido, el Club Las Aguilas puede aprovechar este
contexto y planificar sus objetivos y plantear estrategias adecuadas para
seguir creciendo.

Factores tecnolégicos. Segun lo mencionado por la Sociedad de Comercio
Exterior (2017), el Pera en el 2016 invirti6é en investigacion y desarrollo 5000
millones de soles y existen mas de 1000 centros de investigacion en todo el
pais. También es importante mencionar que no sélo el Estado peruano
invierte en I+D, sino también instituciones privadas. Es asi, que de acuerdo
al Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo en Centros de Investigacion
gque comprenden 545 instituciones dedicadas a la investigacion, de las
cuales el 66.9% corresponde a instituciones privadas sin fines de lucro,

también instituciones educativas como las universidades con un 25.7%,



institutos publicos de investigacion (3.5%), empresas privadas (2.6%) y los
establecimientos de salud con el 1.3%. Cabe mencionar que el 49.8% de
estos centros de investigacion se encuentran en Lima. En tal sentido, se
puede apreciar que en este factor el contexto también es favorable para el
Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C., no obstante el tipo de servicio no
requiere de mucha tecnologia.

Factores politicos legales. La estabilidad politica del Perti a 2017 ha tenido
muchos altibajos, se han presentado problemas de orden partidario en el
congreso lo que puede sugerir una estabilidad tambaleante. Sin embargo,
los estudios realizados por Latin Business Chronicle (2017) demuestran lo
contrario y manifiestan que el Peru “posee el mejor ambiente
macroecondmico de América Latina”, esta institucion, “con sede en Florida-
Estados Unidos, ratifico al Peri como el tercer mejor pais en América Latina
para hacer negocios, precedido por Chile y Panama”. Es asi, que el Peru
gue a pesar de sus problemas internos y escandalos con Odebretch y la
corrupcion sigue siendo un destino atractivo para las inversiones. Es por ello,
gue este factor también es favorable para las inversiones que realice el Club
Las Aguilas de Santa Ana S.A.C.

Factores sociales. La poblacion del distrito de Los Olivos a 2017 de acuerdo
al INEI es de 382,000 habitantes. Sin embargo, la zona de influencia para el
Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C. son los distritos aledafios como
Independencia, San Martin de Porres, Comas, Carabayllo y Puente Piedra.
La poblacion de estos distritos suman 1,542,000 habitantes. Teniendo en
cuenta que la poblacién objetivo para la empresa estan entre 6 y 20 afos de
edad, los cuales representan aproximadamente el 20% de la poblacion
mencionada (INEI, 2015). También es necesario mencionar que las
preferencias y costumbres en cuanto a la practica de deporte, el futball es

uno de los mas preferidos y es por ello la demanda por las escuelas de futball



2.1.2

en Lima Norte. Aspecto que favorece considerablemente al Club Las Aguilas
de Santa Ana.

Andlisis del sector. Este andlisis se realizara aplicando al metodologia de
las cinco fuerzas de Porter.

Rivalidad entre los competidores. Los competidores existentes en la zona
de influencia del Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C., quienes se
encuentran circunscritos dentro del mercado donde se desenvuelve la
empresa. Estas escuelas de futball ofrecen los mismo servicios y los precios
no son muy diferenciados por lo que la rivalidad entre los competidores del
mercado donde se desarrolla la empresa es media alta.

Amenaza de nuevos entrantes. Siendo el mercado amplio y atractivo para
los inversionistas que desean desarrollarse en este rubro, estos pueden
invertir sin problema, pues las barreras de entrada son nulas o muy bajas.
Asi también existe la posibilidad latente de que otras escuelas de otros
distritos también puedan ingresar a este mercado de Lima Norte.

Poder de negociacién de los clientes. Los clientes del Club Las Aguilas
son los padres de los nifios y jéovenes que se matriculan en la empresa, pues
ellos son quienes toman el poder de compra. Siendo asi, es necesario
mencionar que muchos de ellos estan centrados mas en el precio que en la
calidad, porque también muchos lo toman como un centro de entretenimiento
donde pueden dejar a sus hijos y no como un lugar donde puedan iniciar una
carrera deportiva. En tal sentido y dada la cantidad de opciones, se puede
inferir que los cliente si tienen poder de negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores del Club Las
Aguilas principalmente lo constituyen principalmente los entrenadores, pues
son ellos quienes constituyen la columna vertebral del servicio y poseen el
know how de la empresa. También se tiene proveedores de ropa deportiva
como la empresa Lomas y accesorios como balines, conos, platillos, etc.

Actualmente existen opciones variadas para optar por el servicio de
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entrenadores, también por ropa deportiva y accesorios, por lo que se
concluye que los proveedores de este servicio no tienen poder de
negociacion.

Amenaza de productos sustitutos. Los servicios sustitutos lo componen
las escuelas de véley, basket, y otros deportes como las escuelas mixtas de
combate o defensa personal, las cuales se constituyen en opciones
importantes para los clientes. Por lo que el mercado se vuelve mas
competitivo aun con la incursién de nuevos deportes que son atractivos para
los clientes.

Anélisis del mercado

Para nadie es ajeno mencionar que el Peru vive una fiebre del futball, este
fendmeno se acentlia mas con el mundial de Rusia 2018.

Las escuelas y academias de futbol forman a mas de 150 mil chicos de todo
el Perq, y hoy en dia se han vuelto indispensables porque es casi imposible
gue un jugador llegue a primera division sin un proceso formativo. Por eso,
la aparicibn de escuelas y academias de futbol ayuda a la iniciacion
deportiva.

La FPF no tiene una lista de cuantas escuelas existen ni el célculo del
tamafo del mercado (porque son particulares, indican), pero se estima que
son mas de 300 (El Comercio, 2015).

Del mismo modo, la cantidad de clubes va creciendo progresivamente, en
estos Ultimos seis afos se han sumado franquicias extranjeras. Es asi, que
la escuela del FC Barcelona lleg6 el 2009, posteriormente siguieron del club
Boca Juniors, Juventus y AC Milan, ademas de otros clubes como el River,
el Valencia que todos ellos llegan con el afan de instalar escuelas de
formacion juvenil.

Dadas estas condiciones y con el analisis realizado en las fuerxas de Porter
se concluye que el negocio deportivo de las escuelas y academias de futbol

no solo son atractivas sino también son lucrativas.



2.2 Analisis de la situacion interna
Para poder realizar un analisis interno de la empresa se ha tenido en cuenta el
analisis FODA, herramienta basica para identificar la posicion competitiva de la
empresa.
lll. Diagnéstico de la situacion
2.1 Andlisis FODA
El andlisis FODA nos permitira identificar las potencialidades de la empresa en
cuanto a sus fortalezas y oportunidades y aquellos puntos que requiere tomar
conciencia enfrentar y superar como son las debilidades y amenazas a las cuales
se enfrenta en el mercado.
Para poder identificar el FODA de la empresa Club Las Aguilas se realiz6 un
taller para levantar dicha informacién donde participaron la mayor parte de los
trabajadores de la empresa y principalmente se encontraron los socios que

conforman el club.



2.2 Matriz de posicion competitiva

Para armar la Matriz de posicidbn competitiva se tuvieron en cuenta dos
variables: el atractivo de mercado de las tres lineas de servicio que maneja Club
Las Aguilas y la posicién competitiva de las distintas lineas.

En cuanto a la variable “Atractivo de mercado” se consideraron los criterios de:
Tamaifo de mercado, potencial de crecimiento del mercado, competencia y
rentabilidad del negocio. Asi también para cada factor se consideré los siguientes

criterios para su calificacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal profesional y calificado e La falta de infraestructura
para altas exigencias en el propia.
mercado. e Falta de capital para la
e Se brinda orientacion realizacion de todas las
personalizada. actividades.
e Complementacibn con otros o Desconocimiento de sus
servicios. (Psicologia). recursos.
e Espacios actos para la practica e Aprovechamiento insuficiente

del deporte.

de las existencias.
Falta de capacitacibn en el
ambito deportivo e orientacion
psicopedagdgica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El futbol, deporte con mayor
convocatoria.

Padres que quieren que sus hijos
practiquen deporte.

La dinamica del crecimiento
metropolitano en Lima norte.
Medios de comunicacion como:
radio comas, periédico deportivo
amateur altoque, pagina
Dechalaca, pagina TAWI, Cable

Inseguridad social.

Alto nivel de competencia en el
mercado.

Deportes y cursos sustitutos.
Convocatoria de ligas juveniles
de clubes importantes de la
provincia.

Falta de apoyo municipal.

Bajo interés en apoyo hacia el
sector.

Perd, Lima norte TV Y Willax tv. e Débil apoyo de empresas
e Lamejorade las instalaciones de asociadas.
los estadios municipales en Lima e Gestion deficiente de las

norte.

Colegios del nivel secundario del
turno mafanay tarde.

El creciente “culto” al cuerpo y al
ejercicio fisico como tendencia
saludable.

municipalidades en este rubro.
Baja calidad de muchas
instalaciones deportivas y/o
parques.

Tamaino de mercado

Se puntud con “1” si el tamafo de mercado para el servicio es bajo.



e Se puntud con “2” si el tamano de mercado para el servicio es medio.

e Se puntud con “1” si el tamano de mercado para el servicio es alto.
Potencial de crecimiento del mercado

e Se puntud con “1” si el crecimiento del mercado no supera el 2%

e Se puntud con “2” si el crecimiento del mercado es entre 2% y 4%

e Se puntud con “3” si el crecimiento del mercado supera el 5%
Competencia

e Se puntud con “1” si la competencia es baja.

e Se puntu6 con “2” si la competencia es media.

e Se puntu6 con “3” si la competencia es alta.
Rentabilidad

¢ Se puntu6 con “1” si la rentabilidad del servicio no supera el 3%

e Se puntud con “2” si la rentabilidad del servicio esta entre el 3% y 5%

e Se puntud con “3” si la rentabilidad del servicio supera el 5%.

De forma parecida se procedié a establecer los criterios para definir la posicién

competitiva de los servicios del Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C., los cuales

son: Categorias, precio del servicio, calidad del servicio y cuota de mercado. En

el caso de estos criterios la puntuacién es de acuerdo a cual es nuestra posicién

relativa respecto al mejor competidor del mercado, en este caso la que se

considera entre los competidores la mejor escuela de futbol que se encuentra en

el mercado donde se desarrolla el Club Las Aguilas es Tito Chupitaz En

consecuencia se tiene:

e Se puntué con “1” si estamos peor que la Escuela de futbol Tito

Chumpitaz.

e Se puntué con “2” si estamos al nivel de la Escuela de futbol Tito

Chumpitaz.

e Se puntué con “3” si estamos mejor que la Escuela de flatbol Tito

Chumpitaz.



Se observa que el servicio mas atractivo para el Club Las Aguilas de Santa Ana

Atractivo del mercado para el cumplimiento de los objetivos

Ponderaci Fuatbol Futbol Academia de
Factores on masculino femenino arqueros
Tamafo de
mercado 0.20 3 1 2
Potencial de
crecimiento 0.30 3 2 3
Competencia -0.20 3 2 3
Rentabilidad del
negocio 0.30 3 1 2
1.00 1.80 0.70 1.30

S.A.C. es la Academia de futbol masculino, de acuerdo a la evaluacién realizada,
seguido de la Academia de arqueros y finalmente la academia de fatbol femenino

gue es un nuevo servicio implementado.

Posicién competitiva de las lineas de servicio

Ponderaci Fuatbol Futbol Academia de
Factores on masculino femenino arqueros
Categorias 0.25 3 1 2
Precio del
servicio 0.20 2 2 2
Calidad del
servicio 0.30 2 2 2
Cuota de
mercado 0.25 1 1 1
1.00 2.00 1.50 1.75

En cuanto a la posicibn competitiva de cada servicio se tiene que la
academia de futbol masculino es la mas competitiva si se compara con la
Escuela lider que es Tito Chumpitaz.

Finalmente la matriz de posicidon competitiva resultante queda representada
en el siguiente gréfico, del cual se deduce:

e Laacademia de fatbol masculino es la mas atractiva que tiene el Club Las
Aguilas de Santa Ana S.A.C. y la academia de fatbol femenino es la
menos atractivo, esto es porque esta uUltima recién se ha lanzado al
mercado y aun no tiene mucha difusion.

¢ Del mismo modo la academia de futbol masculino es la que tiene la mejor

posicién competitiva del Club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C.



De acuerdo a la informacién proporcionada por los socios, Club Las Aguilas
de Santa Ana S.A.C. tiene un promedio de ventas que se muestran en el
siguiente cuadro y también menciona el porcentaje de ventas que representa

cada servicio.

%

Atractivo del Posicion Participacion en  participaci
Servicios mercado competitiva las ventas on
Fatbol

masculino 1.80 2.00 S/. 15,000.00 0.6

Futbol femenino 0.70 1.50 S/. 7,500.00 0.3
Academia de
arqueros 1.30 1.75 S/. 2,500.00 0.1
Matriz de posicion competitiva Club Las Aguilas de Santa
Ana S.A.C.
2.50
500 1.80; 2.00; S/.
15,000.00
1.30; 1.75; /.
‘ 2,500.00
150 ‘ 0.70; 1.50; S/.
7,500.00

1.00

0.50

0.00

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

IV. Sistema de objetivos corporativos
3.1 Misién
El C.D. LAS AGUILAS, de SANTA ANA, es una institucion dedicada a formar,
orientar y educar a los jévenes deportistas de Lima Norte, con principios y
valores a través del futbol, generando oportunidades de formacion profesional,
habitos de vida saludable y logrando asi, mejorar su calidad de vida
3.2 Visién



En el 2022, ser un Club de fatbol profesional, reconocido a nivel nacional,
avalado por lauros deportivos, formacion y venta de derechos deportivos de
jugadores en el futbol profesional peruano.

3.3 Valores

e Disciplina: Es la capacidad de accion ordenada, correcta y
perseverante para alcanzar un objetivo valioso.

e FEtica: Conjunto de normas, principios y razones que se ha establecido
como linea directriz de la propia conducta.

e Excelencia en el servicio: Reconocer que la atencion es nuestra
finalidad prioritaria.

e Pasion y orientacion al cliente: Estamos comprometidos con clientes y
consumidores, excediendo sus expectativas para conquistar su
lealtad.

e Honestidad: Es una forma de vivir congruente entre lo que se piensay
la conducta que se observa hacia el préjimo, que, junto a la justicia,
exige en dar a cada quién lo que le es debido.

e Imagen Institucional: Esta configurada por todo el conjunto de
actuaciones y mensajes que una institucion emite a lo largo del tiempo.

e Solidaridad: Reflejado en el trato personalizado, dedicacién al servicio
del nifio y joven deportista.

e Credibilidad: Brindando los resultados oportunamente.

e Responsabilidad: La persona responsable es aquella que actia
conscientemente, siendo €l la causa directa o indirecta de un hecho
ocurrido estando obligado a responder por funciones encomendadas.

e Trabajo en equipo: Impulsamos como un sélo equipo el desarrollo de
la Organizacion, generando valor con resultados de excelencia.

e Calidad con sustentabilidad: Trabajamos de forma eficaz y eficiente,
agregando valor en cada resultado e impactando positivamente en la
sociedad y medio ambiente, garantizando a los clientes productos y

servicios de excelencia.



e Honestidad, integridad y congruencia: Cumplimos con nuestros
deberes de forma ética, generando credibilidad dentro y fuera de la
Organizacion.

e Mantenimiento o mejora de la salud

3.4 Objetivos estratégicos
El club Las Aguilas de Santa Ana S.A.C., cuenta con cuatro objetivos
estratégicos, los cuales se mencionan a continuacion:
Primero. Aumentar la rentabilidad para la empresa.
Segundo. Incrementar la cuota de mercado y conseguir clientes satisfechos.
Terceros. Calidad en los servicios brindados.
Cuarto. Involucramiento del personal e innovacién constante.
3.5 Metas
Largo plazo.
e Crear alianzas estratégicas con empresas privadas.
¢ Financiar un local donde se puedan realizar los entrenamientos de forma
constante sin tener que movilizarse en diferentes espacios.
e Fidelizar al cliente
e Consolidar la marca de la empresa
Mediano plazo.
e Realizar convenio con la Municipalidad de Los Olivos.
e Mantener publicidad constante donde muestre las promociones del Club
y dirigidas al publico objetivo.
e Implementar publicidad en diferentes medios de comunicacién
adecuados.
Corto plazo.

e Analizar nuestro entorno comercial (Lima Norte) con respecto a nuestros
competidores.
e Determinar las caracteristicas o perfil de nuestros clientes, y a su vez de

la competencia que brinda este tipo de servicio.
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e Estimar los costos reales de la empresa.
e Crear promociones para el ingreso de nuevos clientes.
e Capacitar al personal
e Definir las funciones de los empleados mediante un Manual de
organizacién y funciones
Estrategias corporativas
Las estrategias que se consideraran son las recomendadas por Porter para
alcanzar una ventaja competitiva. En tal sentido, se ha optado por una estrategia
de enfoque (diferenciacion), la cual se detalla a continuacién.
4.1Eleccion de la estrategia
Estrategia de enfoque. Esta estrategia se ha optado con la finalidad de tomar
un nicho de mercado donde se brinde un servicio diferenciado a los clientes de
Lima Norte. Este servicio tendra en cuenta los siguientes principios:
e Servicio personalizado.
e Entrenadores especialistas en desarrollo de prospectos en el fatbol.
e Espacios adecuados para el entrenamiento.
¢ Innovacion constante en nuevas técnicas del fatbol.
Decisiones operativas
En este acéapite se tiene en cuenta dos aspectos que son importantes y que sin
ellos no podria conseguirse los resultados de los objetivos planteados, es decir
aqui se contemplara el plan de accién y el presupuesto que se requiere para
poner en practica el plan estratégico.
5.1Plan de accién y presupuesto
En el siguiente cuadro se detalla las decisiones estratégicas que se derivan de
la estrategia de enfoque elegida, los responsables de cada accién y el
presupuesto anual que se contempla para el desarrollo de estas decisiones

estratégicas y acciones.



Decisiones Presupuest
estratégicas Accion Responsable  Plazo o anual
Tener un registro personal
Servicio de cada prospecto Entrenador Todo el
personalizado  \dentificar potencialidades Personal tiempo 1000
Estimular entrenamiento ~ @dministrativo
localizado
Realizar convocatorias a
entrenadores
Implementar un proceso  Administracio
Contar con . .
de reclutamiento y nyareade Enerode
personal leccion ad d icoloaia del 3000
especializado seleccion adecuados psicologia de 2018
Brindar las facilidades a Club
los entrenadores para dar
un mejor servicio
Realizar alianzas con
Espacios propietarios de espacios  Administracié6 Enero de 12000
adecuados donde realizar los n del Club 2018
entrenamientos
Capacitar al personal eN A dministracio
nuevas tendencias N
- futbolisticas. Enero de
Innovacion . ] 5000
Hacer uso de equipos Logistica 2018
adecuados y modernos
para el entrenamiento. Entrenadores

81



Anexo 5. Tablas de resultados

Tabla 19. Valores porcentuales del planeamiento estratégico.

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En descuerdo 8 20,0% 22,5%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 12 30,0% 52,5%
Validos
De acuerdo 8 20,0% 72,5%
Totalmente de acuerdo 11 27,5% 100,0%

Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 20. Dimensién analisis de la situacién

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En descuerdo 7 17,5% 20,0%
Ni en gesacuerdo ni en 5 12.5% 32.5%
Validos acuerdo

De acuerdo 17 42,5% 75,0%
Totalmente de acuerdo 10 25,0% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 21. Dimensién diagnéstico de la situacion

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,0% 5,0%
En descuerdo 5 12,5% 17,5%
Ni en desacuerdo ni en 7 17.5% 35.0%
. acuerdo
Validos

De acuerdo 8 20,0% 55,0%
Totalmente de acuerdo 18 45,0% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 22. Dimension Sistema de objetivos

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En descuerdo 14 35,0% 37,5%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 8 20,0% 57,5%
Validos
De acuerdo 9 22,5% 80,0%
Totalmente de acuerdo 8 20,0% 100,0%

Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 23. Dimensioén Estrategia corporativas

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En descuerdo 12 30,0% 32,5%
Ni en ((j:iesacuerdo ni en 16 40,0% 72.5%
Validos 2cUerdo

De acuerdo 6 15,0% 87,5%
Totalmente de acuerdo 5 12,5% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 24. Variable Gestién empresarial

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En descuerdo 7 17,5% 20,0%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 9 22,5% 42,5%
Validos

De acuerdo 16 40,0% 82,5%
Totalmente de acuerdo 7 17,5% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 25. Dimension Planificacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,5% 2,5%
En desacuerdo 4 10,0% 12,5%
Ni de acuerdo ni en acuerdo 13 32,5% 45,0%
Validos

De acuerdo 12 30,0% 75,0%
Totalmente de acuerdo 10 25,0% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 26. Dimensién Organizacion

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Desacuerdo 5 12,5% 12,5%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 15,0% 27,5%
Validos De acuerdo 26 65,0% 92,5%
Totalmente de acuerdo 3 7,5% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 27. Dimensién Direccion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Des 9 22,5% 22,5%
Nda 5 12,5% 35,0%
Véalidos Da 13 32,5% 67,5%
Tda 13 32,5% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 28. Dimensién Control

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Des 3 7,5% 7,5%
Nda 5 12,5% 20,0%
Validos Da 21 52,5% 72,5%
Tda 11 27,5% 100,0%
Total 40 100,0%

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 29. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
Planeamiento 132 40 945 40 ,052
Estratégico
Gestion 144 40 945 40 052
empresarial

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 30. Prueba de hipotesis general

Planeamiento Gestién
Estratégico empresarial
ICD:orreIaC|on de 1 850"
Planeamiento earson
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Sorrelamon de 850" 1
Gestion earson
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 31. Relacion entre andlisis de la situacion y gestién empresarial

Andlisis de la Gestion
situacion empresarial
gorrelamon de 1 805"
Andlisis de la earson
situacion Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
(P:orrelauon de 805" 1
Gestion earson
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



Tabla 32. Relacion entre diagnostico de la situacion y gestion empresarial

Diagnéstico de Gestion
la situacion empresarial
gorrelamon de 1 737"
Diagnéstico de earson
la situacion Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
gorrelamon de 737" 1
Gestion earson
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 33. Relacion entre sistemas de objetivos y gestion empresarial

Sistema de Gestion
objetivos empresarial
ICD:orreIaC|on de 1 696"
Sistema de earson
objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
ICD:orreIaC|on de 696" 1
Gestion earson
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.

Tabla 34. Relacion entre estrategias corporativas y gestion empresarial

Estrategias Gestion
corporativas empresarial
ggg;lgr(:lon de 1 715"
Estrategias
corporativas Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de 715" 1
- Pearson
Gestion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta realizada a los trabajadores del Club Las Aguilas de Santa Ana 2017.



