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Resumen

El Control interno en las entidades publicas es un tema crucial dentro de la
gestion publica, ya que su delicadeza radica en la transparencia de las acciones
y la toma de decisiones en el cual se hace el uso del dinero del tesoro publico,
toda gestion va amparada con documentos normados en protocolos, en esta
ocasion por directivas; por ello la investigacion se titula “Gestion documentaria y
control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, distrito de Jesus
Maria, 2020”, el cual tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
documentaria y el control interno en dicha oficina, se trabaj6 con una
metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal,
dicha investigacion concluye en que la gestion documentaria y el control interno
poseen una relacion positiva muy fuerte ya que la prueba no paramétrica
aplicada de nombre, prueba de Spearman, arrojo un Sig. Bilateral p= 0.000 yun
Rho de 0.913. en el que se reafirma tal relacién. Esto se da ya que, segun el
modelo del Control Interno, la teoria de la agencia y el gobierno corporativo
afirman, que el control debe darse de manera integral entre toda gestion

administrativa.

Palabras clave: Gestion documentaria, control interno, COSO, relacion, sector

publico.



Abstract

Internal control in public entities is a crucial issue within public management,
since its delicacy lies in the transparency of actions and decision-making in which
the use of money from the public treasury is made, all management is protected
with documents regulated in protocols, on this occasion by directives; For this
reason, the investigation is entitled "Documentary management and internal
control in the Office of the National Council of Education, Jesus Maria district,
2020", which aims to determine the relationship between documentary
management and internal control in said office, worked with a methodology of
guantitative approach, non-experimental design and cross-section, said research
concludes that documentary management and internal control have a direct and
very strong positive the non-parametric test applied by name, Spearman's test,
yielded a Sig Bilateral p = 0.000 and a Rho of 0.913 in which this relationship is
reaffirmed. This occurs because, according to the Internal Control model, the
agency theory and corporate governance affirm that control must be given in an

integral way between all administrative management.

Keywords: Document management, internal control, COSO, relationship, public
sector



l.  INTRODUCCION

La comision de contabilidad y auditoria gubernamental del colegio de contadores
publicos de México o también llamado CCPM donde la vocera C.P Cuevas (2018)
comparte que el control interno es un mecanismo transversal que enlaza todos los
componentes del sector publico con el fin de monitorear el gasto y respectiva
rendicion de cuentas, el cual debe reflejar seguridad razonable, transparencia, en
beneficio de la sociedad contribuyente. En caso de México usan la metodologia
COSO con el fin de reducir sus costos en control y dar una informacién acertada
para la toma de decisiones. Sin embargo, en su panorama de administracion publica
federal no logra instituir el control interno ya que los servidores publicos aun no
estan sensibilizados a usar este tipo de mecanismos, ya que no ha habido no les

efectuaron una sensibilizacion de la importancia del control interno.

La investigacion se centra en la problematica que, dentro de la Oficina del
Consejo Nacional de Educacién ubicado en Jesus Maria, Lima en el afio 2020, en
las actividades de rendicion de cuentas, tanto por encargo como de viaticos, los
fiscalizadores quienes usan también la directiva para auditar el actuar de los
comisionados quienes son los que rendiran las cuentas de viaticos y las de encargo,
suele haber unas discrepancias en la validez de los documentos como problemas
con la naturaleza de la situacion del trabajo de los comisionados, ya que no
contempla por ejemplo los tiempos de subida de los facturadores al sistema SUNAT,
y al momento de ser validados no se encuentran dichas facturas, pero el facturador
de las empresas emisoras aun estan en el tiempo de subirlas, por ende no se puede
corroborar, 0 sino en otras situaciones como tener en cuenta que la priorizacion de
llevar a cabo la eleccion de movilidad mas segura, el area de logistica prioriza uno
de menor costo pero sin tener en cuenta el riesgo de cancelacion de movilidad
perjudicando la misién de los comisionados, esto se da en el &mbito del transporte
aéreo de manera muy concurrida. Otro ambito es la consideracion del lugar de
destino y su realidad ya que no todas las empresas de transporte o por las faltas de
estas no entregan algun comprobante de pago contemplado en la ley de
comprobantes de pago el cual es previsto dentro de la directiva, por lo que los

comisionados a veces no tienen los medios de sustentar los gastos, por ende,

1



muchos comisionados son obligados por velar por sus propios intereses laborales
de mantenerse en su puesto laboral, a dar de su propio dinero para el éxito de la

mision encargada.

La formulacion problematica se compone por diferentes preguntas como:
¢, Qué relacion existe entre la gestion documentaria y el control interno en la Oficina
del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 20207, ¢ Qué relacion existe entre
la creacion de documentos y el control interno, en la Oficina del Consejo Nacional
de Educacion, Jesus Maria, 2020?, ¢Qué relacion existe entre la recepcion de
documentos y el control interno, en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion,
Jesus Maria, 20207, ¢ Qué relacion existe entre el almacenamiento de documentos
y el control interno, en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria,
20207, ¢ Qué relacion existe entre el uso y disposicion de documentos y el control
interno, en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020?, ¢ Qué
relacion existe entre el uso y preservacion de documentos y el control interno, en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020?

Tedricamente se justifica gracias a la teoria de la agencia abordada por la
Contraloria (2017) habla acerca de la problemética de confiar en un tercero parte
de la administracion o responsabilidades, por lo cual es solucionado gracias al
gobierno corporativo a través de un control interno transversal integrado en todos
los niveles de gestion de la organizacién, es por ende que al usar estos postulados
tedricos se puede permitir la solucién de la probleméatica. En la practica se justifica
dentro del marco conceptual del control interno de la Contraloria del Pert (2017) se
revela los principios en la que el sector publico debe cumplir dentro de sus
actividades cotidianas. Por ende, se debe cumplir con el principio de gestion publica
en la cual promueve una mejor eficiencia en los procesos, el principio de legalidad,
en la que todas sus normativas deben ser consideradas en el disefio de protocolos
e inclusive en la rendicion de cuentas. En el &mbito social la justificacion radica en
gue el estado como garante en sus principios de control internos busca la eficiencia
de la gestion publica tanto para sus usuarios internos y externos de las entidades

gue la conforman y los servicios que este ofrece. Metodolégicamente se justifica ya



gue el uso del método cientifico que permite desarrollar una investigacion fiable que
permita una solucion factible de la problemética expuesta en la presente, ya que

gracias a dicha metodologia le da direccion a la investigacion.

Los objetivos de investigacion se plantean para resolver la problematica, en este
caso el general es: determinar la relacion entre la gestion de documentos y el control
interno en el Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020; y los especificos:
determinar la relacién entre la creacién de documentos y el control interno en la
Oficina del Consejo Nacional de Educaciéon, Jesus Maria, 2020; determinar la
relacion entre la recepcion de documentos y el control interno en la Oficina del
Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020; determinar la relacién entre el
almacenamiento de documentos y el control interno en la Oficina del Consejo
Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020; determinar la relacién entre el uso y
disposicion de documentos y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional
de Educacion, Jesus Maria, 2020; determinar la relacion entre la preservacion de
documentos y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion,
Jesus Maria, 2020.

Se plantea como hip6tesis a comprobar, la general como: existe relacion directa
entre la gestion documentaria y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional
de Educacion, Jesus Maria, 2020; y las especificas: Existe relacion directa entre la
creacion de documentos y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de
Educaciéon, Jesus Maria, 2020; existe relacion directa entre la recepcion
documentaria y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion,
Jesus Maria, 2020; existe relacion directa entre el almacenamiento de documentos
y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria,
2020; existe relacion directa entre la el uso y disposicion de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020; existe
relacion directa entre la preservacion de documentos y el control interno en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020



Il. MARCO TEORICO

Segun Silva (2018) en su investigacion “El control interno y la mejora de la
gestion en el area de administracion de la unidad de gestion educativa local de
Huaylas, Caraz, 2013” (trabajo de pregrado) de la Universidad San Pedro. El cual
tuvo como objetivo determinar los efectos de la aplicacion del control interno en la
mejora de la gestion del area de la administracion; dicho trabajo consto de una
metodologia de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de corte transversal
ya que se enfocaba el andlisis en el afio 2013, nivel relacional; la citada investigacion
concluye en que el control interno y la gestion del area de administracién posee una
relacion directa positiva, realizandose el estudio con trece personas. Tienen una
regular gestién ya que no poseen informacion pertinente de la institucion segun lo
manifestado por indicadores de gestion aplicados en dicha investigacion. Ya que al
no poseer los trabajadores mucha informaciénrelacionada al control interno, esto
puede traer riesgos de errores que puede afectar tarde o temprano a su accionar
cotidiano, trayendo asi un proceso sancionador por los fiscalizadores a los

responsables.

Igualmente Estrada (2019) presentd su investigacion titulada “Control interno y
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Ocongate, 2017”, (tesis de
maestria) Universidad Nacional San Antonio Abad del Cuzco, el cual indica como
objetivo es cuantificar la relacion que existe entre el control interno y la gestiéon
administrativa, la metodologia empleada es de enfoque cuantitativo de la cual su
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional, esta investigacion
concluye que existe relaciébn importante entre el control interno y la gestién
administrativa segun lo indicado por los trabajadores. La relacion fue calculada por
los indicadores del control interno los cuales fueron establecidos en las capacidades
de la gestion administrativa. Los resultados se llevaron a cabo gracias a las pruebas

de tratamiento estadistico de Tau-b Kendall y Chi Cuadrado.



De igual forma Coha (2018) efectudé una investigacion titulada “Control interno
en la gestion publica. El caso en una entidad del estado, afio 2017” (Tesis de
maestria), Universidad César Vallejo, el cual su objetivo es identificar las dificultades
gue se presentan para la implementacion del sistema de control interno, la
metodologia es de enfoque cualitativo, su método de investigacion es de forma
sistematica, buscando la solucion a un problema, la indagacion tiene un disefio
encaminado al estudio de caso siendo la conclusion que los participantes del comité
de control interno, designa a los grupos de trabajo y coordinadores, a ellos les falta
adiestramiento para el cumplimiento de sus responsabilidades en la implementacién
de un sistema de control interno, siendo este motivo de la presente investigacion,
encontrandose en la fase de planificacion, quedando asi las fases de ejecucion y

evaluacién aun sin darse.

Segun Soto (2018) realiz6 una investigacion titulada “El control interno y gestion
administrativa en la divisibn de tesoreria de la superintendencia nacional de
aduanas y administracion tributaria, Lima, 2018” (Tesis de pregrado) Universidad
Autonoma del Peru siendo su objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la gestidbn administrativa. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, corte transversal, con un disefio no experimental. La tesis concluye
que existe una relacion positiva media entre estas variables, se puede interpretar
ya que el sector publico ejerce el control interno a través de sus operaciones
administrativas, de tal manera ejerciendo un control transversal en todas las
actividades operacionales, permitiendo una trazabilidad de riesgos y posibles

errores, con el fin de después corregirlos o preverlos a un futuro.

Sara Iglesias (2019) realiz6 la investigacion titulada “La gestion administrativa y
el control del gasto del fondo de tesoreria de la corte superior de justicia de Tacna,
2017” (Tesis de maestria) Universidad Privada de Tacna, lo cual tiene como objetivo
analizar en qué medida la gestién administrativa incide en el control del gasto. La
metodologia que se empleo fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y

el nivel de la investigacion es descriptivo, relacional. Concluye que existe tal relacion



sin embargo revela que no todos los encuestados estan actualizados sobre la
tematica del control interno, inclusive que no existe tales mecanismo o documento
gue lo formalice. Solo se encuentra los procedimientos especificados en el TUPA,
sin embargo, no son lo suficientes para ejercer un control interno 6ptimo, dando asi
cabida a altos riesgos y errores para el personal y usuarios publicos involucrados,
los cuales pudieran traer sanciones pecuniarias, multas atrasos, denegatorias
injustificadas, entre otros; he alli la razén por la cual de plantearse bien dicho control

interno y gestion documentaria en alguna entidad estatal.

Segun Velasquez (2017) presento la investigacion titulada “El cumplimiento de
rendicion de viaticos y los componentes de control interno en la UE 001
Administracion Central — MINSA, 2017” (Tesis de Maestria) Universidad Cesar
Vallejo, siendo su objetivo determinar cual es la relacion del cumplimiento de
rendicion de viaticos con los componentes de control interno. Aplicando como
metodologia el método hipotético deductivo, la investigacion es aplicada, el disefio
es no experimental, corte transversal y de nivel correlacional. Concluye que existe
una relacién entre las variables antes mencionadas Se destaca que los protocolos
de rendicion de cuentas deben de considerar las circunstancias de la realidad del
campo de accion donde se llevara el trabajo, el cual seria financiado por viaticos
dado por la entidad; de tal manera que de esa manera la rendicién podra ser mas
comprensiva y justa con el comisionado y asi no presentar problemas con
fiscalizacion ya que es una entidad publica. Considerando los parametros de

interpretacion de la prueba no paramétrica del Rho de Spearman.

Igualmente Mendoza (2017) su investigacion es “Control interno y la gestion
administrativa en la unidad de tesoreria y rentas de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca 20177 (Tesis de pregrado) Universidad Peruana Union, la cual su objetivo
es evaluar la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa, la
metodologia utilizada es de nivel relacional y de tipo aplicativo, el disefio de la
investigacion es no experimental, propio del enfoque cuantitativo de corte

transversal. Se concluye que existe una relacion directa de alto grado de relacion



entre las variables, segun lo que arroja la estadistica inferencial del coeficiente de

Spearman

Para Munive (2019) efectu6 una investigacién sobre “Mecanismos de control
interno en el area de tesoreria del hospital docente Belén, Lambayeque — 2018
“(Tesis de grado de bachiller) Universidad Sefior de Sipan, la cual su objetivo es
determinar el nivel de control interno, su metodologia es de tipo de investigacion no
experimental utilizando el disefio transversal o transaccional niveles de profundidad
descriptiva en el que la entidad posee una serie de deficiencias que perjudica la
rendicion de cuentas a causa de no poseer un claro mecanismo de control interno

sobre las actividades del hospital docente Belén.

Delgado y Garrido (2018) efectuaron la investigacion “La auditoria de
cumplimiento y su incidencia en la gestion administrativa de la universidad nacional
Santiago Antunez de Mayolo periodo 2016-2017”. (Tesis de pregrado) Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, siendo su objetivo demostrar en qué medida
la auditoria de cumplimiento incide en la gestion administrativa. su metodologia
empleada es investigacion aplicada, nivel de Investigacion es de nivel descriptivo-
relacional, El disefio de la investigacion es no experimental, propio del enfoque
cuantitativo el cual fue usado, ya que se us6 mas de un afio es de corte longitudinal
se dio como conclusién que el grado de correlacion entre dichas variables es alto y
directo demostrando asi su incidencia entre estas, lo cual es concerniente a la base
tedrica de diferentes autores, quienes sefialan que el control interno depende en

gran parte de la gestiébn administrativa de la institucion.

Finalmente, Lozada (2018) presento la investigacion “La rendicién de cuentas
de los viaticos y el delito de peculado” (Tesis de pregrado) Universidad Nacional de
Piura, su objetivo es justificar la configuracion del delito de peculado por
apropiacion, ante una inexistente o aparente rendicion de cuentas de los viaticos. Y
la metodologia empleada es de enfoque cualitativo, de disefio descriptivo. Concluye

gue las acciones de rendicion de cuentas de viaticos, deben ser en cumplimiento de



la normativa ya que esta inmerso dentro del cédigo penal, ya que si se comete de
manera maliciosa una mala rendicion se puede dar un proceso penal contra el
comisionado en cuestion. He alli la razén del control interno y su rendicion de

cuentas que muestre una transparencia de gastos relativos a su accionar.

Para Pedro Maestre citado (s.f) en Chavez & Pérez (2012) la gestion
documentaria es la “Gestion basada en sistemas y herramientas cuya finalidad
fundamental es la captacion, almacenamiento, recuperacion, presentacion y
transmision de cualquier tipo de documento susceptible de ser utilizado en una

empresa o institucion”. (p.17)

La Gestion Documentaria es, segun Rodriguez et al (2016) segun el marco
sisteméatico de buenas practicas de Gestion Documentaria en las organizaciones
norma ISO 15 489 (2001), “el campo de la gestién responsable del control eficaz y
sistematico de la creacion, la recepcion, el almacenamiento, el uso, la disposicion y
la preservacion de registros, en la que son determinantes los procesos de captura
y mantenimiento de la evidencia y la informacion sobre las transacciones y

actividades de negocios de la organizacion”. (p.3)

Segun Crespo (2019) comenta que en el afio 2017 referenciando la archivistica
espanola, se hace el uso del concepto “Gestidon documental” como término de
similar significado a la “archivistica”; conceptualizado dentro de la comision de
normas espafiolas de descripcion archivistica (CNEDA). Se afirma que la gestion
documental es un conjunto de procesos técnicos aplicados a la documentacion
archivistica, con el fin de preservar las caracteristicas primordiales de estos,

autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad. (p.25).

En Maldonado et al (s.f) cita las siguientes definiciones, Wright (2013) el cual
afrma que “La gestibn documental provee un control sistémico sobre los
documentos archivisticos para documentar los procesos de la institucion sus tomas

de decisiones y las transacciones”. (p.13)



En la década de los 1980, en Espafia, Risso (2012) afirma que se reconoce el
término gestion documental el cual es definido como “el conjunto de operaciones y
técnicas relativas a la concepcion, al desarrollo, a la implantacion y a la evaluacion
de los sistemas administrativos necesarios, desde la creacion de los documentos

hasta su destruccion o su transferencia a los archivos”. (p.8).

Espinoza (2009) cita a Fayol (1971) quien plantea a la teoria clasica de la
administracion desde un punto de vista por procesos, ya que también a esta teoria
se le conoce como la del proceso administrativo a través de 5 elementos basicos:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. La planificacion
consiste en analizar el futuro del plan a un futuro y formular un plan de accion. La
entidad trata de armar una estructura tipo ddo (material y humana) para obtener los
objetivos. La direccién afirma que los trabajadores deben estar lozanos y motivados
para cumplir sus funciones en el mantenimiento las actividades de la empresa. La
coordinacion consiste en integrar y armonizar de las actividades y el esfuerzo. El
control consiste en contrastar lo que se planed en contraste con lo que se ejecuto,
cabe resaltar que la fase de control es una fase de monitoreo o supervision con el
fin de salvaguardar los intereses de los involucrados, en el sector publico se le

nombra como fiscalizacion.

Respecto a la teoria de la burocracia Crespo (2005) cita a Weber (1921)
plantea un modelo burocratico el cual compone una clave fundamental en la teoria
tradicional de la organizacién moderna para mejorar los procesos administrativos de
diferentes entidades, pero su aplicacién es mucho mas efectiva en el sector publico.
Los elementos caracteristicos de la teoria de la burocracia, se destaca la jerarquia
y la responsabilidad del sistema organizado de mandos y de subordinados, es decir
la normativa que rige las regulaciones de las actividades entre los miembros de la
organizacion y las funciones de cada uno. El acatamiento en el cumplimiento de la
normativa como el protocolo de seleccion de personal idéneo, el sistema de

remuneraciones, entre otros, con tal que los trabajadores acaten dichas normativas,



se podra dar una mejor gestién administrativa que permita la funcionalidad de la

organizacion para asi cumplir la misién de la entidad.

La gestion documentaria 1ISO 15489 — 2001 para Rodriguez et al (2016)
menciona a Alberto et al (2010) en su dimensioamiento de la gestion documetnal
bajo el marco ISO 15489 de “marco sistematico de buenas practicas de gestion
documental en las organizaciones” . El cual se enfoca en el principio de la gestién
de documentos y llega a establecer requisitos fundamentales para que las
organizaciones puedan llegar a establecer un protocolo marco de buenas précticas,
el cual pueda mejorar sistematicamente, de manera efectiva la creacién y
mantenimiento de los documentos implicados en los procesos administrativos, asi
apoyando la politica, visidn, mision y los objetivos de la organizacion. Cabe resaltar
qgue dicho ISO estd homolagado gracias al ente rector peruano de calidad INACAL
(2004) como la NTP I1SO 15489 quien formaliza la estructura basica para trabajar

con calidad la gestion documentaria.

Entre ellas existe la dimension de creacion de documentos el cual permite
formular protocolos, normativas, plantillas y mas que permita estandarizar los
procesos administrativos de la empresa. Otro punto referente a esto es el de la
circulacién de documentos que son aquellos documentos que son usados a traves
de todo el proceso administrativo con el fin de cumplir la solicitud del cliente interno
y externo, ya sea dentro de una entidad privada o publica y asi permitiendo lograr

el cometido colectivo que presente la mision de la entidad.

Otro indicador de la creacion de documentos es el acceso, el cual comenta
gue las organizaciones deberian tener lineamientos formales que regulen quienes
tiene acceso permitido a los registros y en qué circunstancias. El entorno regulatorio
en el que la organizacion opera, establece principios amplios acerca de los derechos
de acceso y condiciones o restricciones que deberian incomodarse en la operacion
de los sistemas de registros. Puede haber una legislacion especifica que cubra

areas como la privacidad, seguridad, libertad de informacién y archivos. Los
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registros pueden contener informacion personal, comercial u operacional. algunos
casos, no deberia permitirse el acceso a los registros, ni a la informacion
relacionada a éstos, solo a aquellas personas pertinentes y autorizadas a accesar

a dicha informacién cumpliendo la legalidad a la cual esté sujeta.

Las restricciones en el acceso pueden aplicarse tanto dentro de la
organizacion como a los usuarios externos. Los registros de caracter restringido
deberian ser identificados so6lo donde se requiera especificamente, por las
necesidades del negocio o del ambiente regulador. Las restricciones deberian
imponerse por un periodo establecido, para asegurar de que el monitoreo adicional
requerido para estos registros no se prolongue mayor tiempo que el necesario. La
necesidad de poner restricciones en la accesibilidad puede cambiar con el paso del

tiempo.

La dimension de recepcién para la NTP ISO 15489 (2004) esta compuesta por
diversos indicadores entre ellos la captura documentaria el cual su propdsito de
capturar registros en un sistema de registros es establecer una relacion entre el
registro, su creador y el contexto del negocio que lo originé colocar el registro y su
relacion dentro de un sistema de registros y relacionarlo con otros registros. Este
proceso puede emprenderse mediante el establecimiento de una informacion
(metadata) explicita, incluida en, adicionada o asociada con un registro especifico,
independientemente de su formato. Esto deberia ser disefiado en los
procedimientos del sistema de registros. La informacion (metadata) es esencial para
la recuperacion, con autoridad, del estado, estructura e integridad del registro en

cualquier momento y demostrar su relacién con otros registros.

Otro indicador es la derivacion de documentos en el cual se efectia la
clasificacion de la solicitud administrativa a procesar y asi seguir con su respectivo
protocolo, ya que todo requerimiento debe tener sus lineamientos procesales para

asi poder derivar el documento a su siguiente departamento hasta culminar con el
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propésito del requerimiento o la denegacién del mismo al no cumplir con los

lineamientos del protocolo reglamento dentro de la institucion publica o privada.

Otra dimension es el almacenamiento el cual estd compuesto por la
conservacion de los registros deberian ser almacenados en un medio que garantice
su uso, fiabilidad, autenticidad y preservacién, tanto tiempo como sean necesarios.
A lo largo de su existencia, surgen temas relacionados con el mantenimiento,
manipuleo y almacenamiento de registros y no so6lo cuando éstos se vuelven
inactivos. Los registros requieren condiciones de almacenamiento y procesos de
manipuleo que tomen en cuenta sus propiedades fisicas y quimicas especificas.
Los registros de valor continuo, independientemente de su formato, requieren mayor
calidad de almacenamiento y manipuleo para preservarlos durante todo el tiempo
de vigencia. Las condiciones de almacenamiento y los procesos de manipuleo
deberian ser disefiados para velar que estos sean legibles, entendibles, evitar su

acceso no autorizado, la pérdida o destruccidon y de robo o desastre de estos.

Determinacion del tiempo de retencidn de registros, las decisiones acerca de
cuanto tiempo deberian mantenerse los registros dentro de un sistema deregistros
se basan en una evaluacion del entorno regulatorio, en requerimientos de
responsabilidad y de negocio, como también del riesgo. Inicialmente, estas
decisiones deberian Involucrar a la unidad que administra la actividad especifica del
negocio, al administrador de registros designado y otros que se requiera, para
cumplir con las politicas de gestién de registros externos e Internos, normas y
requerimientos de registros asociados con la actividad especifica del negocio. Los
requerimientos reglamentarios u otros regulatorios pueden demandar periodos de
retencion minimos o la remision a una organizacion autorizada como las autoridades
de archivo o auditores, para cualquier aprobacion necesaria. Deberian considerase
los derechos e intereses de todas las partes interesadas cuando se determina el
tiempo que se mantiene un registro. Las decisiones no deberian tomarse

intencionalmente para burlar o evitar cualquier derecho de acceso.
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La dimension del uso y disposicion estd caracterizada por la trazabilidad
documentaria el cual en toda organizacion se destaca la necesidad de una
supervision documentaria, de una forma en la cual pueda ser rastreable para las
partes involucradas o interesadas en el cumplimiento del requerimiento como tal.
dicho seguimiento se debe efectuar desde que ingresa el documento al proceso
hasta que este cumpla su propoésito. El seguimiento del movimiento y uso de
registros dentro de un sistema de archivo se requiere para identificar una accion
pendiente requerida, permitir la recuperacion de un registro, prevenir la pérdida de
registros y supervisar el uso de sistemas de mantenimiento y seguridad, y mantener
una evidencia auditable de las operaciones de los registros (ej. captura o registro,
clasificacion, indexacion, almacenamiento, acceso y uso, migracion y disposicion).
Conservar la capacidad para identificar los origenes operacionales individuales

donde los sistemas de registro se han unido o han migrado los registros.

Otro indicador referente a la disposicion documentaria es el descarte, en el
cual todo documento o requerimiento tiene su limite de tiempo dentro del proceso
administrativo activo, pues puede llegar a su fin anticipadamente por no cumplir los
protocolos reglamentados o este llega a culminar al cumplir su objetivo. Al finalizar
dicho recorrido este pasa a ser conservado por la institucion como la ley obligue a
la misma respetando la normativa de esta con lo que respecta al modo y tiempo en
gue este se almacene, por ello el descarte debe estar planteados en protocolos que

permitan retirar el documento del proceso de manera justa.

La dimensién de la preservacion de documentos esta compuesta por el
almacenaje legal, el cual estd normado bajo la “norma para la conservacién de
documentos archivisticos en la entidad publica”, el cual posee a la conservacion de
documentos, el cual el archivo general de la nacion o AGN (2019) a traves de la
direccién de desarrollo de politicas archivisticas formaliza diversos lineamientos y
mecanismos de la convervacién de los documentos fisicos y digitales que alguna

vez llegaron a ser procesado por la entidad publica que corresponda.
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El indicador de la conservacion menciona que las nuevas tecnologias como la
digitalizacion permiten una mejor conservacion de las documentaciones de las
organizaciones, asimismo permiten un mejor desempefio en el proceso
administrativo y menor riesgo de pérdida de documentos fisicos por diversos
motivos, al igual que asi permiten un rastreo documentario mas sencillo para todos
los involucrados, es por ello que la ley N° 27658 como la “Ley marco de
modernizacion de la gestion del estado” emitida en el afio 2002, con el fin de mejorar
la gestion publica en beneficio de sus usuarios internos y externos, es decir los
ciudadanos y los funcionarios publicos, es por ello que también se emitié un MGD o
también conocido como el “modelo de gestidon documental” emitido por la Secretaria
General del Gobierno Digital — SEGDI (2017), asi permitiendo un mejor acceso y

una recuperacion mas factible de la documentacion en el proceso administrativo.

El control interno para Serrano et al (2018) cita a diferentes autores que
comentan los conceptos del control interno. Para Gutiérrez & Catdlico (2015) afirma
que término de control, en lo publico hace referencia mas a la “comprobacion,
inspecciodn, fiscalizacion o intervencidon” (p.9) en una entidad, es decir, consiste en
corroborar si unas de las acciones estan o no conforme al cumplimiento con la
normativa vigente; todos estos conceptos son aplicables para la gestion de la

actividad econédmica-financiera.

Para Navarro & Ramos (2016) el control interno se conoce al considerarse las
circunstancias en las que se desenvuelve la entidad en cuestiébn, como un proceso
fijado a un estilo de gestion determinado con el que se debe administrar, permitiendo
asi detectar riesgos de posibles errores que quejen los procesos de la entidad, su

toma de decisiones, permitiendo un cumplimiento idoneo de objetivos.

Camacho et al (2017) cita la definicion de Fonseca (2011) el control interno es

“Un proceso efectuado por la direccién, la gerencia y el resto del personal de una
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entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de los objetivos” (p.13)

Segun la Contraloria del Peru (2014) “el control interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores publicos de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestidon misma orientada a minimizar los riesgos” (p.47)

Control interno en el sector publico y privado abordado por la teoria del
problema de agencia, afirma que el duefio, accionista o responsable principal de
una entidad u organizacion debe ceder en confianza a un tercero diversas
responsabilidades como la administracién, ejecucion de procesos o la direccién de
estos, por ende, dicho tercero se convierte segun esta teoria “el agente”, por lo cual
se presenta 2 clases de riesgos: El agente no se comporte o no cumpla con las
expectativas del duefio, responsable o accionista y que dicho agente solo vea sus
propios intereses y no el de la entidad; la disposicion de la informacion seré diferente
tanto para el responsable principal y como para el agente, asi que, dentro de esta,
puede que surja discrepancias en latoma de decisiones en perjuicio de los intereses

de la entidad.

Ante las dos clases de riesgos antes mostrados se puede afirmar que no son
aislados, y sus consecuencias entre si estan relacionadas, por ende, los costos de
transaccion generan la necesidad de la existencia del gobierno corporativo (Hart,

1995) y asi también la del control corporativo.

El control interno y su relacion con el gobierno corporativo viene a ser el
sistema por el que una organizacion es gerenciada controladamente, mediante
diversos, principios, normas el cual vienen a ser parte de una arquitectura de control
gue conste de un disefio e integre componentes necesarios para un funcionamiento

adecuado que permita cumplir los intereses de la entidad. Sea cual sea el modelo
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de control interno a instaurar dentro de la organizacion esta debe ser provista con
normativas, protocolos, codificacién, procedimientos, mecanismos y mas, el cual
limite o permita a los usuarios internos y externos lograr las metas de interés por la

organizacion

El Control Interno en el marcodel gobierno corporativo

DIRECCION
GOBIERNO
CORPORATIVO m

CONTROL Sistemas de Mecanismos
Control-Contratos deControl

BN e

+Consejosde Direccion
«Accionistasmayoritarios
«Estructurafinanciera
«Sistemade compensacion

«Mercadosde Control
«MercadodeBienesyservicios
+MercadoLaboral

«Qtros

(ddigo, acuerdos, reglamentos, procedimientos, estandares, entre

otros

MODELOSDECONTROLINTERNO

Figura I. Control Interno y Gobierno Corporativo.
Contraloria General de la Republica (2017)

El gobierno corporativo es una alternativa que permite dar ventajas a las
organizaciones, entre estas ventajas, permite generar indicadores de interés para
inversionistas o responsables acerca de como se esta llevando la administracion de
la entidad y la racionalidad de este ante la toma de decisiones y acciones para el
cumplimiento de las metas organizacionales.

El control interno a través de un sistema de un gobierno corporativo, es un
desafio para las instituciones privadas e inclusive de mayor complejidad para el
sector publico, asi requiriendo un disefio mas sofisticado, comprensible para su
funcionamiento y de provecho para el usuario interno como externo.

16




El control interno como tal debe ser instaurado dentro de los procedimientos
del proceso administrativo, productivo o el que fuere, con el fin de ejercer un control
total, rastreable asi permitiendo una trazabilidad de riesgos y errores, por ende dicho
control deber considerado de manera integral en todo procedimiento, por lo cual
también muestra sus beneficios como una reduccién de costos de control, cosa que
si dicho control fuera separado o por un sistema independiente, generaria mayor
costo para la entidad.

El control interno en el sector publico tiene como objetivos a la gestidn publica
el cual se caracteriza por promover la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios. Dicho objetivo se encuentra relacionado con
los controles internos que posee la institucién publica para asi asegurar que se
ejecuten las operaciones, tomando en cuenta los criterios de efectividad, eficiencia
y economia. La gestion publica se caracteriza por siempre buscar la mejora

continua.

Otro objetivo es la lucha anticorrupcion, el cual busca evitar cualquier actividad
ilicita que perjudigue el patrimonio del estado, asegurando que los recursos del
tesoro publico, se emplee en todo el margen de la ley en beneficio de los

ciudadanos.

Otro principio la legalidad toda accion, todo proceder por un funcionario publico
tanto como la entidad en si, tiene que cumplir sus protocolos reglamentarios, en el
uso de los recursos publicos relacionados a la gestion publica del pais. Asimismo,
todo reglamento, protocolo, lineamientos o similares debera ser concorde y racional
entré si, de tal manera que no genere discrepancias. Otro objetivo es la rendicion
de cuentas y acceso a la Informacion publica de la ejecucion de los recursos

publicos asignados a la entidad.

Todo gasto en sector publico es efectuado gracias al dinero de los

contribuyentes, por ende, tienen el derecho de conocer y acceder el destino del
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gasto publico en que se usa dicho dinero, es por ello que todos los involucrados en
algun gasto publico, tendran que rendir cuentas al estado con el fin de asegurar que
no haya indicios de corrupcion. Es por ello que toda entidad publica debe mostrar
transparencia en sus acciones, la cual es fiscalizada por la contraloria, en caso de
errores, habria un proceso sancionador a los responsables por malversacion de

fondos, casos de corrupcion o inhabilitacion de trabajo en el sector publico.

Los componentes del sistema de control interno tanto para la contraloria
(2014) para Aguilar & Cabrale (2010) afirman que los componentes para el sistema
de control estan inmersos en las herramientas y procesos administrativos, es decir
estan integradas con este por efectos de conveniencia de control y reduccién de
costos. Dicho modelo teorico de control interno con el cual se trabaja en el sector
publico peruano es el COSO, compuesto por ambiente de control. Evaluacion de
riesgos, analisis de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
supervision. Toda entidad que cumpla con dichos componentes podra tener un

control interno idéneo

El ambiente de control estd compuesto por todos los lineamientos, protocolos,
normativas en el cual el servidor publico pueda cumplir sus obligaciones usando el
recurso publico y con ello los registros de dichas operaciones y como llevarlas a
cabo para el beneficio de la entidad y sus usuarios. Segun Escalante (2014) dichos
elementos serian la estructura organizativa solida, aplicabilidad de idéneas politicas

administrativas y el cumplimiento de normativas por ley e impuestas por laentidad

La evaluaciéon de riesgos segun Rodriguez, Pifieiro, & de Llano, (2013) Es
caracterizado por ser un elemento indispensable en la administracion financiera de
una organizacion ya sea privada o publica. Dicha evaluacion se hace con el fin de
medir el impacto que tendria. Para Rivas (2011) constaria de su identificacion,
descripcion, analisis y la administracion del riesgo. Por ello la organizacién debera

disponer de mecanismos o politicas que permita aplacar o evitar el riesgo.
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El andlisis de riesgos para Vanegas & Pardo (2014) puede permitir la creacion
o la instauracion de un modelo sistematico que permita una planeacion,
identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de la organizacion y sus
actividades con el fin de aplacar los riesgos y minimizar sus posibles consecuencias.
Cruz (2013) afirma que el riesgo es una condicion, es decir las circunstancias en la
cual se encuentra una entidad o funcionario en el que esta inmerso a posibilidades
de pérdidas. Dicho riesgo puede ser medido con el fin de cuantificar sus

consecuencias.

Las actividades de control son aquellas actividades planteadas en diversas
normas y procedimientos que muestran la manera de como efectuarlas. Estas
actividades tienen la finalidad de evitar los riesgos, los cuales son efectuados en
todas las escalas y todas las actividades de la entidad (Castafieda, 2014). Dichas
actividades se pueden clasificar en: preventivos, detectivos y correctivos, ademas
pueden incluirse controles a los manuales de usuario, de tecnologia de informacion
y controles administrativos. Ademas, estas deben estar relacionandose con el tipo
de empresa, los trabajadores y la naturaleza de las funciones de la entidad. Los
preventivos se basan en la medicidn de riesgo y la posibilidad de error. Por ello se
desarrolla protocolos que trata de preveer y evitar dichos errores, los detectivos, son
aquellas acciones que sirven para identificar y medir el riesgo a error. Los
correctivos son las medidas tomadas por la entidad para solucionar un error,
aminorar o extinguir el riesgo. Estas actividades son de suma importancia para
evitar el desfalco de recursos de la entidad publica, y también errores que atrasen

el proceso.

La informacion y comunicacion son requeridos a todos los involucrados en el
proceso administrativo es crucial tanto para las entidades publicas como privadas,
esta debe ser oportuna y contemplada en ser transmitida como responsabilidad de
los involucrados a través de un sistema de informacién que de la factibilidad de
dicha transmision para asi tener una eficiencia y eficacia en la gestion y control que

muestre la veracidad del requerimiento (Gomez, Blanco, & Conde, 2013).
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Considerandose que si hay una idénea informacion esta no seria servible sino es
transmitida, he ahi la importancia de establecer un buen canal de comunicacion, asi
mismo de forma contraria, a pesar que una organizacion tenga un buen sistemade
comunicacion, la informacién no es de calidad o no junta los requisitos basicos, el

proceso administrativo seria estancado.

Supervision y monitoreo es importante ya que la estructura de control interno
no puede asegurar por si sola la gestion de los riesgos, se procede a efectuar un
seguimiento, de tal manera que se supervise si se identifica y analiza los riesgos de
manera idonea en todos los niveles de la institucion, con esto se refuerza la
prevencion de cualquier acciéon que genere pérdidas a la entidad, en entidades
publicas se les llama fiscalizacion para efectuar una rendicién de cuentas respecto

a uso del dinero publico del estado (Vega & Nieves, 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Alvitres (2000) citado de Malaga (2008) se hace el uso de la investigacion
tipo aplicada, ya que se busca describir la relacion existente entre dichas variables
de la presente. En tal sentido, el tipo de la investigacion es aplicada, toda vez que
se sustenta por el uso de las teorias de la gestion documentaria y control interno
obtenidas a partir de la indagacién pura o basica. Otra forma caracteristica de este
tipo de investigacion, es el uso de objetivos especificos, el cual esta planteado en

la presente tesis en su respectiva seccion.

Tomando a Hernandez (2014) de haria el uso una investigacion mono
metodica ya que solo se optaria por el uso del enfoque cuantitativo el cual tomara
forma de investigar a base de célculos matematicos y estadisticos con el fin de
determinar la relacion de las presentes variables en cuestion, por consiguiente, al

cumplirse tal objetivo se podra afirmar o negar la hipétesis propuesta por el
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investigador ya que es de naturaleza relacional y dicha relacion se cuantifica con

una prueba de método estadistico.

Concerniente al enfoque cuantitativo, se opta por el uso del disefio no
experimental ya que segun Hernandez (2014) el estudio solo observara el
comportamiento de las variables dentro de las especificaciones del estudio,
asimismo cabe resaltar que no se ha hecho modificar ni inducir cambios en el
comportamiento de las variables, ni de los sujetos de investigacion en cuestion

relacionados a dicha variable.

Respecto al espacio temporal se toma solo el afio 2020 para efectuar el estudio
asi siendo consecuentes con Liu y Tracker (como se citdé en Hernandez et al, 2014),
quien afirma que este tipo de investigacion es de corte transversal ya que se realizo

en un espacio temporal limitado de un afio por el autor

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Gestion documentaria

V2: Control Interno

Variable 1. Gestion documentaria

La definicién conceptual comprende a la gestion documental: Segun Rodriguez et
al (2016) segun el marco sistematico de buenas practicas de gestion documental en
las organizaciones norma ISO 15 489 (2001), “el campo de la gestién responsable
del control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el almacenamiento, el
uso, la disposicion y la preservacion de registros, en la que son determinantes los
procesos de captura y mantenimiento de la evidencia y la informacion sobre las
transacciones y actividades de negocios de la organizacion”(p.3). Teniendo en

cuenta se procede a operacionalizar por lo que se toma a la gestion documental:
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como una variable que se mide a partir de 5 dimensiones: creacion, recepcion
almacenamiento, uso y disposicion, preservacion; el cual consta en total 11
indicadores y con ello 11 items a trabajarse con Escala Likert con 5 niveles,

totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Variable 2. Control interno

El control interno para la Contraloria (2014) “El control interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores publicos de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (p.47). Teniendo en cuenta las
definiciones se llega a operacionalizar con 5 dimensiones: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision; el cual consta en total 11 indicadores y con ello 11 items a trabajarse
con Escala Likert con 5 niveles, totalmente en desacuerdo hasta totalmente de

acuerdo.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion

Poblacion: Arias, Villasis, & Miranda (2016) afirma que la poblacién de alguna
investigacion tiene que estar definido, limitado y asequible; también se le conoce
como universo. Este termino no solo es exlusivo para los seres humanos, sino
también puede ser considerado para los animales, expedientes, objetos, familias,
organizaciones, etc.

La poblacion corresponde a los trabajadores de la gerencia de logistica del Consejo

Nacional de Educacion esta conformada por 35 comisionados

Criterios de inclusion
El estudio se desarrolla dentro de la Oficina del Consejo Nacional de Educacion -

CNE, ubicada en el distrito de Jesus Maria, en la provincia de Lima, ciudad de Lima,

23



la investigacion se lleva a cabo en el afio 2020 con los trabajadores que laboran en

ese afo, conforme al corte transversal planteado en la metodologia.

Criterios de exclusién
Se excluye a todo funcionario publico que no labore directamente en la Oficina del

Consejo Nacional de Educacion en el ambito relacionado a la rendicion de cuentas.

Muestra
Es el mismo nimero de comisionados que la poblacion es decir 35, ya que se usa

el muestreo tipo censal referido en la seccién de muestreo.

Muestreo

Se hara el uso del tipo censal el cual para Hayes (1999) la muestra esta compuesta
por toda la poblacion o el universo de sujetos, estd dentro del tipo de no
probabilistico; el cual es ideal cuando se necesita tener en cuenta todas las
percepciones de los sujetos involucrados o cuando sea sencillo acceder a la
poblacién de estudio para poder ser encuestada y/o entrevistada, este tipo de
muestreo tiene un problema, ya que suele ser costoso cuando es utilizado en alguna
investigacion por el hecho de tomar a toda la poblacion para ser estudiada. Cabe
resaltar que el uso de este tipo de muestreo radica que la poblacion a ser estudiada
es pequefiay no habria el caso de hacer un muestreo probabilistico, asi permitiendo
unos resultados fehacientes a todos los sujetos involucrados en cuestion de la

problemética estudiada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En el presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de recoleccion primaria
de datos, en este caso la encuesta:

La encuesta segun Morone (s.f), el término de encuesta se usa para referirse a la
técnica de recoleccion de informacion, la cual hace uso de un listado de preguntas

estructuradas, su funcion es recoger datos para asi ser tratada estadisticamente,
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desde un enfoque cuantitativo”. El tipo de cuestionario a usar sera un cuestionario
de tipo cerrado, Cerda (1991) afirma que este tipo de cuestionario se usa para
responder especifica y concisa las preguntas formuladas, la cual permite una
correspondencia directa entre la pregunta y respuesta, lo cual permite tabularla para

luego ser analizada.

Los Instrumentos para Fidias (1999) define al cuestionario como un “formato
gue contiene una serie de preguntas en funcion de la informacion que se desea
obtener, y que se responde por escrito”. Cabe resaltar que el cuestionario es un
instrumento de recoleccién de informacion aceptado ampliamente en las
investigaciones de enfoque cuantitativo ya que permite precisar las preguntas segun
las estructuras que le dé el autor. Esta investigacion hizo empleé el cuestionario
como instrumento, el cual constd de 11 items para medir la variable gestion
documentaria y otros 11 items para la de control interno, en este caso medirlo en el
ambito de rendiciones de cuentas dentro de la Oficina del Consejo Nacional de

Educacion

Debido a la naturaleza nominal de las variables e indicadores, asimismo por
el respeto a la confidencialidad de la entidad, se optd por hacer el uso de la escala
de Likert. Dicha escala para Hernandez et al. (2014) es una serie de aseveraciones
planteadas por el investigador para poder medir la percepcion del individuo
encuestado, constando de escalas para su interpretacion; en tal sentido, las
opciones consideradas para elegir fueron totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo.

Validez

La validez de instrumento de investigacion se cotejo a traveés del juicio de 3
especialistas en el area respecto a la materia del presente estudio, el cual es gestion
de organizaciones. Cabe resaltar que dichos especialistas poseen gran experticia y
experiencia. Asimismo, en temas concernientes a las variables de materia de

estudio como la gestién documentaria y control Interno; de tal manera que aseguré
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que las preguntas planteadas en los cuestionarios logré cumplir con objetivos
propuestas en la presente para la posterior afirmacion o negacion de la hipotesis
formulada por el autor de la presente tesis. Dicha validez en otras palabras tiene la

finalidad de evaluar, rectificar y/o respaldar la investigacion.

Confiabilidad
La confiabilidad, segun Hernandez (2014) el coeficiente a elegir para que se pueda
determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion debe ser el apropiado
al nivel de medicion de la escala de la variable, segun la naturaleza de la misma. El
alfa de Cronbach trabaja con variables de intervalos o de razén, que permitira medir
el nivel de consistencia interna prevista en la prueba piloto y asi permitiendo dar la
buena pro para seguir con la aplicacion de los instrumentos con la muestra
determinada en la investigacion. Dicha consistencia interna mencionada
anteriormente, sera la que determinara el nivel de confiabildiad del instrumento.

Se aplicé dichas pruebas a ambas variables con 10 casos cada una para
poder determinar la consitencia interna y con ello saber la confiabilidad del
instrumento. Cada variable trabaja con un total de 11 preguntas, en total 22.

35 Procedimientos

Ya al haber identificado una problematica el investigador, se efectta: La recoleccion
de datos o informacion concerniente a su estado del arte de la problemética, los
antecedentes y la base tedrica, se elige la metodologia de investigacion a usar, se
elige las técnicas y se elabora los instrumentos de recoleccion de datos, se efectia

su validez y confiabilidad.

Se aplica los instrumentos, de forma virtual, a través del uso de formularios
Google que permite recepcionar la informacion y obtenerla tabulada como una base
de datos, no se usé un método presencial debido a la coyuntura del afio 2020 bajo
la pandemia, para salvaguardar la salud y el distanciamiento de los encuestados.

Se opta por el método estadistico de comprobacion de hipétesis segun el método
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estadistico, se procesa los resultados obtenidos, se analiza los resultados, se

efectdan las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos por si solos no poseen una capacidad de transmitir un significado y por lo
tanto no alcanzan a afectar la conducta de quien los recepciona. Para que estos
datos sean utiles, deben transformarse en informacion la cual ofrezca un significado,
conocimiento, ideas y/o conclusiones. Es por ello que se sigue un plan de
procedimientos de datos.

Elprocedimiento de andlisis estadistico en consideracion aluso del enfoque
cuantitativo se buscaria hacer un analisis a través de la estadistica e
interpretarla a través de dicho enfoque, por ende, debido al nivel de
investigacion relacional, se hara el uso de métodos de correlacion y ya que son
variables e indicadores de naturaleza nominal se haria el uso de un método no
paramétrico el cual se ajusta la prueba del Rho de Spearman, ideal para este
tipo de casos. Para poder llegar al uso de dicha prueba, se tendria queevaluar
la fiabilidad de los instrumentos de escala Likert a través de un Alpha de
Cronbach y ello arrojaria el nivel de consistencia interno, ya después de esto,

se aplica la prueba del Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion ha hecho el uso de técnicas e instrumentos, la informacion
recolectada se llevd a un proceso estadistico validado y con prueba de confiabilidad
el cual dio resultados de correlacion entre variables y sus respectivas dimensiones;
estas correlaciones han sido interpretadas. Por ende, el presente trabajo de
investigacion es demostrable que es fiable trabajando con los lineamientos de la
Universidad César Vallejo - Lima al igual que en linea mediante su repositorio

institucional
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Se utilizé como principios eticos a el “Contexto Etico de la Investigacion
Social” de Mesia (2007) la cual resalta los principios del Informe de Belmont (1979)
como los esenciales para la investigacion social. De esta manera se cumple con los
principios de esta guia como “respeto a las personas”, “beneficencia” y “Justicia”; y
asi demostrando el autor responsabilidad sobre la investigacion y los investigados.
Cabe resaltar que dichos principios también son planteados dentro de la resolucién
de consejo univarsitario N°126-2017/UCV también conocido como el “Codigo de
ética de la Universidad Cesar Vallejo” el cual menciona 8 principios generales:
Respeto por las personas en su integridad y autonomia, basqueda del bienestar,
justicia, Honestidad, rigor cientifico, responsabilidad, competencia profesional y

cientifica.

Con lo que respecta al principio de “Respeto a las Personas” el informe de
Belmont considera que todas las personas presentan su respectiva autonomia, y si
esta se encuentra desminuida poseen el derecho a ser protegidas. Para Belmont
una persona con autonomia es aquella que toma sus propias decisiones, con su
propio punto de vista y/o criterio, a comparacion de aquellas con autonomia
disminuida que puede ser causada como una enfermedad, que restrinja su
deliberacion intelectual, o algun impedimento de otro tipo que obstruya su libertad,
es decir aquellas personas que requieran una tutela y/o una curatela serian

consideradas de autonomia disuada.

Con lo que respecta al principio de “Beneficencia” el investigador trabaja bajo
dos reglas, la primera es de no causar ningun dafo y la segunda de maximizar
aquellos beneficios de los investigados y reducir a lo minimo los posibles dafios a
estos; se revela también que las dos reglas que posee el principio de beneficencia
debe ser reconocida tanto por el investigador como el investigado, ya que dicho

principio afecta ambas partes y al campo de la investigacion en cuestion.

El tercer principio conocido como el de “Justicia” busca responder quien seria

el beneficiario de la investigacion y quién seria el que recibe las cargas. De tal
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manera que no se perjudique a ningun investigado ni al investigador en la ejecucion
del estudio en cuestion.

Cabe resaltar que los principios son aplicados en el presente estudio con el
fin de facilitar la investigacién y considerar al investigado en todos sus derechos
como ente de estudio. Ya que se esta efectuando un estudio en el &rea de tributos
y es posible encuestar infractores, por ende, por el hecho de proteger su integridad.
La aplicacion de dichos principios también se efectla bajo requerimientos como
‘consentimiento informado, valoracion de beneficios y riesgos, y seleccién de

sujetos de investigacion”.
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IV.  RESULTADOS

El método de analisis de datos fue la estadistica descriptiva e inferencial. Los datos
por si solos no poseen una capacidad de transmitir un significado y por lo tanto no
alcanzan a afectar la conducta de quien los recepciona. Para que estos datos sean
Utiles, deben transformarse en informacion la cual ofrezca un significado,

conocimiento, ideas y/o conclusiones.

Se considerara al Rho de Spearman al Spearman como prueba para la
comprobacién de hipétesis, entre las cuales al ser un método no paramétrico
haciendo el uso de estadistica se expone el uso de hipétesis nula o Ho las cuales

negaran las hipotesis alternas propuestas por el investigador.

La regla se significancia determina la aceptacion de la Ho o Hip6tesis Nula donde p
>0.05 se interpreta que no existe relacion entre la variable de las hipotesis Hi o
Hipdtesis Alterna donde p <0.05, p=0.00 (Sig. bilateral) el cual se interpreta que

existe relaciéon entre las variables
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Tabla 1

Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Rho de Spearman

Rango Relacién

-1 Correlacion negativa perfecta
<-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
<-0.75 Correlacion negativa considerable
<-0.5 Correlacion negativa media
<-0.1 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion
>+0.1 Correlacion positiva débil
>+0.5 Correlacion positiva media
> +0.75 Correlacion positiva considerable
> +0.9 Correlacion positiva muy fuerte

+1 Correlacion positiva perfecta

Segun lo visto anteriormente, se podra identificar el grado de correlacién entre

variables segun el marco de correlacion que posee Spearman, al momento de

obtener los datos de la prueba estadistica se podra comparar con dicha tabla y asi

poder interpretarlo.
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Estadistica Descriptiva

Tabla 2

Andlisis de frecuencias de la gestion documentaria

Gestion documentaria (agrupada,)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 14 3.6 3.6 3.6
desacuerdo
En 20 5.2 5.2 8.8

- Desacuerdo

Valido

Indiferente 63 16.4 16.4 25.2
De acuerdo 180 46.8 46.8 71.9
Totalmente 108 28.1 28.1 100.0
de acuerdo
Total 385 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gestion documentaria (agrupada)
60.0

0
50.0 48.3 %

40.0

29.0%
30.0

20.0 16.9%

10.0 54%

0.5% -

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

0.0

Figura 2. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la gestion documentaria

(agrupada)
Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomo a los 35
comisionados que la muestra dispone y como la variable consta de 11 preguntas,

conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en
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total se obtuvo 385 respuestas a las alternativas en conjunto. Con él andlisis se

determind que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 180 y “Totalmente

de acuerdo” con 108, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en

desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.

Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 63. Por lo que se entiende que

de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a

respaldar que existe una gestiéon documentaria en la Oficina del Consejo Nacional

de Educacién, Jesus Maria, 2020.

Tabla 3

Analisis de frecuencias del control interno

Control Interno (agrupado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente
Valido en 15 3.9 3.9 3.9
desacuerdo
En
Desacuerdo 23 6.0 6.0 9.9
Indiferente 56 14.5 14.5 24.4
De acuerdo 178 46.2 46.2 70.6
Totalmente 113 29.4 29.4 100.0
de acuerdo
Total 385 100.0 100,0

Elaboracion propia

33



50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Control Interno (agrupada)

39%

Totalmente en
desacuerdo

SO0
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14.5%

6.0 %

En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 3. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia del control interno (agrupada)

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomé6 a los 35

comisionados que la muestra dispone y como la variable consta de 11 preguntas,

conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en

total se obtuvo 385 respuestas a las alternativas en conjunto. Con él andlisis se

determiné que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 178 y “Totalmente

de acuerdo” con 113, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en

desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.

Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 56. Por lo que se entiende que

de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a

respaldar que existe un control interno en la Oficina del Consejo Nacional de

Educacion, Jesus Maria, 2020.
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Tabla 4

Analisis de frecuencias de la creacion de documentos

Creacion de documentos (agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

en 2 0.5 0.5 0.5

desacuerdo

En

Desacuerdo 3 08 038 13
valido  |ngiferente 15 4.0 4.0 5.4

De acuerdo 34 9.1 9.1 14.5

Totaimente 16 43 43 18.8

de acuerdo

Total 70 100,0 100,0

10.0
9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Figura 4. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la creacion de documentos

Elaboracion propia

Creacion de documentos (agrupada)

0.5%
||

Totalmente en En Desacuerdo

desacuerdo

4.0%

9.1%

43%

-

(agrupada)

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomo a los 35

comisionados que la muestra dispone y como la dimension consta de 2 preguntas,

conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en
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total se obtuvo 70 respuestas a las alternativas en conjunto. Con él andlisis se
determind que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 34 y “Totalmente
de acuerdo” con 16, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.
Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 15 Por lo que se entiende que
de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a
respaldar que existe una creaciéon de documentos en la Oficina del Consejo

Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Tabla 5

Analisis de frecuencias de la recepcion documentaria

Recepcion documentaria (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente

en 3 0.8 0.8 0.8

desacuerdo

En

Desacuerdo 0 0.0 0.0 08
Valido  |ndiferente 15 4.0 4.0 4.8

De acuerdo 36 9.7 9.7 14.5

Totalmente 16 43 43 18.8

de acuerdo

Total 70 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Recepcion documentaria (agrupada)
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Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la recepcién documentaria
(agrupada)

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomo6 a los 35
comisionados que la muestra dispone y como la dimension consta de 2 preguntas,
conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en
total se obtuvo 70 respuestas a las alternativas en conjunto. Con él andlisis se
determind que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 36 y “Totalmente
de acuerdo” con 16, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.
Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 15. Por lo que se entiende que
de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a
respaldar que existe una recepcion documentaria en la Oficina del Consejo Nacional

de Educacion, Jesus Maria, 2020.
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Tabla 6

Analisis de frecuencias del almacenamiento de documentos

Almacenamiento de documentos (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Ay
vélido acumulado

Totalmente

en 4 1.1 1.1 1.1

desacuerdo

En

Desacuerdo 3 08 038 1.9
Valido  |ngiferente 8 2.1 2.1 4.0

De acuerdo 35 9.4 9.4 13.4

Totalmente 20 5.4 5.4 18.8

de acuerdo

Total 70 100,0 100,0

Elaboracion propia

Almacenamiento de documentos (agrupada)

10.0 9:4-%

9.0

8.0

7.0

6.0 5.4 %
5.0

4.0

3.0 21%

20 11% 0.8% .
o Il
00 i

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia del almacenamiento de documentos

(agrupada)

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomo6 a los 35
comisionados que la muestra dispone y como la dimension consta de 2 preguntas,
conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en

total se obtuvo 70 respuestas a las alternativas en conjunto. Con €l analisis se
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determiné que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 35y “Totalmente
de acuerdo” con 20, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.
Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 8. Por lo que se entiende que
de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a
respaldar que existe un almacenamiento de documentos en la Oficina del Consejo

Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Tabla 7

Andlisis de frecuencias del uso y disposicion de documentos

Uso y disposicién de documentos (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente

en 2 0.5 0.5 0.5

desacuerdo

En

Desacuerdo 8 21 21 2.1
valido  |ngiferente 10 2.7 2.7 5.4

De acuerdo 34 9.1 9.1 14.5

Totalmente 16 43 43 18.8

de acuerdo

Total 70 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Uso y disposicion de documentos (agrupada)
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Figura 7. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia del uso y disposicion de documentos
(agrupada)

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomé a los 35
comisionados que la muestra dispone y como la dimension consta de 2 preguntas,
conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en
total se obtuvo 70 respuestas a las alternativas en conjunto. Con él analisis se
determiné que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 34 y “Totalmente
de acuerdo” con 16, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.
Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 10. Por lo que se entiende que
de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a
respaldar que existe un uso y disposicion de documentos en la Oficina del Consejo
Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.
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Tabla 8

Andlisis de frecuencias de la preservacién de documentos

Preservacion de documentos (agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 3 0.8 0.8 0.8
desacuerdo
En
Desacuerdo 6 1.6 1.6 2.4
vélido |pgiferente 15 4.0 4.0 6.4
De acuerdo 41 11.0 11.0 17.4
Totalmente 40 10.7 10.7 28.2
de acuerdo
Total 105 100,0 100,0
Elaboracion propia
Preservaciéon de documentos (agrupada)
12.0 11.0% 10.7 %
10.0
8.0
6.0
4.0%
4.0
1.6%
2.0 0.8% .
0.0 [ |

Totalmente en En Desacuerdo

desacuerdo

Indiferente

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Figura 8. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la preservacion de documentos
(agrupada)

Como se aprecia en la tabla y grafico anterior la encuesta se tomo a los 35

comisionados que la muestra dispone y como la dimension consta de 3 preguntas,

conforme a ello tomado segun lo dispuesto en la escala Likert de la presente, en

total se obtuvo 105 respuestas a las alternativas en conjunto. Con €l analisis se
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determiné que la alternativa “Deacuerdo” fue la mas marcada con 41y “Totalmente
de acuerdo” con 40, por lo que las otras alternativas como “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” fueron las de menor cuantia en dicha encuesta.
Cabe resaltar que los que “Indiferentes” fueron solo 15. Por lo que se entiende que
de manera agrupada que los comisionados estan de acuerdo en mayoria a
respaldar que existe una preservacion de documentos en la Oficina del Consejo
Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Estadistica Inferencial

Hipotesis General

Hi: Existe relacion directa entre la gestion documentaria y el control interno en la
Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020; y las especificas.
Ho: No existe relacion directa entre la gestion documentaria y el control interno en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020; y las especificas.

Tabla 9

Tabla de correlacion entre la gestion documentaria y el control interno en la Oficina
del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020

Correlaciones

Gestién Control
Documentaria Interno
Rho de
Spearman Gestion Documentaria  Coeficiente de correlacién 1,000 ,913
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion ,913 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza que el Sig. bilateral es de P=0.000 menor a <0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna Hi, siexiste relacion entre

la gestion documentaria y el control interno por otro lado también se puede observar

42



el coeficiente de correlacion entre 0.913 lo que significa que es una correlacion

positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de rangos Rho de Spearman.

Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre la creacion de documentos y el control interno en la
Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Ho: No existe relacion directa entre la creacion de documentos y el control interno

en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020.

Tabla 10
Tabla de correlacion entre la creacion de documentos y el control interno en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020

Correlaciones
Control

Creacién Interno
Rho de Spearman Creacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,678
Sig. (bilateral) ] ,000
N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion ,678 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Fuente: Elaboracién Propia

En el siguiente cuadro se puede observar que el Sig. bilateral es de p=0.000
es menor a <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis H:
gue nos indica que si existe una correlacion entre la creacion de documentos y el
control interno por otro lado se observa el coeficiente de relacién es de 0.678 lo que
significa que es una correlacion positiva media de acuerdo a la tabla de rangos Rho

de Spearman.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Determinar la relacion entre la recepcion de documentos y el control interno en
la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Ho: No existe relacion directa entre la creacion de documentos y el control interno

en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Tabla 11

Existe relacién directa entre la recepcién documentaria y el control interno en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020

Correlaciones
Recepci6  Control

n Interno
Rho de Spearman Recepcion Coeficiente de correlacion 1,000 , 758
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion , 758 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza en el siguiente cuadro que el sig. bilateral es de p=0.000 es
menor a <0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis Hi
gue nos indica que si hay una correlacién entre recepcion de documentos y el control
interno también se puede visualizar que el coeficiente de correlacion es de 0.758 lo
gue nos indica que hay una correlacién positiva considerable de acuerdo a la tabla

de rangos Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa entre el almacenamiento de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Ho: No existe relacion directa entre el almacenamiento de documentos y el control

interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020

Tabla 12
Tabla de correlacion entre la dimension de almacenamiento de documentos y el

control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020

Correlaciones
Almacenamie

nto Control Interno
Rho de Spearman Almacenamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,675
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion ,675 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en el siguiente cuadro que el sig. bilateral es de P=0.000
es menor a <0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis Hi
gue nos muestra que si hay una correlacion entre almacenamiento de documentos
y el control interno también se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es
de 0.675 lo que nos dice que hay una correlacién positiva media de acuerdo a la

tabla de rangos Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Determinar la relacion entre el uso y disposicion de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Ho: No existe relacion directa entre la el uso y disposicion de documentos y el control

interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.

Tabla 13
Tabla de correlacion entre el uso y disposicion de documentos y el control interno

en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020

Correlaciones

Usoy Control

Disposicion  Interno

Rho de Spearman Uso y Disposicion Coeficiente de correlacion 1,000 ,649
Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion ,649 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se observa que el Sig. bilateral es de P=0.000 es
menor a <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis Hi si
existe correlacién entre uso y disposicidbn de documentos y el control interno se
observa también que el coeficiente de correlacion es de 0.649 lo que indica que hay
una correlacion positiva media de acuerdo a la tabla de rangos Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 5

Hi: Existe relacion directa entre la preservacion de documentos y el control interno
en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020.

Ho: No existe relacion directa entre la preservacion de documentos y el control

interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.
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Tabla 14

Tabla de correlacion entre la preservacion de documentos y el control interno en la

Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020

Correlaciones
Preservacién Control
Documentaria Interno

Preservacion

Rho de Spearman Documentaria Coeficiente de correlacién 1,000 , 755
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Control Interno Coeficiente de correlacion ,755 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede visualizar en el cuadro que el sig. bilateral es de P=0.000 es menor

a <0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis Hi que nos
indica que si existe correlacién entre la preservacion de documentos y el control
interno se aprecia también que el coeficiente de correlacion es de 0.755 lo que indica
gue hay una correlacién positiva considerable de acuerdo a la tabla de rangos Rho

de Spearman
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se abocé en determinar la relacion entre la gestion
documentaria y el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion,
Jesus Maria, 2020. Como se muestra el Sig. bilateral p=0.000 es menor a p<0.05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis Hi, donde se aprecia
que si existe relacion entre la gestion documentaria y el control interno también se
pude apreciar el coeficiente de correlacion de Rho=0.913 lo cual da entender que la
relacion entre esta es positiva muy fuerte segun la prueba de Spearman. Cuyo
resultado también concuerda con la investigacion hecha por Estrada (2017) en la
cual afirma que existe una relacion significativa entre el control y la Gestién
administrativa, con resultados que muestra relacién positiva considerable entre las
variables con un Rho de 0.836 y un p=0.000 en su caso entre los compafneros entre
los trabajadores de la municipalidad de Ocongate. Teniendo en cuenta que ambas
tesis registran su ambiente de estudio entre trabajadores del sector publico,ambas
regidas con los principios el modelo COSO normado en el marco conceptual de
control interno de la Contraloria del Perd. Con los resultados de la presente
investigacion, se destaca la importancia de la consideracion de la gestién
documentaria como una forma transversal de ejercer un mejor control interno.
Metodolégicamente también son consecuentes ya que hacen el uso del Rho de
Spearman como se menciona anteriormente su Coeficiente y su Sig. Bilateral, de
tal manera que se hace explicito el uso de un enfoque cuantitativo, nivel relacional
y su corte transversal en el nombre de la tesis, ya que poseen la misma metodologia

propicia a una discusion mas comparable.

Se determind la relacion entre la creacion de documentos y el control interno
en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020. En los
resultados se aprecia que el Sig. bilateral p=0.000 que es menor a p<0.05 por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis Ho que nos muestra que si
existe una correlacion entre la creacion de documentos y el control interno también

se observa el coeficiente de relacion es de 0.678, es decir, positiva media, lo cual
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también es consecuente con la investigacion de Nolberto (2018) en su tesis “Control
interno en la gestion publica. El caso en una entidad del Estado, afio 2017” con
resultados que muestra relacion positiva media entre las variables con un Rho de
0.742 y un p=0.000 el cual muestra en su analisis que la forma de ejercer un control
interno a partir de la gestion publica en la entidad, es a través de efectuar un control
transversal por medio de la documentacién y la gestién de estos, asi creando
documentos de protocolo permitiendo dicho control. La metodologia usada por
Nolberto hace el uso de una metodologia descriptiva correlacional, describiendo
como se da el control interno en la institucion publica. Cabe resaltar que la
investigacion también promueve documentos operativos de trabajo que permite
ejercer dicho control de forma transversal asi obteniendo eficacia y mejor eficiencia
en control. Por ende, se concluye que ambas investigaciones son consecuentesen
su andlisis. A pesar que Nolberto guarda la discrecion de la entidad publica en la
cual se hace el estudio, pero se reconoce que radica en Peru, y por ser Publica hace
el uso obligatorio del modelo COSO del control interno impuesto por la contraloria
del Perd para una estandarizacion de los controles internos de las diferentes
entidades publicas. Estas investigaciones también son consecuentes ya que hacen
el uso de la misma prueba no paramétrica, en este caso el Rho de Spearman, usado

en las investigaciones relacionales, mencionados en este parrafo con anterioridad.

Se llega a determinar la relacion entre la recepciéon de documentos y el
control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020.
Se aprecia un Sig. bilateral es de p=0.000 es menor a <0.05 por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis Hi que nos muestra que si hay una
correlacion entre recepcion de documentos y el control interno con un coeficiente
de correlacion es de 0.758 lo que nos indica que existe una correlacion positiva
considerable de cuerdo a la tabla de escala de rangos Rho Spearman. Ello es
consecuente con la investigacion hecha por Soto (2018) la cual es titulada “El control
interno y gestion administrativa en la division de tesoreria de la superintendencia
nacional de aduanas y administracion tributaria — lima - 2018” con resultados que
muestra relacion positiva considerable entre las variables con un Rho de 0.851 y un

p=0.000 la cual al ser ambas entidades pertenecientes al sector publico permite
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divisar con mayor precision las similitudes y la importancia de la recepcion
documentaria en los procesos administrativos de creacidbn de documentos y
protocolos de control, para asi permitir su rastreo; por lo que se concluye que ambas
investigaciones destacan la importancia de la gestion documentaria y su injerencia
en el control interno de la institucion. Ya que la institucion es SUNAT hace el uso de
los protocolos de control interno del modelo COSO impuesto por la contraloria del
Peru, ente rector en ese campo; de esa manera justificando también el resultado de
su correlacion, y ya que se manifiesta correlacion en sus resultados, se deduce que
la metodologia comparable es la misma ya que al usar el Rho de Spearman, hace
gue sea de un enfoque cuantitativo, nivel relacional ya que se hizo solo una vez en

el afio 2018. Gracias a esta formalidad metodoldgica igual permitié ser comparable.

Se llega a determinar la relacion entre el almacenamiento de documentos y
el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria,
2020, el cual mostro el Sig. bilateral p=0.000 es menor que p<0.05 por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis Hi que nos indica que hay una
correlacion entre almacenamiento de documentos y control interno con un Rho de
0.675 con una correlacion positiva media que también es consecuente con la
investigacion de Silva (2018) titulada “El control interno y la mejora de la gestion en
el area de Administracion de la unidad de gestion educativa local de Huaylas, Caraz,
2013” con resultados que muestra relacidn positiva considerable entre las variables
con un Rho de 0.794 y un p=0.000 el cual detalla la importancia que tiene el
almacenamiento documentario pertinente en cada fase del proceso administrativo
por un tiempo determinado, en el que luego pasard a las siguientes &areas
correspondientes hasta completar el ciclo documentario en el archivo central para
Su posterior preservacion, cabe resaltar que el almacenamiento en cada fase debe
garantizar que el documento se mantenga en buenas condiciones para la
continuidad del proceso hasta su culminacion para su posterior preservacion en el
archivo central de la entidad. Por ende, concluye que ambas investigaciones son
consecuentes. Ya que es un colegio publico es una entidad hace el uso de los
protocolos de control interno del modelo COSO que figura como parte primordial en

el marco conceptual de la contraloria del Perd, el cual es el ente rector en ese
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campo; de esa manera justificando también el resultado de su correlacion. Otra
razon por la cual es consecuente es en el uso de un nivel relacional de estudio por
parte de Silva ya que hace el uso del Sig. bilateral y el Rho de Spearman propio de

la estadistica inferencial.

Se llega a determinar la relacion entre el uso y disposicion de documentos y
el control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria,
2020, donde el Sig. bilateral P=0.000 es menor a <0.05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis Hi que indica que si existe correlacion entre
el uso y disposicion de documentos y el control interno se observa también que el
coeficiente de correlacion es de 0.649, lo que demuestra que hay una correlacién
positiva media de acuerdo a la tabla de rangos Rho de Spearman, al igual que la
investigacion de Fernandez (2017) en su tesis “El cumplimiento de rendicién de
viaticos y los componentes de control interno en la UE 001 Administracion Central
— MINSA, 2017”, con resultados que muestra relacién positiva considerable entre
las variables con un Rho de 0.715 y un p=0.000 el cual dentro de su investigacion
sefala la importancia de determinar el uso de un requerimiento documentario, y la
disposicion que este tendria dentro de la organizacion ya que se puede proceder al
fin de la solicitud o declarase improcedente. Ambas investigaciones destacan la
importancia de la determinacion de protocolos que pueda precisar el uso del
documento por el requerimiento y la disposicién del destino del mismo. Ya que la
institucibn es una unidad ejecutora perteneciente al MINSA para ejecutar
presupuesto publico, se hace el uso de los protocolos de control interno del modelo
COSO impuesto por la contraloria del Peru, ente rector en ese campo; de esa
manera justificando también el resultado de su correlacion amparado bajo el mismo
método no parameétrico de estadistica inferencial usado por Fernandez como el
presente investigador, lo cual manifiesta por su simple uso el hecho que tuvo que
ser cuantitativo, relacional y de corte transversal. Gracias a ello lo hace comparable

con el fin de comparar y comprender mejor la naturaleza de los resultados.

Se llega a determinar la relacién entre la preservacion de documentos y el

control interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020,
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dio como resultado que la relacion es positiva considerable gracias a un Sig. bilateral
p=0.00 que cumple la regla de significancia de que p<0.05 y con un Rho de 0.755,
lo que indica una relacion positiva considerable entre la preservacion documentaria
y el control interno, lo cual es concerniente de manera consecuente a la tesis de
Delgado & Gardillo (2018) en la que se titula “La auditoria de cumplimiento y su
incidencia en la gestion administrativa de la universidad nacional Santiago Antunez
de Mayolo periodo 2016-2017”. con resultados que muestra relacion positiva
considerable entre las variables con un gracias al Sig. bilateral p=0.00 que cumple
la regla de significancia de p<0.05y con un Rho de 0.674 Investigacion que concluye
que la auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa poseen una relacién
positiva media es fundamental ante un proceso de auditoria ya que permite visualizar
aquellos documentos guardados en buenas condiciones que sustente algun hecho
econdmico, ya que ambas instituciones son del sector publico la preservacion es
obligatoria por ley con el fin de sustentar ante futuras auditorias. Por ende, se
concluye que ambas tesis son consecuentes en sus conclusiones, a pesar que
Delgado & Gordillo hagan el uso de una metodologia de un corte longitudinal, la
variacion a través de los afios es consecuente con el andlisis de un solo plano que
se efectué en la presente investigacion ya que los resultados descritos de la
variacion al pasar de los afios tienen una misma conclusién. Otro punto a resaltar
ya que la universidad nacional Santiago Antunez de Mayolo queda en Huaraz
también esta obligada a usar el método COSO instaurado por la Contraloria del

Perq.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se logro establecer la relacion entre la Gestion documentaria y el control interno en
la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020. Como se muestra
en los resultados gracias al Sig. bilateral p=0.00 que cumple la regla de significancia
de p<0.05 y con un Rho de 0.913, lo cual da entender que la relacion es positiva
muy fuerte segun la prueba de Spearman. Al considerar tal relacion, se puede
comprender que los comisionados reflejaron en sus encuestas que no solo hay una
deficiencia en la gestion documentaria, sino también hay una deficiencia en el
control interno, por lo que tomando dicha relacion si se busca mejorar la gestion

documentaria.

Segunda

Se logro determinar la relacion entre la creacion de documentos y el controlinterno
en la Oficina del Consejo Nacional de Educacion, Jesus Maria, 2020. Se puede
apreciar en los resultados el Sig. bilateral p=0.000 es menor a p<0.05 y con un Rho
de 0.678, la cual nos demuestra que hay una correlacién positiva media segun la
tabla de rangos de Rho de Spearman. esto se da ya que la creaciébn documentaria
estd compuesta por el acceso y circulacion de documentos, el acceso permite al
organo de control interno, ejercer sus funciones de creacion de documentos de
control o modificacion de los documentos ya existentes para asegurar un proceso

limpio de manera transversal.
Tercera

Se logro establecer la relacion entre la recepcion de documentos y el control interno
en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020. Como se
observa el Sig. bilateral p=0.000 es menor a p<0.05 y con un Rho de 0.758, donde
se aprecia que hay una correlacion positiva considerable de acuerdo a la tabla de
rangos de Rho de Spearman. Dicho resultado se da ya que la recepcion

documentaria esta compuesta por la captura y derivacion, ya que la oficina a la cual
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se dirigird el documento, tendra que revisar que cumpla con todos los protocolos

respectivos para su tratamiento o simplemente se deniega.
Cuarta

Se logro determinar la relacion entre el almacenamiento de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020, el cual
mostro que el Sig. bilateral es de p=0.000 es menor a p<0.05y con un Rho de 0.675,
donde se demuestra que hay una correlacién positiva media segun la tabla de
rangos de Rho de Spearman. Esto se da gracias a que el almacenamiento de
documentos al estar compuesto por el mantenimiento y retencion, ya que el control
interno dispone protocolos de mantenimiento documentario para su posterior

auditoria.
Quinta

Se logro establecer la relacion entre el uso y disposicion de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020, el Sig.
bilateral p=0.00 es menor a p<0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis Hi que nos dice que si existe correlacion entre uso y disposicion
de documentos y el control interno de acuerdo al coeficiente de correlacion es de
0.649 que nos indica que existe una correlacion positiva media gracias a la tabla de
rangos Rho de Spearman. Dicha correlacion se da gracias a que el uso y disposicion

de documento estd compuesta por la trazabilidad y los protocolos reglamentados.
Sexta

Se logro determinar la relacion entre la preservacion de documentos y el control
interno en la Oficina del Consejo Nacional de Educacién, Jesus Maria, 2020, dio
como resultado que el Sig. bilateral p=0.000 es menor a p<0.05 por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis Hi1 que nos muestra que existe
correlaciéon entre la preservacion de documentos y el control interno se puede
observar que el coeficiente de correlacion es de 0.755 lo que indica que hay una
correlacion positiva considerable segun al Rho de Spearman. Dicha correlacion se

sustenta en que la preservacion documentaria estd compuesta por almacenamiento
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legales preservar los documentos fisicos de manera virtual para un proceso mas

eficaz y eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la secretaria ejecutiva referente a la Oficina del Consejo Nacional
de Educacion elaborar una nueva directiva en consideracion con la NTP 1SO15489
del marco de buenas practicas de gestion documentaria, con dicha consideracion,
se podra manejar de manera mas idonea la gestién documentaria. Dicha nueva
version directiva deberia ser efectuada con la presencia, opinién, voz y voto de los
comisionados, fiscalizadores y otros actores relevantes que permita la factibilidad

del caso.
Segunda

Se sugiere a la Oficina del Consejo Nacional de Educacién acerca que la creacion
documentaria, que debe seguir considerando la creacion de documentos que
dispongan de dispositivos de control dentro de estos, y considerandose que tener
reglamentado que solo determinadas personas puedan tener acceso y a la
modificacién de estos, ya que de esta manera aseguramos un control interno mas

transparente para asi facilitar las auditorias internas y externas.
Tercera

Se propone en las estrategias que puede seguir la Oficina del Consejo Nacional de
Educacién acerca que la recepcion de documentos debe estar normado o reforzarla
para asi que los funcionarios publicos consideren todos los requerimientos formales
de todas las solicitudes para que estas cumplan y se pueda declarar procedente o
denegar la continuidad del proceso del solicitante, asimismo tener en claro los
protocolos de derivacién para que la siguiente oficina pueda continuar el proceso
documentario y entregar la informacion necesaria y de esta manera terminar todo el

proceso sin ningun contratiempo.
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Cuarta

Se recomienda a la Oficina del Consejo Nacional de Educacion que el
almacenamiento de documentos fisicos cumplan todas las normativas en cuestion
para asi los comisionados no se perjudiquen en el momento de efectuarse las
fiscalizaciones que puedan darse, asimismo tener en claro los tiempos de retencion,
de tal manera que no perjudique la gestion documentaria, de tal manera que se evite
errores inocentes o adrede que puedan ser sancionados a los responsables
generando atrasos y pérdidas para la institucion.

Quinta

Se sugiere a la Oficina del Consejo Nacional de Educacion acerca que el uso y
disposicion de documentos, que se cumpla la trazabilidad documentaria para qué
en pleno uso de la oficina responsable del proceso, pueda ser localizable cuando y
donde estuvo antes o posteriormente lo hara de tal manera que se facilite el trabajo
del area de fiscalizacion y del control interno de la institucion. Asimismo, que se
tenga en claro los procedimientos de descarte documentario para declarar
improcedente alguna solicitud de un usuario publico, con dichos procedimientos en
claro, el descarte se procederia de manera justa y oportuna sin el perjuicio de la

transparencia de la institucion.
Sexta

Se recomienda a la Oficina del Consejo Nacional de Educacién acerca que la
preservacion de documentos, que se promueva toda preservacion de forma digital
ya que eso dispondria de una mejor de almacenamiento en la que la manipulacién
de archivos no deteriore los fisicos. Asimismo, de manera digital en cuestion de
rendicion de cuantas los documentos mas usados son documentos que permiten
cruzar informacion con terceros para conocer su veracidad u obtener otra clase de

informacion que acrecenté la informacion relacionada al documento en si.
Sétima

Se propone a la comunidad cientifica y académica a seguir investigando

problematicas iguales o muy similares a la presente tesis, pero con diferentes
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circunstancias, de tal manera de llegar a aumentar el conocimiento que se tiene
acerca de esta tematica de una manera mas global, con el fin de proveer de

soluciones o antecedentes a futuras problematicas.
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Tabla 15
Matriz de consistencia

en la Rendicion de viaticos del Consejo

Almacenamiento

Oficina del Consejo Nacional de ’ - ; P oficina del consejo nacional de Documentaria Retencion
. ! . Nacional de Educacion, Jesus Maria, " - P —
Educacion, Jesus Maria, 2020? 2020 educacion, Jesus Maria, 2020 Trazabilidad
Uso y Disposicién
Descarte
» Almacenaje Legal
Preservacion Conservacion
Documentaria L
Transformacion
Especificos Especificos Especificos Var. Dependiente (V2)

¢Qué relacion existe entre la creacion de
documentos y el control interno, en la
oficina del consejo nacional de educacion,
Jesus Maria, 2020?

Determinar la relacion entre la creacién de
documentos y el control interno en el
consejo nacional de educacion, Jesus Maria,
2020

Existe relacion directa entre la creacion de
documentos y el control interno en la
oficina del consejo nacional de educacion,
Jesus Maria, 2020

¢Qué relacion existe entre la recepcion de
documentos y el control interno, en la
oficina del consejo nacional de educacion,
Jesus Maria, 2020?

Determinar la relacion entre la recepcion
de documentos y el control interno en el
consejo nacional de educacion, Jesus Maria,
2020

Existe relacion directa entre la recepcion
documentaria y el control interno en la
oficina del consejo nacional de educacion,
Jesus Maria, 2020

éQué relacion existe entre el
almacenamiento de documentos y el
control interno, en la oficina del consejo
nacional de educacién, Jesus Maria, 2020?

Determinar la relacion entre el
almacenamiento de documentos y el
control interno en la oficina del consejo
nacional de educacion, Jesus Maria, 2020

Existe relacién directa entre el
almacenamiento de documentos y el
control interno en la oficina del consejo
nacional de educacion, Jesus Maria, 2020

¢Qué relacion existe entre el uso y
disposicion de documentos y el control
interno, en la oficina del consejonacional
de educacion, Jesus Maria, 2020?

Determinar la relacién entre el uso y
disposicion de documentos y el control
interno en la oficina del consejo nacional de
educacion, Jesus Maria, 2020

Existe relacion directa entre la el usoy
disposicion de documentos y el control
interno en la oficina del consejo nacional de
educacion, Jesus Maria, 2020

¢Qué relacion existe entre el uso y
preservacion de documentos y el control
interno, en la oficina del consejo nacional

de educacion, Jesus Maria, 2020?

Determinar la relacién entre la
preservacion de documentos y el control
interno en la oficina del consejo nacional de
educacién, Jesus Maria, 2020

Existe relacion directa entre la preservacion
de documentos y el control interno en la
oficina del consejo nacional de educacion,
Jesus Maria, 2020

Control Interno

Ambiente de Control

Politica Administrativa

Cumplimiento de
Normatividad

Evaluacion de

Identificacion

Riesgos
Racionalidad
Prevencién
Actividades de
Control Deteccion
Correccion
Fiabilidad

Informacién y
Comunicacion

Comprensién

Supervision

Monitoreo

Mejora Continua

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensién | Indicadores Metodologia
General General General Var. Independiente (V1) Enfoque
Circulacion de -
., Cuantitativo
Creacion documentos
Acceso
., Captura Disefio
Recepcion o )
o L » Determinar la relacién de la Gestion ) . - Derivacion No Experimental
¢ Qué relacion existe entre la Gestion Documentaria sobre el Control Interno Existe relacion directa entre lagestion Mantemimient
documentaria y el control interno en la documentaria y el control interno enla Gestién antenimiento

Nivel o Alcance
Relacional

Tipo
Aplicada

Corte

Transversal

Estadistica

Inferencial

Poblacién

35 comisionados

Muestra

Tipo Censal
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“GESTION DOCUMENTARIA Y CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, DISTRITO DE
JESUS MARIA, 2020”.

OBIJETIVO: Determinar la incidencia de la Gestién Documentaria sobre el Control Interno en la
Rendiciéon de viaticos del Consejo Nacional de Educacidn, Jesus Maria, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo
al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
TD D | A TA
VALORACION
ITEM PREGUNTA I ol 1] AlTA
1 La circulacion de los documentos pertinentes permite una rendicién eficiente
) La directiva muestra mecanismos que permita un acceso factible a la documentacion
necesaria
3 La recepcion documentaria requerida en cada fase de la rendicion, esta prevista en la
directiva
4 La directiva contempla las fases prosiguientes a cada parte del proceso de rendicidn
5 El almacenamiento de la documentacidn sustentatoria hasta su rendicion es eficaz
6 Los periodos de retencion documentaria son dptimos en cada fase del proceso de la rendicion
7 El proceso actual de la rendicién permite una trazabilidad idénea
La directiva de la rendicidn de cuentas, permite un descarte apropiado de la documentacion a
8 sustentar tal rendicién
9 Cree que el almacenaje que hace la institucion por Ley es el idoneo
10 | La conservacion de la documentacién implicada en la rendicion es el idoneo
11 La Transformacion fisica a modalidad digital es la idoneo para facilitar la rendicion
12 La politica administrativa permite facilitar el control interno referente a la rendicion de
viatico

65



13 La normativa relacionada a la directiva en la practica se cumple con celeridad

14 | La directiva contempla la identificacion de riesgos y errores en la rendicidn

15 | La directiva contempla la racionalidad de la calificacién de riesgos

16 | La directiva contempla la prevencion de los riesgos implicados en la rendicion

17 | La directiva contempla parametros que permitan la deteccion de errores em la rendicion

18 La directiva ofrece los lineamientos de como subsanar los errores encontrados en la rendiciéon

19 La directiva asegura la fiabilidad de aceptacidn de los documentos de sustento en la
rendicidn

20 La directiva es comprensible para su uso optimo dentro de la institucidon y todos los
implicados

21 | Ladirectiva contempla un monitoreo en la ejecucion de los viaticos y su rendicidn respectiva
La directiva permite una mejora continua del proceso para facilitar de forma segura la

22 | rendicidn de cuentas

Gracias por su
colaboracién
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Tabla 16

Operacionalizacion de Variables.

riesgos

desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo.

Comunicacion

Comprension

Supervision

Monitoreo

Mejora Continua

Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Niveles
Circulacion de Escala Likert
L documentos
Creacion
A 1 = Totalmente en
Segun Rodriguez et al (2016) segun el ceeso desacuerdo (TD)
Marco Sistematico de buenas practicas de Captura 2= En desacuerdo (D)
Gestién Documentaria en las| Es una variable medida a partir | Recepcion L )
Organizaciones Norma ISO 15 489 (2001),|  de 5 dimensiones: creacion, Derivacion 3= Indiferente (1)
“el campo de la gestion responsable del [ recepcién almacenamiento, usoy Mantenimiento 4= De acuerdo(A)
control eficaz y sistematico de la creacion, | disposicion, preservacion; el cual Almacenamiento
Gestién Documentaria la recepcion, el almacenamiento, el uso, la| consta en total 11 indicadores y Retencion 5 = Totalmente de
disposicion y la preservacion de registros, | con ello 11 items a trabajarse con acuerdo (TA)
en la que son determinantes los procesos Escala Likert con 5 niveles, Trazabilidad
de capturay mantenimiento de la evidencia| totalmente en desacuerdo hasta | Uso y Disposicion
y la informacion sobre las transacciones y totalmente de acuerdo. Descarte
actividades de negocios de la Almacenaje Legal
organizacion” Preservacion
documentaria Conservacion
Transformacién
Politica Administrativa Escala Likert
Ambiente de Control Cumplimiento de|1 = Totalmente en
. . . Normatividad desacuerdo (TD)
Segin la Contraloria del Perd (2014) EI| £S5 una vanable medida a partirf Identificacion 2= En desacuerdo (D)
Control Interno es un proceso integral e>S IlmEensllone_§. Aam :s_nte e | Evaluacion de Riesgos Racionalidad 3= Indiferente (1)
efectuado por el titular, funcionario y ggt?\trga dega uaugg € C'%S;g?;’ ~
servidores de una entidad, disefiado para = S Prevencion 4= De acuerdo(A)
enfrentar los riesgos y para dar seguridad Inforch!gn )|/ C(Inmunlcamon, . 5 = Totalmente de
Control Interno razonable de que, en la consecucion de la Superw:yon_, el cual consta en| Actividades de Control Deteccién =
29 ! total 11 indicadores y con ello 11 acuerdo (TA)
mision de la entidad, se alcanzaran los| . ) .
o ; . items a trabajarse con Escala Correccion
objetivos de la misma, es decir, es la| - :
o h . T Likert con 5 niveles, totalmenteen -
gestion misma orientada a minimizar los Informacién Fiabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17

Validacion de expertos

N°. Experto Opinién Grado
Experto 1 | Magaly Ericka Luna Gamarra Doctora Aplicable
Experto 2 | Zavala Alfaro Fanny Doctora | Aplicable
Experto 3 | Carranza Estela Teodoro Doctor Aplicable
Tabla 18
Interpretacion del Alpha de Cronbach
Coeficiente Criterio

Coeficiente alfa >.9

Es excelente

Coeficiente alfa >.8

Es bueno

Coeficiente alfa >.7

Es aceptable

Coeficiente alfa >.6

Es cuestionable

Coeficiente alfa >.5

Es inaceptable

Fuente: Bentacourt & Caviedes (2018)
Elaboracion: Facultad de estadistica de la Universidad Santo Tomas.
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Lima, 11 de octubre del 2020

Estimado Dr.: Yolvi Javier Ocaria Fernandez

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencion de datos que
utilizaré en la investigacién denominada: “GESTION DOCUMENTARIA Y CONTROL
INTERNO EN LA OFICINA DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, DISTRITO
DE JESUS MARIA, 2020”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la
siguiente documentacién:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Jud

Amﬁmlcéntara Rodriguez

DNI: 10395064
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Lima, 11 de octubre del 2020

Estimada Dr. Teodoro Carranza Estela

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “GESTION DOCUMENTARIA Y CONTROL
INTERNO EN LA OFICINA DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION,
DISTRITO DE JESUS MARIA, 2020”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion: '

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

i — =

Amin B'enj%ﬂ/n Alcantara Rodriguez
DNI: 10395064
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Tabla 19

Tabla de frecuencias de la pregunta 1 de la Escala Likert

—Enla-Oficina-del- ENElos-doecumentos-ciredlan-de-manerapertinepte——M

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9

desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4
Indiferente 7 20,0 20,0 314
De acuerdo 17 48,6 48,6 80,0
Totalmente de acuerdo 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina del CNE los documentos circulan de manera pertinente

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la Oficina del CNE los documentos circulan de manera pertinente

Figura 9. Gréfico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 1 de la Escala de
Likert
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Tabla 20

Tabla de frecuencias de la pregunta 2 de la Escala Likert
— En fa Oficina se aplican mecanismos que permitan un acceso factible para la validez defa

documentacién sustentadora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2.9 2.9 2,9

desacuerdo
Indiferente 8 22,9 22,9 25,7
De acuerdo 17 48,6 48,6 74,3
Totalmente de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina se aplican mecanismos que permitan un acceso factible parala validez de la documentacion
sustentadora

20

Frecuencia

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la Oficina se aplican mecanismos que permitan un acceso factible para la validez de la
documentacion sustentadora

Figura 10. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 2 de la Escala de
Likert
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Tabla 21

Tabla de frecuencias de la pregunta 3 de la Escala Likert

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2.9 2.9 2,9
desacuerdo

Indiferente 8 22,9 22,9 25,7

De acuerdo 20 57,1 57,1 82,9

Totalmente de acuerdo 6 171 171 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina la recepcion documentaria requerida esta prevista en cada fase de la rendicion.

20

Frecuencia

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la Oficina la recepcion documentaria requerida esta prevista en cada fase de la rendicion.

Figura 11. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 3 de la Escala de
Likert
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Tabla 22

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en 2 5,7 57 5,7
desacuerdo

Indiferente 7 20,0 20,0 25,7

De acuerdo 16 45,7 457 71,4

Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se contempla las fases prosiguientes a cada parte del proceso de rendicion

20

Frecuencia

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Se contempla las fases prosiguientes a cada parte del proceso de rendicion

Figura 12. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 4 de la Escala de
Likert
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Tabla 23

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 8,6 8,6 8,6
desacuerdo

En desacuerdo 1 29 29 11,4

Indiferente 6 17,1 17,1 28,6

De acuerdo 14 40,0 40,0 68,6

Totalmente de acuerdo 11 314 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

El almacenamiento de la documentacion sustentatoria hasta su rendicion es eficaz

125

10,0

T3

Frecuencia

5,0

25

00

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El alimacenamiento de la documentacion sustentatoria hasta su rendicion es eficaz

Figura 13. Gréfico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 5 de la Escala de
Likert
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Tabla 24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Indiferente 2 57 57 14,3
De acuerdo 21 60,0 60,0 74,3
Totalmente de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Los periodos de retencion documentaria son éptimos en cada fase del proceso de la rendicién

25

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los periodos de retencion documentaria son optimos en cada fase del proceso de la rendicion

Figura 14. Gréfico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 6 de la Escala de
Likert
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Tabla 25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 5 14,3 14,3 17,1

Indiferente 5 14,3 14,3 314

De acuerdo 17 48,6 48,6 80,0

Totalmente de acuerdo 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

El proceso actual de la rendicién permite una trazabilidad idénea

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El proceso actual de la rendicion permite una trazabilidad idonea

Figura 15. Gréfico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 7 de la Escala de
Likert
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Tabla 26

Tabla de frecuencias de la pregunta 8 de la Escala Likert

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4

Indiferente 5 14,3 14,3 25,7

De acuerdo 17 48,6 48,6 74,3

Totalmente de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina la rendicion de cuentas, permite un descarte apropiado de la documentacion

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

En la Oficina la rendicion de cuentas, permite un descarte apropiado de la documentacion

Figura 16. Grafico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 8 de la Escala de

Likert
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Tabla 27

Tabla de frecuencias de la pregunta 9 de la Escala Likert

o I L6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4

Indiferente 4 11,4 11,4 22,9

De acuerdo 17 48,6 48,6 71,4

Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

El almacenaje que hace la institucién de acuerdo a Ley es el idoneo

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo
El almacenaje que hace la institucion de acuerdo aLey es el idoneo

acuerdo

Figura 17. Gréfico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 9 de la Escala de

Likert
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Tabla 28

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Indiferente 6 17,1 17,1 25,7
De acuerdo 10 28,6 28,6 54,3
Totalmente de acuerdo 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

El almacenaje que hace la institucion de acuerdo a Ley es el idoneo

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El almacenaje que hace la institucion de acuerdo a Ley es el idoneo

Figura 18. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 10 de la Escala de
Likert
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Tabla 29

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 1 29 29 5,7
Indiferente 5 14,3 14,3 20,0
De acuerdo 14 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

La Transformacion fisica a modalidad digital es laidoneo para facilitar la rendicion
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Frecuencia
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25

00

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La Transformacion fisica a modalidad digital es la idoneo para facilitar la rendicion

Figura 19. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 11 de la Escala de
Likert
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Tabla 30
Tabla de frecuencias de I_a pregunta 12 de la Escala_t_Likert

——apoliticaadministrativapermite-facilitar el centrobHnternre———————

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 57 57 57
desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 14,3
Indiferente 4 11,4 11,4 25,7
De acuerdo 13 37,1 37,1 62,9
Totalmente de acuerdo 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

La politica administrativa permite facilitar el control interno

125

10,0

T3

Frecuencia
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00

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

La politica administrativa permite facilitar el control interno

Figura 20. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 12 de la Escala de
Likert
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Tabla 31

Tabla de frecuencias de la pregunta 13 de la Escala Likert

| - cionada atod o pract I

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4

Indiferente 5 14,3 14,3 25,7

De acuerdo 12 34,3 34,3 60,0

Totalmente de acuerdo 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

La normativa relacionacda a la directiva en la practica se cumple
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

La normativa relacionada a la directiva en la practica se cumple

Figura 21. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 13 de la Escala de
Likert
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Tabla 32

Tabla de frecuencias de la pregunta 14 de la Escala Likert

Ot I I e

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2.9 2.9 2,9
desacuerdo

Indiferente 8 22,9 22,9 25,7

De acuerdo 21 60,0 60,0 85,7

Totalmente de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina se identifica riesgos y errores en las rendiciones

23

20

Frecuencia

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la Oficina se identifica riesgos y errores en las rendiciones

Figura 22. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 14 de la Escala de
Likert
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Tabla 33

Tabla de frecuencias de la pregunta 15 de la Escala Likert
o racionalidad-do o calficacidn de ri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 5,7 5,7 5,7
desacuerdo

Indiferente 6 17,1 171 22,9

De acuerdo 18 51,4 51,4 74,3

Totalmente de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se contempla la racionalidad de la calificacion de riesgos

20

Frecuencia

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Se contempla la racionalidad de la calificacion de riesgos

Figura 23. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 15 de la Escala de
Likert
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Tabla 34

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 8,6 8,6 8,6
desacuerdo

En desacuerdo 1 29 29 11,4

Indiferente 6 17,1 17,1 28,6

De acuerdo 15 42,9 42,9 71,4

Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se contemplan parametros que permitan la deteccion de errores en la rendicion

23

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Se contemplan parametros que permitan la deteccion de errores en larendicion

Figura 24. Grafico de Barras de andlisis de frecuencia de la Pregunta 16 de la Escala de
Likert
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Tabla 35

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Indiferente 2 57 57 14,3
De acuerdo 22 62,9 62,9 77,1
Totalmente de acuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se contemplan parametros que permitan la deteccion de errores en la rendicion

25

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Se contemplan parametros que permitan la deteccion de errores en la rendicion

Figura 25. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 17 de la Escala de
Likert
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Tabla 36

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 5 14,3 14,3 17,1

Indiferente 5 14,3 14,3 314

De acuerdo 17 48,6 48,6 80,0

Totalmente de acuerdo 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Existen lineamientos de como subsanar los errores encontrados en la rendicién

20
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Existen lineamientos de como subsanar los errores encontrados en la rendicién

Figura 26. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 18 de la Escala de
Likert
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Tabla 37

Tabla de frecuencias de la pregunta 19 de la Escala Likert

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4

Indiferente 5 14,3 14,3 25,7

De acuerdo 19 54,3 54,3 80,0

Totalmente de acuerdo 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se asegura lafiabilidad de aceptacion de los documentos de sustento en las rendiciones

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Se asegura la fiabilidad de aceptacion de los documentos de sustento en las rendiciones

Figura 27. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 19 de la Escala de

Likert
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Tabla 38
Tabla_l de frec_uencias de la pregunta 20 de Iz_a _Escala Likert

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo

En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4

Indiferente 4 11,4 11,4 22,9

De acuerdo 18 51,4 51,4 74,3

Totalmente de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

La informacion para el control interno en la Oficina es comprensible paratodos los implicados

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

La informacion para el control interno en la Oficina es comprensible para todos los implicados

Figura 28. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 20 de la Escala de
Likert
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Tabla 39

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 29 29 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Indiferente 7 20,0 20,0 28,6
De acuerdo 9 25,7 25,7 54,3
Totalmente de acuerdo 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Se contempla un monitoreo en la ejecucion de los viaticos y su rendicion respectiva

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acue

rdo

Se contempla un monitoreo en la ejecucion de los viaticos y su rendicion respectiva

Figura 29. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 21 de la Escala de

Likert
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Tabla 40
Tabla de frecuencias de la pregunta 22 de la Escala Likert

al oot vauria O O CCT 1o

rendicién de cuentas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 2,9 2,9 2,9
desacuerdo
En desacuerdo 1 29 29 5,7
Indiferente 4 11,4 11,4 17,1
De acuerdo 14 40,0 40,0 57,1
Totalmente de acuerdo 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

En la Oficina se promueva una mejora continua del prtoceso para facilitar de forma segura la rendicion de
cuentas

Frecuencia

Totalments en Endesacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

En la Oficina se promueva una mejora continua del proceso para facilitar de forma segura la
rendicién de cuentas

Figura 30. Gréfico de Barras de analisis de frecuencia de la Pregunta 22 de la Escala de
Likert
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