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Resumen

El actual estudio tuvo por finalidad adaptar la Escala Multidimensional de
asertividad (EMA) en adolescentes de cinco colegios publicos de la comunidad de
Huaycéan. El tipo de estudio fue basico-no experimental, la muestra utilizada fue de
903 adolescentes de ambos sexos con edades fluctuando entre 15y 17 afios. En
cuanto a los resultados, la validez de contenido se evalué mediante el juicio de 10
expertos, en el tratamiento estadistico, como resultados se obtuvo .711 en la
prueba KMO para proceder al andlisis factorial que determindé la validez de
constructo, también, para la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
Alfa Ordinal y Omega obteniendo como resultado una significancia de .886, .933 y
.8170, valores altos, para finalmente realizar los baremos generales. En conclusion,
se logro la adaptacion de la escala multidimensional de asertividad, logrando
determinar la validez de contenido, de constructo, y la confiabilidad, y la creacion

de baremos generales.
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Abstract

The current study aimed to adapt the Multidimensional Assertiveness Scale (EMA)
in adolescents from five public schools in the community of Huaycan. The type of
study was basic-non-experimental, the sample used was 903 adolescents of both
sexes with ages ranging between 15 and 17 years. Regarding the results, the
content validity was evaluated through the judgment of 10 experts, in the statistical
treatment, as results .711 was obtained in the KMO test to proceed to the factorial
analysis that determined the construct validity, also, for the Reliability coefficient
Cronbach's Alpha, Ordinal Alpha and Omega were used, obtaining as a result a
significance of .886, .933 and .8170, high values, to finally perform the general
scales. In conclusion, the adaptation of the multidimensional assertiveness scale
was achieved, managing to determine the content and construct validity, and

reliability, and the creation of general scales.

Keywords: Assertiveness, adolescents and adaptation
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l. INTRODUCCION

En la etapa de la adolescencia, relacionarse con los pares es una necesidad
esencial, valiosa y significativa para el desarrollo socioemocional de todo individuo,
donde busca insertarse en un grupo y formar parte de una sociedad, para lo cual

necesita saber como desenvolverse adecuadamente.

La adolescencia segun Papalia et al. (2010) es la parte de desarrollo del ser
humano, posterior a la nifiez, donde se generan una serie de conflictos y crisis
donde se tiene la necesidad de ser aceptado por un grupo o conjunto social, para
lo cual se desarrolla un conjunto de aprendizajes que conlleven a una mejor relacion
con este grupo de coetaneos. Esto es acompafiado de una variedad de cambios
anatomicos, fisiolégicos y mentales, asi como de complejos cambios en

comportamiento y valoracién de su entorno.

Por otro lado, todo adolescente necesita adquirir un conjunto de habilidades
para ejecutar de manera efectiva una actividad. Segun, Mufioz et al. (2016) nos
explican que las habilidades de comportamiento socialmente aceptadas son
comportamientos especificos e importantes para relacionarse e interactuar con
otros individuos satisfactoria, exitosa y efectivamente, es decir, el desarrollo de
estas conductas en el individuo se da por medio de la adaptacién en la interaccion

social de su entorno.

La United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2016) refiere que las habilidades sociales y emocionales contribuyen a
abordar estilos de vida saludable, controlar los impulsos y establecer relaciones
personales sélidas. Por ejemplo, el acoso escolar es un problema que se da por
falta de habilidades sociales, aproximadamente uno de cada diez varones ha
sufrido acoso escolar y un porcentaje similar lo ha ejercido, esto genera problemas

con autoestima y el control de emociones.

Segun la United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF,
2017) los y las adolescentes de 10 a 19 afos representaban 110 millones de
habitantes, siendo asi, casi la quinta parte de la poblacién del Caribe y América
Latina, de los cuales mas del 8% ha consumido drogas siendo el porcentaje en

varones superior al de las mujeres, el 32,9% de adolescentes ha participado en



peleas fisicas, uno de cada seis adolescentes de entre 10 y 19 afios no ha finalizado
sus estudios de nivel medio por no asistir a la escuela. Siendo uno de los factores
para que se den estos acontecimientos, la falta de asertividad, ya que los
adolescentes no logran tomar las mejores decisiones frente a situaciones que se

les presentan.

El Peru no es extrafio ante esta situacion, segun el informe estadistico del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) inform6 que en nuestro
pais existen alrededor 8 millones 441 mil jovenes entre los 15 y 29 afios, de los
cuales 4, 275, 000 son hombres y 4, 165, 000 son mujeres. Asimismo, el INEI (2017)
también refiere que en el Perd se presentan altas tasas que evidencian que el
14,6% del total de adolescentes en el Peru se convierten en madres en edades de
entre 15 a 19 aproximadamente. Estas estadisticas nos muestran que muchos
adolescentes poseen dificultades para tomar buenas decisiones y un bajo nivel de

asertividad.

A su vez, Lima posee la tasa de poblacion mas joven de todo el pais con una
cifra de mas de 2 millones de habitantes de entre 15y 29 afios, de entre los cuales
un porcentaje significativo han mostrado carencia de asertividad convirtiéendose en

padres a temprana edad o abandonando la escuela.

También Sausa (2018) refiere que en el afio 2017 el 39.8% de adolescentes
entre 12 y 17 afios en el Peri manifestaron haberse sentido acosados, lo que
evidencia el nivel de vulnerabilidad en el cual se encuentran los adolescentes en
nuestro pais debido a la falta de habilidades sociales, entre ellas la asertividad, para
la conclusién de conflictos y el llevar de situaciones que suelen suscitarse

desfavorablemente para algunos.

Segun el Boletin informativo, perfil demografico, edad y genero a nivel
distrital y zonal (2012) la municipalidad de Ate manifiesta que, en el dltimo censo
realizado, se tuvo como resultado que las personas que se encuentran entre 13 y
18 afios forman una poblacion de 56,278 habitantes, representando al 11.8% de la
poblacion del distrito. Casi la mitad de esta poblacion ha estado involucrada en
actos delictivos, consumo de drogas y embarazos a temprana edad, mostrando una

clara falta de asertividad en la toma de sus decisiones.



Frente a la problemética mencionada es necesario contar con instrumentos,
que sean validos y confiables, que puedan ser aplicables en el ambito psicoldgico,
Carrasco et al. (1984) nos refieren que existen algunos instrumentos que miden
asertividad como: el inventario de asertividad de Gambrill y Richey, creado en 1975,
y la escala de asertividad de Rathus en 1973. Ambos cuentan con una base teérica
sélida; sin embargo, son pruebas creadas hace muchos afios y en contextos

culturales diferentes al nuestro.

Aparte, teniendo en cuanta lo referido por Alarcén (2013), que menciona que
los patrones del comportamiento cambian cada 10 afios, por lo cual se evidencia la

necesidad de poseer instrumentos acordes a nuestra realidad vigente.

Por otro lado, existe la escala multidimensional de asertividad creada por
Flores y Diaz (2004), que, con sus 45 items y tres dimensiones, brindan un
panorama mas amplio y actualizado sobre la asertividad, aparte de ser una prueba
MAas cercana a nuestro contexto cultural debido a que fue creada en México, un
pais latino americano como el nuestro. Tomandose esta prueba para ser aplicada

con el objetivo de obtener un resultado de acuerdo a nuestra realidad.

Por todo lo indicado nos planteamos lo siguiente: ¢Cuéles son las
propiedades psicométricas de la adaptaciéon de la Escala multidimensional de
asertividad en adolescentes de cinco colegios publicos de la comunidad de
Huaycan, 2019?

La presente investigacién tiene por objetivo principal adaptar la escala
multidimensional de asertividad en adolescentes, para poder contar con una prueba
gue sea valida y confiable, para medir la asertividad. A su vez, al ser confiable y
valida esta prueba se podra aplicar en diferentes &mbitos como en el area educativa
y clinica, ademas servird como referente para el uso de nuevas adaptaciones en

otras provincias o regiones.

Asimismo, permitira que todo profesional del area la salud mental tenga una
prueba fiable, ya que es necesario para realizar una adecuada evaluacion e
intervencidon psicoldgica. A su vez, a nivel metodoldgico, el resultado de esta
investigacién contribuira conocimientos a las ciencias de educacién y psicologia

utilizando métodos, técnicas y procedimientos adecuados, asi también servira a



futuro como antecedente en la creacibn de nuevos instrumentos sobre este

constructo.

Por otro lado, esta investigacion tendra un valor practico ya que con la prueba
adaptada se podra realizar una mejor evaluacion sobre la asertividad obteniendo
resultados con mayor exactitud que nos permitan tener una mejor estimacion de la

asertividad en los adolescentes.

Dentro de los objetivos de la investigacion se plante6 como objetivo general,
adaptar la escala multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco

colegios publicos de la Comunidad de Huaycéan, 2019.

Los objetivos especificos son los siguientes: Determinar la validez de
contenido de la escala multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco
colegios publicos de la comunidad de Huaycan, 2019. Determinar la validez de
constructo de la escala multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco
colegios publicos de la comunidad de Huaycén, 2019. Establecer la confiabilidad
de la escala multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco colegios
publicos de la comunidad de Huaycan, 2019.Elaborar los baremos y percentiles
generales de la escala multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco
colegios de la comunidad de Huaycan, 2019.



Il. MARCO TEORICO

En labusqueda de trabajos previos no se encontré estudios de revisiones, ni
adaptaciones de la prueba a nivel internacional, por lo cual los antecedentes son
solo a nivel nacional destacando las siguientes investigaciones sobre la Escala
Multidimensional de Asertividad:

Caballero (2017) tuvo como objetivo determinar las propiedades
psicométricas de la escala multidimensional de asertividad en 310 adolescentes de
cuarto y quinto de secundaria de un colegio en Truijillo, de tipo basico y de disefio
instrumental. Entre los resultados encontramos un alto valor en la prueba de KMO
= 0.85 y una alta confiabilidad de .80 obtenida por medio del alfa de Cronbach. En
conclusién, se demostrd que el test es valido, confiable y que permite una buena

replicabilidad del instrumento.

Asi mismo, Cueva (2017) en su investigacion tuvo como objetivo determinar
las propiedades psicométricas de la escala multidimensional de asertividad en 314
estudiantes de la ciudad de Cajamarca, de disefio instrumental. Los resultados
muestran que los reactivos son mayores a .20 lo cual son aceptados, para la
confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, y los resultados obtenidos fueron de
.84; .79; y .72; en la primera, segunda y tercera dimension, finalmente para la
elaboracion de baremos existe una diferencia significativa entre los sexos, en donde
la mayor puntuacion promedio fue de mujeres. En conclusion, se determind las

propiedades psicométricas apropiadas para utilizar el instrumento.

Por su parte, Pariona (2017) tuvo como objetivo analizar las propiedades
psicométricas de la escala multidimensional de asertividad en 315 estudiantes de
cuarto y quinto de secundaria de dos colegios nacionales de San Juan de
Lurigancho. Utiliz6 el disefio instrumental. Obtuvo como resultados una
consistencia interna de .75 en el alfa de Cronbach y un coeficiente de .51
(Spearman-Brown) con valores de .20 hasta .76 en las dimensiones. En conclusion,
el instrumento carece de consistencia y no reune propiedades adecuadas para

evaluar el constructo en la poblacion estudiada.

También, Martinez (2018) tuvo como objetivo determinar las propiedades

psicométricas de la escala multidimensional de asertividad en 1091 estudiantes de



entre 15 y 17 afos de la provincia de Sechura, fue de disefio instrumental. Los
resultados de la estructura interna dados mediante el andlisis factorial confirmatorio
fueron insuficientes en comparaciéon de la estructura teérica, asimismo, la
confiabilidad alcanz6 una valoracién aceptable de .69 a .83. En conclusion, las

propiedades psicométricas son insuficientes para la replicacion de la prueba.

En el fundamento teorico que respalde la investigacién se encontré que el
término asertividad es la traduccion de assertiveness en inglés. La asercién segun
la real academia de la lengua espafiola es definida como: una proposicion en que
se afirma o se da por cierto algo. Flores y Diaz (2004) refieren a la asertividad como
una habilidad social que brinda el poder manifestar ideas, emociones, sentimientos
y tolerar las criticas. Dar cumplidos y recibirlos. Defender los derechos de los demas
y respetarlos, asi como poder iniciar conversaciones, ser honesto, oportuno

haciéndose respetar y respetando a los demas.

Galassi y Galassi (1978) manifiestan que existen diferentes enfoques que
abordan la asertividad, entre los cuales existen: El enfoque conductual,
representado por Bandura 1969 el cual manifiesta desde la perspectiva del
aprendizaje social, que las conductas asertivas se van aprendiendo por medio de
la observacion de los distintos modelos de significancia. Esto implica un aprendizaje

por modelado.

Otro de los enfoques es el cognoscitivo, que es representado por Lange y
Jakubowski 1976 citado por (Galassi y Galassi 1978) indica que las conductas
asertivas se estructuran por medio de los siguientes procedimientos: instruir entre
la diferencia de agresividad con asertividad, ayudar a aceptar e identificar los
derechos propios y de los demas, reducir dificultades a nivel cognoscitivo y afectivo,
y reducir ideas y pensamientos irracionales y sentimientos de culpa para asi

desarrollar destrezas asertivas.

El vocablo asertividad fue descrito inicialmente por Salter (citado por Caballo,
1991) como un rasgo de la personalidad y refiere 6 técnicas para aumentar la
expresividad de los individuos y son la expresion verbal de las emociones, empleo
de la primera persona al hablar, aceptar de buena manera los cumplidos, manifestar

desacuerdos, improvisar y actuar espontdneamente. Posteriormente es descrita



por Wolpe (citado por Caballo, 1991) como la adecuada expresion de cualquier
emocion, que no sea la ansiedad, hacia otra persona, utilizando por primera vez el

termino conducta asertiva.

El termino asertividad en la actualidad posee una definicion aceptada en
todos los lugares del mundo donde se utilice, pero muchas veces ha sufrido intentos
de sustitucion. En la década de los setenta se intenté cambiar, surgiendo el empleo
de la expresion habilidades sociales, reduciendo el significado de la asertividad, sin
embargo se llegd a la conclusion de que la asertividad estaba dentro de las
habilidades sociales, siendo una de las mas importantes (Caballo, 1983).

Segun Flores y Diaz (2002) la asertividad esta catalogada dentro de las
habilidades sociales que permitan manifestar ideas pensamientos, emociones,
iniciar conversaciones, dar cumplidos, aceptar la critica y defender los derechos de

todos honesta y oportunamente.

La asertividad es la accion de libertad y habilidad personal que permite a una
persona mostrar correctamente sus emociones como individuo ante sus
semejantes sin mostrarse negativo, ni agresivo. La persona correctamente asertiva
sabe como expresarse directamente y adecuadamente, haciendo respetar su
opinion y respetando las opiniones de los demas, asi como emociones y decisiones,
una persona correctamente asertiva puede tomar decisiones adecuadas en
cualguier momento o situacion que se le presente y le permita lograr sus objetivos
en la vida (Rathus, 1979).

Behar, Manzano y Casanova (2006) manifiestan que la conducta asertiva hace
referencia a situaciones donde el individuo no tiene estados de culpa, sus
sentimientos al percibir su entorno son positivos ya que puede desarrollar
conductas para contrarrestarlo y adaptarse, desarrollando un comportamiento
menos agresivo, ansioso u hostil, ademas posee una mayor capacidad de

desenvolvimiento, expresar sus emociones, ideas y creencias.

A su vez, Penafiel y Serrano (2010) refieren que: “La definicion de la
asertividad haciendo mencién a un modelo clinico, refiere a un alto numero de
comportamientos y actitudes hacia los semejantes que hacen referencia a la

habilidad de poder manifestar sus ideas, lo que siente y cree” (p.17).



Davila (2013) hace mencién a la asertividad como la capacidad de una
persona para manifestar de manera correcta, directa y sencilla, sentimientos, ideas,
emociones, etc. Sin efectuar dafio a otros, ni vulnerar los derechos de sus
semejantes, desarrollando un buen auto concepto que contribuye a vivir una vida

plena, con estados reducidos de ansiedad y estrés.

Para estas etapas de la vida y de la interrelacion social es importante la
asertividad, pues es la capacidad y la habilidad de expresar nuestras emociones,
ideas, creencias y sentimientos asumiendo las consecuencias pero también
respetando las ideas y opiniones de los otros (Castanyer, 2014). El no contar con
conductas asertivas puede llevar a la expresion de una conducta agresiva como los
golpes, las amenazas, los insultos y acusaciones, esto suele aparecer luego de un
momento de ira y de la incapacidad para manejar las emociones, en el otro extremo
la persona sumisa no sabe como hacer manifiesto de sus emociones y no sabe
hacer valer sus derechos por defecto, por lo general se siente ignorada, insegura y

poco aceptada.

Segun Hare (2003) la asertividad es la habilidad o capacidad de una persona
para poder entablar una adecuada comunicacion por lo cual se aprende durante
toda la vida, siendo parte de la crecimiento del ser humano, el cual debe aprender

cual es la diferencia entre asertividad, agresividad y la no afirmacion.

Garcia (2010) refiere a la asertividad como la capacidad para manifestar
opiniones de forma tranquila, sosegada, armoniosa, concisa, precisa y directa,
diciendo lo que se desea decir sin necesidad de ofender o herir a otros. La
asertividad es saber negociar, saber pedir, saber decir, ser flexibles ante las
opiniones de otros, adaptarse, hacer respetar los derechos propios y respetar los
derechos de los demas, manejando la ansiedad y el miedo, pues puede manifestar

sus deseos respetando a las personas que lo rodean

Fensterheim y Baer (1976), ponen mucho énfasis en la importancia que tiene
la relacion de la persona y el mundo que lo rodea. Destacando algunas
caracteristicas en la persona asertiva: Es libre de expresarse mediante actos y
palabras, diciendo lo que piensa, siente y quiere. Puede comunicarse con todos de

manera abierta, amable, directa, sosegada, franca y correcta. Posee una vision



positiva en la vida, acciones proactivas y se propone metas y tratando con personas
pasivas. Trata con respeto a los demas, entiende que el éxito no siempre puede
lograrse por lo cual acepta sus limitaciones. Acepta y rechaza a las personas con
delicadeza y firmeza, estableciendo y rechazando amistades. Se siente libre de
poder manifestar sus emociones, ideas y pensamientos. Esta atenta a no caer en

extremos, y ni en el mal trato, la expresion agresiva y destructiva de las emociones.

Los autores de la escala multidimensional de asertividad (EMA) Flores y Diaz
(2004) proponen que la asertividad es explicada a través de tres dimensiones

mencionadas a continuacion

Asertividad Indirecta: Se da cuando un individuo no tiene contacto con la
otra persona durante una discusion o situacién de molestia, de esta manera la

comunicacién y las decisiones se dan por medios alternos de comunicacion.

No Asertividad: Es cuando la persona no puede manifestar sus ideas,
opiniones o alguna decisibn que tome, asi como no hacer frente a la
responsabilidad que conlleve la toma de alguna decision, por lo cual no toleran la

critica.

Asertividad: Es la capacidad que los individuos poseen y lo muestran en su
cotidianidad cuando se expresan, dan sus puntos de vista o alguna critica. Toleran

la critica y respetan las opiniones de los demas.

Debido a que la investigacion se realizara en adolescentes, es importante
definir y delimitar esta etapa del desarrollo humano. Erikson 1994 se refiere a la
adolescencia como la quinta etapa del desarrollo humano y también la llama
identidad frente a confusion de roles. En esta etapa el adolescente experimenta no
solamente cambios fisicos sino nuevas exigencias por parte de su entorno social,
cambios que retan un nuevo sentido de identidad que debe ser logrado en esta
etapa. El adolescente también enfrentard sus primeros compromisos, presiones y
cambios y ante todo esto corre el riesgo de caer en una confusion de roles, o verse
abrumado por las opciones y la necesidad de tomar decisiones, o que puede
conducirlo a asumir compromisos precipitadamente o en caso contrario evitar el

compromiso rotundamente (Wrightsman1994).



Referente a este tema, Ponce 1938 citado por (Garcia, 2009), realiza un
postulado sobre la adolescencia, en su libro Psicologia de la adolescencia, explica
que este periodo es la etapa mas activa e innovadora por la que atraviesa el
individuo, en cuanto a la expresion de su personalidad. Su postulacion se basa en
la cenestesia, como una etapa nueva de sensibilizacion emocional, por medio de la
cual se estructura la personalidad. La misma, se basa en dos aproximaciones que
causan tensiones en la personalidad del/la adolescente, estas aproximaciones
conllevan a diferentes resoluciones que terminan por configurar la individualidad.
Finalmente, este postulado plantea que a partir de las relaciones que los/las
adolescentes establecen, se configura la personalidad.

Para este teorico, la adolescencia es un tiempo donde la personalidad se
transformar y en donde la caracteristica principal es el transito por la vinculacion
con el aspecto social. Asimismo, manifiesta que la adolescencia esta ubicada en el
principio de la socializacion y en el abandono del egocentrismo. Este principio,
contrasta con el principio del individualismo basado en el egocentrismo, propio de

la psicologia de las edades (Garcia, 2009).

La psicometria se encarga de medir el comportamiento y los procesos
cognitivos de toda persona con la finalidad de ordenarlos bajo criterios, explicarlos
y predecir situaciones que puedan ser de ayuda y orientacion a una persona sobre
una determinada conducta Maccallum et al. (1999).

Segun Vijver & Leung (1998, citado por Tornimbenin, et al. 2008) existen tres
tipos de adaptaciones de pruebas psicoldgicas. La primera es la traduccién de la
prueba, pero esto no quiere decir que mide el constructo o no. La segunda es la
gue indica que se debe dar la traduccion y la modificacidn a la par del instrumento,
y la tercera adaptacion es cuando se realizan algunas modificaciones en los items
de la prueba original, pero manteniendo su validez y confiabilidad. Esta tercera

adaptacion es la que se desarrollara en la presente investigacion.

Dentro de los principios psicométricos tenemos la validez, lo cual refiere
tanto al instrumento que se evaluara como a sus propiedades, es por ello que es
necesario que este avalada por un sustento tedrico, la validez se da en dos niveles:

validez por contenido dada por el criterio de expertos y la validez de constructo que
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se da por medio de estadigrafos correspondientes al analisis factorial (Montero y
Ledn 2007).

La confiabilidad es un principio psicométrico que refiere a la estabilidad de
los puntajes obtenidos de un grupo con un mismo instrumento, esto quiere decir
que la prueba mantendré su solidez a pesar de mostrar cambios en su estructura,
la forma de establecer confiabilidad sera por medio de la consistencia interna, no
siendo esta la Unica forma de establecerla (Austin y Vancouver, 1996). Ventura
(2017) refiere que los baremos son la codificacion de los puntajes de un instrumento
de medicion, dandose asi a conocer al participante su categoria obtenida con

respecto a su puntaje original.
3.1. METODOLOGIA

3.2. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es basica debido a que se orienta a la blusqueda de
nuevos conocimientos sin un fin inmediato o practico, por lo contrario, busca poder

organizarse en leyes o teorias cientificas (Sanchez y reyes, 2015).

A su vez la investigacion es de disefio instrumental, debido a que esta
direccionado a la elaboracion de pruebas, adaptaciones y estudio de las
propiedades psicoldgicas. (Montero y Ledn, 2007). Asi mismo la presente
investigacion es de nivel descriptivo, debido a que busca especificar caracteristicas
y propiedades importantes, asi como analizar tendencias en una poblacién
(Fernandez et al, 2014).

3.3. Variables y operacionalizacion

Variable: Asertividad
Definicion conceptual

La asertividad es una habilidad social que brinda el poder manifestar ideas,
emociones, sentimientos y tolerar las criticas. Dar cumplidos y recibirlos. Defender
los derechos de los demas y respetarlos, asi como poder iniciar conversaciones,
ser honesto, oportuno, haciéndose respetar y respetando a los demas (Flores y
Diaz 2004).
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Definicion operacional

La variable Asertividad fue medida por medio del Instrumento que es la
Escala multidimensional de asertividad, segun Flores y Diaz. Mediante los

siguientes factores: Asertividad, No asertividad, Asertividad indirecta.

Indicadores

Asertividad: contenido verbal, modulacién de voz. Asertividad indirecta:
postura corporal, expresion facial, no asertividad: contenido del mensaje, gestos.

Escala de medicién

La escala de medicion es de tipo intervalo debido a que se agruparan y
clasificaran los datos en un orden establecido.

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Para el presente trabajo la poblaciébn esta conformada por 1420
adolescentes de entre 15 y 17 afios de la localidad de Huaycan. Segun Hernandez,
et al. (2014) la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones (p. 174).
Criterios de inclusion

- Adolescentes entre 15y 17 afios
- Adolescentes que entiendan las indicaciones previas.

Criterios de exclusién

- Adolescentes menores de 15 afios.
- Adolescentes que no entiendan las indicaciones para el desarrollo del
cuestionario.
3.3.2. Muestra
La muestra esta representada por 903 adolescentes de ambos sexos, de
entre 15y 17 afos, que cursan entre tercero y quinto grado de secundaria de cinco
colegios de la localidad de Huaycan. Segun Hernandez, et al. (2014) La muestra es
una agrupacion significativa que se extrae de la poblacion a la cual representa, para

encontrar el tamafio idoneo se aplicara una formula considerando su universo finito.
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3.3.3. Muestreo
El tipo de muestreo que se utilizo es el aleatorio estratificado, en el cual,
segun Hernandez, et al. (2014) se determinan los grupos que conforman la

poblacion para obtener muestras de ellas, segun diversos criterios o variable.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La encuesta es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos el
cual es un conjunto de preguntas referentes a una variable que se quiere medir.
(Hernandez et al. 2006). Por lo cual la técnica que se aplicara en el presente trabajo

es la encuesta. Debido a que se aplicara preguntas para medir una variable.
Instrumento

Nombre del Test: Escala multidimensional de asertividad (EMA), Autores:
Flores Mirta y Dias Rolando, Afio de Edicion: 2004, Version final: Mirta Flores y
Rolando Dias (2004), Cantidad de reactivos: 45 reactivos en tres escalas, Edad: 15
a mas, Aplicacion: individual y grupal, Tiempo: 15 minutos aproximadamente,

Significacion: niveles de asertividad.

La escala que se utilizé en el presente apartado es la prueba EMA, la cual
posee 45 afirmaciones de tipo Likert con 5 formas de respuesta la cual va desde la
calificacibn de 1 completamente en desacuerdo, siguiendo con ello 2 en
desacuerdo le brindan como puntuacién de 3 a ni de acuerdo ni en desacuerdo
como antependltima respuesta es a 4 que tiene como respuesta de acuerdo, y para
finalizar es 5 la cual es completamente de acuerdo. Tales respuestas van
calificadas de la siguiente manera del 1 al 5, teniendo en cuenta una observacion
en los items 15-22-33 la cual se califica de manera inversa.

La cual posee las siguientes dimensiones: asertividad. No asertividad y para

finalizar la asertividad indirecta.

3.3.4. Validez
La prueba EMA de Flores y Diaz aplicada y analizada en la presente
investigacion fue determinada en los adolescentes mayores de 15 afios mediante

la T lineales, con una desviacién estandar de 8.45.
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3.3.5. Confiabilidad

La cual se aplico el proceso estadistico de consistencia interna Alfa de
Cronbach, llegando a un puntaje de .83 para la Asertividad indirecta, en la otra
dimensién obtuvo un .77 para no asertividad y finalizando obtuvo un .68 para
asertividad. Referido a la consistencia interna de la escala obtuvo un .91 entre
diferentes poblaciones las cuales fueron Mérida y Yucatéan.

3.4. Procedimiento
Para la aplicacion de la prueba piloto participaron 120 adolescentes que
cursan secundaria de la comunidad de Huaycén. Al principio, para corroborar la
validez de contenido se optd la técnica de criterio de jueces, para lo cual se requirié
la revisidn de 10 jueces expertos, con el fin de poder saber si los reactivos de la
prueba poseian claridad, relevancia y pertinencia ya que después fue procesada
mediante la V de Aiken.

Luego de ello se paso a la validez de constructo, en donde se trabajé con el
método de correlacion item test. Anteriormente se aplicé la prueba para medir
normalidad (Kolgomorov Smirnov), y los resultados indicaron una inadecuada
distribucion, por lo cual se procedié a utilizar el estadigrafo correspondiente (Rho
de Spearman), en la correlacién item test. De la misma manera, en la evaluacién
de los constructos, se utilizé los siguientes estadigrafos: la prueba del KMO vy el
Test de Esferidad de Bartlett para determinar si se procedia a un andlisis factorial
exploratorio, los resultados de los estadigrafos confirmaron que se procedia a un
analisis factorial y posterior a ello se utilizd el método de componentes principales
para conocer el porcentaje de las saturaciones factoriales y la matriz de rotacion

Varimax.

Para determinar el analisis factorial confirmatorio se emplearon estadigrafos
de medida de bondad de ajuste como: ajuste absoluto, ajuste comparativo y ajuste
parsimonioso, y el andlisis de ruta de las cargas factoriales. Por dltimo, para
determinar la consistencia interna se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach, el

alfa ordinal y omega para una mayor confiabilidad.
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3.5. Método de anélisis de datos
Los datos estadisticos fueron ordenados y clasificados en el programa
Microsoft Office Exel, y luego fueron analizados por en el Statistical Packageforthe
Social Sciences (SPSS) version 23, luego se procedio a aplicar los estadigrafos

correspondientes.

3.6. Aspectos éticos

El colegio de psicologos del Perd por medio de su codigo de ética
profesional, manifiesta que todo investigador debe salvaguardar la informacion
brindada y garantizar su autoriza, asi como cumplir toda exigencia legal. Durante
esta investigacion los datos registrados fueron obtenidos de manera correcta sin
ser alterados. Segun el cédigo de ética de psicologos, en lo referente a
investigacion y publicaciones es menester brindar informacion clara y precisa
acerca de las propuestas de la investigacion, asi como es importante mostrar los
datos y resultados obtenidos para su verificacion, rechazando el plagio durante el

desarrollo de la investigacion (APA, 2017).
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RESULTADOS

Determinacién de validez de contenido

4.1.

Tabla 1

Matriz de validez de contenido por criterio de jueces

ITEMS J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 J10 PROMEDIO

0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.9
0.8
0.8
0.9
0.8
0.9
0.9
0.9
0.9

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1

11111 111 11

21 1 11 1 11 11

31 111111 11

41 1 1 1 1 1 1 1 O

51 1 11 1 11 11

61 1 1 0 1 1 1 1 1

71 1 1 1 1 1 1 1 0

81 1 1 1 1 1 1 1 1

91 1 1 1 1 1 1 1 1
101 1 1 1 1 1 1 1 1
110 1 1 1 1 1 1 1 1
12 0 1.1 1 1 1 1 1 1
13111 1 1 1 1 11
41 1 1 1 1 1 1 1 1
5111 11 1 1 11
61 11 1 1 1 1 1 1
17111 1 1 1 1 1 1
80 1 1 1 1 1 1 1 1
190 1.1 1 1 1 0 1 1
201 1.1 1 1 1 1 1 1
221 1 1 1 1 1 1 1 1
221 11 1 1 1 1 1 1
231 111 1 1 1 1 O
241 1 1 1 1 1 1 1 1
251 1 1 1 1 1 1 11
261 11 1 1 1 1 11
277111 1 1 1 1 1 1
281 11 1 1 1 1 11
291 1.1 1 1 1 1 1 1
301111 1 1 1 1 1
311 1 1 1 1 1 1 11
321 1 1 1 1 1 1 1 1
331 1 1 1 1 1 0 1 1
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1
351 1 1 1 1 1 1 1 1
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1
371 1 1 0 1 1 1 1 O
381 1 1 1 1 1 1 1 1
391 1 1 1 1 1 1 1 1
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41 1 1 1 0 1 1 1 1 1
42 1 1 1 1 1 1 1 1 O
43 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Enla tabla 1 se aprecian las calificaciones que se obtuvieron por medio del
criterio de 10 jueces luego de la aplicacién del coeficiente V de Aiken, donde el
promedio minimo de aceptacion es de 0.70. Se observa que los valores son
superiores a 0.80, indicando que ningun item fue eliminado, conservando los 45
items originales.
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4.2. Determinacién de validez de constructo

Tabla 2

Correlacion items—test

D1 D2 D3
item 4 496%  jtem 2 543**  jtem 1 342+
item 16 554*  jtem 3 717%+  ltem7 342%*
item 18 580**  jtem 5 548  [tem 8 343%
item 20 565 item 6 521+ item 11 .369%*
item 23 516**  item 9 596+ item 12 569%*
item 24 528*  jtem 10 538+ item 14 520%*
item 25 490%  item 13 434*  jtem 15 206**
ftem 28 540** item 30 322+ item 17 .258**
item 29 631%* item 31 AT1r ftem 19 480**
item 32 535% item 34 A45%* item 21 557%*
item 35 632%* item 39 624%* item 22 255%*
ftem 36 .606** item 41 422%* item 26 331
ftem 37 517** ftem 42 .591** ftem 27 .596**
item 40 540+ item 43 540%* item 33 274%
item 44 554%* item 45 .460** item 38 .396**

En la tabla 2 se muestran los valores obtenidos mediante la correlacién item-

test que fluctian entre 0.206 hasta 0.717 evidenciando asi un aceptable grado de

relacion entre lo que mide el reactivo y lo que desea medir la prueba en la mayoria

de las relaciones.
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Tabla 3
Prueba de Kaiser Meyer Olkin y Test de Esferidad

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 711
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 71437,193
Bartlett
al 990
Sig. ,000

En la tabla 3 se aprecian los resultados de la prueba de KMO Y Bartlett, en
los cuales se obtuvieron: un puntaje cercano a uno en el caso de KMO, lo cual es
aceptable segun lo que refiere la teoria y en la prueba de Bartlett el grado de
significancia es de cero, segun lo requiere en la teoria para ser aceptable, por lo

tanto se procede al analisis factorial.
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Tabla 4
Dimensiones establecidas en el EMA

N° Dimensiones

items

1 Asertividad Indirecta

2 No Asertividad

3 Asertividad

4,16,18,20,23,24,25,28,29,
32,35,36,37,40,44

2,3,5,6,9,10,13,30,31,34,3
9,41,42,43,45

1,7,8,11,12,14,15,17,19,21
,22,26,27,33,38

En la tabla 4 se puede observar la distribucion original de la EMA, en la cual

el autor la dividié en tres dimensiones, con quince items cada una.
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Tabla 5

Matriz de rotacién: Normalizacién Varimax

item 4.

item 16.
ftem 18.
item 20.
item 23.
item 24.
ftem 25.
item 28.
item 29.
item 32.
item 35.
item 36.
item 37.
item 40.
item 44.
item 2.

item 3.

item 5.

item 6.

item 9.

ftem 10.
ftem 13.
item 30.
item 31.
item 34.
item 39.
item 41.
item 42.
item 43.
item 1.

item 7.

item 8.

ftem 11.
item 12.
item 14.
item 15.

419
,450
521
576
,506
572
,403
572
567
430
579
,674
483
,455
423

Componente

668
724
616
482
635
526
358
371
417
354
639
444
432
448
422

416
,438
,559
, 713
,662
425
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item 17. 565

item 19. 634
item 21. ,662
item 22. ,662
item 26. 423
item 27. ,691
ftem 33. 426
item 38. 435

En la tabla 5 a continuacién se presentan los resultados del andlisis de
rotacion de varimax, el cual es un proceso estadistico correspondiente al analisis
factorial exploratorio, que nos muestra la distribucién factorial de la escala. Es de
importancia considerar que las saturaciones factoriales superiores a 0.30 se
consideran significativas, bajo este criterio se seleccionan las cargas factoriales.
Segun se aprecia en los resultados obtenidos todos los items pertenecen a sus

factores, ya que las cargas factoriales minimas son superiores a 0.30.
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Tabla 6
Varianza total explicada del EMA

Varianza total explicada

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado
1 4,028 3,373 49,272
2 2,570 3,067 52,339
3 2,173 2,966 55,305

En la tabla 6, se aprecia que la prueba se agrupa en sus factores originales,
se puede observar también los resultados de la varianza total explicada de cada
uno de los componentes, siendo la mas baja la varianza del primer componente,
con un resultado acumulado inferior al 50%, en los componentes dos y tres los
resultados son superiores al 50% siendo aceptables, también se explica una
varianza total aproximada de 50%, lo cual es suficiente para asegurar que la prueba
mide asertividad.
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Tabla 7
Nueva distribucion de las dimensiones

__ D1 D2 D3
Iltem4 ltem2 ltem1
Iltem16 ltem3 ltem7
ltem18 ltem5 ltem8
Iltem20 ltem6 ltem1l
ltem23 ltem9 ltem12
Iltem24 ltem10 Item14
ltem25 ltem13 ltem15
ltem28 Item30 Iltem17
ltem29 ltem31 ltem19
Item32 ltem34 Item21
ltem35 ltem39 Item22
Item36 ltem41 Item26
Item37 ltem42 Iltem27
ltem40 ltem43 ltem33
Item44 Item45 Item38

En la tabla 7, se puede observar que todos los items conforman su factor
inicial como resultado del analisis factorial exploratoria y previa a la aplicacion del

analisis factorial confirmatorio.
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Tabla 8
Medidas de bondad de ajuste del andlisis factorial confirmatorio de la escala
multidimensional de asertividad (n=45), EMA

indices de ajuste Modelo 1 indices
optimos
Ajuste absoluto
X2/gl Razon chi  cuadrado/ 8.876 <2.00
grados libertad (no
aceptable)
GFI indice de bondad de 0.665 >0.90
ajuste (no
aceptable)
RMSEA indice de bondad de 0.98 <0.05
ajuste ajustado (aceptable)
SRMR Residuo estandarizado 0.117 Cercade O
cuadratico medio (aceptable)
Ajuste comparativo
CFl indice de ajuste 0.372 >0.90
comparativo (no
aceptable)
TLI indice de Turker-Lewis 0.340 >0.95
(no
aceptable)
Ajuste parsimonioso
AIC Criterio de informacién 8547.374 Cercade O
de Akaike (aceptable)

En la tabla 8, los datos obtenidos del analisis factorial confirmatorio, segun
las 3 dimensiones, muestra en sus indices de ajuste un valor de X2/gl = 8.876,
indicando un mal ajuste, el valor CFl = 0.372, indicando un mal ajuste; ademas, el
valor de GFI = 0.665 demostr6 un nivel inadecuado. A su vez el valor del RMSEA
fue de 0.98, indicando un valor inadecuado. Por otro lado, los valores del TLI =

0.340 y SRMR = 0.117, presentaron valores inadecuados.
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Figura 1

Diagrama estructural del modelo de andlisis factorial confirmatorio
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En la Figura 1 se explica el comportamiento entre las variables latentes

asociandose mediante regresion con las variables indicadoras directamente

observables de la distribucion de items original.
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Tabla 9
Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio de la
escala multidimensional de asertividad (n=22), EMA

indices de ajuste Modelo 2 indices
optimos
Ajuste absoluto
X2/gl Razon chi cuadrado/ 1.896 <2.00
grados libertad (aceptable)
GFI indice de bondad de 0.910 >0.90
ajuste (aceptable)
RMSEA indice de bondad de 0.940 <0.05
ajuste ajustado (aceptable)
SRMR Residuo estandarizado 0.090 Cercade O
cuadratico medio (aceptable)
Ajuste comparativo
CFl indice de  ajuste 0.92 >0.90
comparativo (aceptable)
TLI indice de Turker-Lewis 0.948 >0.95
(aceptable)
Ajuste parsimonioso
AIC Criterio de informacion 1310.061 Cercade O
de Akaike (aceptable)

En la tabla 9, los datos obtenidos del analisis factorial confirmatorio, segun

las 3 dimensiones, muestra en sus indices de ajuste un valor de X2/gl = 1.896,

indicando un buen ajuste, el valor CFl = 0.92, indicando un ajuste adecuado;

ademas, el valor de GFIl = 0.910 demostr6 un nivel adecuado. A su vez el valor del

RMSEA fue de 0.94, indicando un valor inadecuado. Por otro lado, los valores del

TLI = 0.948 y SRMR = 0.090, presentaron valores adecuados.
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Figura 2

Diagrama estructural del modelo de analisis factorial confirmatorio
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En la Figura 2 se explica el comportamiento entre las variables latentes
asociandose mediante regresion con las variables indicadoras directamente

observables en la nueva distribucion de items.
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4.3. Confiabilidad por consistencia interna

Tabla 10
Coeficiente Alfa de Cronbach, Alfa Ordinal, Omega total

Coeficiente Valor de consistencia interna
Alfa .886
Alfa ordinal .933
Omega .817

En la tabla 10 Los valores obtenidos fueron un alfa de cronbach de .886, el
alfa ordinal de .933, y el coeficiente omega.817. Por lo cual se puede concluir que

la prueba posee un alto nivel de consistencia interna.
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Tabla 11
Coeficiente Alfa de Cronbach, Alfa ordinal y Omega por dimensiones

Dimensiones N° de Items Alfa Alfa Omega
ordinal
D1 15 .808 .823 .826
D2 15 .806 .816 .820
D3 15 .803 .833 .838

En la tabla 11 podemos verificar los resultados del método de consistencia
interna que tienen como resultado que los coeficientes por mayor dimensién se
encuentran en 803 y .808 mientras a pesar que de los coeficientes omega varian
entre .830 y .838 siendo considerados valores altamente aceptados en tanto a la
confiablidad.
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4.4. Baremacion

Tabla 12
Baremos generales y por dimensiones
PC EMA Aﬁ'\IEDFf;'E’(':?AAD ASERﬁﬁ/ID Ap ASERTIVIDAD  PC
1 45 15 15 15 1
2 50 16 16 16 2
3 55 16 16 16 3
4 60 17 17 17 4
5 65 17 17 17 5
6 70 18 18 18 6
7 75 18 18 18 7
8 80 19 19 19 8
9 85 19 19 19 9
10 90 20 20 20 10
11 95 21 21 21 11
12 100 22 22 22 12
13 105 24 24 24 13
14 110 26 26 26 14
15 115 28 28 28 15
16 120 30 30 30 16
17 125 31 31 31 17
18 130 32 32 32 18
19 135 33 33 33 19
20 140 35 35 35 20
25 145 37 37 37 25
30 150 39 39 39 30
35 155 40 40 40 35
40 160 41 41 41 40
45 165 43 43 43 45
50 170 45 45 45 50
55 175 46 46 46 55
60 180 48 48 48 60
65 185 50 50 50 65
70 190 52 52 52 70
75 195 54 54 54 75
80 200 55 55 55 80
85 205 57 57 57 85
920 210 59 59 59 90
95 215 61 60 61 95
99 220 62 62 63 99




En la tabla 12 se pude observar los baremos obtenidos con los resultados
de la presente investigacion, la distribucién de los baremos es por dimensiones y
un baremo general. En el cual se ha colocado un rango que fluctia entre 1y 99 que

calificara segun la cantidad de respuestas efectuadas.
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IV.  DISCUSION

El fin de la investigacion fue realizar la adaptacion de la escala
multidimensional de asertividad en adolescentes de cinco colegios publicos de la
comunidad de Huaycan, tomando como base el sustento tedrico referido por Flores
y Diaz (2004) los cuales sefialan que la asertividad es la capacidad de comunicarse
adecuadamente sin caer en la pasividad ni en la agresividad, en base a esto y
utilizando la escala creada por estos autores, se procedi6 a la recoleccién de datos
obteniendo propiedades psicométricas adecuadas para la replicacion de esta
prueba en la poblacién estudiada, logrando la adaptacion de la prueba. Caso similar
fue el Cueva (2017), Caballero (2017) y Martinez (2018), solamente Pariona (2017)

no obtuvo propiedad adecuadas para la replicacion de la prueba.

Con relacién al primer objetivo especifico se logré la determinacion de la
validez de contenido mediante el criterio de jueces, proceso en cual se involucro a
10 expertos para que mediante su experiencia y pericia calificaran la prueba por
medio de tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad, luego los resultados
fueron analizados por medio de la V de Aiken, cuyos resultados fueron positivos,
con un valor minimo de 0.8. Dandole un valor empirico favorable al sustento teérico

empleado.

Por su parte Cueva (2017) para determinar la validez de contenido realizé
una prueba piloto con 20 adolescentes, que tuvo como finalidad verificar que la
prueba sea entendible para los participantes, Caballero (2017) también aplico una
prueba piloto para determinar la validez de contenido con 34 adolescentes
obteniendo resultados positivos, denotando que la prueba es entendible, también
Pariona (2017) aplico una prueba piloto para determinar la validez de contenido, el
mencionado estudio fue realizado a 97 estudiantes, los cuales entendieron las
instrucciones y los items de la prueba. Por su parte Martinez (2018) determino la
validez de contenido mediante la verificacion tedrica y el grado de representacion

entre los items y su dimension.

En el segundo objetivo especifico se determino la validez de constructo
mediante la aplicacion de estadigrafos que permitan confirmar el uso del analisis

factorial como son la prueba de Kaiser Meyer Olkin, donde se obtuvo un puntaje de
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.711 para la prueba. Esto la ubica en un nivel aceptable. De la misma manera se
aplicé el Test de Esfericidad de Bartlett cuyo valor se expresa cercano a cero lo

cual indicé que se pudo proceder a un analisis factorial.

Para el estudio de la estructura interna y el grado de representacion entre
los reactivos con sus dimensiones y sus variables (Prieto y Delgado, 2010), en la
version original (Flores y Diaz, 2004), obtiene un KMO DE .896 y un Bartlett con un
valor cercano a 0. Al igual que Cueva (2017) que obtuvo un KMO de .84, a su vez
Pariona (2017) obtuvo un KMO de .75, asi mismo Caballero (2017) obtuvo un KMO
DE .85, Y Martinez (2018) obtuvo una bondad de ajuste de .945.

Para el desarrollo del analisis factorial exploratorio se obtuvieron cargas de
entre .371y .724, en los factores indicados por el autor de la prueba, debido a que
el programa spss permite forzar la cantidad de factores que se quieren obtener,
obteniéndose asi los valores esperados por medio de procesos estadisticos
adecuados (Kline 1998). Con estos resultados se mantuvo la misma cantidad de
items en sus dimensiones segun la prueba original con cargas superiores al minimo
.30.

Para la validez de constructo también se utilizé el indice de homogeneidad
de Rho de Spearman de los items y de la prueba que segun (Morales 2013) es la
correlacion entre los items y las dimensiones planteadas. Se obtuvo como resultado
una correlacion entre 0.255 hasta 0.717 mostrando items con un alto nivel y grado
de aceptabilidad. A su vez, Cueva (2017) en el andlisis item-test tuvo aceptacion
en la mayoria de sus items obteniendo valores mayores a .20 en sus correlaciones.
Asi mismo, caballero (2017) también obtuvo puntajes mayores a .20 en sus
correlaciones del analisis item-test obteniendo correlaciones altamente
significativas. Pariona (2017) utilizé el método de dos mitades de Spearman-Brown,
obteniendo un valor general de .51 y en las dimensiones valores entre .20 y .76,

encontrando inconsistencias en el instrumento.

Al realizar el analisis factorial confirmatorio se obtuvieron como resultado un
indice de bondad de ajuste (GFI) de 0.910, un indice de bondad de ajuste ajustado
(RMSEA) de 0.940, un residuo estandarizado cuadratico medio (SRMR) de 0.090,

un indice de ajuste comparativo (CFI) de 0.90, y indice de ajuste parsimonioso (AIC)

34



1310.061 con estos resultados se obtuvieron 3 factores, el primero conformado por
9 items (23,24,25,29,32,35,36,37,40), el segundo conformado por 7 items
(3,5,6,34,41,42,43) y el tercero conformado por 6 items (7,11,17,19,21,38),
manteniéndose los mismos factores obtenidos en la prueba original pero
reduciendo la cantidad de items a 22 debido a que 23 reactivos fueron rechazados
por presentar cargas factoriales inferiores al minimo aceptable.

Caso similar a lo realizado por Martinez (2018) que al efectuar el analisis
factorial confirmatorio encontré valores insuficientes en relacion a la estructura
interna original de la prueba, obtuvo un indice de bondad de ajuste (GFI) de .945,
un indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI) DE .937, un residuo estandarizado
cuadratico medio (SRMR) DE .0627, un indice de ajuste comparativo (NFI) DE .906
y un ajuste parsimonioso (PNFI) de .845, con estos resultados Martinez propuso
una estructura de 33 items, rechazando 12 por presentar cargas factoriales por

debajo de lo esperado.

En relacion al tercer objetivo la obtencion de la confiabilidad se dio mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de la prueba,
como resultados la prueba obtuvo .886 esto significa un alto nivel de consistencia
interna. Para darle un mayor realce a la confiabilidad de la prueba se utilizaron
también el coeficiente alfa ordinal obteniendo un resultado de .933 y el Omega de
Mc Donald .817 dandole un mayor realce a la confiabilidad de la prueba.

En la prueba original Flores y Diaz (2004) para la obtencion de la
confiabilidad utilizaron el coeficiente Alfa de Cronbach, logrando una consistencia
interna de la prueba total de .91, indices de .83 para la primera dimensién de .77
para la segunda dimension y .68 para la tercera dimension. Se puede apreciar que
los puntajes guardan similitud y no hay muchas diferencias entre ellos, esto quiere
decir que el instrumento con sus factores posee una adecuada consistencia interna.
(Ventura'y Caycho 2017).

El coeficiente alfa de Cronbach también fue utilizado para determinar la
confiabilidad por Pariona que obtuvo un aceptable valor de .75, por su parte Cueva
también utilizo el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo valores de .84, .798 y

.721 en las dimensiones de la prueba determinando confiabilidad, asi mismo
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Caballero utilizando el mismo coeficiente obteniendo como resultado un respetable
valor de .80 determinando confiablidad. Por su parte Martinez utiliz6 el coeficiente

Omega de Mc Donald obteniendo aceptables valores de .69 a .83.

Para la realizacion de los baremos en percentiles se llevo a cabo en primera
instancia la prueba de normalidad Kolgomorov-Smirnov, debido a que esta prueba
nos ayuda a determinar si se utilizaran estadisticos paramétricos o no parameétricos
en la elaboracion de los baremos (Navarro, 2012). Obtenida esta informacion se
procedié a realizar los baremos generales. Con los resultados obtenidos se
elaboraron los rangos para los baremos, se dispuso puntajes desde el 1 al 99 cada
uno con un valor determinado segun la respuesta dada tanto en cada dimension
como en una sumatoria general, disponiendo asi un baremo por cada dimension y

un baremo general.

Caso similar fue el de Pariona el cual realizo un baremo general y baremos
en las tres dimensiones de la prueba, por su parte Martinez realizo baremos segun
sexo para lo cual utilizo la prueba estadistica de la U de Mann-Whitney para la
distribucion de los rangos, los percentiles los realizo segun las dimensiones de la
prueba para la distribucion de resultados, por su parte Cueva y caballero realizaron

baremos por dimensiones de la prueba en una escala de percentiles.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se logro la adaptacion de la escala multidimensional de asertividad en
adolescentes de colegios publicos de Huaycan, debido a que las
propiedades psicométricas del instrumento son significantes y poseen

consistencia.

Segunda: La determinacion de la validez de contenido se logro mediante el uso del
coeficiente V. de Aiken, con la revision segun el criterio de jueces (10), para

el desarrollo de la prueba piloto y de toda la investigacion.

Tercera: La determinacion de la validez de constructo se dio por medio de la
correlacion item test y del analisis factorial confirmatorio, los resultados del
primero fueron entre 0.255 hasta 0.717, de esta forma se corroboré que los
reactivos de la EMA miden lo que desean medir. El analisis factorial
confirmatorio dio como resultado 3 factores y la aceptacion de 22 de los

reactivos iniciales siendo los restantes eliminados.

cuarta: En la determinacion de la confiabilidad se estableci6 la consistencia interna
por medio de el coeficiente Alfa de Cronbach con un total de .886, el Alfa
ordinal con una puntuacion de .933 y el coeficiente omega con un resultado
de .817. esto quiere decir que el instrumento posee una aceptable

confiabilidad.

Quinta: En la creacion de Baremos se elaboraron percentiles con los resultados
obtenidos de la investigacion de la escala multidimensional de asertividad,

las cuales fueron distribuidas en sus 3 dimensiones y en una escala general.
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VI.  RECOMENDACIONES
Primera.- Replicar la investigacion en otros contextos distintos al escolar donde sea
necesario contar con una prueba que posea validez y confiabilidad para la

practica psicologica.

Segunda.- Se recomienda a la comunidad cientifica la adaptacion de la prueba a
poblaciones diferentes como jovenes y adultos, para poseer un universo mas

amplio de utilidad para las bondades de esta prueba.

Tercera.- Realizar estudios a mayor escala (a nivel nacional o regiones) para

poseer un instrumento confiable y valido de mayor alcance.

Cuarta.- Realizar investigaciones en contextos diversos (provincias del Perd) para
contribuir con el estudio de la asertividad por parte de los profesionales de la

salud psicologica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general

Objetivo general

Objetivos especificos

Metodologia

;Cuales son las
propiedades
psicométricas de la
adaptacion de la
escala
multidimensional
de asertividad en

adolescentes de

cinco colegios
publicos de la
comunidad de

Huaycan, 2019?

Adaptar la
escala
multidimensional
de asertividad en
adolescentes de
cinco colegios
publicos de la
Comunidad de

Huaycan 2019.

Determinar la validez
de contenido de la
escala
multidimensional de
asertividad en
adolescentes de cinco
colegios publicos de
la comunidad de
Huaycan 2019.

Determinar la validez
de constructo de la
escala
multidimensional de
asertividad en
adolescentes de cinco
colegios publicos de
la comunidad de
Huaycan 2019.

Establecer la
confiabilidad de la
escala
multidimensional de
asertividad en
adolescentes de cinco
colegios publicos de
la comunidad de
Huaycan 2019.

Elaborar los baremos
y percentiles
generales de la escala
multidimensional de
asertividad en
adolescentes de cinco
colegios publicos de
la comunidad de
Huaycan 2019.

La presente
investigacion es de
nivel descriptivo.

La presente
investigacion es de
disefio
instrumental.

La presente
investigacion es de
corte transversal.

La presente
investigacion es de
enfoque

cuantitativo.

La presente
investigacion es de
tipo basica.
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Operacionalizacién de la variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones item Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Flores y Diaz (2004) nos refieren que 4, 16, 18, 20,
la asertividad es una habilidad social La Asertividad es medida a Asertividad indirecta 23, 24, 25, 28,
que brinda el poder manifestar ideas, través del EMA segun Flores 29, 32, 35, 36, Ordinal
emociones, sentimientos y tolerarlas y  Diaz. Mediante los 37, 40, 44,
criticas. Dar cumplidos y recibirlos. siguientes factores: 23569
Asertividad Defender los derechos de los demés Asertividad, No asertividad, No asertividad 10, 13, 30,
respetarlos, asi como poder iniciar Asertividad indirecta.
Zonv:rsaciones, ser i honesto, 31 34,39, Politomica
41, 42,43, 45
oportuno, haciéndose respetar y
respetando a los demas. 1,7,8,11,
Asertividad 12, 14, 15,
17, 19, 21,
22, 26, 27,
33, 38
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INSTITUCION EDUCATIVA N°1260 “EL AMAUTA”
Av. San Marcos - Ate, Lima, Peru

“Aiio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ate, 28 de Mayo del 2019

AUTORIZACION

El Director de la INSTITUCION EDUCATIVA N° 1260 “EL AMAUTA” del nivel
secundario de educaci6n basica regular de UGEL 06 Ate; que suscribe:
Autoriza a los estudiantes Curi Torres Jhonatan Isaac y Vargas Huidobro Victor Hugo, a
realizar el trabajo de investigacion: Adaptacién de la Escala Multidimensional de
Asertividad en adolescentes de tres Colegios Publicos de la Comunidad de
Huaycan 2019 segun la carta presentada por la Universidad César Vallejo.

Es propicia fa ocasién para reiterarfe a usted las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente

..........

y Lic. Hettor Marticorena C.
Uit DIRECTOR
Director: Lic. Maticonera Conchamuni Héctor
de la INSTITUCION EDUCATIVA
N°1260 “El AMAUTA”

48



INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL GONZALES PRADA”
Av. Andrés Avelino Caceres - Ate, Lima, Peri

“Aiio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ate, 28 de Mayo del 2019

AUTORIZACION

La Directora de la Institucion Educativa “Manuel Gonzales Prada” del nivel
secundario de educacién basica regular de UGEL 06 Ate; que suscribe:

Autoriza a los estudinates Curi Torres Jhonatan Isaac y Vargas Huidobro Victor Hugo, a
realizar el trabajo de investigacion: Adaptacion de la Escala Multidimensional de
Asertividad en adolescentes de tres Colegios Publicos de la Comunidad de
Huaycan 2019 segun la carta presentada por la Universidad César Vallejo.

Es propicia la ocasion para reiterarle a usted las muestras de mi especial consideracién y
estima personal.

Atentamente

raslSg. Victoria Ramos Vasquez
FISION EDUCATIVA
“Mantel Gonzales Prada”
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Declaratoria De Aut-cnticidad

Nosotros, Jhonatan Isaac Curi Torres con DNI N° 47984546, con codigo de matricula
6500022367 y Victor Hugo Vargas Huidobro con DNI N°® 47293241, con cddigo de
matricula 6500056447 nos comprometemos a efectuar el reglamento actual de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Humanidades, Escucla de
Psicologia, emitimos bajo juramento que toda la informacion que hemos utilizado es

legitima y clara.

En situacién tomamos el compromiso que pertenezca ante cualquier falsificacion,
desaparicién u olvido de los documentos como de la informacion obtenida por lo cual nos

sujetamos a lo expuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 6 de febrero del 2020.

Iy

T
Jhonatan Isaac Curi Torres Victor Hugo Vargas Huidobro
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Institucién Educativa N°1279 “Makor Jara Shenome”
Ate Vitarte Huaycan. Lima, Pera

“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ate, 10 octubre del 2019

AUTORIZACION

La directora de la Institucién Educativa N° 1279 “Makor Jara Shenome”
del nivel secundario de educacién basica regular de UGEL 06 Ate; que suscribe:

Autoriza a los estudiantes Curi Torres Jhonatan Isaac y Vargas Huidobro Victor Hugo, a
realizar el trabajo de investigacion: Adaptacion de la Escala Multidimensional de
Asertividad en adolescentes de cinco Colegios Publicos de la Comunidad de
Huaycan 2019 segun la carta presentada por la Universidad César Vallejo.

Es propicia la ocasién para reiterarle a usted las muestras de mi especial consideracién y
estima personal.

Atentamente

Directora: Hilda Cruzado Laurente
de la Institucion Educativa
N° 1279 “Makor Jara Shenome”
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARo de la tucha contra la corrupcion e impunidad”

Ate, 10 de octubre del 2019

CARTA N° 1045- 2019-1 P.E/ PSI.UCV LIMA-ATE-PPP

MARIA ISABEL BONAZANO CUTT
Directora.
INSTITUCION EDUCATIVA 1268 "GUSTAVO MOHME LLONA"

ASUNTO: Solicito autorizacién para realizar la aplicacion de los instrumentos para
investigacidn.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo solicitar la
autorizacién para la aplicacién del instrumento psicolégico para desarrollo del proyecto de
investigacion titulado "ADAPTACION DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD EN
ADOLESCENTES DE CINCO COLEGIOS PUBLICOS DE HUAYCAN" como parte del proyecto de
investigacion de nuestro estudiante; teniendo como objetivo contribuir a la investigacion de un
tema de relevancia en nuestro medio.

N° NOMBRE Y APELLIDOS DE LA ESTUDIANTE DNI
1 CURI TORRES, JHONATAN ISAAC 47984546
2 VARGAS HUIDOBRO, VICTOR HUGO 47293241

Segura de contar con su autorizacion y apoyo, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,

>
“""‘\:"_

@ 12 Liglnon no Cuttl, ,laria 1.
4 IRECYORA 1LE. 1288 “GMLL"
ey c 1009357177

Somos.la unive!'sidad de los FIWw O O®
que quieren salir adelante.
[ucv.edu.pe I8

de Psicologia
Campus Lima Ate
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Institucién Educativa N° 1268 “Gustavo Mohme Liona”
Ate Vitarte Huaycan Zona k. Lima, Peru

“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ate, 04 octubre del 2019

AUTORIZACION

La Directora de la Institucién Educativa N° 1268 “Gustavo Mohme Llona” del nivel
secundario de educacion béasica regular de UGEL 06 Ate; que suscribe:

Autoriza a los estudiantes Curi Torres Jhonatan Isaac y Vargas Huidobro Victor Hugo, a
realizar el trabajo de investigacion: Adaptaciéon de la Escala Multidimensional de
Asertividad en adolescentes de cinco Colegios Publicos de la Comunidad de
Huaycan 2019 segun la carta presentada por la Universidad César Vallejo.

Es propicia la ocasién para reiterarie a usted las muestras de mi especial consideracién y
estima personail.

Atentamente

Directora:“Mayfa lsébégéonzano Cutti

de la Instituciéon Educativa
N° 1268 Gustavo Mohme Llona
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DNIL/3§?'OZ7'A ................

Especialidad del

validador:

1Pertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

as Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
precto | @pariencia personal
v il LT
99 Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.
Directo p
a8 Solicit ud do | it = = -
= olicito ayuda cuando lo necesito. .
Directo L’ \/ \/
¥ Cuando me doy cuenta de que me estan
orecto | cobrando de més, no digo nada.
| v .
= orete | Me es fécil aceptar una critica. A / /
N orets | PUEdO pedir favores .- P W
a0 orecte | EXPreso amor y afecto a la gente que quiero L o /
% o Me molesta que me digan los errores que he
o | cometido l/ o i
42 Platico abiertamente con una persona las criticas
orecto | hechas a mi conducta o /
4
43 Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo
pirecto | quUe No sé como realizar. \/ V4 w
a oreee | ENcuentro dificil admitir que estoy equivocado (a). > J w4
e orecte | Acepto sin temor una critica. s W |
Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [7@] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
» e ond,
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ,/Vle) ....... DC%T ...........................................

\aw&zsmz Torres
PSICOLOGO
. C.Pep.22210

30 de mayo del 2019
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o Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
Directo apariencia personal

= i Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.
F — -

. Solicito ayuda cuando lo necesito.
b Cuando me doy cuenta de que me estan

pirecto | CObrando de mas, no digo nada.

— -
_— Me es facil aceptar una critica.
D :
e Puedo pedir favores
40 S Expreso amor y afecto a la gente que quiero
e oreato | M€ molesta que me digan los errores que he
cometido
a2 Platico abiertamente con una persona las criticas

NAMNMNARNNN

Directo hechas a mi conducta

o Puedo pedir que me ensefien como hacer algo
Directo | QquUe NO sé cdmo realizar.

NNCON NS INOY N NN
NAMNEARYEARNAMNANAANAYANATIN

45 — Encuentro dificil admitir que estoy equivocado (a). e
R oreas | ACEPpLo sin temor una critica. o
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [0]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

: el SOFE.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
27 de Mayo del 2019
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|
1
|
|

Cuando discuto con una persona acerca del lugar
donde vamos a comer, yo expreso mi preferencia.

Directo 6 & NC)
Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
pirecto | @pariencia personal a K }0
oiecte | Ol t€NGO alguna duda, pido que se me aclare. e % %,
§ — -
oieete | SOlicito ayuda cuando lo necesito. e - o
4 Cuando me doy cuenta de que me estan
Directo cobrando de mas, no digo nada. Z§~ 5 a
5 - —
oirecte | M€ €8 facil aceptar una critica. N < %
orecta | P UEdO pedir favores ~><| o %
s Expreso amor y afecto a la gente que quiero - ~ ><]
Me molesta que me digan los errores que he
cometido = =< % - -
Platico abiertamente con una persona las criticas
biecto | N@chas a mi conducta > O %
Puedo pedir que me ensefien como hacer algo
Dircto | QUE NO S& como realizar. e =< <
“ oecte | ENCUENEMO dificil admitir que estoy equivocado (a). < \é ‘é
& orecte | ACEPtO sin temor una critica. \é. < >$

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ]
No aplicable [ ]

DNE:....... (./67«86765:5

\f\-b <*)L;Lke 2o %\cuo(,gva CQ VARV c} Ao CA U/%UC/{.

"Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado. C ?so \ % C( C( O

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 27 de Mayo del 2019

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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% Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
piecto | @pariencia personal X Vi
b 4
38 oiecte | O1 teNgo alguna duda, pido que se me aclare. < < o
— — -
Solicito ayuda cuando lo necesito. Vv » X
L Cuando me doy cuenta de que me estan
inverso | CObrando de mas, no digo nada. X ” v,
s - -
] Me es facil aceptar una critica. \Y X v
= -
— Puedo pedir favores X 1% v
% -
- Expreso amor y afecto a la gente que quiero )( ¥ X
#1 Me molesta que me digan los errores que he
cometido hd X ad
A2 Dialogo abiertamente con una persona las
piecto | Criticas hechas a mi conducta X ¥ %
e Puedo pedir que me enserien como hacer algo .
pirecto | qUE NO sé como realizar. . 3 X
44 mese | ENCUENLTO dificil admitir que estoy equivocado & .
(@). . i
s owecte | ACepto sin temor una critica. X R X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable 9(]] icable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador D@ ..... Z Ao . 4&‘/(‘/2’ g,';é' ............................
ont:... D28 ACULG e ; ?

Especialidad del ! .
valldador/%(wa‘)/:ffé(‘/(ﬁ’ﬂwy ............. "
Miro. en Psicologia
C PsP.20534
DOCENTE

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: So entionde cin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

07 de noviembre del 2019
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o4 Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
birecto | @pariencia personal
< e 7~
35 orecte | Si t€Ngo alguna duda, pido que se me aclare. 7( X X
38 . Solicito ayuda cuando lo necesito. ,
Directo 0\ D< 7\
o7 Cuando me doy cuenta de que me estan
inverso | cobrando de mas, no digo nada. oA e ®
Firats Me es facil aceptar una critica. X o %
39 A
orecto | PU€dO pedir favores o 7 P
40 -
orecte | EXPreso amor y afecto a la gente que quiero X o oL
1 4 Me molesta que me digan los errores que he
™ | cometido < o <
%2 Dialogo abiertamente con una persona las
precto | Criticas hechas a mi conducta 7( < <
o Puedo pedir que me ensefien como hacer algo
pirecto | que nNo sé como realizar. V< o< pv4
vy — — -
G (Ear;cuentro dificil admitir que estoy equivocado o ~ X
o precte | Acepto sin temor una critica. o X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 0’@"&}(_ ....... t\{.‘9"( ................. é . ALY, o batndatis

Especialidad del PS\C»O © 50 ¢ doan O

P Lo 1: s Do) -y WS, (.l hcmerionsi, O b . ool onindit e S T oy S T R L

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ce Tz

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

05 de Diciembre del 2019
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o Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
birecto | @pariencia personal 4 / V|
a5 orecte | Si t€ngo alguna duda, pido que se me aclare. i o o
orecte | Solicito ayuda cuando lo necesito. st s /
il Cuando me doy cuenta de que me estan
inverso | cobrando de mas, no digo nada. / v \/
38 = =
Bicoas Me es facil aceptar una critica. / /
39 A
brecte | PUEdO pedir favores o P 7
a0 orecte | EXPreso amor y afecto a la gente que quiero W3 / o
e E Me molesta que me digan los errores que he
"= | cometido ‘/ \/
ol Dialogo abiertamente con una persona las
pirecto | Criticas hechas a mi conducta / J /
43 Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo o
pirecto | quUe NO s& como realizar. / J
- s Encuentro dificil admitir que estoy equivocado . / 4
L . (a).
4 precto | ACEpto sin temor una critica. ¥ e o

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ u]/

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: \/Lfbnxqm ......
—

N 3OQ AR .

D

Especialidad del

validador:.............. C!.?a.:. : @L;k\mﬁ@-«\a e kQ-r 5 80-\&1}\ .......................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

o

et

No aplicable [ ]

(oo Do Lo Tt

PSICOLOSGA
C.Ps.P. 143686
05 de Diciembre del 2019
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=, Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi ]
pirecto | @pariencia personal X <
W
o - - =]
orecto | Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. V > ¥
3% . Solicito ayuda cuando lo necesito. x e x
= Cuando me doy cuenta de que me estan E
iverso | CObrando de mas, no digo nada. 5% Y
X
® Me es facil aceptar una critica. Y Y% W B
39 A =
orecte | FPU€dO pedir favores N N, v
40 i =
— Expreso amor y afecto a la gente que quiero v ¢ %
# : Me molesta que me digan los errores que he 7]
™= | cometido ad X o
Al Dialogo abiertamente con una persona las by 7]
pirecto | Criticas hechas a mi conducta 3( e
K Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo N E
birecto | QUE NO Sé codmo realizar. X b
“ Encuentro dificil admitir que estoy equivocado = i
e () % ol X A
" oiecte | ACePto sin temor una critica. x % X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)<| Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. I_l\ﬂg: Muﬂéwyz'&/~/bw
ont.... O5H AL 1 QR

Especialidad del
Valldador:......visssrusssivens

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

T T & 2

L, !
REYVAL Do MU LLo yE6H
P5Icot.0 @ o

e K. p. dotn
07 de noviembre del 2019
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% Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
pirecto | @pariencia personal ¢ N Y
35 = =
5 I Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. ~ S 3¢
9 e Solicito ayuda cuando lo necesito. 3 4 -y
i Cuando me doy cuenta de que me estan :
inverso | cobrando de mas, no digo nada. A > X
s - Me es facil aceptar una critica. % N ¢
39 :
Sadies Puedo pedir favores % v %
40 1
Bssis Expreso amor y afecto a la gente que quiero 1)( v ¥
ok Me molesta que me digan los errores que he ;
e | cometido X bd X
= Dialogo abiertamente con una persona las
precto | criticas hechas a mi conducta X S¢ X
2 Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo
Directo que no sé como realizar. %{ Vv >(
= e — -
s (Ear;cuentro dificil admitir que estoy equivocado X vV X
[ oirecto | Acepto sin temor una critica. 3 Ve X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x7] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
= 1 b ¥ o &
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ,L{ SFP}C.&Q“QIA(‘UWO).\H,@’“‘(Q’L(OT‘O‘

o NOERE220. ...

5:.?3:5?!1‘:’.‘.'3.‘.’.‘.’.'....f(g.gs.;ﬁg;f...%....E.e.&&@@..%%}.&....32.7.1.\..u.g.'....ﬁ.....:ﬁ:.‘.v.q.w..;&L.«..Qg.c.tgﬁ.t..- .......

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

PBICOLOGA
Magsster en Educac.on Inicial y Newloeducacion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son G-PP. 20006
suficientes para medir |la dimension

05 de Diciembre del 2019
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£ orecte | S1 t€NGO alguna duda, pido que se me aclare. . o
» oveats | D0licito ayuda cuando lo necesito. P Z > i
" Cuando me doy cuenta de que me estan i
pimac | CObrando de mas, no digo nada. - #
38 = ey —
piete | V1€ €s facil aceptar una critica. /
s oo | PUEdO pedir favores 3 F ]
d oreas | EXPresa amor y afecto a la gente que quiero / ]
1 oiecte | M€ Molesta que me digan los errores que he i / ]
cometido '
a Platico abiertamente con una persona las criticas ]
oo | hechas a mi conducta 4 / y
o Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo ]
Directa | QU NO 8& como realizar. i /
“ = Encuentro dificil admitir que estoy equivocado (a). ]
[ omeae | ACepto sin temor una critica. / y 3 l _]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4/]’ licable d;spzés de ﬁr;eglr E No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .../ K. ¥~ T U5 T s SNSRI
YU % v L7 53 Y S
Especialidad del ‘ ' . ; ol.t
ValIGAtOT: ...c.vsvee e biree ’:"* ...... Srvpet | Clidion o BBULCele | G S b (e prilp

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del consiructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —
conciso, exacto y directo é;\
£ Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension

05 de Junio del 2019
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Cuestionario original

Nombre:

SEXO: Masculino( ) Femenino( ) GRADO Y SECCION:............
COLEGIO: ..ttt

1. Completamente en desacuerdo 2.En desacuerdo

desacuerdo 4.De acuerdo 5 Completamente de acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en

1 2 3 4 5

1 |puedo reconocer pablicamente que cometi un error

2 | No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso.

3 | Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros.

4 |Me es maés fécil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por teléfono celular que
personalmente.

5 | Me es dificil expresar mis deseos

6 | Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos

7  |Puedo decirle a alguien directamente que actu6 de manera injusta

8 [Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, yo expreso mi
preferencia.

9 | Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos (as)

10 |No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo

11 |Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal

12 |Si tengo alguna duda, pido que se me aclare

13 | Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle.

14 | Solicito ayuda cuando la necesito.

15 |Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada.

16 |Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por teléfono o celular que
personalmente

17 | Me es facil aceptar una critica.

18 |Me es mas féacil pedir prestado algo por teléfono o celular que personalmente.

19 |Puedo pedir favores.

20 |Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono o celular que personalmente.

21 |Expreso amor y afecto a la gente que quiero.

22 | Me molesta que me digan los errores que he cometido.

23 |Puedo expresar mi amor més facilmente por medio de una carta que personalmente

24 |Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente por teléfono celular
que personalmente.

25 | Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a) por teléfono o celular que personalmente

26 |Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta

27 |Puedo pedir que me ensefie como hacer algo que no sé como realizar

28 |Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas o cartas que
personalmente

29 |Me es més facil hacer un cumplido por medio de una tarjeta o carta que personalmente

30 |Es dificil para mi alabar a otro

31 |Me es dificil iniciar una conversacion

32 | Es mas fécil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono o celular que
personalmente

33 | Encuentro dificil admitir que estoy equivocado (a)

34 | Me da vergilenza participar en las pléticas por temor a la opinién de los demés

35 |Me es més facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono o celular que personalmente

36 |Puedo expresar sentimientos més facilmente por teléfono o celular que personalmente

37 |Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono o celular que
personalmente

38 | Acepto sin temor una critica

39 |Me da vergienza hablar frente a un grupo por temor a la critica

40 |Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que personalmente

41 | Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa

42 | Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta

43 | Me da pena preguntar cuando tengo dudas.

44 | Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que personalmente

45 | Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de conocer
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Cuestionario Adaptado

Nombre:

SEXO: Masculino () Femenino ( ) GRADO Y SECCION.:............

COLEGIO: L
1. Completamente en desacuerdo 2.En desacuerdo

4.De acuerdo
5 Completamente de acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 2345

1 |Puedo reconocer publicamente que cometi un error

2 |Puedo decirle a alguien directamente que actudé de manera injusta

3 |No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo

4 |Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal

5 |Sitengo alguna duda, pido que se me aclare

6 |Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle.

7 |Solicito ayuda cuando la necesito.

8 |Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada.

9 |Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por
teléfono o celular que personalmente

10 |Me es facil aceptar una critica.

11 |Puedo pedir favores.

12 |Expreso amor y afecto a la gente que quiero.

13 |Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de una carta que
personalmente

14 |Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas facilmente
por teléfono celular que personalmente.

15 |Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a) por teléfono o celular
que personalmente

16 |Me es mas facil hacer un cumplido por medio de una tarjeta o carta que
personalmente

17 |Es mas fécil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono o
celular que personalmente

18 |Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono o celular
que personalmente

19 |Puedo expresar sentimientos mas facilmente por teléfono o celular que
personalmente

20 [Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono o
celular que personalmente

21 |Acepto sin temor una critica

22 |Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito que
personalmente
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