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RESUMEN

El presente estudio se titul6 Satisfaccion laboral de los colaboradores del
Hotel Mossone en Ica, en el aflo 2017, donde se p como objetivo general
identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del hotel Mossone
en Ica, en el afo 2017, con enfoque de investigacion cuantitativo, segun su
propésito fue aplicada, con el disefio no experimental, de tipo descriptivo y de
corte transversal. La técnica usada fue el de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario. La poblacién estuvo conformada por los 25 colaboradores del hotel
Mossone, a los que se tomd una muestra de tipo censal considerando el total de
la poblacion. Y donde se obtuvo como resultado que, segun los colaboradores del
hotel Mossone, ellos tienen una satisfaccion laboral alta con un porcentaje del

56% de satisfaccion, y sus dimensiones mantienen un nivel alto.

Palabras clave: satisfaccion laboral, colaboradores, satisfaccion alta
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ABSTRACT

The present study was entitled job satisfaction of the collaborators of the Mossone
Hotel in Ica, in 2017, where it proposed as a general objective to identify the level
of job satisfaction of the collaborators of Mossone Hotel in Ica, in 2017, with a
research focus Quantitative, according to its purpose was applied, with non-
experimental design, descriptive and cross-sectional type. The technique used
was the one of the survey, with the instrument of the questionnaire. The population
was made up of the 25 employees of the Mossone Hotel, who were given a
census type sample considering the total population. And where it was obtained as
a result that, according to the employees of the Mossone Hotel, they have a high
job satisfaction with a percentage of 52% satisfaction, and their dimensions

maintain a high level.

Keywords: job satisfaction, collaborators, high satisfaction

vii



I. INTRODUCCION

Ante un mercado cambiante e innovador, actualmente las empresas buscan
desarrollar exitosamente sus procesos para asi lograr ser mas competitivas, y uno
de los signos de que una empresa se esta volviendo mas competitiva es que esta
muestre una buena productividad, pero para que las empresas de todos los
rubros logren una productividad de excelencia, es necesario contar con un
eficiente recurso humano, ante esto, las empresas buscan satisfacer laboralmente
a sus trabajadores brindandoles buenos puestos de trabajo, buenas
remuneraciones y de esta manera también lograr un buen clima laboral entre los
empleados de todas las jerarquias. Para esto es necesario que la empresa
entienda que la satisfaccion laboral no solo se basa en el comportamiento de los
colaboradores ante sus funciones, sino que se trata de la actitud en si que se

tiene frente a su trabajo.

Mediante diversos estudios y analisis hechos mundialmente se puede ver
reflejado que la gran mayoria del personal de empresas de distintos rubros no se
encuentran satisfechos con su labor, por ejemplo, en la pagina web EITiempo.com
(2014) se indica que hay discrepancia entre lo que los empleados esperan y lo
que las empresas ofrecen. Es por ello que se puede decir que existen empresas
gue no hacen un estudio interno para identificar las necesidades que tiene el
empleado dentro de la empresa y asi se ofrezca una propuesta que vaya acorde a
los que el empleado espera. Si bien es cierto, existen organizaciones que
evallan, cada cierto tiempo, el clima laboral de sus empresas, también hay
trabajadores que no son del todo honestos al contestar que es lo que les agrada
de la empresa, ya que tienen temor de que esta haga algo que perjudique al

empleado a pesar de que estas digan que son anénimas.

Aspectos como la satisfaccidén laboral, especificamente en empresas de
servicios turisticos a nivel de Latinoamérica, no se ha trabajado mucho, pero
existen encuestas realizadas a colaboradores o empleados de diversas empresas
en relacion a la satisfaccion que tiene sobre las caracteristicas de su trabajo.

Donde muchas de estas arrojaron los aspectos que los colaboradores consideran



importante para que se sientan satisfechos laboralmente, y algunos de ellos

contrariaban a lo que las empresas pensaban que si lo hacian bien.

Un ejemplo de lo mencionado previamente es un informe realizado en
Colombia, segun el informe de Workforce 2020, de SAP y Oxford Economic, solo
el 24% esta contento con su empleo y lo mas importante para los trabajadores es
una buena remuneracion, a pesar de que el 50% de los empleadores afirmé que
otorgan una remuneracion competitiva (EI Tiempo.com, 2014). Con estos
resultados se entiende que para los empleados el sueldo que reciben no es
equivalente con las funciones que realizan en la empresa o al menos no logran

satisfacer las expectativas de ellos mismos.

Otro aspecto que se tiene en cuenta a nivel mundial, es la cantidad de
tiempo libre o vacaciones, pero este tampoco es un factor que pueda definir la
satisfaccion laboral de un empleado, por ejemplo, Brasil es unos de los paises
que da mas dias de vacaciones, sin embargo su porcentaje de satisfaccion no es
del 100% ni se encuentra entre los 5 paises con mayor satisfaccion, segun el
listado de los 10 paises con mayor satisfaccion laboral hecha por la pagina web

Expoknews.com.

En algunas provincias del Peru el tema sobre satisfaccién laboral segun
uno de los articulos de ElI Comercio (2014) llamado ¢ Te valoran en tu trabajo? El
71% no se siente apreciado, se puede concluir en que, a diferencia de los
ejemplos anteriores; lo que mas los motivaria, es que se dé mas reconocimiento
en el trabajo, porque sientes que sus aportes no son tomados muy en cuenta.
Debemos reconocer que dentro del turismo, el recurso humano es de mucha
relevancia, debe existir capacitacién constante, predisposiciébn y adn mas

importante, debe existir compromiso y vocacion para recibir a visitantes.

El Hotel Mossone, ubicado en el departamento de Ica, no esta exento a
esta realidad, ya que inicialmente se realizaron busquedas externas e internas
para identificar si en el Hotel Mossone se aplicaron encuestas sobre la variable o
si se realizaron investigaciones previas; pero hasta el final de este informe no se

han encontrado investigaciones que detallen algun tipo de informacion acerca de



este tema dirigido a su personal, como se entendera la mayoria de empresas
cuidan mucho la informacién que dan sobre el estado interno de la empresa (sea
del personal o en manejos internos de sus actividades). Teniendo en cuenta que
este Hotel se localiza en una zona muy concurrida debido a las actividades que se
pueden realizar en la Huacachina y que llegan muchos visitantes necesitando un
buen hospedaje, el hotel Mossone necesita brindar un buen servicio para que los
visitantes vuelvan deseando pernoctar en el hotel considerandolo un buen lugar;
ya sea por los buenos servicios que ofrece el hotel, o por la calidad de servicio
que reciben del personal. Actualmente en el hotel Mossone se percibe un buen
ambiente de trabajo segun los mismos colaboradores, ellos se muestran muy
conformes con sus laborales, siempre predispuestos con lo que se le ofrezca a los
visitantes, y siempre mostrandose comparfierismo y respeto mutuo. Esto hizo que
naciera la interrogante de esta investigacion: ¢Cual es el nivel de satisfaccion

laboral del personal del Hotel “Mossone” en Ica, durante el 20177



ll. MARCO TEORICO

Se han podido identificar muy pocos trabajos de investigacion que tengan
relacion con hoteles, en relacion a la satisfaccion laboral. En el ambito
internacional, se ha podido encontrar tres estudios recientes relacionados con la

variable:

Gallegos y Ramon, (2016) en su investigacion Analisis de la satisfaccion
laboral y su influencia en el compromiso organizacional de los empleados en los
hoteles y hostales de la ciudad de Cuenca, 2015, caso de estudio: Hotel Mansién
Alcazar, Hotel Yanuncay, Hotel Casa Ordofiez y Hostal EI Monasterio". La
investigacion se enfoco en analizar la influencia en el compromiso organizacional
de aquellos hoteles teniendo como teoria que estas variables determinarian el
rendimiento, productividad, calidad del servicio y satisfaccion final del cliente.
Finalmente concluyeron en que la satisfaccion interna es fundamental, que deben
contar con los mecanismos necesarios y que deben encontrarse en un ambiente

apropiado.

Gonzales, (2011) en una investigacion tipo explicativa-causal, llamado
"Satisfaccion laboral y compromiso organizativo de un estudio aplicado al sector
hotelero en la provincia de Cérdoba“. Identificé el desarrollo de sus variables de
estudio evaluando al personal dedicado a la hosteleria dentro de la ciudad. El
concluye en que la relevancia del recurso humano como base de una
organizacibn debe mejorar y alentar a que se incremente la motivacion y
productividad del ‘cliente interno’ ya que asi se podrd obtener también la
satisfaccion del cliente externo. Menciona que una empresa hotelera no deberia
tener como anhelo, brindar un servicio de alto nivel, si es que internamente no se
cuenta con un personal satisfecho e involucrado con su centro laboral y sus

funciones.

Fuentes, (2012) en su estudio "Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad realizada en la delegacién de recursos humanos del organismo
judicial en la cuidad de Quetzaltenango — Guatemala" se propuso como objetivo,

el determinar como influye la satisfaccion laboral en la productividad. Concluyo en



que hay factores como el equilibrio de trabajo, vinculo entre el personal, placer
laboral, tiempo de permanencia y términos generales. Y que, el personal siente el
apoyo de sus superiores al ver que éstos se muestran satisfechos y que al contar
con las herramientas necesarias resultan ser también muy productivos

consiguiendo asi reconocimientos y beneficios.

En cuanto a los antecedentes nacionales y locales, dentro de las
bldsquedas realizadas, se han encontrado muy pocos trabajos recientes sobre la
variable de estudios relacionados a hoteles, la mayoria de estos son relacionados
a empresas u organizaciones de otros rubros, municipalidades, bancos,
restaurantes, estos de igual manera sirvieron de ayuda para profundizar mas en la
teoria. Ademas que la presente investigacion se convertira en un trabajo reciente
que podra ser consultado y pueda servir para otras investigaciones que deseen

ahondar en el estudio de la variable satisfaccion laboral.

Melo, (2015) en su investigacion "Estilo de direccidon y su influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Intiga Hotel en el periodo
del 2012", tuvo como teoria que la administracion del hotel contribuye a la
satisfaccion de sus trabajadores. Indicé que el estilo autoritario del hotel mostraba
muy poco interés por el nivel de agrado de su personal en relacién a su trabajo.
La empresa no cuenta con un modelo de gestidon interno adecuado y que esto
lleva a que la organizacién sea muy deficiente. El personal se encuentra muy
poco satisfecho en casi todos los aspectos. Finaliza, mencionando que si el nivel
de autoridad mal gestionado aumenta, el nivel de satisfaccion seguira decayendo.

Alva y Juarez, (2014) estudiaron "La relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
agropecuaria S.A ubicado en Trujillo”, donde se enfocaron en establecer la
relacion entre las dos variables antes mencionadas (nivel de satisfaccion laboral y
nivel de productividad), afirmando como hipétesis en que la relaciéon de estas
variables, es directa. Ambos concluyen en que los colaboradores cuentan con un
nivel de satisfaccion medio ya que sienten que no son reconocidos por su

desemperio, no estan de acuerdo al salario que reciben porque no estéa al nivel de



las actividades que realizan y que la comunicacién con sus superiores no es la

mejor. Una satisfaccion media conlleva a una productividad media.

Zelada, (2015) en su investigacion "Nivel de satisfaccion laboral del
personal asistencial en el Centro de Salud de la Conde de la Vega Baja",
determind que el nivel de satisfaccion del personal era baja, ya que sienten que la
empresa no les otorga los implementos necesarios para que se desenvuelvan de
la mejor manera y la empresa tampoco les brinda una retroalimentacion sobre su
desempefio o sobre los asuntos que puedan afectar su trabajo, tampoco reciben
una capacitacion adecuada que les ayude a desarrollar sus conocimientos y no
sienten el compafierismo. Sin embargo, si estdn de acuerdo con el salario que

perciben en base a sus funciones.

Los antecedentes obtenidos resultaron muy importantes en la
investigacion, ayudaron con la perspectiva teérica. Por lo tanto, los autores que
han profundizado en las teorias sobre el tema de satisfaccion laboral, han
desarrollado desde definiciones hasta caracteristicas y dimensiones, las mismas

gue se detallan a continuacion.

Con respecto a las teorias que explican la variable satisfaccion laboral se
ha encontrado la del autor Rubio, (2005) el cual indica que “cuando ocurre una
situacién en la que el trabajador estd desempefiando su labor de tal manera que
siente un determinado grado de bienestar al realizar su trabajo, decimos que
existe satisfaccion laboral” (p.644). Esto quiere decir que si el trabajador no
muestra actitudes negativas hacia su trabajo y/o a todo lo que implican sus
funciones, se podria decir que el empleado se encuentra satisfecho

laboramentente, sin embargo también menciona que:

...la satisfaccion laboral es una necesidad fundamental que nos obliga
a disefar los puestos de trabajos de manera que las personas puedan
culminar sus expectativas; en este sentido podemos hablar de
situaciones laborales mas satisfactorias que otras, en funcién a sus

caracteristicas y de las personas que intervienen (Rubio, 2005, p.644).



Con lo que se podria decir que es importante medir el grado de satisfaccion
laboral en los empleados, ya que ayudara a reforzar o mejorar aspectos que estén
débiles y que perjudiqguen a la empresa. Ademas que, se deben de aplicar
correctamente las encuentas o0 cuestionarios y evitar obtener informacion

innecesaria.

Nufiez, Martin y Chiang (2010) sostienen que la satisfaccion laboral es un
concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las
personas hacia diversos aspectos de su trabajo. Por consiguiente, hablar de
satisfaccion laboral implica hablar de actitudes (p.16-17). Asi como se mencioné
en la parte inicial del presente estudio, la mayoria de las empresas consideran
que si cumplen las exceptativas de los empleados, sin embargo los trabajadores
indican que no se sientes satisafechos. Por lo que las empresas deberian

entender un poco mejor qué es lo que buscan los trabajadores.

Adicionalmente, Robbins (2004), define la satisfaccion laboral como “la
actitud general del individuo hacia su puesto”. Y otorgd las dimensiones con las

cuales se trabajo:

Trabajos mentalmente estimulantes: el autor refiere a tareas variadas o funciones
a realizar, la libertad necesaria para ejecutarlas y que estas ayuden a desarrollar
nuevas destrezas y capacidades, ademas de que se dé la respectiva
retroalimentacion sobre su desempefio. Un trabajo mentalmente estimulante es
aguel que permite a una persona desarrollar nuevas ideas, son aquellas que
permitan el crecimiento de nuevas habilidades, son las que en cierta forma
estimulan el desarrollo del conocimiento de las personas, ya sea en relacién a su

trabajo o a tareas en general.

Remuneraciones equitativas: se refieren a recibir pagos y oportunidades de
ascensos justos, con objetivos ‘alcanzables’ y claros, que consigan responder a
sus exigencias. En realidad, esta dimension es algo que de por si cada trabajador
debe percibir, ya que una remuneracion equitativa permite que el trabajador tenga

una calidad de vida digna, incluso a nivel familiar, estas deben ir en relacién con



las funciones que realiza cada colaborador y deben de ser entregados de forma

puntual.

Condiciones laborales de apoyo: es importante, ya que los empleados prefieren
entornos que no sean peligrosos ni incomodos. También toman en cuenta la
cercania a su casa, el acceso que la empresa tiene para sus trabajadores, higiene
de las instalaciones, modernidad y equipamiento adecuado. Para que un
trabajador se encuentre hasta cierto punto satisfecho, es necesario que la
empresa otorgue las herramientas que el empleado necesite y asi se pueda

desenvolver de la manera mas adecuada y segura.

Comparieros que lo respalden: es importante tener companeros ‘amigables’ y que
brinden apoyo, esto hace aumentar la satisfaccion laboral. Pero también influye el
comportamiento del superior inmediato. En algunas empresas sucede que los
empleados lograr comunicarse tan bien con sus superiores y compaiferos de
area, hasta llegar al grado de considerar la renuncia laboral si otro de sus
comparieros lo hace, para luego buscar juntos otro empleo, muy a pesar de que la

actual empresa les ofrezca muchos beneficios y buen clima laboral.

Robbins (2004) a su vez menciona que es muy importante que la
administracion controle estos factores que fomentan la satisfaccion laboral para
que se pueda mantener o incrementar la satisfaccion laboral, (p. 85).Ademas que
la satisfaccion laboral mas que una responsabilidad de la empresa, Robbins
afirma que la satisfaccién va en aumento segun las actitudes del empleado y que
para evitar futuros empleados insatisfechos, es recomendable que se haga una
buena seleccion del personal y asi eliminar desde el comienzo a personas que

puedan mal influenciar a los deméas empleados.

Gardey y Porto (2014) en la pagina web definicion.pe definen la
satisfaccion laboral separando cada término para darle un significado individual:
Satisfaccion, lo traducen del latin satisfactio deficiéndolo como la actividad y
consecuencia de complacer o complacerse proveniente de una recompensar una

peticion. Luego, Laboral, concerniente al trabajo, esfuerzo aplicado por un



individuo. AL unir estas definiciones, obtienen la idea de que la satisfaccion

laboral es el valor o grado de aprobacion de un ser en relacion a su labor.

En este caso el autor inicia definiendo por separado para dar una idea de
lo que significa cada palabra de nuestra variable satisfaccion laboral, para luego
definir en base a cada significado, que vendria a significar la satisfaccion laboral,

haciendo mas clara la idea del significado la variable de estudio.

Los autores antes mencionados tienen una definicion muy similar de la
variable satisfaccion laboral, ya que todos estos mencionan que la satisfaccion
laboral se da segun las actitudes que el trabajador muestre a su trabajo, que tan
bien se sienta con su entorno en la empresa, y que no es solo es el
comportamiento del trabajador en su trabajo, ya que muchos empleados podran
desemvolverse sin incomodidades pero eso no quiere decir que se encuentren
satisfechos, debido a que tal vez es parte de la personalidad misma de la

persona.

En la presente investigacion se propuso como problema general de
investigacion: ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hotel

“Mossone” en Ica, durante el 2017?

Lo que generd los siguientes problemas especificos:

e (Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hotel
“‘Mossone” en Ica, durante el 2017, en base a los trabajos
mentalmente estimulantes?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hotel
“Mossone” en Ica, durante el 2017, en base a las remuneraciones
equitativas?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hotel
“Mossone” en Ica, durante el 2017, en base a las condiciones

laborales de apoyo?



e (Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hotel
“Mossone” en Ica, durante el 2017, en base a los compafieros de

respaldo?

Se justifica tedricamente que el presente estudio permitié profundizar en el
conocimiento teorico dela variable de estudio “satisfaccion laboral” haciendo
referencia a hoteles y también sus caracteristicas para obtener mayor
conocimiento de este tema y sea Util como recurso para proximas investigaciones.
Luego de enterarnos de los resultados sobre la satisfaccion laboral de los
colaboradores, como justificacion practica se pudieron ofrecer recomendaciones
para lograr la satisfaccion y motivacion del trabajador; recomendaciones que
pueden ser tomadas por empresas del rubro turistico y empresas de otros rubros.
Se justifica metodolégicamente que, la viabilidad del estudio se basé en la
bibliografia disponible sobre la variable el cual se obtuvo de fuentes con
conocimiento del tema asi como, los contactos necesarios que permitieron
acceder al poblacién para medir la variable de estudio y de esta manera se
determind la viabilidad del estudio. La justificacion social de este estudio es que la
poblacion a beneficiarse de esta investigacion fue el personal, ya que en cierta
forma se les hizo sentir aln mas importantes para la empresa, ademéas de que
luego se ofrecieron recomendaciones para mantener e incrementar su
satisfaccion laboral, buscando que se sientan comprometidos con sus labores y

puedan brindar un servicio de calidad.

El objetivo general de la investigacion es el identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores del Hotel “Mossone” en Ica, en el afo

2017. Generando los siguientes objetivos especifico, como:

e Identificar el nivel de satisfacciéon laboral de los colaboradores del
Hotel “Mossone” en Ica, en el aino 2017, en base a los trabajos
mentalmente estimulantes.

e Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del
Hotel “Mossone” en Ica, en el afio 2017, en base a las

remuneraciones equitativas.

10



Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del
Hotel “Mossone” en Ica, en el afio 2017, en base a las condiciones
laborales de apoyo.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del
Hotel “Mossone” en Ica, en el afio 2017, en base a los comparieros

de respaldo.

11



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque de investigacion fue cuantitativo ya que se siguieron una serie
de pasos; se inici6 con el planteamiento de una idea, luego la recoleccién de
datos para probar una tesis y/o las teorias basandose en la medicion numérica y
el analisis estadistico para todo el desarrollo. (Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010, p, 5). Segun su propdsito, la investigacion fue aplicada, ya que se apoyo
en una de las teorias escogidas y luego se adapt6 a la realidad de la presente
investigacion. (Moreno, 1987, p.37, 38)

Se trabajo bajo el disefio no experimental, porque solo se limité a observar
y no se intervino en los acontecimientos (Tesis de investigadores, 2011). Se
entiende por investigacion no experimental cuando se realiza un estudio sin
manipular deliberadamente. (Hernandez, 2012) y de tipo descriptivo debido a que
se trabajo sobre una realidad ya establecida, donde al final se buscé dar
conclusiones a los objetivos de la investigacion. (Tesis de investigadores, 2011).
Ademas de medir y evaluar diversos aspectos, como las dimensiones de la
variable. Con corte transversal, porque el instrumento se aplicé en un momento y

tiempo definido. (Tesis de investigadores, 2011)
3.2. Variable, Operacionalizacion

De acuerdo con Robbins (2004), se define la satisfaccion laboral como “la actitud

general del individuo hacia su puesto”. (Anexo 1)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por los 25 colaboradores que trabajan en
el Hotel “Mossone” en Ica, de todas las jerarquias, para obtener informacion de

toda la empresa. Para mejor ilustracion ver tabla 1.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion de los colaboradores del Hotel “Mossone”

N° Estructura del personal del hotel Sub-total
Housekeeping
Recepcion
Seguridad
A&B
Logistica
Administraciéon

OO WIN(F
NINOTW|h~|©

TOTAL 25

El instrumento de aplico de forma censal considerando el total de la
poblacion; es decir, a los 25 colaboradores del hotel Mossone en el afio 2017. La
opinion de los colaboradores de cada area del hotel Mossone es importante para
los resultados de esta investigacion, incluyendo el personal administrativo; ya que
se considerd a todo el personal registrado en planilla, ademas el conocer la
opinion de los(as) administradoras pueden resultar variante y no necesariamente

positiva.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

En esta investigacion la técnica que se uso, fue la encuesta. Esta ayudo a
obtener informacién de las fuentes primarias sobre la variable “satisfaccion

laboral”’, mediante los enunciados planteados en el instrumento.

El instrumento de investigacion que se uso fue el cuestionario elaborado
por el investigador, las preguntas propuestas fueron basadas a las dimensiones
de la variable “satisfaccion laboral”, con la finalidad de obtener informacién sobre

la misma y se adecu0 a la realidad que se plante6 estudiar.
3.5 Procedimiento:

- Identificar el problema de estudio.

- Dimensionarlas e identificar sus indicadores a medir.

- Formular las preguntas que ayudaran a recolectar la informacion para el
estudio.

- Seleccionar la poblacién y muestra donde se aplicaréa el instrumento.
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- Proceder a aplicar el plan piloto.
- Recolectar la informacion para hacer la validacion de fiabilidad.

- Hacer la validacién de fiabilidad.

Para verificar de que el instrumento es valido, se tom6 en cuenta la
validez del contenido, para ello se valoro la tabla de resultados de evaluacion del
juicio de expertos. Asi mismo el instrumento procedié a ser validado por cinco

expertos de la UCV. Para mejor comprension ver tabla 2.

Tabla 2

Tablas de resultados de evaluacion del juicio de expertos.

N° EXPERTOS INSTITUCION APLICABILIDAD

1 MBA. Adriano Nufiez Universidad César Vallejo 65%

2 MBA. Manuel Lépez Uribe Universidad César Vallejo 81%

3 MBA. Raul Delgado Arenas Universidad César Vallejo 65%

4 MBA. Karina Enriguez Gamarra  Universidad César Vallejo 80%

5 MBA. Maria Vigo Galvez Universidad César Vallejo 86%
PROMEDIO 75.40%

Nota: Informe de Opinién de Expertos de la UCV — 2016

En base al Informe de Opinion de Expertos de la UCV, se procedi6 a
tabular los datos de cada uno de los expertos y se obtuvo la suma en su totalidad,

para luego aplicar la siguiente formula:

3770
Y= =754

Habiendo aplicado la formula, el resultado de los promedios del juicio de
expertos para la validacién del instrumento de investigacion es de 75.40% lo que

significa que el instrumento es considerado Muy Bueno.

14



Se aplico la prueba del Alfa de Cron Bach para medir la confiabilidad del
instrumento, a su vez teniendo como objetivo: obtener la uniformidad de los

enunciados en nuestro instrumento.
Tabla 3

Resultados del analisis de confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,992 36

Conforme a los resultados del analisis de confiabilidad, la prueba del Alfa
de Cron Bach dio como producto final 0,992, por lo que se puede concluir en que

el instrumento empleado fue muy confiable.
3.6 Método de andlisis de datos

El método a emplear para el andlisis de datos, fue la tabulacion de datos,
se ejecutd reuniendo los enunciados mediante frecuencias hasta apreciar el

conjunto de toda la muestra y luego de procedio a usar el programa SPSS 23.
a. Estadisticos descriptivos

Inicialmente se aplicaron las encuestas, luego se procedié a procesar los

datos al programa estadistico SPSS.

Con la finalidad de agrupar los datos y obtener la variable satisfaccion
laboral y las dimensiones a. trabajos mentalmente estimulantes, b.
remuneraciones equitativas, c. condiciones laborales de apoyo, d. compafieros de
respaldo. Para la medicion de las mismas se hizo un rango cuyos valores fueron 1
= bajo, 2 = medio y 3 = alto, con dichos valores, se midi6 la variable y sus
respectivas dimensiones, obteniendo las frecuencias estadisticas, y los

porcentajes de respuestas, tal como se observa en el capitulo de resultados.
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3.7 Aspectos éticos

Se respeto la privacidad intelectual de todas las fuentes utilizadas, al igual
que la normativa APA, se citaron a los autores de estas y ademas de eso se
respetd la identidad de los encuestados con el fin de solo obtener informacion

para el estudio, tal como lo solicitaron.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se dard a conocer de forma detallada los resultados que
se obtuvieron durante el desarrollo de investigacion a través de los cuestionarios
aplicados en el Hotel Mossone y en base a los resultados obtenidos, cada grafica
muestra el nivel de satisfaccidn que tienen los colaboradores con respecto a cada
dimension evaluada, ademas que estas permitirAn hacer la comparacion con los

antecedentes de la presente investigacion.
Frecuencia estadistica de la variable satisfaccion laboral.

Tabla 4. Frecuencia de la variable: Nivel de Satisfaccion Laboral de los

colaboradores del Hotel Mossone, en Ica en el afio 2017.

Frecuencia  Porcentaje

Valido BAJO 3 12,0
MEDIO 8 32,0
ALTO 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Andlisis realizando mediante el Sistema estadistico SPSS 23.

En el tabla 4, se puede observar que, la poblacion conformada por 25
colaboradores del Hotel Mossone, al responder un total de 36 preguntas, dio
como resultado que la satisfaccion laboral del 56% (14) de los colaboradores es
alta, mientras que la satisfaccién laboral del 32% (8) es media y solo el 12% (3)

cuentan con un nivel bajo de satisfaccién laboral.

Esto quiere decir que practicamente mas de la mitad del personal esta
altamente satisfecho con su labor y con los aspectos que abarcan, como se
menciond en la realidad problematica de nuestra investigacion, la satisfaccion
laboral no es responsabilidad completa de la empresa y que para alcanzarla y/o
mantenerla es necesario que el personal se muestre predispuesto a apoyar en lo
necesario; ya sea, aceptando las propuestas de mejora que la empresa les pueda
ofrecer, teniendo empatia al atender a un visitante y otra posible alternativa seria
buscando por su propia cuenta informacion sobre como ‘vencer o manejar la

satisfaccion laboral, ya que hasta donde se ha encontrado existen libros sobre
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satisfaccion laboral que son dirigidos a los colaboradores de las empresas para
gue puedan buscar la forma de manejar o incrementar la satisfaccion en su centro

de empleo.

Tabla 5. Frecuencia de la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los colaboradores
del Hotel Mossone en Ica, en el afio 2017, en base a los trabajos mentalmente

estimulantes.

Frecuencia  Porcentaje

valido  BAJO 2 8,0
MEDIO 12 48,0
ALTO 11 44,0
Total 25 100,0

En el tabla 5, se puede observar que, la poblacién conformada por 25
colaboradores del Hotel Mossone, al responder un total de 16 preguntas, dio
como resultado que la satisfaccion laboral en base a la primera dimension de la
variable, el 44% (11) se encontraban altamente satisfecho en base a los trabajos
mentalmente estimulantes que realizan en la empresa, mientras que el 48% (12)
se encuentran medianamente satisfechos y solo el 8% (2) se encuentra con el
nivel bajo de satisfaccion en base a los trabajos mentalmente estimulantes que

realizan en la empresa.

Tabla 6. Frecuencia de la dimensién 2: Nivel de satisfaccion de los colaboradores
del Hotel Mossone en Ica, en el afio 2017, en base a las remuneraciones
equitativas.

Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 4 16,0
MEDIO 7 28,0
ALTO 14 56,0
Total 25 100,0

En el tabla 6, se puede observar que, la poblacion conformada por 25
colaboradores del Hotel Mossone, al responder un total de 6 preguntas en la
segunda dimension de la variable satisfaccion laboral, el 56% (14) se encontraban

altamente satisfechos en base a las remuneraciones que reciben en la empresa,
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mientras que el 28% (7) se encuentran medianamente satisfechos con las
remuneraciones que reciben en la empresa y solo el 16% (4) se encuentra de

insatisfechos con las remuneraciones que reciben en la empresa.

Tabla 7. Frecuencia de la dimension 3: Nivel de satisfaccion de los colaboradores

del Hotel Mossone en Ica, en el afio 2017, en base a las condiciones laborales de

apoyo.
Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 3 12,0

MEDIO 7 28,0

ALTO 15 60,0

Total 25 100,0

En el tabla 7, se puede observar que, la poblacién conformada por 25
colaboradores del Hotel Mossone, al responder un total de 7 preguntas en la
tercera dimension de la variable, el 60% (15) se encontraban altamente
satisfechos en base a las condiciones laborales de apoyo que reciben en la
empresa, el 28% (7) se sienten medianamente satisfechos en base a las
condiciones laborales de apoyo que reciben en la empresa, los colaboradores que
se sienten insatisfechos en base a esta dimension, solo abarcan el 12% (3).

Tabla 8. Frecuencia de la dimension 4: Nivel de satisfaccion de los colaboradores
del Hotel Mossone en Ica, en el aflo 2017, en base a los compafieros de respaldo.

Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 2 8,0
MEDIO 8 32,0
ALTO 15 60,0
Total 25 100,0

En la tabla 8, se puede observar que, la poblacién conformada por 25
colaboradores del Hotel Mossone, al responder un total de 7 preguntas en la
cuarta dimension de la variable, el 60% (15) se encontraban altamente
satisfechos en base a los comparieros de respaldo en la empresa, mientras que el
32% (8) se siente medianamente satisfechos y solo el 8% (2) se encontraban con
un nivel bajo de satisfaccion laboral en base a los compafieros de respaldo en la

empresa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores del Hotel Mossone en Ica, en el afo
2017. No existen investigaciones recientes de la variable de estudio en el distrito
de Ica, por lo que la presente investigacion permitio profundizar y afadir
conocimiento tedrico haciendo referencia a hoteles y sus caracteristicas para
comprender més sobre este tema. La poblacién beneficiada de esta investigacion
fue el personal, ya que en cierta forma se les hizo sentir parte importante para la
empresa, al preguntarles sobre cuan satisfechos se sienten laboralmente, ademas
de que luego se ofrezcan estrategias que mantengan la satisfaccion, buscando
que se sientan comprometidos con su trabajo y puedan brindar un servicio de

mayor calidad.

Los resultados de la presente investigacion dieron a conocer que la
satisfaccion laboral del personal es alta con el 56% de satisfaccién, en
investigaciones anteriores; Gallegos y Ramon (2016) indicaron que la satisfaccion
es primordial sin embargo, los colaboradores tenian un nivel de satisfaccion
media. Gonzales (2011) concluyé en que la satisfaccion es importante para
otorgar un servicio de calidad, Fuentes (2012) indic6é que los jefes o superiores se
siente satisfechos ya cuentan con los necesario para desenvolverse de la mejor
manera, Melo (2015) identifico que el personal tiene un nivel de satisfaccion bajo
debido al estilo de direccion de la empresa, ya que este es autoritario y
despreocupado por el personal. Alva y Juarez (2014) solo indicaron que el nivel
de satisfaccidon es medio y Zelada (2015) finalizé indicando que el nivel de
satisfaccion es bajo por diversos factores. Tanto a nivel nacional como
internacional se identifico6 que la satisfaccion laboral era regular o muy baja y se
debia a factores como mala direccion de la empresa, y que la baja satisfaccion de

un empleado influia en su productividad y en la satisfaccidén de los clientes.

Tomando en cuenta los resultados, se puede confirmar que todos los
factores (tareas variadas, remuneraciones equitativas, condiciones laborales de
apoyo y compaferos de respaldo) se mantienen con porcentajes similares de
satisfaccion laboral en base a cada uno de ellos. Robbins (2004) menciona que

para lograr un buen nivel de satisfaccion laboral en una empresa es importante
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controlar los factores que influyen sobre ella, por lo que al ver los resultados de la
presente investigacion se puede afirmar que el Hotel Mossone tiene un buen
control de las dimensiones que afectan a la variable y es por eso que los
colaboradores se sienten altamente satisfechos.

En relacién a la dimension trabajos mentalmente estimulantes, hubo un
porcentaje de 48%de colaboradores que estaban medianamente satisfechos, por
lo otro lado Zelada (2015) indica que el nivel de satisfaccion es bajo debido a que
la empresa no les otorga una buena retroalimentacion de su desempefio o sobre
lo que afecta a su trabajo, asimismo tampoco sienten que se le dé una correcta
capacitacion que ayude a desarrollar sus conocimientos. Por lo que se puede
concluir en que, existe muy poca similitud en ambas investigaciones. Ademas,
Zelada (2015) indica que la empresa no muestra interés en su personal respecto
a las funciones que realizan, no se les brinda el respectivo ‘feedback’ que hasta
cierto punto ayudara al trabajador a saber que estd haciendo bien y que aspectos
debe mejorar; por lo que Robbins (2004), indica que los trabajos mentalmente
estimulantes deben ser tareas o funciones que ayuden a desarrollar las
habilidades y conocimientos de todo trabajador y que a su vez se le permita el
incremento de las mismas, no trabajos que desgasten a los empleados. Buen
porcentaje de los colaboradores del Hotel Mossone sienten que la empresa tiene
un nivel no tan alto de preocupacion por el crecimiento profesional de cada uno de
ellos, y en base a esta dimensién, sin embargo, el porcentaje de insatisfaccion es

muy bajo.

Continuando con la segunda dimension, los colaboradores del hotel
Mossone se sienten altamente satisfechos en base a las remuneraciones
equitativas que perciben de la empresa ya que ellos lo consideran justo, y Zelada
(2015) también concluye que el personal estd de acuerdo con el salario que
perciben. Sin embargo Alva y Juérez (2014) en su investigacibn mencionan que el
personal estd medianamente satisfecho debido a que consideran que el pago que
reciben no corresponde al trabajo que realizan. Al revisar las conclusiones de
estas investigaciones, se puede notar la diferencia con la presente investigacion,
en el Hotel Mossone, asi como ya se mencion0, el personal considera justo la
remuneracion que perciben, ademas de que afirman que la empresa efectla sus

pagos de forma puntual y que las posibilidades de ascender a otro puesto no son
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‘imposibles’ de alcanzar, de igual manera siempre habra cierto porcentaje de
insatisfaccion en cada una de los aspectos de la variable. Ademas, el Ministerio
de Trabajo (2016) indica que una remuneracion equitativa permite que el
colaborador pueda tener las condiciones de vida que merece para él y su familia.
Por eso es importante que la empresa maneje de forma adecuada la organizacion
y brinde una remuneracién que corresponda al cargo o funcion de cada
colaborador para que estos sientan que puedan tener una buena calidad de vida,
a lo que también se sumaria una alta satisfaccibn en su trabajo y al final

beneficien a la empresa con un alto nivel de productividad.

Dentro de la dimension sobre las condiciones laborales de apoyo, los
colaboradores se sienten altamente satisfechos. Gallegos y Ramoén (2016)
afirman que la satisfaccion es primordial y deben trabajar en un entorno adecuado
y con herramientas necesarias para lograr un buen nivel de satisfaccion laboral.
Pero, Zelada (2015) concluye en que el nivel de satisfaccion es bajo ya que no se
les otorga los implementos necesarios para desenvolverse adecuadamente en su
centro laboral. Por lo que el Organizacion Mundial de Salud (2016), recomienda
que el empleador debe garantizar que toda persona que trabaje cuente con
ambientes de trabajo saludables y a su vez debe fomentar estilos de vida
saludables. Para que los empleados hasta cierto punto de sientan satisfechos

laboralmente.

En el caso de la dimension compafieros de respaldo, los colaboradores se
encuentran altamente satisfechos ya que siente que tiene buena comunicacion
con sus comparieros y superiores. Alva y Juarez (2014) indican que el personal
estd medianamente satisfecho debido a que la comunicacién con sus superiores
no es la mejor. Zelada (2015) indica que no siente el compafierismo y por eso su
nivel de satisfaccion es bajo. Por lo que Robbins (2004) recomienda que sea
mejor hacer una buena seleccién del personal antes de contratarlos y asi evitar

gue 'malos comparieros' influyan sobre otros comparieros.

Las limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo de la presente
investigacion fueron: en primer lugar, el cambio del lugar de investigacion,
inicialmente se trabajo con el hotel “Carola Del sur”, también ubicado en Ica, pero

cuando se fue al hotel para aplicar la encuesta, el contacto indicé6 que hasta ese
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momento solo trabajaban 4 personas en total; asi que, al ver que iba a ser tan
poca la poblacion, se opté por cambiar de lugar de investigacion, y elegir al hotel
Mossone, que se encuentra también cerca de la laguna de La Huacachina y la
poblacion es mayor, se tuvo que replantear la realidad problemética y
posteriormente se aplico la encuesta a los colaboradores del Hotel Mossone,
lamentablemente el hotel s6lo nos permitié aplicar la encuesta para el desarrollo
de la investigacion y facilité de forma verbal la cantidad de personas que trabajan
ahi, en todas las citas que se programé con el contacto, no fue posible obtener la
lista del personal porque es parte de las politicas de la empresa no otorgar esa

informacion y tampoco permitié tomar fotografias encuestando al personal.

Otra de las limitaciones fue disponibilidad de tiempo, ya que el hotel
Mossone se encuentra en Ica, y la autora se encontraba laborando el Lima, hubo
ocasiones en las que la empresa aqui en Lima no brindaba los permisos
constantes para viajar a la ciudad de estudio y recopilar la informacién necesaria.
Ademas, las citas que se tenian planeadas hacer, muchas veces fueron
reprogramadas debido a la actividad de la persona encargada de facilitar la
informacion para la investigacion. El recurso econdémico, también fue otra de las
limitaciones, porque para las constantes visitas que se programaban con el

contacto en el hotel Mossone, era necesario viajar a la provincia.

Para posteriores investigaciones, seria buena idea aplicar el cuestionario
con un filtro, donde se pueda ubicar especificamente en qué areas existe baja
satisfaccion laboral, asi se podrian proponer recomendaciones mas especificas,
con el fin de mejorar 0 mantener una alta satisfaccion laboral en la empresa y en
cada una de sus areas. Ya que aplicando encuestas como la del presente estudio,
se puede se puede identificar el nivel de satisfaccién, pero no se ubico los puntos
o departamentos especificos en lo que se encuentran los colaboradores

insatisfechos.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar la variable de estudio con las teorias encontradas, se
comprende que la satisfaccion laboral es un tema complejo de tratar para toda
empresa, y que es relevante la direccion que éstas sigan, al igual que es
necesario que se comprenda que con un manejo adecuado de sus dimensiones,
se conseguird que el personal esté satisfecho con su trabajo y todos sus
aspectos.

El grado de satisfaccion laboral del personal encuestado en el hotel
Mossone es alta con un 56% de satisfaccion, el 32% del personal se siente
medianamente satisfecho y nada mas que el 12% siente un nivel débil de
satisfaccion, segun Robbins ello significa que, la compafila maneja de buena
manera aspectos de esta variable. La empresa crea un agradable clima laboral
interesandose por el comodidad de cada uno de sus trabajadores vy
constantemente estd buscando la manera de brindar la ayuda necesaria a su
personal, para que estos se sientan satisfechos con su labor, ademéas que los

colaboradores también decidieron comprometerse con su labor.

Respecto a los trabajos mentalmente estimulantes, el 48% de la poblacién
considera que hay monotonia en sus quehaceres, pero que a su vez hacen lo que
le gusta segun departamentos; por ejemplo, a recepcién le gusta entablar
contacto con los clientes diariamente, también les gusta conocer nuevos tipos de
clientes, y asi aprenden a comunicarse mejor mas adelante, consideran
importante en las experiencias que van adquiriendo, y la empresa también se ve
la forma de ayudarlas a manejar situaciones un tanto complicadas. El nivel de
insatisfaccion en base a esta dimension, es muy bajo, solo abarca el 8%.
Asimismo, el 44% de los colaboradores se sienten altamente satisfechos,
mencionan que el hotel se preocupa por aumentar las habilidades del personal
asignado algunas funciones nuevas como retos para que asi se sientan mas

confiados cuando deban asumir mejores oportunidades.

El 56% de colaboradores tienen un alto nivel de satisfaccion laboral en lo
gue respecta a las remuneraciones equitativas, ya que la empresa les paga

puntualmente, y piensan que su pago va acorde a sus funciones ademas que se
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les ofrecen posibilidades de ascenso a los colaboradores cuando lo merecen,
luego tenemos al 28% que se siente medianamente satisfechos y al 16% que

tiene bajo nivel de satisfaccion.

Sobre las condiciones laborales de apoyo, el 60% de los colaboradores se
sienten altamente satisfechos, ellos creen que trabajan en un ambiente adecuado,
con adecuada infraestructura, con buena higiene en todas sus instalaciones y que
a su vez, cuentan con el equipo necesario para realizar su trabajo eficientemente,
el 28% se siente medianamente satisfecho y los colaboradores que se sienten

insatisfechos solo son el 12%.

El 60% se siente altamente satisfecho en base a los compafieros de
respaldo, ya que reciben mucho apoyo de parte del resto de colaboradores y
jefes, indican que la empresa se preocupa por su personal sea nuevo o antiguo,
los ayudan en su proceso de adaptacion lo mas rapido posible y aprendan mucho
en el proceso, mantienen muchos valores, luego esta el 32% que se siente
medianamente satisfecho y nada méas el 8% tiene bajo nivel de satisfaccion

laboral sobre la dimensidn lineas arriba.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones, se establecen las

siguientes recomendaciones:

Establecer actividades que intenten disminuir el nivel de monotonia laboral,
la empresa, la jefa o el jefe de cada area puede realizar reuniones mensuales
donde puedan aplicar dindmicas de motivacion a los colaboradores de cada area.
También se pueden organizar eventos internos que no requieran una inversion
tan grande, se pueden utilizar los elementos el area del comedor del personal
para organizar pequefias ceremonias donde se presente al personal nuevo con el
fin de unir aun mas al personal, para que los nuevos colaboradores sepan a quien
recurrir cuando necesiten ayuda o tengan conocimiento de las responsabilidades

basicas de cada area.

También es importante que la empresa proponga un programa donde se
otorguen incentivos econémicos y no econémicos, segun el nivel de desempefio
de los colaboradores de cada area, ademas de establecer metas a alcanzar y se
premie como corresponda de cada colaborador. Y luego se dé a conocer
detalladamente a los colaboradores, la informacion sobre como es que ellos

podrian lograr obtener los incentivos.

Que la empresa cree su propio manual o sistema de capacitacion,
buscando establecer un estandar en la formacién de los colaboradores. Asi se
poder ayudar a informar mas a cada personal nuevo sobre sus funciones y sobre

como resolver ciertas situaciones dificiles.

Medir el nivel satisfaccion constantemente, filtrando las areas para saber
especificamente donde puede existir un nivel bajo de satisfaccién laboral, seria
recomendable que las encuestas se apliquen a los colaboradores que tengan
entre 6 a 8 meses de antigiiedad, también se debera considerar al personal nuevo
cuando estos cumplan el tiempo recomendable de antigledad. Asi se mantendra
el contacto continuo con sus colaboradores para mantener el nivel actual de
satisfaccion laboral e identificar qué aspectos se deben mejorar y cuales tiene un

buen nivel.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

L L, Escala
Variable c%enftl:r:;‘lﬂgl D?)z?:{':?é?]gl Dimensiones Indicadores de
medicion
Tareas variadas
Se obtendra Libertad
]E:Iatos de las Trabajos Destrezas
uentes primarias ., entalmente
del cuestlonarlq estimulantes Habilidades
para asl Retroalimentacion
determinar la Desempero
relevancia de los
Robbins, trabajos Pagos
(2004) define mentalmente Remuneraciones  Ascensos
la satisfaccion estimulantes, equitativas
SATISFACCION laboral como: remuneraciones Exigencias Likert
LABORAL “la actitud equitativas, los Ordinal
general del compaferos de . Acceso
individuo hacia respaldo y las Condiciones —
su puesto”. condiciones !jlb;rgles de Higiene
laborales de 2POY Instalaciones
apoyo en la
satisfaccion Compafierismo
laboral del
personal del Compafierosde  Apoyo
Hotel “Mossone” respaldo
en Ica, 2017. Relaciones

interpersonales

Nota: Tomado de manual de proyecto de investigacion, por la universidad César Vallejo, 2017.
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Anexo 2: Cuestionario sobre la satisfaccion laboral de los colaboradores del hotel
"Mossone'", en Ica, en el afio 2017.

it
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Cuestionario sohre la safisfaccion  laboral de los

colaboradores del hotel *Mosscne”, en lca, en el ano 2017. LEYENDA

Totalmente de acuwsrdo o
. - - D scusrdo 4
Buenos dias, esperamos su colsboracion, respondiendo =

. . . . ) - Medianaments de acuerdo | 3

con sincerndad el presente cuestionaro que tiene como objetive | & = =

) . ) . . £n desacusrdio

identficar el nivel de satisfaccion lsboral de los colaboradores del == “
Hotel “Mossone” en Ica, en el afio 2017. Totalmente en desacuerdo | 1

SATISFACCION LABORAL

TRABAJOS MENTALMENTE ESTIMULANTES

Tareas variadas Sl 43|21
1 Se siente bien realzando las mismas funciones en su area de trabajo.
2 Las tareas variadas que realizs son de su agrado.
3 Las tareas que reslizs son varadsas y e estimulan a trabajar.
4 Las taress diversas que realiza le gustan, ya que van scorde 5 su puesto.
Libertad
5 Le satisface realizar sus labores, ya que las puede hacer con total libertad. | | | | |
Destrezas
L Se siente bien haciendo sus tareas ya que se le permite demostrar sus
destrezas.
T Le a=grads el trabajo que ejecuts, porgue e permite desamollar nuevas
destrezas.
Hahbilidades
8 Le s=satisface los trebsjos que rmesliza, porgue le pemiten utilizar sus
habilidades.
= Le sgrads ssber que lass habiidades que tfiens le permiiten solucionar

problemas &n su trabajo.

10 Se ziente bien demostrando todas sus habilidades en su lsbor dians.
Refroalimentacion

11 Le sagrada que la empresa le informe sobre sus crecimientos v deficiencias.

12 La satisface ssber que la empresa hace lo necesano por hacero crecer
profesionalmente.

Desemperio

12 | Considers que desempens bien &l trabajo quea realiza.

14 Le sgrada saber que la empresa valora su desempeno en el trabajo.

15 | Le agrada que la emprasa evalle su desempeno laboral
16 | Le agrada que ls empresa ke otorgue bonos o  incentivos acorde & su
desemperno laboral.

REMUMNERACIONES EGUITATIVAS

Pagos Gl 43|21
17 | Le satisface recibir sus pagos de forma puntusl

18 La sgrada que su pago ses Jjusto” porlas labores que realizs en la empressa.
Ascensos

18 | Le sgrada que la empresa ofrezea posibilidades de ascensos.

24 Le satisface que en la empresa donde trabajs, los ascensos se obtengan de
formna justa.

Exigencias

21 Se siente bien con las exigencias que le demanda la emprasa, ya que estan
scorde Con SUS EMUNEeraciones.

22 M. considers que cumple con las exigenciss en su centro laboral.

32



CONDICIONES LABORALES DE APOYOD

Acceso Sl 43]2]1
23 | Le agrads que |z empress cuente con moviided para trensporsar 8 sus
empleados.
24 | Considers M. que el acceso a su centro laboral es adecusdo.
Higiene

26 | S5e siente bien con las condiciones en las que resalizs su lsbor, ya gue
cuentan con las medidas de higiene sdecuadas.

26 | Le satisface que exists higiene en todos los ambientes de la empresa.
Instalaciones

27 | Son agredable lss instslsciones donde reslza su trebajo, ys gue son
sdecuadas.

28 | Le sgreda que las instalaciones sean comodas.

29 | Essstisfactono gque las instelaciones esten equipadas adecusdamente pars
eltrabajo que realiza.

Companierismo Bl4f3]2]1
30 | Ez =stisfactoric obtener apoyo de pare de sus companeros de trabajo
cusndo s Necesana.

Apoyo

31 Le agrads que en ls empress se ke brinde todo tipo de apoyo.

32 | Es setisfactono que en la empresa sl personal nuevo, se le brinde apoyo en
todo momento.

Relaciones interpersonales

33 | Le agrads mantznar buenas relaciones interpersonales con sus companearos
de trabajo.

34 | Es satisfactono gue existan buenas melaciones interpersonsles con sus
SUpEnares.

35 | Es sgredable que su supernor este dispuesto 8 brindarde su syuda cuando
Ses Necesan

36 | Le satisface que existas respeto mutuo entre supernorempleado y viceversa.




Anexo 3: Juicio de expertos

§' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante:

1.2. Cargo e Institucién donde labora:

)

gy

Goamana | [Laruns

Dmﬂa

Uiy C& Saf/v l/zVMa*b

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

I.4. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Cueatlonania

J{(AOAA Ax»ﬁc.lfwgw Ton0 ceete

: e ' i Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERICS 0-20% 21-40% | 11-60% 61-80% | 81-100%
CLARiDAD Esta formulado con lenguaje apropiado & O /

G : Esta expresado de manera coherente y = &
,QB?;JET'.V.'QAD I6gica & 0 /

PERTINENCIA

Responde a las necesidades internas y

.| externas de la investigacion

Ko/

| Esta adecuado para valorar aspectos y

estrategias de las variables

80/

| Comprende los aspectos en calidad y
- | claridad.

§0).!

.. | Tiene coherencia entre indicadores y las
| dimensiones.

X0/

INTENCIONQ!J_DA B propésito de la investigacién

Estima las estrategias que responda al

50/

CONSISTENCIA

| Considera que los items utilizados en este

instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.

&0/

(COHERENCIA

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

§0/.

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

RO/

PROMEDIO DE VALORACION

80 y.

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en fos instrumentos de investigacion?

e gy

—

WAL LN g

Mdcdob

ml/:tf -

Y

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 0k de UWW

del 2016.

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

4/40qzl0

989682

232

34



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Cargo e Institucién donde labora:

%«4,’04 }//r,t(,(,?«? (
i& .,AA/P .\ [

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.4. Autor del instrumento:

@é&)f&oamﬂd

.Zi AL /Suucbw% Puccetbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
LR R ' ' i Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 11-60% 61-80% | 81-100%
CLARiDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ;r
Dy : Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD. . | ggice s

Responde a las necesidades internas y

- | externas de la investigacién

bl

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

i

Comprende los aspectos en calidad y
.| claridad.

sl

SUFICIENCIA .

Tiene coherencia entre indicadores y las

6

.| dimensiones.
e [Estima las estrategias que responda al —
'NTENCIONALIDAD propésito de la investigacion 41

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

6/

oWt - [ Considera la estructura  del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ér
AR e quienes se dirige el instrumento

oo e . | Considera que los items miden lo que '
MET'.-ODOLOGIAY | pretende medir. f7 I .

PROMEDIO DE VALORACION

L

Il. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, &[ de [)/

I

del 2016.

s
Firma de experto informante

DNI:

Teléfono: ?752742¢/?
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ﬁ UNIVERSIBDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante: _™& - Mo Vigp Gedver
1.2. Cargo e Institucién donde labora: DT @mby - Univusidool teo, Valle] ¢

1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

\Suy{( LL("(/U.J: -T;’DCthd\ﬂ
'}

I.4. Autor del instrumento:

(1 uerkronan 9

Jllau

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
: 5 ) Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
i s 0.20% | 2140% | 11-60% | 6180% | 61-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado %6 v
AR ; Esta expresado de manera coherente y } &
OBJETVIDAD | cgica R
Lo 0| Responde a las necesidades internas y
’PE‘BTINENFIA[_ .| externas de la investigacion Re
Esta adecuado para valorar aspectos y %G ”
estrategias de las variables 7
“ | Comprende ios aspectos en calidad y 06 v
T -_| claridad.
T 1EIe iR~ A .| Tiene coherencia entre indicadores y las
SU FICIENCIA ... .| dimensiones. 3%
i,NKTEl\i ONAﬂDAD- Estin]a' las est'rategi_as que responda al p v
Con e - | propdsito de la investigacion
S “_ | Considera que los ftems utilizades en este
CONSISTENCIA .- [instrumento son todos y cada uno propios 6y
CooCe a0 del campo que se estd investigando.
Cwoeoii 70 [Considera la  estructura del  presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a %ﬁ v,
e e quienes se dirige el instrumento
e et Considera que los items miden lo que N
M-ET.OD-OLO.GIA - | pretende medir. R6 %
PROMEDIO DE VALORACION Wb~

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

K0 .
San Juan de Lurigancho, @7 de _S9©n {D _ del 2016.
Firma de erto inf_ormante
DNI: 4363134

Teléfono: T4Q2166%™Y
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ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A TRAVES DE JUICIO

EXPERTOS
. DATOS GENERALES: /
1.1. Apeliidos y nombres del informante: __JPELéA O A LF oS, ’@ aul
1.2. Cargo e Institucion donde labora: DT7< OFiC. Deg qmvv.
I.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: [u&‘a;@@muu"d
1.4. Autor del instrymento; Lilian Marylyn Surichaqui Inocente

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INEEREICHALIDAD propésito de la investigacion

INDICADORES ' CRITERIOS 0-40% | 41-60% | 61-75% 76-90% | 91-100%
CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado I73) ‘/)
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD I6gica 6 %
- Esta adecuado para valorar aspectos y
ASETHRLEIAD estrategias de las variables 6 f %
£ Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | J2TP'® £C %
Tiene coherencia entre indicadores y las P
SUEGIENDIA dimensiones. 65 /o
Estima las estrategias que responda al 5-'(%

it Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios &f%
: del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a &0 %
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGTA Considera que los ftems miden lo que 5_(%

pretende medir.

Ii. OPINION DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
A

IV. PROMEDIO DE VALORACION: a5%

San Juan de Lurigancho, 073 de o6 del 2015

experto informanie
26 6L 7T

Teiéfono:
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

;
1.1. Apellidos y nombres del informante: _N&A . HAnvEL (oree  vaize

1.2. Cargo e Institucion donde labora:
1.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

Li Lo Aw‘m.;w Lo ceufe

I.4. Autor del instrumento:

DOCENTE TIEMPO PARUAL  UCU Urh &R

CoEsTionARIO |

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

- | externas de la investigacion

IND!CADORES CRITERIOS . 0-20% 21-40% | 11-60% 61-80% | 81-100%
CLARiDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 6?/
2 i : Esta expresado de manera coherente y :
OBJETVIDAD | \qga, 81/
PERTINENCIA ; ~ |Responde a las necesidades internas y 8’/

| Esta adecuado para valorar aspectos y
-+ | estrategias de las variables

| Comprende los aspectos en calidad y
- | claridad.

| dimensiones.

Tiene coherencia entre indicadores y las

" | propésito de la investigacion

Estima las estrategias que responda al

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

pretend_e medir.

COHERENCIA - |instrumento adecuado al tipo de usuario a
s R quienes se dirige el instrumento
MET_O'IB'OII".'OGiA Considera que los ftems miden lo que 8//

PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

A

San Juan de Lurigancho, _0¥ de (/1;/)!‘0 del 2016.

Firma de expeffo informante

DNI: ; 4‘ b)“%i)
Teléfono: 9375/ /3%
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