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Resumen 

En el presente estudio se busca como objetivo general Determinar la relación 

entre los procedimientos administrativos y la administración de la gestión 

pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. Para lo cual, se basó en una 

investigación básica, con enfoque cuantitativa con alcance correlacional, bajo 

diseño no experimental y de corte transversal, siendo los cuestionarios 

establecidos para cada una de las variables, aplicándose ellos a 500 

participantes. Donde se demostró en los resultados que, la hipótesis alternativa 

fue aprobada, manifestándose que, la relación entre los procedimientos 

administrativos y la administración de la gestión pública en la Municipalidad 

Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de correlación de ,544 con p value 

(,000<,050), demostrándose que, dicha relación es directa y significativa; por lo 

cual, se concluyó que, los actos administrativos, los elementos y el termino del 

procedimiento, se encontró relacionado de forma directa con la administración 

de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. 

Palabras clave: Procedimientos administrativos, la administración de la 

gestión pública, actos administrativos, elementos y termino del procedimiento. 
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Abstract 

The general objective of this study is to determine the relationship between 

administrative procedures and the administration of public management in the 

Provincial Municipality of Jaén. For which, it was based on a basic research, 

with a quantitative approach with correlational scope, under a non-experimental 

and cross-sectional design, being the questionnaires established for each of the 

variables, applying them to 500 participants. Where it was shown in the results 

that the alternative hypothesis was approved, stating that the relationship 

between administrative procedures and the administration of public 

management in the Provincial Municipality of Jaén, exists with a correlation 

coefficient of .544 with p value ( .000 <.050), showing that this relationship is 

direct and significant; Therefore, it was concluded that the administrative acts, 

the elements and the termination of the procedure were found to be directly 

related to the administration of public management in the Provincial Municipality 

of Jaén. 

Keywords: Administrative procedures, the administration of 

public management, administrative acts, elements and termination of the 

procedure. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las entidades del Estado cumplen el objetivo de mantener el orden público, 

promover el bienestar en todo ámbito, incentivar la prosperidad en todo 

departamento y garantizar la seguridad de los ciudadanos (Flores, 2019) (FAO, 

2019) (Hergüner, 2021). Para ello, hace uso de diferentes recursos como los 

económicos, humanos, tecnológicos y otros, que a través de procedimientos 

administrativos se da inicio a actos que se concreta en la ejecución de un fin público 

(Lebrument, Zumbo, Rochette, & Roulet, 2021) (Braams, Wesseling, Meijer, & 

Hekkert, 2021) (Guenduez, Mettler, & Schedler, 2020). 

En América Latina se han incluido la inserción de TICs, no solo en operaciones 

específicas, sino también en áreas transversales que involucran a toda la estructura 

del Estado (Szczepaiuk, et al., 2020) (Figueira, et al., 2020) (Tokakis, Polychroniou, 

& Boustras, 2019). Estas transformaciones han eliminado trabas en la gestión 

pública simplificando procesos y reduciendo un gran número de documentos. 

En los países centro americanos cuentan con procedimientos administrativos que 

han expuesto diferentes deficiencias estructurales, principalmente, en los canales 

de comunicación por la necesidad de entregar bienes y servicios de manera 

eficiente (Stofferegen & Pawlowski, 2018) (Kerlinova & Tomásková, 2014) (Buleca 

& Mura, 2016). Las reformas en gestión pública implementadas en estos países 

han traído mejoras, sin embargo, los procesos gerenciales han demostrado 

resistencia a eliminar las trabas burocráticas, agilizar los procedimientos 

administrativos y de reducir los documentos requeridos en cada procedimiento 

(Awaah, y otros, 2021) (Vergerio, y otros, 2018) (Suebvises, 2018). 

El comportamiento cambiante de los países de América Latina, presentan 

condiciones difíciles para la mejora de los procedimientos, como en el caso de la 

planificación, con lo cual se le, resta eficacia a las acciones de mejora, debido a las 

fuertes circunstancias cambiantes (Palma, 2017) (Taniguchi & Rosenfeld, 2018) 

(Cantador, Cortéz, & Fernández, 2020). Ante esta situación se ha promovido la 

adopción de nuevos procedimientos que han permitido nuevas orientaciones para 

alcanzar los objetivos. 
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Los esfuerzos realizados para corregir la orientación de ciertas oficinas 

estructuralmente importantes, en cuanto a los procedimientos administrativos, tales 

como los mecanismos de participación y normas de integración con la ciudadanía 

(scarborough, Lambouts, & Holbrooks, 2019) (Fiorati, Arcencio, Segura, Ramasco, 

& Serrano, 2018) (Mediaty, Said, & Indrijawati, 20117). En estas condiciones, el 

servicio público ha tenido que cambiar, por ello, diversas áreas jurídicas han 

adoptado por nuevos marcos legales y normativos para incrementar la posibilidad 

de generar el valor público para la ciudadanía (Struecker & Hoffman, 2017) (Migel, 

2017) (García E. , 2017). En el caso de Perú y Paraguay, los procedimientos han 

evidenciado una falta de acceso para el financiamiento debido a serios 

desequilibrios fiscales. En el caso del uso de tecnologías, el Perú ha implementado 

matrices multisectoriales, además, de indicadores para el seguimiento de la gestión 

pública vigente. 

Perú cuenta con políticas de Estado enfrentan diferentes desafíos a nivel regional 

y nacional ya que es necesario que estos procedimientos sean proactivos, fuertes 

y participativos. Los cambios requeridos en los procedimientos deben considerar 

modelos de calidad orientado a la entrega de bienes y servicios. Para este fin, es 

necesario que los diferentes estamentos y áreas puedan tomar medidas correctivas 

de cara a los objetivos institucionales y la plena satisfacción del ciudadano. 

En cuanto a la Municipalidad distrital de Jaén se debe tener en cuenta que tiene 

una alta demanda de procedimientos administrativos debido a la alta densidad 

poblacional y una alta actividad económica. A pesar de ello, los procedimientos con 

los que cuenta la municipalidad no ha logrado satisfacer las expectativas del 

ciudadano, sino todo lo contrario, se tiene un ciudadano deseoso de procedimientos 

más ágiles con el menor desgaste de recursos, pero en condiciones de calidad, 

eficacia y eficiencia. 

Por lo expuesto, el autor de la presente la pregunta: ¿Existe relación entre los 

procedimientos administrativos y la administración de la gestión pública en la 

Municipalidad Provincial de Jaén? Los problemas específicos son: ¿Existe relación 
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entre los actos administrativos y la administración de la gestión pública en la 

Municipalidad Provincial de Jaén?, ¿Existe relación entre los elementos y la 

administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén? y 

¿Existe relación entre el término del procedimiento y la administración de la gestión 

pública en la Municipalidad Provincial de Jaén? 

 

La justificación social es atribuida a la presente tesis debido a que se pretende 

encontrar relaciones entre la gestión de la gestión pública en una municipalidad 

distrital y los procedimientos administrativos, con lo cual se podrá entender la 

influencia de la planificación, organización, dirección y control y su relevancia en la 

entrega de bienes y servicios solicitados por el ciudadano. 

 

Además, se cuenta con una justificación teórica, debido a que se espera poder 

profundizar en la teoría de las variables de interés, debido a que será importante 

para llegar a analizar la relación entre estas. Previamente se debe comprender a la 

variable y su comportamiento de manera aislada para luego, y con la interacción de 

las teorías, se pueda comprender a las dinámicas de grupo. 

 

Finalmente, se cuenta con una justificación metodológica debido a que se aplicará 

el método científico entre las variables de interés, por ello, se deberá elaborar 

instrumentos que describan el comportamiento de las variables de estudio. 

Llegando a conclusiones que cuenten con la validez y consistencia necesarias para 

responder de manera adecuada a los objetivos planeados. 

Con lo anteriormente descrito, se detalla el objetivo general: Determinar la relación 

entre los procedimientos administrativos y la administración de la gestión pública 

en la Municipalidad Provincial de Jaén. Los objetivos específicos son: i) Estimar la 

relación entre los actos administrativos y la administración de la gestión pública en 

la Municipalidad Provincial de Jaén, ii) Estimar la relación entre los elementos y la 

administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén, y, iii) 

Estimar la relación entre el término del procedimiento y la administración de la 

gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. 
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Las hipótesis de investigación son: Hi: Existe relación entre los procedimientos 

administrativos y la administración de la gestión pública en la Municipalidad 

Provincial de Jaén, y, Ho: No existe relación entre los procedimientos 

administrativos y la administración de la gestión pública en la Municipalidad 

Provincial de Jaén 

II. MARCO TEÓRICO

Se presenta una revisión de antecedentes de investigación y fundamentados 

teóricos que fundamenten las variables. Para este fin a continuación, se describen 

antecedentes internacionales y nacionales.  

Escudero (2020), en su estudio buscó analizar la eficiencia del uso de los 

recursos en base a la gestión de resultados. para lo cual, el estudio se basó en uno 

descriptivo y comparativo, empleándose el método inductivo al utilizarse la técnica 

documentales. Como resultados se obtuvo que, la contratación pública mejora en 

función de las normas formales aplicables a la transparencia y eficiencia del gasto 

público en atención de las necesidades existentes en la sociedad. 

Mendoza-Zamora, et al. (2018), en su estudio planteó determinar como el 

control interno influye en la gestión administrativa del sector público. Para ello se 

sustentó en una metodología deductiva e inductiva, para lo cual el método 

empleado fue el analítico y sintético. Como resultados se obtuvo que, las 

instituciones del estados son aquellas que requieren cumplir sus normativas, 

funciones asignadas y sus sistemas de administración, siendo el control interno 

eficaz en la gestión de las entidades.   

Balla & López (2018), en su estudio propuso tener como evidenciar la 

importancia del control interno para atender las necesaidades de control de las 

instituciones, logrando así tener énfasis en mostrar las necesidades que tienen las 

organizaciones. Como parte de la metodología, se basó en un estudio descriptivo. 

Llegándose a obtener como resultados que, la gestión administrativa en la 

institución utiliza al personal que mejore las funciones y la productividad, por lo cual 

se busca que se mejore los recursos de manera eficiente.  
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García (2020), en su estudio buscó analizar los procedimientos 

administrativos de una municipalidad provincial, Tarapoto, 2019. Cuya metodología 

fue básica, no experimental, aplicándose un cuestionario a 383 pobladores de la 

zona. Con ellos, se obtuvo como resultados que, la mayoría de los usuarios 

desconoce los procedimientos de la institución establecidos en el TUPA, 

verificándose la relación entre los procedimientos dela institución y las acciones 

realizadas para la seguridad ciudadana.  

De la Cruz (2019), en su investigación planteó analizar los procedimientos 

administrativos y su relación con la gestión municipal en una municipalidad distrital. 

Basándose en un estudio básico, con nivel correlacional y descriptivo, aplicándose 

un cuestionario a 32 colaboradores. Como parte de los resultados, se obtuvo que, 

el nivel de procedimientos administrativos, para más de la mitad, es decir el 59%, 

fue malo.  

Sotomayor (2018), en su investigación presentó como objetivo determinar 

cómo influye el TUPA de una municipalidad distrital en su gestión administrativa . 

Para ello, se realizó un estudio descriptivo, realizándose un cuestionario dirigido a 

45 colaboradores de la institución respectiva. Con base a ellos se obtuvo de 

resultados que, el funcionamiento de los procesos administrativos viene siendo 

deficiente en su mayoría, demostrándose ello también en la gestión administrativa 

en dicha institución.   

Se desarrolla el marco teórico con el fin de complementar los antecedentes 

presentados y aportando a las teorías revisadas. 

El procedimiento administrativo es la actividad de la administración pública 

encargada de la decisión de aplicación de una medida, acción o conclusión. 

Además, es un fenómeno importante del derecho administrativo. El procedimiento 

administrativo ayuda a implementar el derecho administrativo. La implementación 

de muchas actividades de los individuos está condicionada por su evaluación en el 

procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo se puede encontrar 

con bastante frecuencia, por lo general, sobre la base de un procedimiento 

administrativo (y una decisión administrativa) es posible, por ejemplo, estudiar en 

las escuelas públicas, realizar un determinado negocio, construir u obtener un 



6 

 

permiso (para conducir un vehículo de motor, talar ciertas categorías de árboles). 

El procedimiento administrativo establece una obligación, por ejemplo, pagar una 

multa por una infracción administrativa o expropiar tierras. El procedimiento 

administrativo es importante no solo para sus participantes y sus relaciones legales. 

A través del procedimiento administrativo, los órganos administrativos protegen y 

promueven el interés público y participan en la regulación de las relaciones sociales 

(Potešil, et al. 2021).  

Como dimensiones se destacan a los actos administrativos, considerado 

como actos jurídicos que son dictados por la administración y que se sustentan en 

el derecho administrativo. Dichos actos se producirán por escrito, con excepción de 

que si su naturaleza es distinta entonces se debe de adaptar a la manera más 

adecuada de presentarse (Ferrando, 2013).   

Los elementos, son aquellos que componen a los actos administrativos, 

pueden ser denominados elementos subjetivos, los objetivos y los formales. Dentro 

de los subjetivo, se encuentra a la propia administración que ejerce la institución, el 

órgano que constituye parte de la jerarquía, la competencia de cada órgano, así 

como la investidura del representante de tal órgano. Entre los elementos objetivos, 

en cambio, se denota al presupuesto de hecho, a la finalidad, la causa, el motivo, 

la declaración, el contenido, así como el objeto de la propia declaración, el cual se 

denota en el comportamiento que demuestra el administrado. Finalmente, los 

elementos formales, se consignan como el procedimiento y la forma en que se 

manifiesta, actos decisores externos y los no decisorios, así como los actos 

resolutorios y de trámite (Ferrando, 2013).  

El término del procedimiento, es considerado la causal de la disolución del 

procedimiento, el cual puede ser por resolución, por desistimiento, abandono o 

caducidad, tales motivos son considerados como las diversas formas de terminar 

tal procedimiento (Ferrando, 2013).  

En cuanto a la administración de la gestión pública, está relacionada con 

la coordinación de las acciones a nivel de autoridades, con el propósito gestionar 

lo público mediante acciones de organización, planeación, control y dirección del 

funcionamiento de los servicios públicos. Además, se describe como interdisciplina, 
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la cual implica la convergencia de la teoría organizacional, la teoría social, la teoría 

política y estudios relacionados. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la 

Administración Pública padece un trastorno de personalidad múltiple. Se centra en 

general en el significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector 

público en todas sus formas. Así, la Administración Pública se caracteriza por la 

diversidad y encuentra su origen en varias escuelas teóricas de pensamiento, a las 

que Golembiewski en 1977 se refiere como una familia de mini paradigmas. Desde 

una perspectiva teórica, la Administración Pública establece los fundamentos 

teóricos y epistemológicos del estudio del estado. La investigación en este campo 

generalmente se complica por el hecho de que los fenómenos relacionados con la 

gobernanza son complejos y requieren múltiples dimensiones, enfoques, modelos 

y teorías para analizarlos. Como interdisciplina, la gobernanza pública 

probablemente se puede describir mejor como un campo de estudio 

multidimensional que involucra varias tradiciones y enfoques de investigación que 

se centran en los sistemas gubernamentales, políticos, económicos, tecnológicos, 

legales, sociales y culturales (der Waldt, 2017). 

Las organizaciones públicas se ven sometidas a una doble presión: por un 

lado, la competitividad y la necesidad de mejorar su posición económica, prestación 

de servicios y eficiencia, y por otro, presión para mantener prácticas de gestión 

históricas y tradicionales (Zhong, Bao, & Huang, 2019). Por tanto, se discute el 

conjunto de valores que deben orientar la administración pública (Nabatchi, 2011), 

siendo el consenso que existen múltiples sistemas de valores que muchas veces 

están en conflicto, como las dualidades, por ejemplo, entre eficiencia y eficacia, o 

imparcialidad. y legalidad. Las organizaciones públicas presentan la necesidad de 

una “renovación” tanto en los aspectos políticos como administrativos a fin de 

obtener las mejores estrategias para que sus instituciones logren sus objetivos, 

brindando servicios eficientes a la sociedad (Pires & Macêdo, 2006). Para ello, la 

cultura organizacional es uno de los puntos clave para comprender las acciones 

humanas (Bilhim & Correia, 2016). 

Como dimensiones se encuentran a los siguientes: Planificación, son los 

procedimientos para la toma de decisiones sobre los objetivos y actividades que 

perseguirá la organización (Bateman & Snell, 2013). La función de planificación de 
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la gestión a menudo se considera el primer paso en la gestión. La planificación 

requiere previsión y, de alguna manera, predecir el futuro. Pero la realidad es que 

el futuro es desconocido e incognoscible, lo que significa que planificar es 

aventurarse hacia lo desconocido.  

La organización, es el proceso de reunir y asignar los recursos necesarios 

para alcanzar las metas. El propósito de la función organizadora es precisamente 

eso, hacer que los frutos del proceso de planificación cobren vida (Bateman & Snell, 

2013). 

La dirección, está estimulando el alto desempeño de los miembros de la 

organización. Esta función organiza a los trabajadores de la organización en función 

a su plan. Generalmente, esto significa conectarse con subordinados directos o 

compañeros de equipo a nivel personal. Comprender qué impulsa a las personas 

dentro del equipo le permite a un gerente diseñar estrategias para motivar, 

incentivar, movilizar y despertar el deseo de contribuir (Bateman y Snell, 2013). 

El control, consiste en instalar procesos para guiar al equipo hacia las metas 

y monitorear el desempeño hacia las metas. El propósito de la función de control 

es asegurar que la organización avance hacia las metas establecidas. El control se 

realiza durante el proceso de implementación mientras el gerente monitorea el 

progreso y realiza los cambios necesarios. Como tal, la función de control de la 

gestión está muy entrelazada con la fase de planificación. Las guías que los 

gerentes usan para asegurar el progreso y los mecanismos usados para monitorear 

el progreso son áreas que necesitan consideración directa antes de que comience 

la implementación del plan (Batemen & Snell, 2013). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El método científico es la base para la generación de nuevo conocimiento 

aportando a la ciencia y ampliando las fronteras del conocimiento. El método 

científico establece acciones para obtener conclusiones que respondan al problema 

central de la investigación de una manera estructurada (Popper, 1934). 
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La tesis fue del tipo básico ya que permitirá ampliar el conocimiento relacionado 

con las variables de interés, mediante la aplicación de métodos diseñados según la 

ruta elegida en la investigación. Esta información describirá nuevos enfoques 

aportando conceptualmente al conocimiento de las variables (Ceroni, 2010).  

La ruta seleccionada fue la cuantitativa ya que se procesará información 

haciendo uso de estadística descriptiva como tablas y gráficos, además, de 

estadística inferencial para identificar y analizar las relaciones entre variables 

(correlaciones). Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la ruta cuantitativa 

hace uso de insformación para probar las hipótesis establecidas previamente y de 

la estadística para obteer patrones de comportamiento, con lo cual se podrá 

responder a sus objetivos investigación. 

El alcance de esta investigación fue correlacional debido a que se plantea 

determinar la influencia de una variable sobre las otra, analizando el nivel de 

influencia entre estas. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el alcance 

correlacional permiten determinar la influencia entre las variables de interés. 

El diseño fue no experimental ya que no manipuló las variables con el fin de no 

afectar su comportamiento natural (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Dónde:  

M: Muestra. 

O1: Procedimiento administrativo. 

O2: Administración de la gestión pública. 

r: Rho spearman 
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3.2. Variables y operacionalización 

La operacionalziación de las variables se puede ver en el anexo 1 de esta tesis. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población: 

Siguiendo a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la población fue de 500 

trabajadores administrativos de la institución. Por lo que se identificó solo a los 

colaboradores de la institución relacionados al tema de investigación (Durand, 

2014).  

Muestra: 

La muestra la misma que la población, es decir 500 trabajadores 

administrativos de la institución.  

 Criterio de inclusión:

Los criterios aplicados para la inclusión en la muestra son: 

1) Usuarios que asisten a una Municipalidad Distrital de la Provincia de Jaén.

2) Usuarios mayores de 18 años de edad.

 Criterios de exclusión:

Los criterios aplicados para la exclusión en la muestra son: 

1) Usuarios que no asisten a una Municipalidad Distrital de la Provincia de Jaén.

2) Usuarios menores de 18 años de edad.

Muestreo 

No se aplicó un muestreo debido a que se aplicó el cuestionario a todos los 

trabajadores administrativos de la institución, es decir, de manera censal. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se usó la encuesta ya que permitió recolectar datos para su análisis 

permitiendo describir las características de la muestra.  
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Según Ramirez y Swerg (2012) la encuesta contiene un conjunto de 

preguntas diseñadas (abiertas o cerradas) para obtener información sobre las 

variables de estudio. Se aplicará una encuesta bajo una estructura de Escala Likert. 

El instrumento fue el cuestionario, permitió recoger información acerca del 

tema de interés. Según Ramirez y Swerg (2012) el cuestionario contiene conjunto 

de interrogantes aplicables a la unidad de estudio para obtener información 

relevante. 

Validez 

Validez de contenido 

Se aplicó el criterio de validez por expertos, con la cual se obtendrá la opinión 

de profesionales expertos en el tema de estudio.  

Se solicitó la validación por juicio de expertos a los siguientes expertos: 

 Mag. Walter Hebert Prieto Maitre,

 Mag. Joel Carrasco Adrianzen

 Mag. Jaime Chávez Pérez

Confiabilidad 

Esta tesis aplicó el estadístico de Alfa de Cronbach. Para ello, fue necesario 

una prueba piloto en la que se encuestó a 500 trabajadores administrativos de la 

municipalidad de estudio.  

El Alfa de Cronbach es una prueba estadística con un valor igual o mayor a 

0.75 es considerado como un instrumento de buena fiabilidad. En esta tesis el valor 

obtenido para la variable procedimiento administrativo fue de 0.860 y para la 

variable gestión pública fue de 0.829, es decir, los instrumentos son confiables. En 

conclusión, ambos instrumentos son confiables. 

3.5. Procedimientos 

1) Se revisarán las teorías más relacionadas a las variables;

2) Se aplicará el cuestionario en la muestra piloto;
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3) Se ejecutará el instrumento en la muestra seleccionada; 

4) Se procesará la información en Excel para luego aplicarla en el software 

SPSS 24. 

5) Se obtendrá tablas y gráficos descriptivos. 

6) Se probarán las hipótesis planteadas. 

7) Se interpretará los resultados obtenidos. 

8) Se elaborará las conclusiones. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los métodos de análisis de datos fueron los siguientes: 

- Se formularán las hipótesis estadísticas para probar la normalidad en los 

residuos de los datos recogidos.  

- Se aplican las pruebas estadísticas de normalidad: Kolmogórov-Smirnov (K-

S) o Shapiro-wilk (S-K). 

Pruebas finales: Se aplicó la correlación Rho de Spearman a las variables y 

sus dimensiones (Hernández, 2012). 

3.7. Aspectos éticos 

Se aplicó el consentimiento informado, en la cual se informó los derechos y 

obligaciones que tienen los participantes, previo a la aplicación de los instrumentos, 

garantizando que cada participante sea libre de participar en la encuesta. 

Privacidad de la información. La información fue tratada con total privacidad 

asegurando que la información no será manipulada de manera intencional. 

Credibilidad. Las conclusiones mostraron fielmente la realidad estudiada, es 

decir, las conclusiones no serán modificadas por intereses individuales ni por 

conveniencias particulares. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo  

Con fines de profundizar en descripción de las variables de estudio, se presentan 

las dimensiones por variables en sus niveles (alto, medio y bajo), tal como se 

muestra en anexos. 

4.2. Análisis inferencial: 
Con el fin de presentar los resultados de la presente tesis, se abordará en función 

de los objetivos propuestos: 

Para responder a este objetivo se presenta el análisis de normalidad de las 

variables, para lo cual se presentan las hipótesis correspondientes: 

Pruebas de Normalidad 

Ho: La variable Procedimientos administrativos distribuye normal. 

Ha: La variable Procedimientos administrativos no distribuye normal. 

Tabla 1. Prueba de normalidad de Procedimientos administrativos 

Prueba de normalidad de Procedimientos administrativos  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Procedimientos administrativos ,232 500 ,000 

Nota: resultados a partir de la aplicación de los instrumentos 

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable Procedimientos 

administrativos se encontró con valores estadísticos de 0.232 (0,000<0,000); 

verificándose los niveles de significancia menores al 5%, con lo cual se describe 

que no se distribuye de forma normal. 

Ho: La variable Administración de la gestión pública distribuye normal. 

Ha: La variable Administración de la gestión pública no distribuye normal. 

Tabla 2. Prueba de normalidad de Administración de la gestión pública  

Prueba de normalidad de Administración de la gestión pública   
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Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Administración de la gestión pública   ,226 500 ,000 

Nota: resultados a partir de la aplicación de los instrumentos 

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable de Administración de 

la gestión pública contó con valores estadísticos de 0.226 (0,000<0,000) 

verificándose los niveles de significancia menores al 5%, con lo cual se describe 

que la variable, resulta ser de distribución no normal.  

Por lo tanto, se tiene que las variables procedimientos administrativos y la 

administración de la gestión pública no se distribuyen normal, por lo cual, se deberá 

aplicar estadísticos no paramétricos, en este caso, la correlación Rho Spearman. 

Objetivo general: Determinar la relación entre los procedimientos administrativos 

y la administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén  

H1: Existe relación entre los procedimientos administrativos y la administración de 

la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén  

H0: No existe relación entre los procedimientos administrativos y la administración 

de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. 
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Tabla 3. Correlaciones de procedimientos administrativos y la administración de la gestión pública  

Correlaciones de procedimientos administrativos y la administración de la gestión 

pública  

 
Procedimientos 

administrativos 

Administración 

de la gestión 

pública 

Rho de 

Spearman 

Procedimientos 

administrativos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,544* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 500 500 

Administración 

de la gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 
,544* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 500 500 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al 

parámetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipótesis nula, con lo que se 

concluye que las variables se relacionan de manera significativa. 

 

Primer objetivo específico. Estimar la relación entre los actos administrativos y la 

administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén 

H1: Existe relación entre los actos administrativos y la administración de la gestión 

pública en la Municipalidad Provincial de Jaén  

H0: No existe relación entre los actos administrativos y la administración de la 

gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. 
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Tabla 4. Correlaciones de actos administrativos y la administración de la gestión pública 

Correlaciones de actos administrativos y la administración de la gestión pública 

Actos 

administrativos 

Administración 

de la gestión 

pública 

Rho de 

Spearman 

Actos 

administrativos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,299* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 500 500 

Administración 

de la gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 
,299* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 500 500 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al 

parámetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipótesis nula, con lo que se 

concluye que las variables se relacionan de manera significativa. 

Segundo objetivo específico. Estimar la relación entre los elementos y la 

administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén 

H1: Existe relación entre los elementos y la administración de la gestión pública en 

la Municipalidad Provincial de Jaén  

H0: No existe relación entre los elementos y la administración de la gestión pública 

en la Municipalidad Provincial de Jaén. 
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Tabla 5. Correlaciones de Elementos y la administración de la gestión pública  

Correlaciones de Elementos y la administración de la gestión pública  

 Elementos  

Administración 

de la gestión 

pública 

Rho de 

Spearman 

Elementos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,498* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 500 500 

Administración 

de la gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 
,498* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 500 500 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al 

parámetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipótesis nula, con lo que se 

concluye que las variables se relacionan de manera significativa. 

 

Tercer objetivo específico. Estimar la relación entre el término del procedimiento 

y la administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén 

H1: Existe relación entre el término del procedimiento y la administración de la 

gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén  

H0: No existe relación entre el término del procedimiento y la administración de la 

gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén. 
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Tabla 6. Correlaciones del término del procedimiento y la administración de la gestión pública 

Correlaciones del término del procedimiento y la administración de la gestión 

pública  

Término del 

procedimiento 

Administración 

de la gestión 

pública 

Rho de 

Spearman 

Término del 

procedimiento 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,493* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 500 500 

Administración 

de la gestión 

pública 

Coeficiente de 

correlación 
,493* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 500 500 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al 

parámetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipótesis nula, con lo que se 

concluye que las variables se relacionan de manera significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Resultados mostraron que hay evidencia de la relación entre los 

procedimientos de la institución y la administración en la gestión de la institución 

en la Municipalidad Provincial de Jaén, con un valor de ,544 con un nivel de 

significancia menor al 5% establecido estadísticamente.  

Ello va acorde con lo obtenido por De la Cruz (2019), quien encontró que, 

el nivel de procedimientos administrativos, para más de la mitad, es decir el 

59%, fue malo, el cual se encontró relacionado con la administración de la 

gestión administrativa de forma directa. Además, Sotomayor (2018), demostró 

que, el funcionamiento de los procesos administrativos viene siendo deficiente 

en su mayoría, demostrándose ello también en la gestión administrativa en 

dicha institución. Además, en la teoría, se denota que, el procedimiento 

administrativo, es un fenómeno importante del derecho administrativo. El 

procedimiento administrativo ayuda a implementar el derecho administrativo 

(Potešil, et al. 2021). De igual forma, se demuestra que, la administración de la 

gestión pública, se considera como interdisciplina con otras teorías como las 

sociales, organizacionales y políticas. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la 

Administración Pública padece un trastorno de personalidad múltiple. Se centra 

en general en el significado, las estructuras y las funciones del dominio del 

sector público en todas sus formas. 

Los actos administrativos y la administración de las instituciones del 

estado se relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de ,299 

siendo su significancia menor al 5% de referencia estadística establecida. 

Conforme con ello, García (2020), demostró que, la mayoría de los usuarios 

desconoce los procedimientos administrativos establecidos en el TUPA, es 

decir que, no se demuestra un debido proceso establecido en la normativa, lo 

cual influye en la gestión de la institución. En la parte teórica, se denota que, el 

procedimiento administrativo se puede encontrar con bastante frecuencia. Por 

lo general, sobre la base de un procedimiento administrativo (y una decisión 

administrativa) es posible, por ejemplo, estudiar en las escuelas públicas, 

realizar un determinado negocio, construir u obtener un permiso (para conducir 

un vehículo de motor, talar ciertas categorías de árboles) (Potešil, et al. 2021), 
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donde los actos administrativos, vienen a ser la primera dimensión, la cual, se 

considera como actos jurídicos que son dictados por la administración y que se 

sustentan en el derecho administrativo. Dichos actos se producirán por escrito, 

con excepción de que si su naturaleza es distinta entonces se debe de adaptar 

a la manera más adecuada de presentarse (Ferrando, 2013).  De igual forma, 

se demuestra que, la administración de la gestión pública, se considera como 

interdisciplin. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la Administración Pública 

padece un trastorno de personalidad múltiple. Se centra en general en el 

significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector público en 

todas sus formas. 

Los elementos y la administración de instituciones del estado, se 

relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de ,498 siendo 

su significancia menor al 5% de referencia estadística establecida. Ello debe 

hacer mención a lo obtenido por Balla & López (2018), quienes encontraron 

que, la gestión administrativa en la institución utiliza al personal que mejore las 

funciones y la productividad, por lo cual se busca que se mejore los recursos 

de manera eficiente, la similitud recae en la importancia del recurso humano, 

por lo cual, se entiende la importancia en la administración. En la parte teórica, 

se denota que, el procedimiento administrativo establece una obligación, por 

ejemplo, pagar una multa por una infracción administrativa o expropiar tierras. 

(Potešil, et al. 2021), donde los elementos, vienen a ser la segunda dimensión, 

la cual, se considera como son aquellos que componen a los actos 

administrativos, pueden ser denominados elementos subjetivos, los objetivos y 

los formales. Dentro de los subjetivo, se encuentra a la propia administración 

que ejerce la institución, el órgano que constituye parte de la jerarquía, la 

competencia de cada órgano, así como la investidura del representante de tal 

órgano. Entre los elementos objetivos, en cambio, se denota al presupuesto de 

hecho, a la finalidad, la causa, el motivo, la declaración, el contenido, así como 

el objeto de la propia declaración, el cual se denota en el comportamiento que 

demuestra el administrado. Finalmente, los elementos formales, se consignan 

como el procedimiento y la forma en que se manifiesta, actos decisores 

externos y los no decisorios, así como los actos resolutorios y de trámite 
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(Ferrando, 2013). De igual forma, se demuestra que, la administración de la 

gestión pública, se considera como interdisciplina. Al respecto, Pollitt (2010) 

sostiene que la Administración Pública padece un trastorno de personalidad 

múltiple. Se centra en general en el significado, las estructuras y las funciones 

del dominio del sector público en todas sus formas. 

 

El término del procedimiento y la administración de las instituciones del 

estado, se relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de 

,493 siendo su significancia menor al 5% de referencia estadística establecida.  

Demostrándose por Mendoza-Zamora, et al. (2018), que, para concluir 

adecuadamente un procedimiento administrativo, las instituciones del estado 

son aquellas que requieren cumplir sus normativas, funciones asignadas y sus 

sistemas de administración, siendo el control interno una herramienta eficaz en 

la gestión de las entidades. En la parte teórica, se denota que, el procedimiento 

administrativo es importante no solo para sus participantes y sus relaciones 

legales. A través del procedimiento administrativo, los órganos administrativos 

protegen y promueven el interés público y participan en la regulación de las 

relaciones sociales (Potešil, et al. 2021), donde el término del procedimiento, 

vienen a ser la tercera dimensión, la cual, se considera como la causal de la 

disolución del procedimiento, el cual puede ser por resolución, por 

desistimiento, abandono o caducidad, tales motivos son considerados como las 

diversas formas de terminar tal procedimiento (Ferrando, 2013). De igual forma, 

se demuestra que, la administración de la gestión pública, se considera como 

interdisciplina. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la Administración Pública 

padece un trastorno de personalidad múltiple. Se centra en general en el 

significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector público en 

todas sus formas. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. 

Se demuestra que, la hipótesis alternativa fue aprobada, manifestándose que, 

la relación entre los procedimientos administrativos y la administración de la 

gestión pública en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente 

de correlación de ,544 con p value (,000<,050), demostrándose que, dicha 

relación es directa y significativa.  

SEGUNDA. 

La relación entre los actos administrativos y la administración de la gestión 

pública en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de 

correlación de ,299 con p value (,000<,050), demostrándose que, dicha relación 

es directa y significativa.  

TERCERA. 

La relación entre los elementos y la administración de la gestión pública en la 

Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de correlación de 

,498 con p value (,000<,050), demostrándose que, dicha relación es directa y 

significativa.  

CUARTA. 

La relación entre el término del procedimiento y la administración de la gestión 

pública en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de 

correlación de ,493 con p value (,000<,050), demostrándose que, dicha relación 

es directa y significativa.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

PRIMERA.  

Las autoridades dentro de la institución deben de promover las capacitaciones 

del personal que se encarga de realizar los procedimientos administrativos de 

tal forma se llevará a cabo una adecuada administración de la gestión pública 

en la Municipalidad Provincial de Jaén. 

 

SEGUNDA.  

Difundir a través de los medios adecuados los procedimientos administrativos 

que se desarrollan en las instituciones para que se puedan cumplir y agilizar de 

forma que la administración de la gestión pública en la Municipalidad Provincial 

de Jaén, se desarrolle correctamente.  

 

TERCERA. 

Dar seguimiento a los procedimientos administrativos que se ejecutan en la 

Municipalidad Provincial de Jaén, para que la administración de la gestión 

pública, se logre desarrollar con eficiencia. 

 

CUARTA.  

Evaluar la satisfacción del ciudadano con respecto al término del procedimiento 

administrativo, para poder evaluar si se cumple con los requerimientos 

necesarios en su ejecución y como parte del proceso acorde con la normativa 

vigente.  
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ANEXOS 
Anexo 01. Operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de 
recolección de datos 

Variable 1:  
Procedimiento Administrativo 

Es la actividad de la administración 

pública encargada de la decisión 

de aplicación de una medida, 

acción o conclusión. 

Las dimensiones del procedimiento 

administrativo son: actos 

administrativos, elementos y términos 

del procedimiento. 

Actos administrativos Ejecución Cuestionario 
Impugnación 
Irrevocable 

Elementos Competencia 
Objeto 
Procedimiento regular 
Finalidad 

Término del 
procedimiento 

Resolución 
Desistimiento 
Abandono 
Caducidad 

Variable 2:   
Administración de la Gestión 
Pública  

Está relacionada con la 

coordinación de las acciones a 

nivel de autoridades, con el 

propósito gestionar lo público 

mediante acciones de 

organización, planeación, control y 

dirección del funcionamiento de los 

servicios públicos 

Las dimensiones de la administración 

de la gestión pública es la planificación, 

organización, dirección y control. 

Planificación Metas Cuestionario 
Acciones 
Planes 

Organización Trabajo en equipo 
Estructura 
organizacional 
Presupuesto 

Dirección Liderazgo 
Comunicación 
Motivación 

Control Supervisión 
Evaluación 
Medición de resultados 
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Anexo 02. Matríz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Tipo de 
investigación 

Diseño de 
investigación 

Población, 
muestra y 
muestreo 

Problema general 
¿Existe relación entre los 
procedimientos 
administrativos y la 
administración de la gestión 
pública en la Municipalidad 
Provincial de Jaén? 

Problemas específicos 
¿Existe relación entre los 
actos administrativos y la 
administración de la gestión 
pública en la Municipalidad 
Provincial de Jaén? 

¿Existe relación entre los 
elementos y la 
administración de la gestión 
pública en la Municipalidad 
Provincial de Jaén? 

¿Existe relación entre el 
término del procedimiento y 
la administración de la 
gestión pública en la 
Municipalidad Provincial de 
Jaén? 

Objetivo General Determinar 
la relación entre los 
procedimientos administrativos 
y la administración de la 
gestión pública en la 
Municipalidad Provincial de 
Jaén. 

Objetivos específicos 
Estimar la relación entre los 
actos administrativos y la 
administración de la gestión 
pública en la Municipalidad 
Provincial de Jaén. 

Estimar la relación entre los 
elementos y la administración 
de la gestión pública en la 
Municipalidad Provincial de 
Jaén. 

Estimar la relación entre el 
término del procedimiento y la 
administración de la gestión 
pública en la Municipalidad 
Provincial de Jaén. 

Hi: Existe relación 
entre los 
procedimientos 
administrativos y la 
administración de la 
gestión pública en la 
Municipalidad 
Provincial de Jaén. 

Ho: No existe  
relación entre los 
procedimientos 
administrativos y la 
administración de la 
gestión pública en la 
Municipalidad 
Provincial de Jaén. 

Variable 1: 
Procedimiento 
Administrativo 

Actos 
administrativos 

Ejecución Tipo: 
Cuantitativa 

Diseño: No 
experimental. 

Población: 
Trabajadores 
administrativos 
de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Jaén. 

Muestra: 

Muestreo:  
No probabilístico. 

Impugnación 

Irrevocable 

Elementos 
administrativos 

Competencia 

Objeto 

Procedimiento 
regular 

Finalidad 

Término del 
procedimiento 

Resolución 

Desistimiento 

Abandono 

Caducidad 

Variable 2: 
Administración 
de la Gestión 
Pública 

Planificación Metas 

Acciones 

Planes 

Organización Trabajo en 
equipo 

Estructura 
organizacional 

Presupuesto 

Dirección Liderazgo 

Comunicación 

Motivación 

Control Supervisión 

Evaluación 

Medición de 
resultados 
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CUESTIONARIO  

APLICADO A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE JAÉN 

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación entre los 

procedimientos administrativos y la administración de gestión pública de la Municipalidad 

Provincial de Jaén. Asimismo, tiene el carácter de ANÓNIMA y sus resultados serán 

RESERVADOS por lo que le solicito SINCERIDAD en sus respuestas. 

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente 

de acuerdo a lo señalado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA 

VALORATIVA siguiente: 

PUNTAJE CÓDIGO CATEGORÍA 

5 S Siempre 

4 CS Casi Siempre 

3 AV A veces 

2 CN Casi Nunca 

1 N Nunca 

 

VARIABLE: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

ITEMS 
ESCALA 

5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN: Actos administrativos 

1 Los actos administrativos de la institución se ejecutan con normalidad.      

2 
La institución cuenta con procedimientos bien definidos para la ejecución de 
procedimientos administrativos. 

     

3 
Los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados para que estos 
cumplan su función. 

     

4 Los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan sus resultados.      

5 
Las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos debidamente 
organizados.  

     

DIMENSIÓN: Elementos administrativos 

6 
Los procedimientos cuentan con los fundamentos legales necesarios para su 
ejecución. 

     

7 El objetivo de los procedimientos están alineados con la misión de la institución.      

8 
Los procedimientos implementados en la institución se ejecutan en los plazos 
establecidos por la norma. 

     

9 La finalidad de los procedimientos es cumplir con la misión institucional.      

10 
Los documentos solicitados en cada procedimientos son pertinentes para su 
cumplimiento. 

     

DIMENSIÓN: Término del procedimiento 

11 Los plazos establecidos por norma son adecuados para su ejecución.      

12 Todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del proceso.      

13 
Los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando así su 
abandono. 

     

14 Los procedimientos son actualizados periódicamente.      

15 
La institución cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con los 
requerimientos de los ciudadanos. 

     

 

Gracias por su participación. 
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CUESTIONARIO 

APLICADO A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE JAÉN 

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación entre los 

procedimientos administrativos y la administración de gestión pública de la Municipalidad 

Provincial de Jaén. Asimismo, tiene el carácter de ANÓNIMA y sus resultados serán 

RESERVADOS por lo que le solicito SINCERIDAD en sus respuestas. 

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente 

de acuerdo a lo señalado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA 

VALORATIVA siguiente: 

PUNTAJE CÓDIGO CATEGORÍA 

5 S Siempre 

4 CS Casi Siempre 

3 AV A veces 

2 CN Casi Nunca 

1 N Nunca 

VARIABLE: ADMINISTRACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

ITEMS 
ESCALA 

5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN 

1 
La administración de la institución planifica sus acciones de manera concertada con 
las oficinas que la conforman. 

2 La autoridad cumple con las acciones planificadas con anterioridad. 

3 Las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas con anticipación. 

4 
La institución cuenta con los recursos necesarios para la ejecución de las acciones 
planificadas. 

5 
Se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas 
institucionales. 

DIMENSIÓN: ORGANIZACIÓN 

6 
La institución cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para organizar el 
trabajo en equipo. 

7 
Los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios para el cumplimiento de 
sus funciones. 

8 La institución cuenta con la estructura organizacional que facilita la comunicación. 

9 
Los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el cumplimiento de 
sus funciones. 

10 
La autoridad competente autoriza los presupuestos priorizando las metas 
institucionales. 

DIMENSIÓN: DIRECCIÓN 

11 
La institución cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento del objetivo 
institucional. 

12 
Las oficinas son dirigidas por los profesionales idóneos para el liderazgo de los 
equipos de trabajo. 

13 
La institución cuenta con los canales de comunicación necesarios para la ejecución 
de las acciones. 
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14 
La institución cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los miembros de 
los equipos. 

15 
La institución facilita los medios de comunicación para el cumplimiento de las 
funciones. 

DIMENSIÓN: CONTROL 

16 
La institución cuenta con los mecanismos de supervisión necesarios para asegurar 
el cumplimiento de sus funciones. 

17 Las acciones de supervisión culminan en acciones de mejora. 

18 
Los mecanismos de evaluación cuentan con indicadores para la evaluación de los 
resultados alcanzados. 

19 La institución cuenta con mecanismos de medición de los resultados alcanzados. 

20 La medición de los resultados culmina con propuestas de mejoras. 

Gracias por su participación. 
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Confiabilidad de Procedimiento Administrativo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,860 15 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Los actos administrativos de 

la institución se ejecutan con 

normalidad. 

60,33 45,849 ,425 ,855 

La institución cuenta con 

procedimientos bien definidos 

para la ejecución de 

procedimientos 

administrativos. 

60,18 48,112 ,247 ,862 

Los actos administrativos 

cuentan con los profesionales 

adecuados para que estos 

cumplan su función. 

60,35 44,952 ,517 ,850 

Los actos administrativos 

cuentan con la base legal que 

sustentan sus resultados. 

60,42 43,729 ,546 ,849 
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Las oficinas administrativas 

cuentan con actos 

administrativos debidamente 

organizados. 

61,10 47,919 ,162 ,870 

Los procedimientos cuentan 

con los fundamentos legales 

necesarios para su ejecución. 

60,67 46,331 ,341 ,859 

El objetivo de los 

procedimientos están 

alineados con la misión de la 

institución. 

60,60 43,254 ,678 ,842 

Los procedimientos 

implementados en la 

institución se ejecutan en los 

plazos establecidos por la 

norma. 

61,17 42,557 ,536 ,850 

La finalidad de los 

procedimientos es cumplir 

con la misión institucional. 

60,78 41,160 ,707 ,839 

Los documentos solicitados 

en cada procedimientos son 

pertinentes para su 

cumplimiento. 

60,54 41,235 ,757 ,836 

Los plazos establecidos por 

norma son adecuados para 

su ejecución. 

60,47 46,184 ,459 ,853 

Todos los procedimientos 

consideran al desistimiento 

como parte del proceso. 

60,23 46,538 ,496 ,853 
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Los procedimientos se 

ejecutan con los recursos 

necesarios evitando así su 

abandono. 

60,25 43,474 ,667 ,843 

Los procedimientos son 

actualizados periódicamente. 
60,19 47,134 ,314 ,860 

La institución cuenta con los 

procedimientos adecuados 

para cumplir con los 

requerimientos de los 

ciudadanos. 

60,46 42,032 ,650 ,842 
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Confiabilidad de Administración de la Gestión Pública 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,829 20 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

La administración de la 

institución planifica sus 

acciones de manera 

concertada con las oficinas 

que la conforman. 

81,19 58,440 ,232 ,831 

La autoridad cumple con las 

acciones planificadas con 

anterioridad. 

81,05 57,214 ,435 ,820 

Las acciones ejecutadas 

han sido debidamente 

planificadas con 

anticipación. 

80,99 58,308 ,444 ,820 

La institución cuenta con los 

recursos necesarios para la 

ejecución de las acciones 

planificadas. 

80,82 58,475 ,444 ,820 

Se han planificado las 

acciones necesarias para el 

cumplimiento de las metas 

institucionales. 

80,92 57,238 ,444 ,819 

La institución cuenta con el 

liderazgo necesario en cada 

oficina para organizar el 

trabajo en equipo. 

80,81 58,707 ,351 ,823 
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Los trabajos en equipo 

cuentan con los recursos 

necesarios para el 

cumplimiento de sus 

funciones. 

81,29 56,698 ,407 ,821 

La institución cuenta con la 

estructura organizacional 

que facilita la comunicación. 

80,87 56,705 ,508 ,817 

Los presupuestos asignados 

a cada oficina son 

suficientes para el 

cumplimiento de sus 

funciones. 

81,10 56,708 ,441 ,819 

La autoridad competente 

autoriza los presupuestos 

priorizando las metas 

institucionales. 

81,15 54,513 ,543 ,813 

La institución cuenta con el 

liderazgo adecuado para el 

cumplimiento del objetivo 

institucional. 

81,00 58,240 ,323 ,825 

Las oficinas son dirigidas 

por los profesionales 

idóneos para el liderazgo de 

los equipos de trabajo. 

80,91 59,288 ,265 ,827 

La institución cuenta con los 

canales de comunicación 

necesarios para la ejecución 

de las acciones. 

81,06 59,371 ,201 ,832 

La institución cuenta con los 

incentivos necesarios para 

motivar a los miembros de 

los equipos. 

81,02 57,406 ,380 ,822 

La institución facilita los 

medios de comunicación 

para el cumplimiento de las 

funciones. 

80,91 58,117 ,343 ,824 

La institución cuenta con los 

mecanismos de supervisión 

necesarios para asegurar el 

cumplimiento de sus 

funciones. 

80,93 56,321 ,457 ,818 
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Las acciones de supervisión 

culminan en acciones de 

mejora. 

80,95 56,484 ,480 ,817 

Los mecanismos de 

evaluación cuentan con 

indicadores para la 

evaluación de los resultados 

alcanzados. 

81,12 54,638 ,540 ,814 

La institución cuenta con 

mecanismos de medición de 

los resultados alcanzados. 

80,85 56,940 ,400 ,821 

La medición de los 

resultados culmina con 

propuestas de mejoras. 

80,86 57,052 ,475 ,818 
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ANÁLISIS ESTADÍSTICO DESCRIPTIVO 

Variable: Procedimientos administrativos 

Dimensión: Actos administrativos 

Tabla 7. 

Los actos administrativos de la institución se ejecutan con normalidad. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 20 4,0 4,0 6,0 

Casi 

siempre 
160 32,0 32,0 38,0 

Siempre 310 62,0 62,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 62% de los encuestados siempre 

considera que, los actos administrativos de la institución se ejecutan con 

normalidad, el 32% casi siempre, el 4% a veces y el 2% nunca.  

Tabla 8. 

La institución cuenta con procedimientos bien definidos para la ejecución de 

procedimientos administrativos. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 21 4,2 4,2 6,2 

Casi 

siempre 
96 19,2 19,2 25,4 

Siempre 373 74,6 74,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 74.6% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con procedimientos bien definidos para la 

ejecución de procedimientos administrativos, el 19.2% casi siempre, el 4.2% a 

veces y el 2% casi nunca.  



46 

Tabla 9. 

Los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados para que 

estos cumplan su función. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 20 4,0 4,0 6,0 

Casi 

siempre 
170 34,0 34,0 40,0 

Siempre 300 60,0 60,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 60% de los encuestados siempre 

considera que, los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados 

para que estos cumplan su función, el 34% casi siempre, el 4% a veces y el 2% 

nunca.  

Tabla 10. 

Los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan sus resultados. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 10 2,0 2,0 4,1 

A veces 37 7,4 7,6 11,6 

Casi 

siempre 
143 28,6 29,2 40,8 

Siempre 300 60,0 59,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 60% de los encuestados siempre 

considera que, los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan 

sus resultados, el 28.6% casi siempre, el 7.4% a veces, el 2% casi nunca y el 2% 

nunca.  
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Tabla 11. 

Las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos debidamente 

organizados. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 17 3,4 3,4 3,4 

A veces 232 46,4 46,4 49,8 

Casi 

siempre 
101 20,2 20,2 70,0 

Siempre 150 30,0 30,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.2% de los encuestados a veces 

considera que, las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos 

debidamente organizados, el 30% siempre, el 20.2% casi siempre y el 3.4% casi 

nunca.  

 

Dimensión: Elementos administrativos 

Tabla 12. 

Los procedimientos cuentan con los fundamentos legales necesarios para su 
ejecución. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 76 15,2 15,2 17,2 

Casi 

siempre 
233 46,6 46,6 63,8 

Siempre 181 36,2 36,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.6% de los encuestados casi 

siempre considera que, los procedimientos cuentan con los fundamentos legales 

necesarios para su ejecución, el 36.2% siempre, el 15.2% a veces y el 2% nunca.  
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Tabla 13. 

El objetivo de los procedimientos está alineado con la misión de la institución. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 44 8,8 8,8 10,8 

Casi 

siempre 
255 51,0 51,0 61,8 

Siempre 191 38,2 38,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 51% de los encuestados casi 

siempre considera que, el objetivo de los procedimientos está alineado con la 

misión de la institución, el 38.2% siempre, el 8.8% a veces y el 2% nunca.  

Tabla 14. 

Los procedimientos implementados en la institución se ejecutan en los plazos 

establecidos por la norma. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 21 4,2 4,2 4,2 

Casi nunca 14 2,8 2,8 7,0 

A veces 203 40,6 40,6 47,6 

Casi 

siempre 
131 26,2 26,2 73,8 

Siempre 131 26,2 26,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40.6% de los encuestados a veces 

considera que, los procedimientos implementados en la institución se ejecutan en 

los plazos establecidos por la norma, el 26.2% casi siempre, el 26.2% siempre, el 

4.2% nunca y el 2.8% casi nunca.  
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Tabla 15. 

La finalidad de los procedimientos es cumplir con la misión institucional. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 10 2,0 2,0 4,0 

A veces 127 25,4 25,4 29,4 

Casi 

siempre 
151 30,2 30,2 59,6 

Siempre 202 40,4 40,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40.4% de los encuestados siempre 

considera que, la finalidad de los procedimientos es cumplir con la misión 

institucional, el 25.4% a veces, el 30.2% casi siempre, el 2% casi nunca y el 2% 

nunca.  

Tabla 16. 

Los documentos solicitados en cada procedimiento son pertinentes para su 

cumplimiento. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 10 2,0 2,0 4,0 

A veces 57 11,4 11,4 15,4 

Casi 

siempre 
161 32,2 32,2 47,6 

Siempre 262 52,4 52,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.4% de los encuestados siempre 

considera que, los documentos solicitados en cada procedimiento son pertinentes 

para su cumplimiento, el 32.2% casi siempre, el 11.4% a veces, el 2% casi nunca 

y el 2% nunca.  
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Dimensión: Término del procedimiento 

Tabla 17. 

Los plazos establecidos por norma son adecuados para su ejecución. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

A veces 54 10,8 10,8 10,8 

Casi 

siempre 
205 41,0 41,0 51,8 

Siempre 241 48,2 48,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 48.2% de los encuestados siempre 

considera que, los plazos establecidos por norma son adecuados para su 

ejecución, el 41% casi siempre y el 10.8% a veces.  

 
Tabla 18. 

Todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del proceso. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

A veces 24 4,8 4,8 4,8 

Casi 

siempre 
144 28,8 28,8 33,6 

Siempre 332 66,4 66,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 66.4% de los encuestados siempre 

considera que, todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del 

proceso, el 28.8% casi siempre y el 4.8% a veces.  
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Tabla 19. 

Los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando así su 

abandono. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 24 4,8 4,8 6,8 

Casi 

siempre 
115 23,0 23,0 29,8 

Siempre 351 70,2 70,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 70.2% de los encuestados siempre 

considera que, los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando 

así su abandono, el 23% casi siempre, el 4.8% a veces y el 2% nunca. 

Tabla 20. 

Los procedimientos son actualizados periódicamente. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 14 2,8 2,8 4,8 

Casi 

siempre 
103 20,6 20,6 25,4 

Siempre 373 74,6 74,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 74.6% de los encuestados siempre 

considera que, los procedimientos son actualizados periódicamente, el 20.6% casi 

siempre, el 2.8% a veces y el 2% nunca. 
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Tabla 21. 

La institución cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con los 

requerimientos de los ciudadanos. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 10 2,0 2,0 4,0 

A veces 68 13,6 13,6 17,6 

Casi 

siempre 
100 20,0 20,0 37,6 

Siempre 312 62,4 62,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 62.4% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir 

con los requerimientos de los ciudadanos, el 20% casi siempre, el 13.6% a veces, 

el 2% casi nunca y el 2% nunca. 

 

Variable: Administración de la Gestión Pública 

Dimensión: Planificación 

Tabla 22. 

La administración de la institución planifica sus acciones de manera concertada 
con las oficinas que la conforman. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0 

A veces 112 22,4 22,4 28,4 

Casi 

siempre 
143 28,6 28,6 57,0 

Siempre 215 43,0 43,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43% de los encuestados siempre 

considera que, la administración de la institución planifica sus acciones de manera 
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concertada con las oficinas que la conforman, el 28.6% casi siempre, el 22.4% a 

veces, el 4% casi nunca y el 2% nunca. 

Tabla 23. 

La autoridad cumple con las acciones planificadas con anterioridad. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 82 16,4 16,4 18,4 

Casi 

siempre 
205 41,0 41,0 59,4 

Siempre 203 40,6 40,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 41% de los encuestados casi 

siempre considera que, la autoridad cumple con las acciones planificadas con 

anterioridad, el 40.6% siempre, el 16.4% a veces y el 2% casi nunca. 

Tabla 24. 

Las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas con anticipación. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

A veces 50 10,0 10,0 10,0 

Casi 

siempre 
268 53,6 53,6 63,6 

Siempre 182 36,4 36,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 53.6% de los encuestados casi 

siempre considera que, las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas 

con anticipación, el 36.4% siempre y el 10% a veces. 
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Tabla 25. 

La institución cuenta con los recursos necesarios para la ejecución de las 

acciones planificadas. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

A veces 31 6,2 6,2 6,2 

Casi 

siempre 
223 44,6 44,6 50,8 

Siempre 246 49,2 49,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.2% de los encuestados casi 

siempre considera que, la institución cuenta con los recursos necesarios para la 

ejecución de las acciones planificadas, el 44.6% casi siempre y el 6.2% a veces. 

 
Tabla 26. 

Se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas 

institucionales. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 61 12,2 12,2 14,2 

Casi 

siempre 
183 36,6 36,6 50,8 

Siempre 246 49,2 49,2 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.2% de los encuestados siempre 

considera que, se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de 

las metas institucionales, el 36.6% casi siempre, el 12.2% a veces y el 2% casi 

nunca. 
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Dimensión: Organización 

Tabla 27. 

La institución cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para organizar el 
trabajo en equipo. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 31 6,2 6,2 8,2 

Casi 

siempre 
187 37,4 37,4 45,6 

Siempre 272 54,4 54,4 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 54.4% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para 

organizar el trabajo en equipo, el 37.4% casi siempre, el 6.2% a veces y el 2% casi 

nunca. 

Tabla 28. 

Los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios para el cumplimiento 

de sus funciones. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0 

A veces 88 17,6 17,6 23,6 

Casi 

siempre 
242 48,4 48,4 72,0 

Siempre 140 28,0 28,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 48.4% de los encuestados casi 

siempre considera que, los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios 

para el cumplimiento de sus funciones, el 28% siempre, el 17.6% a veces, el 4% 

casi nunca y el 2% nunca. 
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Tabla 29. 

La institución cuenta con la estructura organizacional que facilita la comunicación. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 50 10,0 10,0 12,0 

Casi 

siempre 
180 36,0 36,0 48,0 

Siempre 260 52,0 52,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con la estructura organizacional que facilita la 

comunicación, el 36% casi siempre, el 10% a veces y el 2% casi nunca. 

Tabla 30. 

Los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el cumplimiento 

de sus funciones. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 20 4,0 4,0 4,0 

A veces 82 16,4 16,4 20,4 

Casi 

siempre 
198 39,6 39,6 60,0 

Siempre 200 40,0 40,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40% de los encuestados siempre 

considera que, los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el 

cumplimiento de sus funciones, el 39.6% casi siempre, el 16.4% a veces y el 4% 

casi nunca. 



57 

 

 
Tabla 31. 

La autoridad competente autoriza los presupuestos priorizando las metas 

institucionales. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 30 6,0 6,0 8,0 

A veces 49 9,8 9,8 17,8 

Casi 

siempre 
221 44,2 44,2 62,0 

Siempre 190 38,0 38,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 44.2% de los encuestados casi 

siempre considera que, la autoridad competente autoriza los presupuestos 

priorizando las metas institucionales, el 38% siempre, el 9.8% a veces, el 6% casi 

nunca y el 2% nunca. 

 

Dimensión: Dirección 

Tabla 32. 

La institución cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento del objetivo 
institucional. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 20 4,0 4,0 4,0 

A veces 61 12,2 12,2 16,2 

Casi 

siempre 
190 38,0 38,0 54,2 

Siempre 229 45,8 45,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 45.8% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento 

del objetivo institucional, el 38% casi siempre, el 12.2% a veces y el 4% casi nunca. 
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Tabla 33. 

Las oficinas son dirigidas por los profesionales idóneos para el liderazgo de los 

equipos de trabajo. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 20 4,0 4,0 4,0 

A veces 28 5,6 5,6 9,6 

Casi 

siempre 
213 42,6 42,6 52,2 

Siempre 239 47,8 47,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 47.8% de los encuestados siempre 

considera que, las oficinas son dirigidas por los profesionales idóneos para el 

liderazgo de los equipos de trabajo, el 42.6% casi siempre, el 5.6% a veces y el 4% 

casi nunca. 

Tabla 34. 

La institución cuenta con los canales de comunicación necesarios para la 

ejecución de las acciones. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0 

A veces 43 8,6 8,6 14,6 

Casi 

siempre 
218 43,6 43,6 58,2 

Siempre 209 41,8 41,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.6% de los encuestados casi 

siempre considera que, la institución cuenta con los canales de comunicación 

necesarios para la ejecución de las acciones, el 41.8% siempre, el 8.6% a veces, 

el 4% casi nunca y el 2% nunca. 
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Tabla 35. 

La institución cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los miembros 

de los equipos. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 73 14,6 14,6 16,6 

Casi 

siempre 
198 39,6 39,6 56,2 

Siempre 219 43,8 43,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.8% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los 

miembros de los equipos, el 39.6% casi siempre, el 14.6% a veces y el 2% nunca. 

Tabla 36. 

La institución facilita los medios de comunicación para el cumplimiento de las 

funciones. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 45 9,0 9,0 11,0 

Casi 

siempre 
197 39,4 39,4 50,4 

Siempre 248 49,6 49,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.6% de los encuestados siempre 

considera que, la institución facilita los medios de comunicación para el 

cumplimiento de las funciones, el 39.4% casi siempre, el 9% a veces y el 2% nunca. 
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Dimensión: Control 

Tabla 37. 

La institución cuenta con los mecanismos de supervisión necesarios para 
asegurar el cumplimiento de sus funciones. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 70 14,0 14,0 16,0 

Casi 

siempre 
157 31,4 31,4 47,4 

Siempre 263 52,6 52,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.6% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con los mecanismos de supervisión necesarios 

para asegurar el cumplimiento de sus funciones, el 31.4% casi siempre, el 14% a 

veces y el 2% nunca. 

 
Tabla 38. 

Las acciones de supervisión culminan en acciones de mejora. 

 
Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 50 10,0 10,0 12,0 

Casi 

siempre 
207 41,4 41,4 53,4 

Siempre 233 46,6 46,6 100,0 

Total 500 100,0 100,0  

 
De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.6% de los encuestados siempre 

considera que, las acciones de supervisión culminan en acciones de mejora, el 

41.4% casi siempre, el 10% a veces y el 2% nunca. 
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Tabla 39. 

Los mecanismos de evaluación cuentan con indicadores para la evaluación de los 

resultados alcanzados. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 20 4,0 4,0 4,0 

A veces 70 14,0 14,0 18,0 

Casi 

siempre 
216 43,2 43,2 61,2 

Siempre 194 38,8 38,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.2% de los encuestados casi 

siempre considera que, los mecanismos de evaluación cuentan con indicadores 

para la evaluación de los resultados alcanzados, el 38.8% siempre, el 14% a veces 

y el 4% nunca. 

Tabla 40. 

La institución cuenta con mecanismos de medición de los resultados alcanzados. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Nunca 10 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0 

A veces 10 2,0 2,0 8,0 

Casi 

siempre 
180 36,0 36,0 44,0 

Siempre 280 56,0 56,0 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 56% de los encuestados siempre 

considera que, la institución cuenta con mecanismos de medición de los resultados 

alcanzados, el 36% casi siempre, el 4% casi nunca, el 2% a veces y el 2% nunca. 



62 

Tabla 41. 

La medición de los resultados culmina con propuestas de mejoras. 

Frecuenc

ia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0 

A veces 50 10,0 10,0 12,0 

Casi 

siempre 
176 35,2 35,2 47,2 

Siempre 264 52,8 52,8 100,0 

Total 500 100,0 100,0 

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.8% de los encuestados siempre 

considera que, la medición de los resultados culmina con propuestas de mejoras, 

el 35.2% casi siempre, el 10% a veces y el 2% casi nunca. 




