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Resumen

En el presente estudio se busca como objetivo general Determinar la relacion
entre los procedimientos administrativos y la administracion de la gestién
publica en la Municipalidad Provincial de Jaén. Para lo cual, se baso en una
investigacion basica, con enfoque cuantitativa con alcance correlacional, bajo
disefio no experimental y de corte transversal, siendo los cuestionarios
establecidos para cada una de las variables, aplicandose ellos a 500
participantes. Donde se demostro en los resultados que, la hipétesis alternativa
fue aprobada, manifestandose que, la relaciébn entre los procedimientos
administrativos y la administracién de la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de correlacion de ,544 con p value
(,000<,050), demostrandose que, dicha relacién es directa y significativa; por lo
cual, se concluyé que, los actos administrativos, los elementos y el termino del
procedimiento, se encontrd relacionado de forma directa con la administracion

de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén.

Palabras clave: Procedimientos administrativos, la administracion de la

gestiéon publica, actos administrativos, elementos y termino del procedimiento.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the relationship between
administrative procedures and the administration of public management in the
Provincial Municipality of Jaén. For which, it was based on a basic research,
with a quantitative approach with correlational scope, under a non-experimental
and cross-sectional design, being the questionnaires established for each of the
variables, applying them to 500 participants. Where it was shown in the results
that the alternative hypothesis was approved, stating that the relationship
between administrative procedures and the administration of public
management in the Provincial Municipality of Jaén, exists with a correlation
coefficient of .544 with p value ( .000 <.050), showing that this relationship is
direct and significant; Therefore, it was concluded that the administrative acts,
the elements and the termination of the procedure were found to be directly
related to the administration of public management in the Provincial Municipality
of Jaén.

Keywords: Administrative procedures, the administration of

public management, administrative acts, elements and termination of the

procedure.
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.  INTRODUCCION

Las entidades del Estado cumplen el objetivo de mantener el orden publico,
promover el bienestar en todo &mbito, incentivar la prosperidad en todo
departamento y garantizar la seguridad de los ciudadanos (Flores, 2019) (FAO,
2019) (Herguner, 2021). Para ello, hace uso de diferentes recursos como los
econdémicos, humanos, tecnologicos y otros, que a través de procedimientos
administrativos se da inicio a actos que se concreta en la ejecucion de un fin publico
(Lebrument, Zumbo, Rochette, & Roulet, 2021) (Braams, Wesseling, Meijer, &
Hekkert, 2021) (Guenduez, Mettler, & Schedler, 2020).

En América Latina se han incluido la insercién de TICs, no solo en operaciones
especificas, sino también en areas transversales que involucran a toda la estructura
del Estado (Szczepaiuk, et al., 2020) (Figueira, et al., 2020) (Tokakis, Polychroniou,
& Boustras, 2019). Estas transformaciones han eliminado trabas en la gestion

publica simplificando procesos y reduciendo un gran nimero de documentos.

En los paises centro americanos cuentan con procedimientos administrativos que
han expuesto diferentes deficiencias estructurales, principalmente, en los canales
de comunicacion por la necesidad de entregar bienes y servicios de manera
eficiente (Stofferegen & Pawlowski, 2018) (Kerlinova & Tomaskova, 2014) (Buleca
& Mura, 2016). Las reformas en gestion publica implementadas en estos paises
han traido mejoras, sin embargo, los procesos gerenciales han demostrado
resistencia a eliminar las trabas burocraticas, agilizar los procedimientos
administrativos y de reducir los documentos requeridos en cada procedimiento
(Awaah, y otros, 2021) (Vergerio, y otros, 2018) (Suebvises, 2018).

El comportamiento cambiante de los paises de América Latina, presentan
condiciones dificiles para la mejora de los procedimientos, como en el caso de la
planificacion, con lo cual se le, resta eficacia a las acciones de mejora, debido a las
fuertes circunstancias cambiantes (Palma, 2017) (Taniguchi & Rosenfeld, 2018)
(Cantador, Cortéz, & Fernandez, 2020). Ante esta situacion se ha promovido la
adopcion de nuevos procedimientos que han permitido nuevas orientaciones para

alcanzar los objetivos.



Los esfuerzos realizados para corregir la orientacion de ciertas oficinas
estructuralmente importantes, en cuanto a los procedimientos administrativos, tales
como los mecanismos de participacion y normas de integracion con la ciudadania
(scarborough, Lambouts, & Holbrooks, 2019) (Fiorati, Arcencio, Segura, Ramasco,
& Serrano, 2018) (Mediaty, Said, & Indrijawati, 20117). En estas condiciones, el
servicio publico ha tenido que cambiar, por ello, diversas areas juridicas han
adoptado por nuevos marcos legales y normativos para incrementar la posibilidad
de generar el valor publico para la ciudadania (Struecker & Hoffman, 2017) (Migel,
2017) (Garcia E. , 2017). En el caso de Peru y Paraguay, los procedimientos han
evidenciado una falta de acceso para el financiamiento debido a serios
desequilibrios fiscales. En el caso del uso de tecnologias, el Pert ha implementado
matrices multisectoriales, ademas, de indicadores para el seguimiento de la gestion
publica vigente.

Peru cuenta con politicas de Estado enfrentan diferentes desafios a nivel regional
y nacional ya que es necesario que estos procedimientos sean proactivos, fuertes
y participativos. Los cambios requeridos en los procedimientos deben considerar
modelos de calidad orientado a la entrega de bienes y servicios. Para este fin, es
necesario que los diferentes estamentos y areas puedan tomar medidas correctivas

de cara a los objetivos institucionales y la plena satisfaccion del ciudadano.

En cuanto a la Municipalidad distrital de Jaén se debe tener en cuenta que tiene
una alta demanda de procedimientos administrativos debido a la alta densidad
poblacional y una alta actividad econdmica. A pesar de ello, los procedimientos con
los que cuenta la municipalidad no ha logrado satisfacer las expectativas del
ciudadano, sino todo lo contrario, se tiene un ciudadano deseoso de procedimientos
mas agiles con el menor desgaste de recursos, pero en condiciones de calidad,

eficacia y eficiencia.

Por lo expuesto, el autor de la presente la pregunta: ¢Existe relacion entre los
procedimientos administrativos y la administracion de la gestién publica en la

Municipalidad Provincial de Jaén? Los problemas especificos son: ¢ Existe relacion



entre los actos administrativos y la administracion de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Jaén?, ¢Existe relacion entre los elementos y la
administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén? y
¢ Existe relacion entre el término del procedimiento y la administracion de la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de Jaén?

La justificacion social es atribuida a la presente tesis debido a que se pretende
encontrar relaciones entre la gestion de la gestion publica en una municipalidad
distrital y los procedimientos administrativos, con lo cual se podra entender la
influencia de la planificacion, organizacion, direccion y control y su relevancia en la

entrega de bienes y servicios solicitados por el ciudadano.

Ademas, se cuenta con una justificacion teorica, debido a que se espera poder
profundizar en la teoria de las variables de interés, debido a que serd importante
para llegar a analizar la relacion entre estas. Previamente se debe comprender a la
variable y su comportamiento de manera aislada para luego, y con la interaccion de

las teorias, se pueda comprender a las dindmicas de grupo.

Finalmente, se cuenta con una justificacion metodolégica debido a que se aplicara
el método cientifico entre las variables de interés, por ello, se debera elaborar
instrumentos que describan el comportamiento de las variables de estudio.
Llegando a conclusiones que cuenten con la validez y consistencia necesarias para

responder de manera adecuada a los objetivos planeados.

Con lo anteriormente descrito, se detalla el objetivo general: Determinar la relacion
entre los procedimientos administrativos y la administracion de la gestion publica
en la Municipalidad Provincial de Jaén. Los objetivos especificos son: i) Estimar la
relacion entre los actos administrativos y la administracion de la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de Jaén, ii) Estimar la relacion entre los elementos y la
administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén, vy, iii)
Estimar la relacion entre el término del procedimiento y la administracion de la

gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén.



Las hipotesis de investigacion son: Hi: Existe relacion entre los procedimientos
administrativos y la administracién de la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Jaén, y, Ho: No existe relacion entre los procedimientos
administrativos y la administracion de la gestion publica en la Municipalidad

Provincial de Jaén

. MARCO TEORICO

Se presenta una revision de antecedentes de investigacion y fundamentados
tedricos que fundamenten las variables. Para este fin a continuacién, se describen

antecedentes internacionales y nacionales.

Escudero (2020), en su estudio busco analizar la eficiencia del uso de los
recursos en base a la gestion de resultados. para lo cual, el estudio se basé en uno
descriptivo y comparativo, empleandose el método inductivo al utilizarse la técnica
documentales. Como resultados se obtuvo que, la contratacion publica mejora en
funcion de las normas formales aplicables a la transparencia y eficiencia del gasto

publico en atencién de las necesidades existentes en la sociedad.

Mendoza-Zamora, et al. (2018), en su estudio planteé determinar como el
control interno influye en la gestion administrativa del sector publico. Para ello se
sustentdé en una metodologia deductiva e inductiva, para lo cual el método
empleado fue el analitico y sintético. Como resultados se obtuvo que, las
instituciones del estados son aquellas que requieren cumplir sus normativas,
funciones asignadas y sus sistemas de administracion, siendo el control interno

eficaz en la gestion de las entidades.

Balla & Lopez (2018), en su estudio propuso tener como evidenciar la
importancia del control interno para atender las necesaidades de control de las
instituciones, logrando asi tener énfasis en mostrar las necesidades que tienen las
organizaciones. Como parte de la metodologia, se basé en un estudio descriptivo.
Llegandose a obtener como resultados que, la gestibn administrativa en la
institucion utiliza al personal que mejore las funciones y la productividad, por lo cual

se busca que se mejore los recursos de manera eficiente.



Garcia (2020), en su estudio buscd analizar los procedimientos
administrativos de una municipalidad provincial, Tarapoto, 2019. Cuya metodologia
fue basica, no experimental, aplicandose un cuestionario a 383 pobladores de la
zona. Con ellos, se obtuvo como resultados que, la mayoria de los usuarios
desconoce los procedimientos de la institucion establecidos en el TUPA,
verificandose la relacion entre los procedimientos dela institucién y las acciones

realizadas para la seguridad ciudadana.

De la Cruz (2019), en su investigacion plante6 analizar los procedimientos
administrativos y su relacion con la gestion municipal en una municipalidad distrital.
Basandose en un estudio basico, con nivel correlacional y descriptivo, aplicAndose
un cuestionario a 32 colaboradores. Como parte de los resultados, se obtuvo que,
el nivel de procedimientos administrativos, para mas de la mitad, es decir el 59%,

fue malo.

Sotomayor (2018), en su investigacion presentd como objetivo determinar
como influye el TUPA de una municipalidad distrital en su gestién administrativa .
Para ello, se realiz6 un estudio descriptivo, realizandose un cuestionario dirigido a
45 colaboradores de la institucion respectiva. Con base a ellos se obtuvo de
resultados que, el funcionamiento de los procesos administrativos viene siendo
deficiente en su mayoria, demostrandose ello también en la gestion administrativa

en dicha institucion.

Se desarrolla el marco teorico con el fin de complementar los antecedentes
presentados y aportando a las teorias revisadas.

El procedimiento administrativo es la actividad de la administracion publica
encargada de la decisiébn de aplicacion de una medida, accion o conclusion.
Ademas, es un fenémeno importante del derecho administrativo. El procedimiento
administrativo ayuda a implementar el derecho administrativo. La implementacion
de muchas actividades de los individuos esta condicionada por su evaluacion en el
procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo se puede encontrar
con bastante frecuencia, por lo general, sobre la base de un procedimiento
administrativo (y una decisién administrativa) es posible, por ejemplo, estudiar en

las escuelas publicas, realizar un determinado negocio, construir u obtener un



permiso (para conducir un vehiculo de motor, talar ciertas categorias de arboles).
El procedimiento administrativo establece una obligacién, por ejemplo, pagar una
multa por una infraccidbn administrativa o expropiar tierras. El procedimiento
administrativo es importante no solo para sus participantes y sus relaciones legales.
A través del procedimiento administrativo, los érganos administrativos protegen y
promueven el interés publico y participan en la regulacion de las relaciones sociales
(Potesil, et al. 2021).

Como dimensiones se destacan a los actos administrativos, considerado
como actos juridicos que son dictados por la administracion y que se sustentan en
el derecho administrativo. Dichos actos se produciran por escrito, con excepciéon de
que si su naturaleza es distinta entonces se debe de adaptar a la manera mas

adecuada de presentarse (Ferrando, 2013).

Los elementos, son aquellos que componen a los actos administrativos,
pueden ser denominados elementos subjetivos, los objetivos y los formales. Dentro
de los subijetivo, se encuentra a la propia administracion que ejerce la institucion, el
organo que constituye parte de la jerarquia, la competencia de cada 6rgano, asi
como la investidura del representante de tal 6rgano. Entre los elementos objetivos,
en cambio, se denota al presupuesto de hecho, a la finalidad, la causa, el motivo,
la declaracion, el contenido, asi como el objeto de la propia declaracion, el cual se
denota en el comportamiento que demuestra el administrado. Finalmente, los
elementos formales, se consignan como el procedimiento y la forma en que se
manifiesta, actos decisores externos y los no decisorios, asi como los actos

resolutorios y de tramite (Ferrando, 2013).

El término del procedimiento, es considerado la causal de la disolucion del
procedimiento, el cual puede ser por resolucion, por desistimiento, abandono o
caducidad, tales motivos son considerados como las diversas formas de terminar

tal procedimiento (Ferrando, 2013).

En cuanto a la administracion de la gestion publica, esta relacionada con
la coordinacién de las acciones a nivel de autoridades, con el propésito gestionar
lo publico mediante acciones de organizacion, planeacion, control y direccion del

funcionamiento de los servicios publicos. Ademas, se describe como interdisciplina,



la cual implica la convergencia de la teoria organizacional, la teoria social, la teoria
politica y estudios relacionados. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la
Administracion Publica padece un trastorno de personalidad multiple. Se centra en
general en el significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector
publico en todas sus formas. Asi, la Administracion Publica se caracteriza por la
diversidad y encuentra su origen en varias escuelas tedricas de pensamiento, a las
gue Golembiewski en 1977 se refiere como una familia de mini paradigmas. Desde
una perspectiva teorica, la Administracion Publica establece los fundamentos
tedricos y epistemoldgicos del estudio del estado. La investigacién en este campo
generalmente se complica por el hecho de que los fenébmenos relacionados con la
gobernanza son complejos y requieren multiples dimensiones, enfoques, modelos
y teorias para analizarlos. Como interdisciplina, la gobernanza publica
probablemente se puede describir mejor como un campo de estudio
multidimensional que involucra varias tradiciones y enfoques de investigacién que
se centran en los sistemas gubernamentales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos,

legales, sociales y culturales (der Waldt, 2017).

Las organizaciones publicas se ven sometidas a una doble presién: por un
lado, la competitividad y la necesidad de mejorar su posicion econémica, prestacion
de servicios y eficiencia, y por otro, presién para mantener practicas de gestion
histéricas y tradicionales (Zhong, Bao, & Huang, 2019). Por tanto, se discute el
conjunto de valores que deben orientar la administracién publica (Nabatchi, 2011),
siendo el consenso que existen multiples sistemas de valores que muchas veces
estan en conflicto, como las dualidades, por ejemplo, entre eficiencia y eficacia, o
imparcialidad. y legalidad. Las organizaciones publicas presentan la necesidad de
una “renovacion” tanto en los aspectos politicos como administrativos a fin de
obtener las mejores estrategias para que sus instituciones logren sus objetivos,
brindando servicios eficientes a la sociedad (Pires & Macédo, 2006). Para ello, la
cultura organizacional es uno de los puntos clave para comprender las acciones
humanas (Bilhim & Correia, 2016).

Como dimensiones se encuentran a los siguientes: Planificacién, son los
procedimientos para la toma de decisiones sobre los objetivos y actividades que

perseguira la organizacion (Bateman & Snell, 2013). La funcién de planificacion de



la gestion a menudo se considera el primer paso en la gestion. La planificacion
requiere prevision y, de alguna manera, predecir el futuro. Pero la realidad es que
el futuro es desconocido e incognoscible, lo que significa que planificar es

aventurarse hacia lo desconocido.

La organizacién, es el proceso de reunir y asignar los recursos necesarios
para alcanzar las metas. El propoésito de la funcion organizadora es precisamente
eso, hacer que los frutos del proceso de planificacién cobren vida (Bateman & Snell,
2013).

La direccidn, estd estimulando el alto desempefio de los miembros de la
organizacién. Esta funcion organiza a los trabajadores de la organizacion en funcién
a su plan. Generalmente, esto significa conectarse con subordinados directos o
compafieros de equipo a nivel personal. Comprender qué impulsa a las personas
dentro del equipo le permite a un gerente disefiar estrategias para motivar,

incentivar, movilizar y despertar el deseo de contribuir (Bateman y Snell, 2013).

El control, consiste en instalar procesos para guiar al equipo hacia las metas
y monitorear el desempefio hacia las metas. El propésito de la funcién de control
es asegurar que la organizacién avance hacia las metas establecidas. El control se
realiza durante el proceso de implementacién mientras el gerente monitorea el
progreso y realiza los cambios necesarios. Como tal, la funcién de control de la
gestion esta muy entrelazada con la fase de planificacion. Las guias que los
gerentes usan para asegurar el progreso y los mecanismos usados para monitorear
el progreso son &reas que necesitan consideracion directa antes de que comience

la implementacién del plan (Batemen & Snell, 2013).

.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El método cientifico es la base para la generacion de nuevo conocimiento
aportando a la ciencia y ampliando las fronteras del conocimiento. EI método
cientifico establece acciones para obtener conclusiones que respondan al problema

central de la investigacion de una manera estructurada (Popper, 1934).



La tesis fue del tipo basico ya que permitira ampliar el conocimiento relacionado
con las variables de interés, mediante la aplicacién de métodos disefiados segun la
ruta elegida en la investigacion. Esta informacion describira nuevos enfoques

aportando conceptualmente al conocimiento de las variables (Ceroni, 2010).

La ruta seleccionada fue la cuantitativa ya que se procesara informacion
haciendo uso de estadistica descriptiva como tablas y graficos, ademés, de
estadistica inferencial para identificar y analizar las relaciones entre variables
(correlaciones). Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la ruta cuantitativa
hace uso de insformacién para probar las hipétesis establecidas previamente y de
la estadistica para obteer patrones de comportamiento, con lo cual se podra

responder a sus objetivos investigacion.

El alcance de esta investigacion fue correlacional debido a que se plantea
determinar la influencia de una variable sobre las otra, analizando el nivel de
influencia entre estas. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el alcance

correlacional permiten determinar la influencia entre las variables de interés.

El disefio fue no experimental ya que no manipulé las variables con el fin de no

afectar su comportamiento natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

|
M II'

|

1

Dénde:

M: Muestra.

O1: Procedimiento administrativo.

02: Administracién de la gestion publica.

r: Rho spearman



3.2. Variables y operacionalizacién

La operacionalziacion de las variables se puede ver en el anexo 1 de esta tesis.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion fue de 500
trabajadores administrativos de la institucion. Por lo que se identifico solo a los
colaboradores de la institucién relacionados al tema de investigacion (Durand,
2014).

Muestra:

La muestra la misma que la poblacién, es decir 500 trabajadores

administrativos de la institucion.
e Criterio de inclusién:
Los criterios aplicados para la inclusion en la muestra son:
1) Usuarios que asisten a una Municipalidad Distrital de la Provincia de Jaén.
2) Usuarios mayores de 18 afios de edad.
e Criterios de exclusion:
Los criterios aplicados para la exclusion en la muestra son:

1) Usuarios que no asisten a una Municipalidad Distrital de la Provincia de Jaén.
2) Usuarios menores de 18 afios de edad.
Muestreo

No se aplicé un muestreo debido a que se aplico el cuestionario a todos los
trabajadores administrativos de la institucion, es decir, de manera censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usO la encuesta ya que permitié recolectar datos para su analisis

permitiendo describir las caracteristicas de la muestra.
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Segun Ramirez y Swerg (2012) la encuesta contiene un conjunto de
preguntas disefiadas (abiertas o cerradas) para obtener informacion sobre las

variables de estudio. Se aplicara una encuesta bajo una estructura de Escala Likert.

El instrumento fue el cuestionario, permitio recoger informacion acerca del
tema de interés. Segun Ramirez y Swerg (2012) el cuestionario contiene conjunto
de interrogantes aplicables a la unidad de estudio para obtener informacion

relevante.
Validez
Validez de contenido
Se aplico el criterio de validez por expertos, con la cual se obtendra la opinion

de profesionales expertos en el tema de estudio.

Se solicitd la validacion por juicio de expertos a los siguientes expertos:

e Mag. Walter Hebert Prieto Maitre,
e Mag. Joel Carrasco Adrianzen

e Mag. Jaime Chavez Pérez

Confiabilidad

Esta tesis aplico el estadistico de Alfa de Cronbach. Para ello, fue necesario
una prueba piloto en la que se encuestd a 500 trabajadores administrativos de la

municipalidad de estudio.

El Alfa de Cronbach es una prueba estadistica con un valor igual o mayor a
0.75 es considerado como un instrumento de buena fiabilidad. En esta tesis el valor
obtenido para la variable procedimiento administrativo fue de 0.860 y para la
variable gestion publica fue de 0.829, es decir, los instrumentos son confiables. En

conclusion, ambos instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

1) Se revisaran las teorias mas relacionadas a las variables;

2) Se aplicara el cuestionario en la muestra piloto;
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3) Se ejecutara el instrumento en la muestra seleccionada,;

4) Se procesard la informacion en Excel para luego aplicarla en el software
SPSS 24.

5) Se obtendra tablas y graficos descriptivos.

6) Se probaran las hipoétesis planteadas.

7) Se interpretara los resultados obtenidos.

8) Se elaborara las conclusiones.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos fueron los siguientes:

- Se formularan las hipétesis estadisticas para probar la normalidad en los
residuos de los datos recogidos.

- Se aplican las pruebas estadisticas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov (K-
S) o Shapiro-wilk (S-K).

Pruebas finales: Se aplicé la correlaciéon Rho de Spearman a las variables y

sus dimensiones (Hernandez, 2012).

3.7. Aspectos éticos

Se aplico el consentimiento informado, en la cual se informo los derechos y
obligaciones que tienen los participantes, previo a la aplicacion de los instrumentos,

garantizando que cada participante sea libre de participar en la encuesta.

Privacidad de la informacién. La informacion fue tratada con total privacidad

asegurando que la informacién no sera manipulada de manera intencional.

Credibilidad. Las conclusiones mostraron fielmente la realidad estudiada, es
decir, las conclusiones no seran modificadas por intereses individuales ni por

conveniencias particulares.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Con fines de profundizar en descripcidon de las variables de estudio, se presentan

las dimensiones por variables en sus niveles (alto, medio y bajo), tal como se

muestra en anexos.

4.2. Andlisis inferencial:
Con el fin de presentar los resultados de la presente tesis, se abordara en funcion

de los objetivos propuestos:
Para responder a este objetivo se presenta el analisis de normalidad de las

variables, para lo cual se presentan las hipotesis correspondientes:

Pruebas de Normalidad
Ho: La variable Procedimientos administrativos distribuye normal.

Ha: La variable Procedimientos administrativos no distribuye normal.

Tabla 1.

Prueba de normalidad de Procedimientos administrativos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Procedimientos administrativos ,232 500 ,000

Nota: resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable Procedimientos
administrativos se encontré con valores estadisticos de 0.232 (0,000<0,000);
verificAndose los niveles de significancia menores al 5%, con lo cual se describe

gue no se distribuye de forma normal.

Ho: La variable Administracion de la gestion publica distribuye normal.

Ha: La variable Administracion de la gestion publica no distribuye normal.

Tabla 2.

Prueba de normalidad de Administracion de la gestion publica
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Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Administracion de la gestion publica ,226 500 ,000

Nota: resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos

De acuerdo a la tabla anterior, se manifiesta que, la variable de Administracion de
la gestion publica contdé con valores estadisticos de 0.226 (0,000<0,000)
verificandose los niveles de significancia menores al 5%, con lo cual se describe

que la variable, resulta ser de distribucion no normal.

Por lo tanto, se tiene que las variables procedimientos administrativos y la
administracion de la gestion publica no se distribuyen normal, por lo cual, se debera

aplicar estadisticos no paramétricos, en este caso, la correlacion Rho Spearman.

Objetivo general: Determinar la relacion entre los procedimientos administrativos
y la administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén
H1: Existe relacion entre los procedimientos administrativos y la administracion de
la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén

HO: No existe relacion entre los procedimientos administrativos y la administracion

de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén.

14



Tabla 3.

Correlaciones de procedimientos administrativos y la administracion de la gestion

publica
o Administracion
Procedimientos y
. _ de la gestion
administrativos o
publica
Coeficiente de .
y 1,000 ,544
Procedimientos correlacion
administrativos  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 500 500
Spearman Coeficiente de .
Administracion » 544 1,000
correlacion
de la gestion _ _
. Sig. (bilateral) ,000
publica
N 500 500

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al

pardmetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, con lo que se

concluye que las variables se relacionan de manera significativa.

Primer objetivo especifico. Estimar la relacion entre los actos administrativos y la

administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén

H1: Existe relacion entre los actos administrativos y la administracion de la gestion

publica en la Municipalidad Provincial de Jaén

HO: No existe relacion entre los actos administrativos y la administracion de la

gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén.
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Tabla 4.

Correlaciones de actos administrativos y la administracion de la gestion publica

Administracion

Actos .
. _ de la gestion
administrativos o
publica
Coeficiente de
. 1,000 ,299"
Actos correlacion
administrativos  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 500 500
Spearman Coeficiente de .
Administracion . ,299 1,000
correlacion
de la gestion . .
o Sig. (bilateral) ,000
publica
N 500 500

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al
pardmetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, con lo que se

concluye gue las variables se relacionan de manera significativa.

Segundo objetivo especifico. Estimar la relaciébn entre los elementos y la
administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén

H1: Existe relacion entre los elementos y la administracidon de la gestion publica en
la Municipalidad Provincial de Jaén

HO: No existe relacion entre los elementos y la administracion de la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de Jaén.
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Tabla 5.

Correlaciones de Elementos y la administracion de la gestion publica

Administracion

Elementos de la gestion
publica
Coeficiente de
_ 1,000 ,498"
correlacion
Elementos _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 500 500
Spearman Coeficiente de X
Administracion y ,498 1,000
correlacion
de la gestion . .
o Sig. (bilateral) ,000
publica
N 500 500

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al
pardmetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, con lo que se

concluye gue las variables se relacionan de manera significativa.

Tercer objetivo especifico. Estimar la relacion entre el término del procedimiento
y la administracion de la gestidon publica en la Municipalidad Provincial de Jaén
H1: Existe relacion entre el término del procedimiento y la administracion de la
gestién publica en la Municipalidad Provincial de Jaén

HO: No existe relacién entre el término del procedimiento y la administracion de la

gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén.
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Tabla 6.

Correlaciones del término del procedimiento y la administracion de la gestion
publica

o Administracion
Término del

o de la gestion
procedimiento o
publica
Coeficiente de .
y 1,000 ,493
Término del correlacion
procedimiento  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 500 500
Spearman Coeficiente de .
Administracion » ,493 1,000
correlacion
de la gestion _ _
. Sig. (bilateral) ,000
publica
N 500 500

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El resultado presentado muestra una significancia de 0,000 lo cual es menor al
pardmetro de 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, con lo que se

concluye que las variables se relacionan de manera significativa.
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DISCUSION

Resultados mostraron que hay evidencia de la relacion entre los
procedimientos de la institucion y la administracion en la gestion de la institucion
en la Municipalidad Provincial de Jaén, con un valor de ,544 con un nivel de
significancia menor al 5% establecido estadisticamente.

Ello va acorde con lo obtenido por De la Cruz (2019), quien encontro que,
el nivel de procedimientos administrativos, para mas de la mitad, es decir el
59%, fue malo, el cual se encontré relacionado con la administracion de la
gestion administrativa de forma directa. Ademas, Sotomayor (2018), demostro
gue, el funcionamiento de los procesos administrativos viene siendo deficiente
en su mayoria, demostrandose ello también en la gestion administrativa en
dicha institucion. Ademas, en la teoria, se denota que, el procedimiento
administrativo, es un fendmeno importante del derecho administrativo. El
procedimiento administrativo ayuda a implementar el derecho administrativo
(Potesil, et al. 2021). De igual forma, se demuestra que, la administracién de la
gestidén publica, se considera como interdisciplina con otras teorias como las
sociales, organizacionales y politicas. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la
Administracion Publica padece un trastorno de personalidad multiple. Se centra
en general en el significado, las estructuras y las funciones del dominio del
sector publico en todas sus formas.

Los actos administrativos y la administracién de las instituciones del
estado se relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de ,299
siendo su significancia menor al 5% de referencia estadistica establecida.
Conforme con ello, Garcia (2020), demostré que, la mayoria de los usuarios
desconoce los procedimientos administrativos establecidos en el TUPA, es
decir que, no se demuestra un debido proceso establecido en la normativa, lo
cual influye en la gestion de la institucion. En la parte tedrica, se denota que, el
procedimiento administrativo se puede encontrar con bastante frecuencia. Por
lo general, sobre la base de un procedimiento administrativo (y una decisién
administrativa) es posible, por ejemplo, estudiar en las escuelas publicas,
realizar un determinado negocio, construir u obtener un permiso (para conducir

un vehiculo de motor, talar ciertas categorias de arboles) (Potesil, et al. 2021),
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donde los actos administrativos, vienen a ser la primera dimension, la cual, se
considera como actos juridicos que son dictados por la administracién y que se
sustentan en el derecho administrativo. Dichos actos se produciran por escrito,
con excepcidn de que si su haturaleza es distinta entonces se debe de adaptar
a la manera méas adecuada de presentarse (Ferrando, 2013). De igual forma,
se demuestra que, la administracion de la gestion publica, se considera como
interdisciplin. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la Administracién Publica
padece un trastorno de personalidad multiple. Se centra en general en el
significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector publico en

todas sus formas.

Los elementos y la administracion de instituciones del estado, se
relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de ,498 siendo
su significancia menor al 5% de referencia estadistica establecida. Ello debe
hacer mencién a lo obtenido por Balla & Lépez (2018), quienes encontraron
gue, la gestion administrativa en la institucion utiliza al personal que mejore las
funciones y la productividad, por lo cual se busca que se mejore los recursos
de manera eficiente, la similitud recae en la importancia del recurso humano,
por lo cual, se entiende la importancia en la administracion. En la parte tedrica,
se denota que, el procedimiento administrativo establece una obligacion, por
ejemplo, pagar una multa por una infraccion administrativa o expropiar tierras.
(Potesil, et al. 2021), donde los elementos, vienen a ser la segunda dimensidn,
la cual, se considera como son aquellos que componen a los actos
administrativos, pueden ser denominados elementos subjetivos, los objetivos y
los formales. Dentro de los subjetivo, se encuentra a la propia administracion
qgue ejerce la institucion, el érgano que constituye parte de la jerarquia, la
competencia de cada organo, asi como la investidura del representante de tal
organo. Entre los elementos objetivos, en cambio, se denota al presupuesto de
hecho, a la finalidad, la causa, el motivo, la declaracion, el contenido, asi como
el objeto de la propia declaracion, el cual se denota en el comportamiento que
demuestra el administrado. Finalmente, los elementos formales, se consignan
como el procedimiento y la forma en que se manifiesta, actos decisores

externos y los no decisorios, asi como los actos resolutorios y de tramite
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(Ferrando, 2013). De igual forma, se demuestra que, la administracién de la
gestion publica, se considera como interdisciplina. Al respecto, Pollitt (2010)
sostiene que la Administracion Publica padece un trastorno de personalidad
multiple. Se centra en general en el significado, las estructuras y las funciones

del dominio del sector publico en todas sus formas.

El término del procedimiento y la administracion de las instituciones del
estado, se relacionan de manera directa y a la vez significativa con valor de
,493 siendo su significancia menor al 5% de referencia estadistica establecida.

Demostrandose por Mendoza-Zamora, et al. (2018), que, para concluir
adecuadamente un procedimiento administrativo, las instituciones del estado
son aquellas que requieren cumplir sus normativas, funciones asignadas y sus
sistemas de administracion, siendo el control interno una herramienta eficaz en
la gestidn de las entidades. En la parte tedrica, se denota que, el procedimiento
administrativo es importante no solo para sus participantes y sus relaciones
legales. A través del procedimiento administrativo, los érganos administrativos
protegen y promueven el interés publico y participan en la regulacion de las
relaciones sociales (Potesil, et al. 2021), donde el término del procedimiento,
vienen a ser la tercera dimension, la cual, se considera como la causal de la
disolucién del procedimiento, el cual puede ser por resolucién, por
desistimiento, abandono o caducidad, tales motivos son considerados como las
diversas formas de terminar tal procedimiento (Ferrando, 2013). De igual forma,
se demuestra que, la administracion de la gestion publica, se considera como
interdisciplina. Al respecto, Pollitt (2010) sostiene que la Administracion Publica
padece un trastorno de personalidad mdultiple. Se centra en general en el
significado, las estructuras y las funciones del dominio del sector publico en

todas sus formas.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA.

Se demuestra que, la hipotesis alternativa fue aprobada, manifestandose que,
la relacion entre los procedimientos administrativos y la administracion de la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente
de correlacién de ,544 con p value (,000<,050), demostrandose que, dicha

relacion es directa y significativa.

SEGUNDA.

La relacion entre los actos administrativos y la administracién de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de
correlaciéon de ,299 con p value (,000<,050), demostrandose que, dicha relacién

es directa y significativa.

TERCERA.

La relacidn entre los elementos y la administracion de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de correlacién de
,498 con p value (,000<,050), demostrandose que, dicha relacion es directa y

significativa.

CUARTA.

La relacion entre el término del procedimiento y la administracién de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Jaén, existe con un coeficiente de
correlaciéon de ,493 con p value (,000<,050), demostrandose que, dicha relacién

es directa y significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA.

Las autoridades dentro de la institucion deben de promover las capacitaciones
del personal que se encarga de realizar los procedimientos administrativos de
tal forma se llevara a cabo una adecuada administracion de la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de Jaén.

SEGUNDA.

Difundir a través de los medios adecuados los procedimientos administrativos
gue se desarrollan en las instituciones para que se puedan cumplir y agilizar de
forma que la administracion de la gestion publica en la Municipalidad Provincial

de Jaén, se desarrolle correctamente.

TERCERA.
Dar seguimiento a los procedimientos administrativos que se ejecutan en la
Municipalidad Provincial de Jaén, para que la administracion de la gestion

publica, se logre desarrollar con eficiencia.

CUARTA.

Evaluar la satisfaccion del ciudadano con respecto al término del procedimiento
administrativo, para poder evaluar si se cumple con los requerimientos
necesarios en su ejecucion y como parte del proceso acorde con la normativa

vigente.
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ANEXOS

Anexo 01. Operacionalizacidn de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccion de datos
Variable 1: Es la actividad de la administracion | Las dimensiones del procedimiento | Actos administrativos Ejecucion Cuestionario
Procedimiento Administrativo publica encargada de la decision | administrativo son: actos Impugnacion
Irrevocable
de aplicacion de una medida, | administrativos, elementos y términos | Elementos Competencia
accion o conclusién. del procedimiento. Objeto
Procedimiento regular
Finalidad
Término del Resolucion
procedimiento Desistimiento
Abandono
Caducidad
Variable 2: Esta relacionada con la | Las dimensiones de la administracion | Planificacion Metas Cuestionario
Ac,im_lnlstracmn de la Gestion coordinacion de las acciones a | de lagestion publica es la planificacion, Acciones
Publica Planes
nivel de autoridades, con el | organizacion, direcciény control. Organizacién Trabajo en equipo
propésito gestionar lo  publico Estructura
. . organizacional
mediante acciones de Presupuesto
organizacion, planeacién, control y Direccion Liderazgo
di ion del funci iento de | Comunicacién
ireccion del funcionamiento de los Motivacion
servicios publicos Control Supervisién
Evaluacion

Medicién de resultados
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Tipo de Disefio de Poblacién,
investigacion investigacion muestray
muestreo
Problema general Objetivo General Determinar | Hi: Existe relacién Variable 1: Actos Ejecucion Tipo: Disefio: No Poblacion:
¢Existe relacion entre los | la  relacion  entre  los | entre los Procedimiento administrativos Impugnacién Cuantitativa experimental. Trabajadores
procedimientos procedimientos administrativos | procedimientos Administrativo Irrevocable administrativos
administrativos y la | y la administracion de la | administrativosy la Elementos Competencia dela
administracion de la gestion | gestion publica en la | administracion de la administrativos Objeto Municipalidad
publica en la Municipalidad | Municipalidad Provincial de | gestién plblica en la Procedimiento Provincial de
Provincial de Jaén? Jaén. Municipalidad regular Jaén.
Provincial de Jaén. Finalidad
I.Drok_)lemas es_gecn‘lcos Obletlvos espec_nflcos . _ Término del Resolucion Muestra:
¢Existe relacion entre los | Estimar la relacion entre los | Ho: No existe o ——
= . e . s procedimiento Desistimiento .
actos administrativos y la | actos administrativos y la | relacién entre los Muestreo:
administracion de la gestion | administracion de la gestion | procedimientos Abandpno No probabilistico.
publica en la Municipalidad | publica en la Municipalidad | administrativos y la . S Caducidad
Provincial de Jaén? Provincial de Jaén. administracién de la | Variable 2: Planificacion Metas
gestion publica en la Admlnlstra_(zlon Acciones
¢Existe relacién entre los | Estimar la relacién entre los | Municipalidad de la Gestion Planes
elementos y la | elementos y la administracién | Provincial de Jaén. | Publica Organizacion Trabajo en
administracion de la gestion | de la gestiéon publica en la €quipo
publica en la Municipalidad | Municipalidad Provincial de Estructura
Provincial de Jaén? Jaén. organizacional
Presupuesto
¢Existe relacion entre el | Estimar la relacion entre el Direccion Liderazgo
término del procedimiento y | término del procedimiento y la Comunicacién
la administracion de la | administracion de la gestién Motivaciéon
gestion publica en la | publica en la Municipalidad Control Supervisién
Mu'nicipalidad Provincial de | Provincial de Jaén. Evaluacion
Jaén? Medicion de
resultados
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CUESTIONARIO

PROVINCIAL DE JAEN

APLICADO A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion entre los
procedimientos administrativos y la administracién de gestion publica de la Municipalidad
Provincial de Jaén. Asimismo, tiene el caracter de ANONIMA vy sus resultados seran
RESERVADOS por lo que le solicito SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente
de acuerdo a lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA

VALORATIVA siguiente:
PUNTAJE | CODIGO | CATEGORIA
5 S Siempre
4 CS Casi Siempre
3 AV A veces
2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ITEMS

ESCALA

5 [4[3]2]1

DIMENSION: Actos administrativos

1 Los actos administrativos de la institucion se ejecutan con normalidad.

2 La institucion cuenta con procedimientos bien definidos para la ejecucién de
procedimientos administrativos.
Los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados para que estos
cumplan su funcién.

4 Los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan sus resultados.

5 Las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos debidamente
organizados.

DIMENSION: Elementos administrativos

6 Los prgcedimientos cuentan con los fundamentos legales necesarios para su
ejecucion.

7 El objetivo de los procedimientos estén alineados con la misién de la institucion.

8 Los procedimientos implementados en la institucion se ejecutan en los plazos
establecidos por la horma.

9 | Lafinalidad de los procedimientos es cumplir con la mision institucional.

10 Los d_oc_umentos solicitados en cada procedimientos son pertinentes para su
cumplimiento.

DIMENSION: Término del procedimiento

11 | Los plazos establecidos por norma son adecuados para su ejecucion.

12 | Todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del proceso.

13 Los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando asi su
abandono.

14 | Los procedimientos son actualizados periddicamente.

15 La institucion cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con los

requerimientos de los ciudadanos.

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO

PROVINCIAL DE JAEN

APLICADO A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacion entre los

procedimientos administrativos y la administracion de gestion publica de la Municipalidad

Provincial de Jaén. Asimismo, tiene el caracter de ANONIMA vy sus resultados seran
RESERVADOS por lo que le solicito SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente

de acuerdo a lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario, con la ESCALA

VALORATIVA siguiente:
PUNTAJE | CODIGO | CATEGORIA
5 S Siempre
4 CS Casi Siempre
3 AV A veces
2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: ADMINISTRACION DE LA GESTION PUBLICA

ITEMS

DIMENSION: PLANIFICACION

La administracion de la institucion planifica sus acciones de manera concertada con

L las oficinas que la conforman.

2 La autoridad cumple con las acciones planificadas con anterioridad.

3 Las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas con anticipacion.

4 La instituciéon cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de las acciones
planificadas.

5 Se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas
institucionales.

DIMENSION: ORGANIZACION

6 La instituciéon cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para organizar el
trabajo en equipo.

7 Los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

8 La institucidn cuenta con la estructura organizacional que facilita la comunicacion.

9 Los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el cumplimiento de
sus funciones.

10 _La _ au_toridad competente autoriza los presupuestos priorizando las metas
institucionales.

DIMENSION: DIRECCION

11 _I_a i_nsti_tucién cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento del objetivo
institucional.

12 Las_oficinas son dirigidas por los profesionales idoneos para el liderazgo de los
equipos de trabajo.

13 La institucién cuenta con los canales de comunicacion necesarios para la ejecucion

de las acciones.
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La institucion cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los miembros de

14 h
los equipos.

15 La i_nstituci()n facilita los medios de comunicacién para el cumplimiento de las
funciones.

DIMENSION: CONTROL

16 La institgcig’m cuenta con Io; mecanismos de supervision necesarios para asegurar
el cumplimiento de sus funciones.

17 | Las acciones de supervision culminan en acciones de mejora.

18 Los mecanismos de evaluacion cuentan con indicadores para la evaluacion de los
resultados alcanzados.

19 | La institucidon cuenta con mecanismos de medicion de los resultados alcanzados.

20 | La medicién de los resultados culmina con propuestas de mejoras.

Gracias por su participacion.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

ENCIA EN LA ADMI

i STRACIO
T s AT ACHR

A.v.x

“’{ 4\ 1\\;«;’\
[ '( ‘a ‘ll"‘\-l

Responsable: Esbetiana Cruz Solis........oiviimmiiiiasiineismessenns IR NR OO IR TARRA

Instruceion: Luego de analizar y cofejor los instrumentos de investigacion elaborados con ln matriz de
consistencin de I presente, le solicitamos que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dichos
instrumentos para su aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere In escala de 1 2 § donde:
[ 1, Numca |2 Casimumes |3 Aveces |4 Casisiempre | 5. Siempre |

Criterio de validez ﬁlm&r Argumento Observacion y/o sugerencia
112(3]4§

Validez de contenido

Validez de  criterio
Metodolégico
Validez de intencion y X

objetividad de
medicidn y observacion
Presentacion y
formalided  del X
instrumento

TOTAL PARCIAL

TOTAL

Puntuacidn:

De 4  11: No validad, reformutar [
De 12 a 14: No valido, modificar [
De 15 2 17: Valido, mejorar D

De 18 2 20: Valido Aplicar %

Apellidos y nombres | Prieto Matre. /‘/’/"”ﬁ?

Grado académico Magister.

Mencion Gestion Piblica, 17794 3¢
Firma
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

PROCEDIMIENTO AD?

R i .

lmncc“n:Luegotklnﬂimymju!mmmdehmismiénchhmbooonhmuﬂzde
condslcmiadehmlemlkhmnosque.mbuenwcﬁwdoyemlmdnmfuioml,valide
dicbosimtnnneampcnm-plic-cién

Noh:hnadaukcﬂow&uhmdadelasmam:

[1. Nunca [2. Casinunca 13. Aveces |4, Casi siempre | 5. Siempre |

Criterio de validez Puntuacion Argumento Observaclén y/o sugerencia
11213 5

Validez de coatenido
Validez de criterio
Metodolégico
Validez de intencidn y i
objetividad de
medicion y
observacion
Presentacion y
formalidad del X
instrumento

TOTAL PARCIAL

TOTAL

Puntuacién:

De 4 a 11: No validad, reformular -
De 12 a 14: No valido, modificar o |

De 15 a 17: Valido, mejorar
De 18 a 20: Valido Aplicar 3 S =
Apellidos y nombres Jaime Chivez Pérea, A{
Grado académico Magister, o)
Mencitn Gestién Piblica. —

Firma

DN 202307
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Confiabilidad de Procedimiento Administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,860 15

Estadisticas de total de elemento

_ _ . Alfade
Mediade  Varianza de Correlacion _
, ) Cronbach si
escala siel escalasiel totalde
el elemento
elemento se elemento se elementos
. . . se ha
ha suprimido ha suprimidocorregida o
suprimido
Los actos administrativos de
la institucion se ejecutan con 60,33 45,849 425 ,855

normalidad.

La institucion cuenta con

procedimientos bien definidos

para la ejecucion de 60,18 48,112 247 ,862
procedimientos

administrativos.

Los actos administrativos

cuentan con los profesionales

adecuados para que estos 00,35 44,952 Sl 850
cumplan su funcion.

Los actos administrativos

cuentan con la base legal que60,42 43,729 ,546 ,849

sustentan sus resultados.
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Las oficinas administrativas
cuentan con actos
administrativos debidamente o110
organizados.
Los procedimientos cuentan
con los fundamentos legales 60,67
necesarios para su ejecucion.
El objetivo de los
procedimientos estan
alineados con la mision de la 00,60
institucion.
Los procedimientos
implementados en la
institucién se ejecutan en los 61,17
plazos establecidos por la
norma.
La finalidad de los
procedimientos es cumplir 60,78
con la misioén institucional.
Los documentos solicitados
en cada procedimientos son

. 60,54
pertinentes para su
cumplimiento.
Los plazos establecidos por
norma son adecuados para 60,47
Su ejecucion.
Todos los procedimientos
consideran al desistimiento 60,23

como parte del proceso.

47,919

46,331

43,254

42,557

41,160

41,235

46,184

46,538

,162

341

,678

,536

, 707

157

,459

,496

,870

,859

,842

,850

,839

,836

,853

,853
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Los procedimientos se
ejecutan con los recursos
. , ] 60,25

necesarios evitando asi su
abandono.
Los procedimientos son

_ o 60,19
actualizados periodicamente.
La institucion cuenta con los
procedimientos adecuados
para cumplir con los 60,46
requerimientos de los

ciudadanos.

43,474

47,134

42,032

,667

,314

,650

,843

,860

,842
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Confiabilidad de Administracién de la Gestién Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,829 20

Estadisticas de total de elemento

. . Alfa de
Media de Varianza .,
. . Correlacibn Cronbach
escala si el de escala si .
total de si el
elemento el elemento
elementos elemento
se ha se ha .
. - corregida se ha
suprimido  suprimido -
suprimido

La administracion de la

institucion planifica sus

acciones de manera 81,19 58,440 ,232 ,831
concertada con las oficinas

gue la conforman.

La autoridad cumple con las

acciones planificadas con 81,05 57,214 ,435 ,820
anterioridad.

Las acciones ejecutadas
han sido debidamente
planificadas con
anticipacion.

La institucion cuenta con los
recursos necesarios para la
ejecucion de las acciones
planificadas.

Se han planificado las
acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas
institucionales.

La institucion cuenta con el
liderazgo necesario en cada
oficina para organizar el
trabajo en equipo.

80,99 58,308 444 ,820

80,82 58,475 444 ,820

80,92 57,238 444 ,819

80,81 58,707 ,351 ,823
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Los trabajos en equipo
cuentan con los recursos
necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones.

La institucion cuenta con la
estructura organizacional
gue facilita la comunicacion.
Los presupuestos asignados
a cada oficina son
suficientes para el
cumplimiento de sus
funciones.

La autoridad competente
autoriza los presupuestos
priorizando las metas
institucionales.

La institucion cuenta con el
liderazgo adecuado para el
cumplimiento del objetivo
institucional.

Las oficinas son dirigidas
por los profesionales
idoneos para el liderazgo de
los equipos de trabajo.

La institucion cuenta con los
canales de comunicacién
necesarios para la ejecucion
de las acciones.

La institucién cuenta con los
incentivos necesarios para
motivar a los miembros de
los equipos.

La institucion facilita los
medios de comunicacién
para el cumplimiento de las
funciones.

La institucién cuenta con los
mecanismos de supervision
necesarios para asegurar el
cumplimiento de sus
funciones.

81,29

80,87

81,10

81,15

81,00

80,91

81,06

81,02

80,91

80,93

56,698

56,705

56,708

54,513

58,240

59,288

59,371

57,406

58,117

56,321

,407

,508

441

543

,323

,265

,201

,380

,343

457

,821

,817

,819

,813

,825

,827

,832

,822

,824

,818
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Las acciones de supervision
culminan en acciones de
mejora.

Los mecanismos de
evaluacion cuentan con
indicadores para la
evaluacion de los resultados
alcanzados.

La institucién cuenta con
mecanismos de medicion de
los resultados alcanzados.
La medicién de los
resultados culmina con
propuestas de mejoras.

80,95

81,12

80,85

80,86

56,484

54,638

56,940

57,052

,480

,540

,400

475

,817

,814

,821

,818
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ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

Variable: Procedimientos administrativos
Dimension: Actos administrativos

Tabla 7.

Los actos administrativos de la institucién se ejecutan con normalidad.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 20 4,0 4,0 6,0
Za“d ;:i:?]pre 160 32,0 32,0 38,0
Siempre 310 62,0 62,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 62% de los encuestados siempre
considera que, los actos administrativos de la institucion se ejecutan con

normalidad, el 32% casi siempre, el 4% a veces y el 2% nunca.

Tabla 8.

La institucion cuenta con procedimientos bien definidos para la ejecucion de

procedimientos administrativos.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 21 4,2 4,2 6,2
Za"d ;:ﬁ:pre 96 19,2 19,2 25,4
Siempre 373 74,6 74,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 74.6% de los encuestados siempre
considera que, la institucion cuenta con procedimientos bien definidos para la
ejecucion de procedimientos administrativos, el 19.2% casi siempre, el 4.2% a
veces y el 2% casi nunca.
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Tabla 9.

Los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados para que

estos cumplan su funcion.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 20 4,0 4,0 6,0
Za“d g:z']pre 170 34,0 34,0 40,0
Siempre 300 60,0 60,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 60% de los encuestados siempre
considera que, los actos administrativos cuentan con los profesionales adecuados

para que estos cumplan su funcion, el 34% casi siempre, el 4% a veces y el 2%

nunca.

Tabla 10.

Los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan sus resultados.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 10 2,0 2,0 4,1
A veces 37 7,4 7,6 11,6
valido ;Zfr']pre 143 28,6 292 40,8
Siempre 300 60,0 59,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 60% de los encuestados siempre
considera que, los actos administrativos cuentan con la base legal que sustentan

sus resultados, el 28.6% casi siempre, el 7.4% a veces, el 2% casi nunca y el 2%

nunca.
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Tabla 11.

Las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos debidamente

organizados.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 17 3,4 3.4 3,4
A veces 232 46,4 46,4 49,8
Za"d g’i:zpre 101 20,2 20,2 70,0
Siempre 150 30,0 30,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.2% de los encuestados a veces
considera que, las oficinas administrativas cuentan con actos administrativos
debidamente organizados, el 30% siempre, el 20.2% casi siempre y el 3.4% casi

nunca.

Dimensién: Elementos administrativos

Tabla 12.

Los procedimientos cuentan con los fundamentos legales necesarios para su
ejecucion.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 76 15,2 15,2 17,2
Za"d ;Zfr']pre 233 46,6 46,6 63,8
Siempre 181 36,2 36,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.6% de los encuestados casi
siempre considera que, los procedimientos cuentan con los fundamentos legales

necesarios para su ejecucion, el 36.2% siempre, el 15.2% a veces y el 2% nunca.
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Tabla 13.

El objetivo de los procedimientos esta alineado con la mision de la institucion.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 44 8,8 8,8 10,8
Za"d ;21 e 255 51,0 51,0 61,8
Siempre 191 38,2 38,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 51% de los encuestados casi
siempre considera que, el objetivo de los procedimientos esta alineado con la

mision de la institucion, el 38.2% siempre, el 8.8% a veces y el 2% nunca.

Tabla 14.

Los procedimientos implementados en la institucion se ejecutan en los plazos

establecidos por la norma.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 21 4,2 4,2 42
Casi nunca 14 2,8 2,8 7,0
... Aveces 203 40,6 40,6 47,6

Vvalid .

o o 131 26,2 26,2 73,8
siempre
Siempre 131 26,2 26,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40.6% de los encuestados a veces
considera que, los procedimientos implementados en la institucion se ejecutan en
los plazos establecidos por la norma, el 26.2% casi siempre, el 26.2% siempre, el

4.2% nuncay el 2.8% casi nunca.
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Tabla 15.

La finalidad de los procedimientos es cumplir con la misién institucional.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 10 2,0 2,0 4,0
... Aveces 127 25,4 25,4 29,4

Valid .

o  cos 151 30,2 30,2 59,6
siempre
Siempre 202 40,4 40,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40.4% de los encuestados siempre
considera que, la finalidad de los procedimientos es cumplir con la mision

institucional, el 25.4% a veces, el 30.2% casi siempre, el 2% casi nhunca y el 2%

nunca.

Tabla 16.

Los documentos solicitados en cada procedimiento son pertinentes para su

cumplimiento.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 10 2,0 2,0 4.0
... Aveces 57 11,4 11,4 15,4

Vvalid .

o o 161 32,2 32,2 47,6
siempre
Siempre 262 52,4 52,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.4% de los encuestados siempre
considera que, los documentos solicitados en cada procedimiento son pertinentes

para su cumplimiento, el 32.2% casi siempre, el 11.4% a veces, el 2% casi nunca

y el 2% nunca.
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Dimension: Término del procedimiento

Tabla 17.
Los plazos establecidos por norma son adecuados para su ejecucion.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
A veces 54 10,8 10,8 10,8
vaiig <2 205 41,0 41,0 51,8
o siempre
Siempre 241 48,2 48,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 48.2% de los encuestados siempre
considera que, los plazos establecidos por norma son adecuados para su

ejecucion, el 41% casi siempre y el 10.8% a veces.

Tabla 18.

Todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del proceso.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
A veces 24 4.8 4.8 4.8
valig <2 144 28,8 28,8 33,6
o siempre
Siempre 332 66,4 66,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 66.4% de los encuestados siempre
considera que, todos los procedimientos consideran al desistimiento como parte del

proceso, el 28.8% casi siempre y el 4.8% a veces.
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Tabla 19.

Los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando asi su

abandono.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 24 4.8 4,8 6,8
Za"d g’i:zpre 115 23,0 23,0 29,8
Siempre 351 70,2 70,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 70.2% de los encuestados siempre
considera que, los procedimientos se ejecutan con los recursos necesarios evitando

asi su abandono, el 23% casi siempre, el 4.8% a veces y el 2% nunca.

Tabla 20.

Los procedimientos son actualizados periddicamente.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 14 2,8 2,8 4.8
Za“d g’izrsr']pre 103 20,6 20,6 25,4
Siempre 373 74,6 74,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 74.6% de los encuestados siempre
considera que, los procedimientos son actualizados periédicamente, el 20.6% casi

siempre, el 2.8% a veces y el 2% nunca.
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Tabla 21.

La institucion cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con los

requerimientos de los ciudadanos.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 10 2,0 2,0 4,0
..., Aveces 68 13,6 13,6 17,6

Valid Casi

o] . 100 20,0 20,0 37,6
siempre
Siempre 312 62,4 62,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 62.4% de los encuestados siempre
considera que, la institucion cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir
con los requerimientos de los ciudadanos, el 20% casi siempre, el 13.6% a veces,

el 2% casi nunca y el 2% nunca.

Variable: Administracion de la Gestion Publica
Dimensién: Planificacion

Tabla 22.

La administracién de la institucion planifica sus acciones de manera concertada
con las oficinas que la conforman.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0
... Aveces 112 22,4 22,4 28,4

Valid .

o  Co 143 28,6 28,6 57,0
siempre
Siempre 215 43,0 43,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43% de los encuestados siempre

considera que, la administracién de la institucién planifica sus acciones de manera
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concertada con las oficinas que la conforman, el 28.6% casi siempre, el 22.4% a
veces, el 4% casi nunca y el 2% nunca.
Tabla 23.

La autoridad cumple con las acciones planificadas con anterioridad.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 82 16,4 16,4 18,4
valid  Casi 205 41,0 41,0 59,4
0 siempre
Siempre 203 40,6 40,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 41% de los encuestados casi
siempre considera que, la autoridad cumple con las acciones planificadas con

anterioridad, el 40.6% siempre, el 16.4% a veces y el 2% casi nunca.

Tabla 24.

Las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas con anticipacion.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
A veces 50 10,0 10,0 10,0
vaiig <2 268 53,6 53,6 63,6
o siempre
Siempre 182 36,4 36,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 53.6% de los encuestados casi

siempre considera que, las acciones ejecutadas han sido debidamente planificadas
con anticipacion, el 36.4% siempre y el 10% a veces.
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Tabla 25.

La institucidon cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de las

acciones planificadas.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
A veces 31 6,2 6,2 6,2
vaiig =2 223 44,6 44,6 50,8
o siempre
Siempre 246 49,2 49,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.2% de los encuestados casi

siempre considera que, la institucion cuenta con los recursos necesarios para la

ejecucion de las acciones planificadas, el 44.6% casi siempre y el 6.2% a veces.

Tabla 26.

Se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas

institucionales.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 61 12,2 12,2 14,2
valid Casi 183 36,6 36,6 50,8
o] siempre
Siempre 246 49,2 49,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.2% de los encuestados siempre

considera que, se han planificado las acciones necesarias para el cumplimiento de

las metas institucionales, el 36.6% casi siempre, el 12.2% a veces y el 2% casi

nunca.
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Dimension: Organizacién

Tabla 27.

La institucion cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para organizar el
trabajo en equipo.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 31 6,2 6,2 8,2
Za"d g:’}pre 187 37,4 37,4 45,6
Siempre 272 54,4 54,4 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 54.4% de los encuestados siempre
considera que, la institucion cuenta con el liderazgo necesario en cada oficina para
organizar el trabajo en equipo, el 37.4% casi siempre, el 6.2% a veces y el 2% casi

nunca.

Tabla 28.

Los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios para el cumplimiento

de sus funciones.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 20 4.0 4,0 6,0
... Aveces 88 17,6 17,6 23,6

Valid Casi

o] . 242 48,4 48,4 72,0
siempre
Siempre 140 28,0 28,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 48.4% de los encuestados casi
siempre considera que, los trabajos en equipo cuentan con los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, el 28% siempre, el 17.6% a veces, el 4%

casi nunca y el 2% nunca.
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Tabla 29.

La institucion cuenta con la estructura organizacional que facilita la comunicacion.

Frecuenc Porcentaj

Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 50 10,0 10,0 12,0
Za"d g’i:zpre 180 36,0 36,0 48,0
Siempre 260 52,0 52,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52% de los encuestados siempre

considera que, la institucién cuenta con la estructura organizacional que facilita la

comunicacion, el 36% casi siempre, el 10% a veces y el 2% casi nunca.

Tabla 30.

Los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el cumplimiento

de sus funciones.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Casi nunca 20 4,0 4,0 4,0
A veces 82 16,4 16,4 20,4
Za“d g’izrsr']pre 198 39,6 39,6 60,0
Siempre 200 40,0 40,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 40% de los encuestados siempre

considera que, los presupuestos asignados a cada oficina son suficientes para el

cumplimiento de sus funciones, el 39.6% casi siempre, el 16.4% a veces y el 4%

casi nunca.
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Tabla 31.

La autoridad competente autoriza los presupuestos priorizando las metas

institucionales.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 30 6,0 6,0 8,0
... Aveces 49 9,8 9,8 17,8

valid .

o  Cas 221 44,2 44,2 62,0
siempre
Siempre 190 38,0 38,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 44.2% de los encuestados casi
siempre considera que, la autoridad competente autoriza los presupuestos
priorizando las metas institucionales, el 38% siempre, el 9.8% a veces, el 6% casi

nuncay el 2% nunca.

Dimensién: Direcciéon

Tabla 32.

La institucion cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento del objetivo
institucional.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 20 4.0 4,0 4,0
A veces 61 12,2 12,2 16,2
Za"d ;:ﬁ:pre 190 38,0 38,0 54,2
Siempre 229 45,8 45,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 45.8% de los encuestados siempre
considera que, la institucion cuenta con el liderazgo adecuado para el cumplimiento
del objetivo institucional, el 38% casi siempre, el 12.2% a veces y el 4% casi nunca.
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Tabla 33.

Las oficinas son dirigidas por los profesionales idéneos para el liderazgo de los

equipos de trabajo.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 20 4,0 4,0 4,0
A veces 28 5,6 5,6 9,6
Za"d ;err']pre 213 42,6 42,6 52,2
Siempre 239 47,8 47,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 47.8% de los encuestados siempre
considera que, las oficinas son dirigidas por los profesionales idoneos para el

liderazgo de los equipos de trabajo, el 42.6% casi siempre, el 5.6% a veces y el 4%

casi nunca.

Tabla 34.

La institucion cuenta con los canales de comunicacion necesarios para la

ejecucion de las acciones.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0
Valid Avgces 43 8,6 8,6 14,6
o  Cos 218 43,6 43,6 58,2
siempre
Siempre 209 41,8 41,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.6% de los encuestados casi
siempre considera que, la institucion cuenta con los canales de comunicacién
necesarios para la ejecucion de las acciones, el 41.8% siempre, el 8.6% a veces,
el 4% casi nuncay el 2% nunca.
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Tabla 35.

La institucion cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los miembros

de los equipos.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 73 14,6 14,6 16,6
Za"d ;err']pre 198 39,6 39,6 56,2
Siempre 219 43,8 43,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.8% de los encuestados siempre

considera que, la institucion cuenta con los incentivos necesarios para motivar a los

miembros de los equipos, el 39.6% casi siempre, el 14.6% a veces y el 2% nunca.

Tabla 36.

La institucion facilita los medios de comunicacion para el cumplimiento de las

funciones.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje
ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 45 9,0 9,0 11,0
Za“d g’izrsr']pre 197 39,4 39,4 50,4
Siempre 248 49,6 49,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 49.6% de los encuestados siempre

considera que, la institucion facilita los medios de comunicacion para el

cumplimiento de las funciones, el 39.4% casi siempre, el 9% a veces y el 2% nunca.

59



Dimensién: Control

Tabla 37.
La institucion cuenta con los mecanismos de supervision necesarios para
asegurar el cumplimiento de sus funciones.

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 70 14,0 14,0 16,0
Za"d gzzpre 157 31,4 31,4 47,4
Siempre 263 52,6 52,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.6% de los encuestados siempre
considera que, la institucién cuenta con los mecanismos de supervision necesarios
para asegurar el cumplimiento de sus funciones, el 31.4% casi siempre, el 14% a

veces y el 2% nunca.

Tabla 38.

Las acciones de supervision culminan en acciones de mejora.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 50 10,0 10,0 12,0
valid - Casi 207 41,4 41,4 53,4
0 siempre
Siempre 233 46,6 46,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 46.6% de los encuestados siempre

considera que, las acciones de supervisién culminan en acciones de mejora, el

41.4% casi siempre, el 10% a veces y el 2% nunca.
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Tabla 39.

Los mecanismos de evaluacion cuentan con indicadores para la evaluacion de los

resultados alcanzados.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 20 4,0 4,0 4,0
A veces 70 14,0 14,0 18,0
Za"d gzzpre 216 43,2 43,2 61,2
Siempre 194 38,8 38,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 43.2% de los encuestados casi
siempre considera que, los mecanismos de evaluacion cuentan con indicadores
para la evaluacion de los resultados alcanzados, el 38.8% siempre, el 14% a veces

y el 4% nunca.

Tabla 40.

La institucién cuenta con mecanismos de mediciéon de los resultados alcanzados.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Nunca 10 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 20 4,0 4,0 6,0
Valid Avgces 10 2,0 2,0 8,0
o  Cos 180 36,0 36,0 44,0
siempre
Siempre 280 56,0 56,0 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 56% de los encuestados siempre
considera que, la institucién cuenta con mecanismos de medicién de los resultados

alcanzados, el 36% casi siempre, el 4% casi nhunca, el 2% a veces y el 2% nunca.
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Tabla 41.

La medicion de los resultados culmina con propuestas de mejoras.
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e valido acumulado
Casi nunca 10 2,0 2,0 2,0
A veces 50 10,0 10,0 12,0
Za“d g:z']pre 176 35,2 35,2 47,2
Siempre 264 52,8 52,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, el 52.8% de los encuestados siempre
considera que, la medicion de los resultados culmina con propuestas de mejoras,

el 35.2% casi siempre, el 10% a veces y el 2% casi nunca.
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