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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar las 

Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

estado (OSCE), cómo  influyen en el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en 

las compras para un abastecimiento de medicamentos en un centro de salud,  esta 

investigación se desarrolló con la metodología de investigación de tipo básica 

enfoque cualitativo, con el diseño  estudio de caso,  la técnica fue la entrevista, 

teniendo como instrumento una guía de preguntas semi estructurada de quince 

preguntas la cual respondieron ocho funcionarios que desarrollan sus labores en 

las diferentes oficinas vinculadas al proceso de las compras y el abastecimiento de 

medicamentos. Con las respuestas obtenidas se elaboró una matriz en Excel en el 

cual se transcribió textualmente las respuestas brindadas por los participantes, 

manteniendo cada una de las palabras expuestas, manteniendo la rigurosidad del 

trabajo de investigación. Las respuestas obtenidas se analizaron según los 

objetivos  planteados, estos fueron contrastados con los antecedentes del marco 

teórico y las teorías expuestas por los autores nacionales e internacionales. Entre 

las principales conclusiones a las que se ha llegado con esta tesis doctoral se 

sintetizan en que la Contrataciones y el Organismo Supervisor del Estado no 

permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro para las compras y el 

abastecimiento de medicamentos en el centro de salud por que las normativas y 

los procesos no garantizan el acceso a una política de abastecimiento de 

medicamentos que permita brindar una atención eficiente, eficaz, y oportuno en 

beneficio de la población. 

Palabras claves: Contrataciones, OSCE, abastecimiento, compras, 

medicamentos. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to analyze the State Procurement and 

the State Procurement Supervisory Body (OSCE), how they influence the 

strengthening, dynamism and savings in purchases for a supply of medicines in a 

health center, This research was developed with the basic qualitative approach 

research methodology, with the case study design, the technique was the interview, 

having as an instrument a semi-structured question guide of fifteen questions which 

was answered by eight officials who carry out their work in the different offices linked 

to the process of purchasing and supplying medicines. With the responses obtained, 

a matrix was prepared in Excel in which the responses provided by the participants 

were transcribed verbatim, keeping each of the exposed words, maintaining the 

rigor of the research work. The answers obtained were analyzed according to the 

objectives set, these were contrasted with the antecedents of the theoretical 

framework and the theories presented by national and international authors. Among 

the main conclusions that have been reached with this doctoral thesis are 

synthesized in that the Contracting and the State Supervisory Body do not allow the 

strengthening, dynamism and savings for purchases and the supply of medicines in 

the health center by that the regulations and processes do not guarantee access to 

a drug supply policy that allows efficient, effective, and timely care to be provided 

for the benefit of the population. 

Keywords: Procurement, OSCE, supply, purchasing, drugs. 
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I. NTRODUCCIÓN

Los países de la región latina son integrantes de La Red Interamericana de 

Compras Gubernamentales formada por los organismos estatales de cada uno de 

los países miembros representados por el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones Estatales (OSCE), instituciones que emiten normativas para vigilar 

y promover contratos estatales, regionales y locales dentro y fuera de sus países. 

(Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), 2020).  

En todos los países miembros del RICG incluyendo el Perú se están 

haciendo los esfuerzos para que las empresas de los países miembros del RICG y 

los demás países logren el abastecimiento oportuno de medicamentos a través de 

las compras internacionales y que no tengan trabas por las reglamentaciones en 

los instrumentos legales de contrataciones del estado, por esto en el Perú se creó 

la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) desde esta investigación analizaremos el 

abastecimiento oportuno de medicamentos en los establecimientos de salud en 

beneficio de la población (Gimeno, 2017). La tecnología farmacéutica representa el 

mayor gasto de las instituciones de salud, esto conlleva a que los laboratorios 

farmacéuticos al incorporar un nuevo medicamento al mercado tengan que invertir 

muchas veces de forma fraudulenta incentivando la corrupción en los procesos de 

las compras (Bertot et al., 2010).  

Es por esta problemática que el estado peruano debe resolver aplicando la 

ley de contrataciones y su organismo supervisor como organismos vigilantes que 

permitan una compra para un abastecimiento oportuno en los establecimientos de 

salud aplicando una política social que demuestre un acercamiento a la sociedad, 

brindando normativas a las instituciones del Estado que permita el abastecimiento 

de medicamentos y material médico necesario para cubrir las necesidades de los 

hospitales para satisfacer a la ciudadanía (Guillén y Matute, 2014).   

Por tanto, la Ley y el OSCE han sido creados con el objetivo de fortalecer y 

dinamizar las compras, promover el ahorro, evitando la corrupción vigilando y 

promoviendo a través de uso de la tecnología el registro de todo el procedimiento 

de las compras estatales en el portal del estado donde se verificará el desarrollo 

Individualizado de cada proceso de compra para lograr  abastecimiento oportuno 

de medicamentos en el establecimiento de salud, (Domínguez y Durand, 2015). 
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El problema general de la investigación se planteó de la siguiente manera: ¿De qué 

manera las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el 

ahorro en las compras para el abastecimiento de medicamentos en un 

establecimiento de salud de Lima 2020?   

  Del mismo modo los problemas específicos se plantearon  de la siguiente 

manera: ¿De qué manera el marco normativo de las Contrataciones del Estado y 

el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) está 

fortaleciendo las adquisiciones de medicamentos en un establecimiento salud de 

Lima 2020?; el segundo problema específico se planteó de  la siguiente manera 

¿De qué manera la Ley de Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor 

de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten dinamizar los procesos de 

compras de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020? y el 

tercer y último problema específico se planteó ¿De qué manera la Ley de 

Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (OSCE) promueven el ahorro en el abastecimiento  de medicamentos en un 

establecimiento de salud de Lima 2020? 

El trabajo de investigación se justificó teóricamente en los fundamentos y 

normativas de la Ley de Contrataciones del Estado y el OSCE (2017) y cómo 

influyen en el proceso de abastecimiento de medicamentos en un centro de salud 

de Lima, en este sentido, esta investigación se justifica desde la necesidad de velar 

por el bienestar de la salud de la población, con normativas que deberán cumplirse 

para la prevención de las compras que repercuten en el abastecimiento. (Bernal, 

2010) sustenta que la justificación teórica debe tener un propósito de reflexión o de 

debate académico, con la finalidad de constituir un análisis epistemológico del 

conocimiento existente sobre el tema, tratando de confrontar alguna teoría o 

proponer nuevos paradigmas. Asimismo, la justificación práctica permite conocer la 

realidad de manera cercana a la institución y poder generar recomendaciones que 

efectivicen sus procesos de compras y abastecimiento a través de las normativas, 

la justificación práctica de este trabajo de investigación se basa en la salud la cual 

es importante, fundamental para el desarrollo del ser humano (Carrasco, 2006), es 

por eso que este trabajo de investigación a través de sus resultados permitió 

propuestas para las mejoras en los procesos del abastecimiento de medicamentos 
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que permitan a los funcionarios cumplir con la aplicación de la Ley de 

contrataciones y el OSCE y resulte en compras eficientes y un abastecimiento 

oportuno en beneficio de la población. Del mismo modo se plantea la justificación 

social que recae en toda la población asegurada que requiere atención médica y 

tratamiento farmacológico oportuno el cual se logrará con el planteamiento de 

mejora de los procesos para las compras que recaen en el logro de abastecimiento 

de medicamentos para recuperar su salud, con un derecho mencionado en la 

Constitución Política del Perú, Organización Mundial de la Salud (OMS), 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), Fondo de las Naciones Unidas para 

la Infancia (UNIFE), organismos internacionales y nacionales. 

 

El planteamiento de los objetivos responde a las propuestas que se 

desarrollan a través de la exploración, permitiendo con ello esclarecer la 

trascendencia de la investigación logrando contrastarlos con los resultados como 

aporte de la investigación que permite obtener nuevo conocimiento para 

investigaciones futuras  (Moreno 2013), por lo expuesto los objetivos se plantean a 

manera de afirmación y serán contrastados con los resultados conseguidos para 

plantear la solución. El objetivo general: Analizar las Contrataciones del Estado y el 

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el 

fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en las compras para el abastecimiento de 

medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020. 

Del mismo modo se plantearon  tres objetivos específicos; el primero es  

Identificar como el marco normativo de la Ley de Contrataciones del Estado y el 

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) está fortaleciendo 

las adquisiciones de medicamentos en un establecimiento de salud  de Lima 2020; 

el segundo objetivo específico se planteó de la siguiente manera: determinar cómo 

las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (OSCE) permiten dinamizar los procesos de compras de medicamentos en 

un establecimiento de salud Lima 2020 y como tercer objetivo específico, Identificar 

como las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) promueven el ahorro en el abastecimiento  de 

medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020. 
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II. MARCO TEORICO  

Presentamos los antecedentes desde el contexto nacional; Soto y Quiñones (2016) 

en su estudio de las adquisiciones del estado han enfocado que las 

modernizaciones de los sistemas de las compras públicas las hacen más efectivas, 

eficientes, transparentes y aportan beneficios a la ciudadanía; en este sentido, el 

propósito de la investigación es estudiar las adquisiciones estatales y las 

tecnologías de la información. La muestra para el presente estudio fue la 

participación de trabajadores que ocupan puestos de responsabilidad en el sector 

público quienes están involucrados en las adquisiciones y que utilizan el Sistema 

Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE). La metodología que se utilizó 

fue el método descriptivo, explicativo y analítico, aplicando búsqueda bibliográfica 

y entrevista a expertos del estado en las adquisiciones, obteniendo resultados  

considerables y significativos que han demostrado que la modernización en las 

compras usando el SEACE como órgano de control permite lograr ahorros 

considerables, del mismo modo se evidencio un control y prevención en la 

corrupción en las compras a nivel nacional, este resultado se obtuvo de la revisión 

bibliográfica evidenciándose los registros de los procesos de las adquisiciones.  

Morales (2015) propone en su trabajo de investigación mejoras para la 

gestión de abastecimiento como un proceso de gestión de insumos para un 

hospital. El objetivo principal fue identificar los procesos y sus puntos críticos 

clasificando sus problemas como esenciales tomando en consideración la 

jerarquización y su prioridad de los procesos para el abastecimiento. La 

metodología empleada es un diseño de procesos de negocios. La investigación fue 

planteada como la búsqueda de las mejores propuestas de los precios que permitan 

que el proceso de abastecimiento cumpla con las políticas de la cultura de la 

organización y para cumplir esto se tuvo que dejar de lado algunos órganos 

administrativos y se llegaron a las siguientes conclusiones: se encontró una  

costumbre de almacenar los insumos llevando esto a solicitar más existiendo stock, 

la parte asistencial y la parte administrativa están divorciadas desde el punto de 

vista de la desconfianza y la existencia de las malas prácticas; motivo por el cual 

no se pueden aplicar mejoras en los procesos, existiendo trabajadores que no les 

interesa el cambio generando que las mejoras planteadas debe ser poco a poco, 

especialmente para el personal asistencial hospitalario. 
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Desde el punto de vista legal Effio (2015) manifiesta que quien sustenta que 

ejecutará una “reforma” debe explicar de manera precisa y fundamentada cual es 

el resultado que quiere lograr y señalar los medios como se pretende alcanzar este 

resultado. El autor está de acuerdo que es necesario flexibilizar las normativas 

dentro de lo razonable sin alentar decisiones arbitrarias y justificar que la reforma 

propuesta se enmarque en la necesidad de que exista normativas para la 

contratación pública que demuestren ser eficiente y orientada a logros por 

resultados, planteando la rendición de cuentas y la existencia de estrategias que 

permitan un desarrollo con inclusión social. Del mismo modo menciona que las 

normativas nuevas están incompletas y que la consecuencia de esto permite 

evidenciar vicios sobre la regulación, el OSCE como organismo supervisor tiene 

una docena de normativas para establecer directivas legales o reglamentarias que 

se debe usar para evitar malos manejos en las compras. Finalmente, el autor invoca 

más reflexión al momento de emitir o aprobar normativas cuando se pretende 

reformar teniendo en cuenta que si se quiere mejorar lo que ya se tiene no se 

empeore lo poco que se ha logrado con una regulación que necesita consolidarse. 

 Salazar (2014) en su trabajo de investigación el sistema de abastecimiento 

público en el estado peruano describe que la gestión para el suministro de 

medicamentos e insumos médicos en el ámbito público del estado está sujeta a La 

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo (2007) donde está definido que los sistemas 

administrativos que son ejecutados a nivel de las entidades de los organismos del 

estado deben ejecutarse respetando la ley y el sistema de abastecimiento público 

este último está considerado como un sistema administrativo público en el estado. 

Asimismo, menciona que La Ley de Contrataciones del Estado (2008) y su 

normativa actualizada que contempla algunas modificatorias establecen la 

importancia de ejecutar el marco normativo de la contratación pública en el país 

(PCM, 2011), generándose nuevos modelos de actividades dentro de la gestión, 

estableciéndose que el suministro de insumos médicos es una diligencia muy 

relevante en la actividad de los servicios asistenciales de salud que pretenda un 

servicio de calidad. El autor concluyó que la  actividad de abastecimiento debe ser 

eficaz y eficiente, que la existencia de diferentes formas de compras corporativas 

de medicamentos,  insumos médicos beneficia a los proveedores, y la adquisición 

de medicamentos es mediante la compra subasta inversas, motivo por el cual se 
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advierte que se deben aplicar nuevos sistemas para la obtención de los datos para 

la programación de las compras, obteniendo datos reales de los inventarios y que 

el proveedor cumpla de manera eficiente con el abastecimiento.  

Del mismo modo Revilla (2011) describe la situación del Perú mostrándola a 

nivel internacional con el planteamiento de  indicadores que muestran cómo se 

maneja el tesoro público dentro de los cuales se mencionan: mal manejo de los 

fondos públicos, funcionarios que no cumplen la ley, normativas evidenciándose 

despilfarro de  los fondos públicos; esto permite hacer comparaciones con países 

de Europa y América Latina observándose que ocupa un puesto intermedio en la 

ejecución de compras púbicas con ética y cumpliendo las normas, resaltando que 

la existencia del registro nacional de proveedores en cada una de las entidades 

gubernamentales de manera obligatoria permite evidenciar que se cumpla lo 

establecido en la norma, cumplir con la prohibición del fraccionamiento de las 

compras y del mismo modo cada entidad gubernamental cumpla con el plan anual 

de contrataciones, esto permitirá compras para un abastecimiento oportuno en 

beneficio de la población. Como resultado el autor resalta que la normativa entra 

en una falsa transparencia ya que las entidades públicas no están obligadas a 

registrar las contrataciones menores a 3 UIT ya sea de servicio, obras o bienes. 

 

Desde el punto de vista internacional tomamos como referencia a Mora y 

Von Wolfersdorff (2019) en el informe de las compras farmacéuticas del sector 

público de Chile: realizan las siguientes recomendaciones: (1) control a los tratos 

directos, montos mayores deben pasar por un proceso de toma de decisión de la 

Contraloría General. (2) existencia del comité técnico como asesor en la compra de 

medicamentos o productos farmacéuticos. Quizás lo más estratégico será gestionar 

un gobierno corporativo para el conjunto de estos comités, basado en diversidad 

de profesionales, y trabajando con un máximo de transparencia para el 

abastecimiento de productos farmacéuticos, así como, la transparencia y un 

máximo de cobertura, a un mínimo de precio. (3) Finalmente, respecto del análisis 

de precios en general, nos encontramos con dificultad de poder encontrar 

información respecto de equivalencias entre distintos medicamentos que tienen el 

mismo compuesto activo. Para los autores les resulta crítico poder analizar si las 

instituciones gubernamentales encargadas del abastecimiento de medicamentos 



7 
 

están comprando de la manera más eficiente y oportuna, los autores esbozan 

críticas a la reforma de las normativas existentes con respecto a las compras en el 

estado, las evidentes acciones para el abastecimiento desde el estado carecen de 

motivación por parte de los responsables de las compras farmacéuticas.  

Amiama (2019) en su artículo la competencia y la reforma a la ley de 

contrataciones públicas de Republica dominicana explica cómo se aplica la 

normativa de contrataciones en ese país, evaluando en el transcurso de doce años 

las normas para las contrataciones las cuales  permitieron un avance en los inicios 

de su aplicación promoviendo mejores procesos pero lamentablemente para el 

2006 esta normativa se quedó rezagada porque no logro las mejores prácticas para 

las contrataciones siendo las más evidentes la corrupción y procesos deficientes y 

colusión, es por eso que se plantea adecuar la regulación aplicando reglas que 

promuevan la transparencia, la competitividad, la creación de documentos para 

todas las modalidades de contrataciones; siendo este un reto de gran importancia 

para el estado que tiene que incorporar nuevas modalidades de contratación y las 

leyes  que permitan evitar la corrupción; del mismo modo la autora hace énfasis 

que la complejidad de lograr una libre competencia de los proveedores y evitar la 

corrupción en los funcionarios aplicando nuevas normativas para las contrataciones 

recae en una adecuada regulación con reglas y condiciones efectivas. 

La referencia internacional del investigador Vásquez (2018) quien en su 

artículo científico relaciona los problemas de la contratación estatal en el país de 

Colombia el cual tuvo como objetivo establecer procedimientos para la realización 

de una política pública con la finalidad de llevar a cabo la planificación de las 

contrataciones públicas en la Gobernación de Antioquia. La metodología planteada 

en la investigación fue cualitativa bajo el enfoque descriptivo, aplicando la técnica 

de revisión bibliográfica y el estudio estuvo constituido por análisis documental, se 

evidencian las siguientes conclusiones:  la contratación estatal presenta dificultades 

en el proceso de planificación ocasionado por la falta de regulación de las 

contrataciones estatales, generando con ello una desviación en la conducta de los 

funcionarios públicos, el autor hace su mayor énfasis en la falta de normatividad en 

el proceso de la planificación para las compras la que se evidencia en los diversos 

problemas que afectan el abastecimiento. 
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El investigador Cerrillo (2016) en su trabajo de investigación las compras abiertas 

y la prevención de la corrupción en España describe su investigación desde el punto 

de vista novedoso siendo su principal objetivo explicar las compras abiertas las 

cuales permitirán un mejor control de las entidades gubernamentales para el mejor 

manejo de los recursos del estado estableciendo una conexión desde un gobierno 

abierto y las políticas de contrataciones donde la legislación española brinde 

transparencia para las compras abiertas con la finalidad de fortalecer a un gobierno 

que le brinde a la ciudadanía transparencia mediante el uso de la tecnología y que 

la población participe y conozca cómo se desarrolla estas compras. El autor 

manifiesta sus resultados en función a la comparación de las contrataciones 

regulares con respecto a las compras abiertas siendo las primeras las que tienen 

carencias en la legislación, no se puede prevenir la corrupción, para el caso de las 

compras abiertas se manifiestan claramente la transparencia y no se refiere 

únicamente a la garantía de las contrataciones sino a la colaboración de la 

población en la prevención y la lucha de la corrupción. 

En España el investigador Robinson (2016) realiza la siguiente interrogante 

“¿acaso las compras gubernamentales tienen algún otro objetivo que no sea el de 

suministrar insumos al aparato estatal para que este último pueda cumplir su 

función social?”, para dar respuesta a esta pregunta deben pasar por un proceso 

de medición y deben tener como sustento una buena información que permita 

corregir y proponer nuevos alcances normativos para las compras. Los resultados 

obtenidos y la propuesta de este artículo por parte de los autores es profundizar en 

la importancia del planeamiento de las adquisiciones desde el punto de vista no 

solo local sino a nivel internacional  demostrando que las principales carencias son: 

como comprar, que comprar, quienes son los encargados de las compras, se está 

gastando lo correcto, actos que van a permitir que se realizar una compra con 

claridad y teniendo en cuentas las directivas administrativas las cuales muchas 

veces no son  tomadas en cuenta y que deben ser supervisadas. La conclusión fue 

que todo lo referente a las compras a nivel local y globalizado se ha convertido en 

una crisis para las organizaciones que tiene que plantear el gasto económico 

teniendo en cuenta la tecnología como herramienta para desarrollar esta actividad 

económica con la única finalidad de lograr el abastecimientos de los insumos en 

beneficio de la población.  
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En el Ecuador el investigador Gaviria (2015) presenta en su estudio como principal 

objetivo el mejoramiento de los procesos en las compras y el abastecimiento, el 

investigador quien busca que a través de esta mejora la compra y el abastecimiento 

tanto de los medicamentos como los insumos médicos estén disponibles para los 

pacientes en el hospital, presentando un trabajo de investigación descriptivo, 

basado en la encuesta y la entrevista, después de analizar los resultados y 

determinar los datos el investigador concluyo que el principal problema identificado 

en las compras y las adquisiciones de medicamentos e insumos médicos se 

encuentra en la planificación dentro del requerimiento y se observa que las 

cantidades que se planifican no se ajustan a los datos del promedio del gasto 

mensual y/o consumo, determinándose que las unidades planificadas no 

corresponden a las necesidades siendo un dato que lleva a la mala programación 

de las compras de insumos médicos llegando a ser insuficientes para la atención a 

los pacientes de esta institución de salud. 

Muñoz (2015) quien realizó su trabajo de investigación en el Ecuador en las 

conclusiones menciona que hay una mala praxis de los procedimientos 

establecidos para el desarrollo del gasto económico en la institución gubernamental 

donde realizó el estudio, la identificación se dio por qué no se respetaba las 

normativas para realizar las compras enmarcadas en las contrataciones 

institucionales y la evidencia que se realizaban cambios en los procedimientos para 

realizar el gasto del presupuesto ya aprobado. Otra de las conclusiones del autor 

señala  que existe una insuficiente interpretación de las directivas y normas 

institucionales con respecto a la ejecución de las compras demostrando que las 

capacitaciones constantes que han recibido el personal no son aplicadas lo que 

lleva a las malas prácticas de la ejecución del presupuesto. Después de analizar el 

autor recomienda enfatizar la programación del gasto institucional de manera anual 

como instrumento fundamental para el gasto económico presupuestario.  

Finalmente es preciso señalar que Rojas et al., (2015) en su trabajo de 

investigación ha planteado un caso chileno de abastecimiento de medicamentos, la 

metodológica planteada en el trabajo de investigación fue un abastecimiento 

programado el cual involucra a las diferentes áreas logísticas, tomado en cuenta 

que el método es cuantitativo lo que permitirá plantear una solución capaz de 

resolver el problema, en esta propuesta de abastecimiento de medicamentos ha 
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tomado en cuenta los múltiples órganos administrativos dentro de la organización 

para cumplir con un abastecimiento oportuno, la investigación planteo una política 

de abastecimiento con un control continúo aplicando un modelo de probabilidades 

para la demanda, planteando una estructura de dependencia individualizada y 

planteando la minimización de los costos, la investigación se realizó con un total de 

ciento cuatro fármacos que han sido abastecidos durante tres años en un hospital 

familiar en Chile. La conclusión fue que se deben comprar con el menor costo y un 

mejor precio teniendo en cuenta el abastecimiento y el almacenamiento. 

 

El proyecto de investigación sustenta la categoría contrataciones del estado en las 

siguientes teorías:  

Los autores Álvarez y Álvarez (2014) manifiestan que las contrataciones del 

estado están reguladas por Ley Nº 30225; el cual esta modificado por el DL Nº 

1341, publicado el 07-01-17; y su reglamentación, aprobado mediante el DS Nº 

350-2015-EF, modificado por el Decreto Supremo Nº 056-2017-EF, donde la 

especificación establecida en la ley consta de fases o etapas, es un proceso de 

contratación y desarrollo sistemático y ordenado que es ejecutado solo por áreas, 

regiones, instituciones, comités y funcionarios. Para Castro y García (2010) la 

contratación estatal es el proceso que incluye preparativos, procedimientos de 

selección y ejecución de contratos; las regulaciones que rigen el proceso  son 

esencialmente presupuestadas por los organismos. En términos de gastos la ley es 

clara con respecto a los recursos presupuestarios este debe estar incluido en el 

presupuesto asignado, la organización estatal o gubernamental debe solicitar el 

presupuesto para la adquisición de bienes, servicios, obras y proyectos según las 

necesidades para lograr sus objetivos (Hernández, 2015). 

OCSE (2018) establece que la adjudicación directa de acuerdo con el 

artículo 17, es un proceso como su propio nombre dice de contratación directa que 

es usada en caso de urgencias por las instituciones o las organizaciones para 

realizar adquisiciones de manera urgente o rápida por la necesidad que se ha 

presentado, la ley lo ampara, pero este proceso debe ceñirse a lo estipulado en las 

normas vigente estableciendo los montos económicos para este tipo de 

adjudicaciones (Hernández, 2015). 

Pacheco (2016) define a la licitación dentro del proceso administrativo el cual 
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se entiende como una generalidad para definir los procedimientos para ejecución 

del abastecimiento de las necesidades teniendo siempre en cuenta la normatividad. 

OSCE (2018) la licitación es el requerimiento mediante concurso público sin dejar 

de lado el artículo 16 de la Norma establecida en la Ley, donde se establece que 

sirve para dar cumplimiento a las necesidades estales, gubernamentales y otros 

entes públicos donde  se hace necesaria la contratación  de bienes, servicios, 

suministros y obras, y a esto se le denomina licitación y concurso público los cuales 

están establecidos en la normativa.  

El Plan Anual de Contrataciones (PAC)  para Morante (2016) dice que es el 

conjunto de acciones recolectadas después de establecer necesidades y 

prioridades teniendo en cuenta los objetivos establecidos en la organización para 

desarrollar de forma articulada los proyectos teniendo en cuenta los procesos 

económicos planteados para lograr este fin, PAC es una herramienta de gestión 

obligatorio para todas las instituciones públicas para realizar contrataciones y los 

cuales tienen distintos procesos de selección.  

Amaya (2016) define el Plan Estratégico Institucional (PEI)  como una 

herramienta de gestión en la cual están planteadas cada una de las acciones a 

realizar con el propósito del logro de los objetivos. Asimismo, manifiesta que la 

misión, los objetivos, las estrategias, indicadores y metas deben estar en esta 

herramienta de gestión, así como las acciones estratégicas y los proyectos que 

establecen el logro de los resultados y el PEI constituye un instrumento a corto 

plazo lo que determina las acciones a desarrollar en un año con la única finalidad 

que se hagan realidad los objetivos planteados dentro de las estrategias 

institucionales.  

Álvarez y Álvarez (2015) define el Plan Operativo Institucional (POI) como el 

planeamiento estratégico para la mejora continua como un instrumento de 

planeación a mediano plazo, donde en este documento se especifican las acciones 

de los responsables los cuales deben estar vinculados estratégicamente con los 

objetivos y desarrollarlos según lo planificado y desarrollarse en poco tiempo 

diseñado dentro el periodo de un año,  

La Gestión estratégica es la planeación según D’Alessio, (2015) como se 

muestra en la figura 1, en la planeación se fijan los componentes principales como 

la visión, misión, valores, y el código ético de la organización, siendo esta 
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organización Dentro de la gestión considerada una etapa significativamente de 

relevancia que involucra la distribución de una manera objetiva las 

responsabilidades y funciones de las autoridades.  

Para la dirección según D’Alessio (2015) son necesario los grandes líderes 

capacitados que sepan tomar decisiones importantes y saber resolver los 

problemas, en esta etapa lo planificado está en función a los objetivos 

institucionales de allí la importancia que la dirección cumpla con lograr los objetivos 

con éxito. Siempre teniendo en cuenta el control que se define como una etapa 

evaluativa como manifiesta D’Alessio (2015) en esta etapa se logra los resultados 

como parte de la aplicación de mecanismos de registro supervisión, verificación y 

la obtención de datos y con estos lograr la excelencia en cada proceso, establecidos 

los controles de forma permanente. 

 

     Figura 1 

     Proceso de gestión estratégica  

Fuente: Tomado de D’Alessio, (2015) 

 

Para la ejecución presupuestal la Dirección General de Presupuesto Público (2016) 

que depende del Ministerio de Economía de Finanzas (MEF) esta acción funciona 

como el instrumento de gestión que permite la ejecución del gasto público como un 

proceso donde se efectiviza el gasto con la finalidad de procurar los bienes y 

servicios los cuales deben estar contemplados en los presupuestos de la 

organización dentro de las normativas y especialmente definidos en el PAC, y 
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detallados en la constitución respaldados por los artículos 77º y 78º.  (Artículo 12°.- 

Fase de Ejecución del Gasto Público). En la figura 2 se visualiza las etapas de la 

ejecución del presupuesto mediante un esquema. 

 
 

Figura 2 

Etapas de ejecución del presupuesto 

Fuente: Dirección General del Presupuesto Público – MEF 

 

Pacheco (2016) la responsabilidad contractual está establecida en la normativa de 

contrataciones vigente donde se menciona en el artículo 8 quienes son 

responsables de planificar, solicitar, verificar y velar por los procesos de las 

compras que realiza el estado en cada una de las organizaciones. Contreras (2013) 

define a la responsabilidad en el campo estatal cuando: (1) Se realizan compras 

con el patrimonio del estado y puede ser asumidas, civil y penal., (2) Los 

trabajadores involucrados, de cada etapa del proceso de compra y los miembros 

de los comités de compras.  

Gutiérrez et al., (2019) dice: la responsabilidad contractual se define con los 

acuerdos de la contratación y se establece que la reparación debe existir si alguno 

sale afectado y de esta manera ninguna de las partes resulte afectada, tomando en 

consideración la competencia como una herramienta administrativa está en la 

Directiva N° 012- 2007/CONSUCODE/PRE de la ley, la cual está establecidas y 
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relacionadas al OSCE refiriéndose que el representante de las instituciones tiene 

el poder que puede sancionar el cual se llama competencia según lo amerita la 

normativa vigente. 

La categoría Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE)  se 

sustenta en las siguientes teorías:  

El OSCE, es una entidad técnica especializada, adscrita al MEF; este organismo 

es el encargado de supervisar los procesos de contratación pública que realizan las 

organizaciones del estado, buscando que sean íntegros, eficientes y competitivos, 

en beneficio de los ciudadanos; también  promueven las mejores prácticas en los 

procesos de contratación de bienes, servicios, ejecución y consultoría de obras, de 

acuerdo a lo establecido en la Ley 30225 (Ley de Contrataciones del Estado) y en 

el Decreto Legislativo 1439 (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 

Abastecimiento). 

El OSCE como toda institución del estado recibe el presupuesto asignado 

por el MEF al inicio de cada año, para cumplir con sus funciones asignadas, las 

funciones del OSCE  son diversas pero las principales o las más usadas dentro de 

los organismos que compra bienes y servicios   se  encuentra  la  emisión  de  

opiniones  sobre  el  sentido  y  alcance  de las normas de contratación pública en 

nuestro  país, todas las organizaciones gubernamentales están autorizadas a 

solicitar opinión de las normativas porque lo establece la normativa su Reglamento 

de Organización y Funciones (ROF) está definido que debe establecer criterios 

técnicos, legales  sobre las normativas, para la elaboración de proyectos dentro del 

marco de la contratación pública. 

Sin  embargo,  hay que mencionar que desde que se efectuó el cambio de 

la normativa el OSCE es la entidad gubernamental de brindar opiniones con 

respecto a la solicitud de proyectos de inversión y contrataciones del estado, 

tomando en cuenta el presupuesto por resultado. 

 

La categoría abastecimiento del proyecto de investigación se sustenta en las 

siguientes teorías:  

El Sistema Nacional de Abastecimiento en la gestión pública (1977): Fue 

creado por el estado peruano mediante D.L N° 22056 del 29 de diciembre de 1977 

siendo publicado oficialmente en el peruano en el cual se define al Sistema Nacional 
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de Abastecimiento como el conjunto de  procesos técnicos mediante una 

programación para la adquisición de bienes a través de catálogos establecidos por 

la institución, con sus descripción según la necesidad a lo que se le llama 

especificaciones técnicas, teniendo en cuenta el almacenamiento, seguridad y su  

distribución manteniendo un registro informático con todos los datos y control final, 

el sistema de abastecimiento tiene las funciones de asegurar la unidad, 

racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y 

servicios no personales en la administración pública con principios y ética. 

 El acceso a medicamentos según la OPS 2012, el acto de solicitar y recibir 

fármacos por una persona que los necesite está establecido como un derecho para 

recuperar su salud, definida dentro de las normas como una necesidad vital, para 

la OMS 2002, las políticas del estado establecen normas farmacéuticas a nivel 

nacional, las que deben cumplirse bajo objetivos y guías que permitan a la 

población tener acceso a los medicamentos. 

         Chiavenato (2017) en la planificación estratégica se  aplican metas a corto y 

largo plazo dentro de las normativas brindadas como las estrategias dentro de las 

políticas farmacéuticas especialmente con inventarios y procesos de compras para 

el abastecimiento oportuno de medicamentos en todos los centro de salud y que 

estas permiten a la población recuperar su estado de salud sin un mayor costo 

económico y encontrado todos los fármacos que necesite oportunamente y esto 

conllevará a obtener una calidad de vida para la población por que el principal 

objetivo debe ser garantizar que la población reciba de manera igualitaria, de forma 

segura y eficiente sus medicamentos cuando los necesite para recuperar su salud.  

El área usuaria está definida en el portal del OSCE (2017), quien realiza el 

pedido de lo que necesita la organización, en el desarrollo del pedido esta área es 

la encargada de absolver las dudas que se presentan a través de las consultas 

sobre lo que se está solicitando lo que permite modificar el pedido siempre 

incluyendo al área que dio el pase a la documentación que contiene las 

especificaciones técnicas.  En el artículo 16° de la Ley N° 30225, menciona al área 

usuaria la cual debe funcionar juntamente con otras instancias para establecer las 

especificaciones técnicas el cual debe ser aprobado por esta área.  

El Desabastecimiento crónico de medicamentos según la encuesta Nacional 

de Satisfacción de Usuarios de Salud (ENSUSALUD) 2014 y 2015, elaborada por 
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el Instituto Nacional de Estadística e Información (INEI 2015)  recogió las opiniones 

de pacientes y empleados de instituciones médicas de todo el país, servicio 

brindado por organismos públicos y privados que brindan servicios de salud. La 

investigación sobre la calidad del servicio proporciona muestras importantes sobre 

el peligro de la escasez de medicamentos, en el SIS, Essalud o el seguro de las 

fuerzas armadas y policías, entre toda la población que utiliza el sistema público de 

salud, la escasez de medicamentos siempre ha sido una constante en sus vidas.  

La Comisión Nacional de Salud (2013) identifica la problemáticas del 

desabastecimiento de medicinas: (a) Adquisición en cuantidades mínimas: 

relacionado con el sistema de gestión del suministro de medicamentos. (b) Falla en 

la obtención de la demanda: sin duda, la salud pública del Perú mantiene un 

sistema de suministro anual, ya que la mayoría de las compras se realizan en 

licitaciones específicas que se realizan a principios de año. (c) Problemas 

logísticos: luego de adquirir medicamentos, las organizaciones según datos  tienen 

serias deficiencias por la falta de locales, edificios, mobiliario e instrumentos y 

profesionales que quieran desarrollar el trabajo en los almacenes alejados de la 

ciudad.  

Morante (2015) define el requerimiento como la solicitud de  un servicio, un 

bien, una obra o cualquier otra necesidad en las instituciones públicas las cuales 

deben ser requerida por el área usuaria quienes serán los responsables de 

identificar la necesidad y establecer las descripciones técnicas, términos de 

referencia o definir el expediente técnico, y lo más importante justificar la necesidad 

de lo que está requiriendo porque todo requerimiento debe estar en función al 

desarrollo de actividades de la entidad estatal, teniendo en cuenta las 

especificaciones técnicas. 

Para Morante (2015) las áreas usuarias son las responsables de plantear, 

revisar y supervisar que las especificaciones estén planteadas según la necesidad 

de la organización a fin de establecer de forma clara y objetiva la elaboración de 

las especificaciones técnicas tomando en cuenta las necesidades,  describir cada 

dato en las especificaciones lo que permitirá establecer información clara en la 

evaluación de los proveedores. Los términos de referencia para Morante (2015) 

están descritos de manera detalladas en los documentos del proceso de 

contratación, quiere decir bien definidos en los expedientes técnicos que son lo que 
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están definidos por el área usuaria según la necesidad, estos van a determinar con 

claridad y de forma objetiva las cualidades especificas a contratar, de modo tal que 

precise que es lo que se requiere, en que se van a usar, cuáles son las 

características que se necesitan o llamadas también especificaciones técnicas, 

definir con claridad el espacio físico en el cual se debe ejecutar la obra, el tiempo 

para  culminar y las características  mínimas con las que  el prestador debe entregar 

la obra, fijar las características del pago y quienes serán los responsables de la 

recepción de la obra, de preferencia el organismo debe establecer un comité de 

recepción de obra.  

 El Proceso de selección según Morante (2016) es una etapa inicial 

buscando el abastecimiento de necesidades de las organizaciones que busca 

establecer el inicio de una contratación que tiene como objetivo que las 

organizaciones y/o empresas elijan el proveedor representado jurídicamente o 

natural el cual manifieste legalmente su mejor propuesta con la única finalidad de 

brindar sus servicios solicitados para cubrir una demanda.  Asimismo, el mismo 

autor hace hincapié que en la normativa en el Cap. III de contrataciones se 

establece como procesos de selección para cumplir con las necesidades 

institucionales.  

 La situación de desabastecimiento en el Artículo 22 del OSCE (2013) se 

menciona como una situación de desequilibrio por la ausencia de un bien o servicio 

y este  desabastecimiento es un evento inminente, que ocurre de forma 

extraordinaria e involuntaria de la falta de artículos y que esta situación compromete 

el desarrollo de las funciones, servicios y actividades en una institución. El 

desabastecimiento puede estar Involucrando como una  situación de emergencia 

por la falta de bienes necesarios para salvar la vida de las personas de acuerdo al 

OSCE (2014) la realización de compras y contrataciones durante desastres 

naturales y otras emergencias que afecten a la población o al territorio nacional se 

denomina situación de emergencia; estos motivos son suficientes para que las 

organizaciones y/o empresas puedan realizar todos los tramites de compras 

inmediatas por que los expedientes de compras quedan exonerados, pero si deben 

tener en consideración las recomendaciones de la ley para estos casos.  
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación se desarrollará en función al planteamiento cualitativo de un 

trabajo de investigación básica. Sánchez y Reyes (2015) definen el tipo de 

investigación de enfoque cualitativo como el diseño que se aborda de manera 

general  en el proceso de la investigación, los autores señalan que investigar 

utilizando la metodología cualitativa implica que el investigador adopte un estilo 

teniendo siempre en cuenta los objetivos y el problema de la investigación.  

El diseño de la investigación es estudio de casos según Yin (1989)  la define 

como una investigación empírica que investiga un fenómeno contemporáneo en su 

contexto real, donde los límites entre el fenómeno y el contexto no se muestran de 

forma precisa, y en él, que múltiples fuentes de evidencia son utilizadas”. Además, 

“permite analizar fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas 

simultáneamente en el empleo de abundante información subjetiva. 

 
3.2. Categorías, subcategorías y matriz de consistencia 

Las categorías abarcan en  general la definición  o cualidades para entenderse y 

organizarse con sus respectivas sub categorías para su desarrollo en 

consecuencia, para este  estudio se presentan las categorías y sub categorías: 

Categoría 1: Contrataciones del estado 

La Ley N° 30225, y su modificatoria aprobado mediante el Decreto Legislativo N° 

1341, para establecer mejoras teniendo en cuenta el principal objetivo dar 

cumplimiento a  la Ley  para la obtención de bienes y servicios que se necesitan en 

beneficio de la población, el propósito de la Ley es definir procedimientos 

encaminados a engrandecer el valor de los recursos públicos invertidos y promover 

el desempeño de acuerdo con los objetivos plasmados.  

  Vizcarra (2020) manifiesta que La Ley como su principal prioridad plantea la 

maximización de las normas para todas aquellas organizaciones que usan el dinero 

del estado y que los utilizan bajo las normativas de las contrataciones que pueden 

ser para obtener equipamiento, promover obras,  comprar  bienes y servicios con 

la característica que deben ser eficientes y que el precio permita lo mejor en la 

calidad, lo que permitirá cumplir con los objetivos propuestos de lograr lo mejor para 

los ciudadanos. Sub categorías de contrataciones del estado: (a) Necesidad de 
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adquirir: condición del desabastecimiento, condición del estado de emergencia. (b) 

Bases y convocatoria: compras según las normativas vigentes, licitación y concurso 

público,  adjudicación directa, adjudicación de menor cuantía, teniendo en cuenta 

la prohibición de fraccionamiento. (c) Ejecución de la prestación: Comité especial 

que verifique el cumplimiento de las normativas vigentes de las contrataciones,  

realización de la adjudicación, responsabilidad en las partes de las  contrataciones. 

(d) Conformidad de la prestación: responsabilidad. 

Categoría 2: Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OCSE). 

El OSCE desde su entrada en vigencia, el  3 de abril de 2017, modificatoria a la Ley 

30225 y su Reglamento, mediante el DL N° 1341 y el Decreto Supremo N° 056-

2017-EF, en su rol normativo se destacó el concepto de la gestión pública por 

resultados planteando el uso eficaz y competente de gasto público para la mejorar 

en la calidad de vida de la población.  

 

Sub categoría del Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado 

Supervisión: El OSCE se encarga de supervisar los procesos de contratación 

pública que realizan las entidades gubernamentales, a fin de que sean fiables, 

eficientes  y competentes, en beneficio de la población, además, promovemos las 

mejores prácticas en los procesos de contratación de bienes, servicios, ejecución y 

consultoría de obras, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 30225 y en el DL N° 

1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento. 

Categoría 3: Abastecimiento de medicamentos 

Anaya, J. (2015) señaló que el abastecimiento es un acto dirigido a la puesta en 

práctica y entrega de productos, bienes y / o servicios contratados en el ámbito 

nacional o internacional, necesarios para el desempeño de actividades a través de 

estudios de mercado, adquisiciones y pagos relacionados con las compras. 

Sub categorías de abastecimiento de medicamentos:(a )Planificación: Retamozo 

(2016) se refiere a la planificación como todos los procesos que se debe completar 

antes de la licitación, el avance del proceso de selección y la adjudicación de la 

licitación. (b) Financiamiento: (Armijo, 2011) la finalidad de este   proceso 

administrativos es proporcionar crédito, dinero, el financiamiento siempre está 

enmarcado en las normativas vigentes dentro de las organizaciones públicas en la 

programación, gestión y operaciones de control necesarias tanto para contratación 
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en cuanto al gasto de recursos. (c) Costos: Retamozo (2016) el costo significa en 

una contratación pública un derecho del contratista, este costo debe estar 

establecido en las bases dentro del proceso de selección y del mismo modo debe 

estar registrado en el contrato, existen pagos anticipados  estos también estar 

mencionados dentro de los procesos como un acuerdo de las partes. (d) Compras: 

Este proceso lo desarrollan las entidades públicas, siendo la única finalidad el 

abastecimiento de insumos, servicios, bienes y todos aquellos bienes que necesiten 

en la organización para cumplir con sus funciones necesarias para la atención de 

la población, siempre que se desarrollen en el marco de la ley de contrataciones 

del estado. (Córdova, 2014). 

 
3.3. Escenario de estudio 

El escenario para desarrollar la investigación se encuentra ubicado en la Provincia 

Constitucional del Callao en el distrito de Bellavista, en un hospital Nacional de 

tercer nivel de Essalud en las oficinas de logística, adquisiciones y la oficina de 

Bienes estratégicos. La cantidad de pacientes que están adscritos son más de un 

millón y medio este hospital está considerado de gran complejidad por sus 

especialidades y por qué se realizan trasplantes de los diferentes órganos así como 

extracción  de tumores cerebrales, trasplante cocleares, cirugías utilizando alta 

tecnología con profesionales de alto renombre por su calificación (Essalud,2020). 

El gasto que representa la compra de medicamentos en este hospital es muy alto  

porque el consumo de medicamentos es muy importante motivo por el cual ha sido 

elegido para analizar el abastecimiento, los funcionarios y administrativos que 

desempeñan sus funciones en las oficinas donde se realizó las encuestas nos 

permitieron incorporarlos  como participantes quienes nos brindaron sus entrevistas 

con respecto a los procesos de  abastecimiento de medicamentos, información muy 

importante para responder a los objetivos propuestos en el trabajo de investigación. 

 
3.4. Participantes 

Para este trabajo de investigación los participantes son  trabajadores, funcionarios 

y otros responsables que están involucrados con el proceso de abastecimiento de 

medicamentos y fueron elegidos por su desempeño como profesionales de la 

oficina de logística, jefe de almacén,  Jefe de la oficina de bienes estratégicos, 

analistas de la oficina de logística, analistas de adquisiciones especialistas en 
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contrataciones del estado, sobre todo que tengan conocimiento en la Ley de 

Contrataciones y su organismo supervisor, que brinde sus conocimientos y 

experiencias en  todos los procesos para el abastecimiento de medicamentos, son 

profesionales que desarrollan sus funciones como elaborar los expedientes de las 

compra de medicamentos, estudios de mercado, realizar los procesos y ejecutar 

las contrataciones. 

 
       Tabla 1 

       Codificación de participantes 

Sujetos  Cargo                    Codificación 

Oficina de Logística         Jefe                              J1 

Almacén Hospital          Jefe                             J2 

Oficina de Bienes estratégicos          Jefe                             J3 

Oficina de Bienes estratégicos         Analista                        A1 

Oficina de Logística         Analista                        A2 

Oficina de Logística            Analista                        A3 

Oficina de Adquisiciones         Analista                        A4 

Oficina de Adquisiciones          Analista                       A5 

        Elaboración propia 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica: La técnica manejada es la encuesta a los especialistas quienes 

responderán de acuerdo con su experiencia y sus conocimientos. Santillán (1983) 

define a la encuesta como una técnica muy útil para recopilar datos en la 

investigación cualitativa. Canales (2006) la define como una herramienta técnica en 

forma de diálogo hablado mediante comunicación interpersonal entre el 

investigador y el objeto de investigación para obtener respuestas orales a las 

preguntas planteadas. Instrumento: Como instrumento se usará la guía de 

entrevista semi estructurada, esta guía permitirá conocer a detalle cada una de los 

objetivos y servirá para que los entrevistados respondan a las interrogantes de 

manera precisa, ordenada y detallada, lo que nos permitirá captar ideas y expresar 
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libremente sus puntos de vista frente a las preguntas abiertas de los investigadores. 

El instrumento consta de quince preguntas abiertas que se relacionan con los 

propósitos utilizados para resolver nuestros problemas (Hernández et al 2014). 

} 

3.6. Procedimientos 

López (2009) explico que cuando se trata de un diseño cualitativo este aplica 

procesos para mentes creativas que involucran la imaginación tomando en cuenta 

cada etapa para este método. Este  trabajo de investigación cumple con el marco 

teórico donde se planteó el problema, la justificación y los objetivos, también se 

llevó a cabo una búsqueda bibliográfica para la sustentación de las teorías. El 

diseño es un estudio de casos y el tipo es cualitativo, básico, considerando los 

instrumentos para la obtención de los datos; luego se ejecutó  el trabajo de campo 

con los ocho participantes obteniendo de las entrevistas los datos los cuales fueron 

transcritos a Microsoft Office Excel 2010, y se realizó la interpretación y análisis 

contrastándolos con los antecedentes, los resultados son presentados con sus 

respectiva interpretación los cuales permitieron plantear la discusión,   extraer las 

conclusiones, recomendaciones y plantear la propuesta.  

3.7. Rigor científico 

Hernández, et al., (2014) expresa que un diseño cualitativo involucra que los 

investigadores tomen en cuenta la confiabilidad del método cuantitativo. Sin 

embargo, existen algunos criterios que permiten evaluar el rigor y la calidad 

científica de los estudios cualitativos y sobre los cuales hay acuerdo parcial, 

estos criterios se describe: (a) La credibilidad: para el investigador es de real 

importancia los pensamientos y emociones que brindan la capacidad de relacionar 

la narrativa del participante a través de su percepción y de su relato exacto de los 

hechos. (b) La confirmabilidad: permite minimizar los sesgos y subjetividad del 

investigador, por lo tanto, se encuentra muy relacionado a la credibilidad y está 

referido a ser exactos al momento de representar los datos existiendo la posibilidad 

que el entrevistado pueda manifestarse. (c) La transferibilidad: por la similitud de 

los resultados y puede compararlo con otros, del mismo modo también se menciona 

que no se pueden generalizar o transferir los resultados de los trabajos cualitativos 

(Hernández et al, 2014). 
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3.8. Método de análisis de la información 

El método de análisis de los datos se ha realizado después de aplicar entrevista y 

con los datos obtenidos se usó el  Microsoft Office Excel 2010, nos permiten el 

análisis de los objetivos planteados y  categorías, generándose una matriz de datos 

con toda la información de las entrevistas de los ocho participantes. Hernández et 

al.,  (2014) el análisis de la información obtenida, mediante la entrevista se analiza 

con la a revisión documental lo que permitió la contratación de los resultados 

obtenidos 

Tabla 2 

Análisis de datos 

Temática Procesos 
Elaboración de 

resultados 

Informe de 

hallazgos 

Transcripción de las 

entrevistas en una 

matriz diseñada para 

cada subcategoría 

Interpretación 
    Presentación de 

    gráficos  

Presentación 

de resultados 

según los 

objetivos del 

trabajo de 

investigación. 
Categorización      Conclusiones 

Elaboración propia 

3.9. Aspectos éticos 

Los participantes fueron informados de los objetivos  de la investigación, así como 

de la metodología para firmar el consentimiento informado el cual debe leer antes 

de iniciar y si no está de acuerdo aceptar su decisión. Ospina (2001)  manifiesta  el 

compromiso del investigador debe regirse por estándares científicos, con el único 

propósito de no falsificar información, datos y mucho menos plagiar. El proyecto ha 

sido planteado según las normativas vigentes de la universidad, la ética, el respeto 

por las leyes y normas a los derechos de autor, respetando las investigaciones de 

los autores consultados mediante el uso de las normas APA para las citas y las 

referencias para establecer un nuevo conocimiento sobre la problemática planteada 

y de responder  algunas dudas existente sobre el tema de investigación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Después de aplicarse la entrevista con una guía de preguntas semi estructuradas 

las cuales se plantearon a ocho funcionarios y se obtuvieron las respuestas desde 

el punto de vista de cada uno de los participantes y fueron analizadas desde el 

planteamiento de los objetivos y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Con respecto al objetivo General: Analizar como la influencia de las  

Contrataciones del Estado y el OSCE permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el 

ahorro en las compras para el abastecimiento de medicamentos en un 

establecimiento de salud, de los datos analizados se identificó el fortalecimiento de 

las compras por que se realizan cumpliendo las normativas, con respecto a este 

resultado obtenido de las respuestas ofrecidas por los participantes podemos decir 

que  coinciden en señalar que el fortalecimiento se lograría mucho mejor si se 

acondicionan las normativas estatales desde el punto de vista institucional en 

especial lo concerniente al mejoramiento de los procesos de compras y 

abastecimiento de medicamentos que sean más eficientes, eficaces en beneficio 

del personal que desarrolla sus labores y también para los usuarios. 

En cuanto al fortalecimiento existen discrepancias en las respuestas pero si 

se evidenciaron las coincidencias que se necesitan mejoras en las normativas y 

procesos para que exista un fortalecimiento real de las compras las cuales 

concluyen en un abastecimiento eficaz y oportuno de medicamentos.  

En cuanto al análisis del dinamismo de las compras para el abastecimiento 

de medicamentos los resultados de las entrevistas mantienen una concordancia 

que los procesos de las compras no permiten el dinamismo y que se debe plantear 

mejoras en los procesos los cuales recaen en un mal abastecimiento medicamentos 

y que la población es la perjudicada. Asimismo, continuando con el análisis del 

objetivo general si la Ley y el OSCE permiten el ahorro económico en las compras 

de medicamentos los funcionarios entrevistados reconocen como importante la 

supervisión en las compras estatales para evitar irregularidades en los procesos de 

abastecimiento de medicamentos que repercute en un buen manejo económico.  

Con respecto a la categoría Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

estado: de los resultados obtenidos de las entrevistas para esta categoría los 

participantes manifestaron que el OSCE es apoyo normativo de la LCE, el papel del 
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OSCE es supervisar para evitar la corrupción en las compras tratando que los 

funcionarios encargados de esta función se limiten a cumplir con lo establecido en 

las normas y que el uso de la tecnología permite una mejor supervisión de las 

compras de cualquier institución del estado; existen discrepancias en las 

respuestas  analizadas por que los participantes indicaron que el OSCE no es 

apoyo significativo para un mejor abastecimiento de medicamentos, es el 

organismo supervisor para el cumplimiento de la LCE y no precisamente para 

intervenir en las compras de medicamentos. También expresaron que los procesos 

de compras ejecutados se realizan con procesos transparentes, considerando la 

normatividad vigente, para evitar estar expuestos a procesos administrativos de 

existir alguna evidencia de irregularidades en los procesos de compras.  

En cuanto al primer objetivo específico:  Identificar como el marco normativo 

de la LCE y la creación del OSCE está fortaleciendo las adquisiciones de 

medicamentos en un establecimiento de salud de Lima, de las respuestas 

brindadas por los entrevistados se identificó que el marco normativo si fortalece las 

adquisiciones de medicamentos a través del sistema de abastecimiento porque el 

fortalecimiento es uno de los objetivos de la ley de contrataciones, que está en las 

estrategias de los estudios de mercado y del análisis que se necesita para 

establecer el mejor precio a través de aplicar las mejores prácticas en los procesos 

de compra de medicamentos, a pesar de las respuestas positivas, también están 

las respuestas negativas identificando que la normativa no permite un 

fortalecimiento de las compras  por la falta de planificación, mencionaron que deben 

mejorarse las estrategias de las compras con normativas de transparencia, y 

celeridad en los procesos administrativos para que se cumplan las estrategias 

planteadas con la implementación de nuevos procedimientos desde la institución; 

manifestaron también que se deben adecuar y mejorar los procesos de las compras 

a una realidad acorde al mercado farmacéutico nacional que permitan un 

abastecimiento oportuno en beneficio de la población que necesita sus 

medicamentos para el tratamiento de sus dolencias y recuperar su salud. También 

mencionaron que debería existir una normativa solo para abastecimiento de 

medicamentos. 

Para la categoría Ley de Contrataciones del estado: De las entrevistas con respecto 
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a la LCE los resultados obtenidos fueron que la ley es clara y que no permite 

flexibilizar las compras por que se tiene que cumplir la ley, del mimo modo 

manifestaron que el cumplir con la ley muchas veces los procesos se hacen 

engorrosos y hasta se estancan y esto repercute en que no se cumpla lo planificado, 

también mencionaron que las normativas deben existir para mejorar los 

procedimientos y flexibilizarlos desde el punto de vista institucional para ejecutar 

las compras. Del mismo modo manifestaron  que hay que tener en cuenta que el 

sistema de contrataciones abarca muchos procesos específicamente para las 

compras y que no está aislado de otros sistemas de la gestión pública, que involucra 

desde el personal que se desempeña en las oficinas que comprenden las compras 

para el abastecimiento, que involucra  personal capacitado, con certificación; 

también tiene que ver con el sistema de presupuesto, tiene que ver con el sistema 

de inversiones y con todo los sistemas y procesos que permiten un abastecimiento 

de medicamentos en beneficio de la población. 

Asimismo, una de las preguntas fue si los entrevistados se encontraban 

capacitados para realizar las labores en las oficinas donde desempeñan sus 

funciones ya que según la normativa todos aquellos que trabajan en los procesos 

de logísticas específicamente en las compras deben estar certificados; de las 

respuestas obtenidas queda la evidencia que no cuentan con la certificación exigida 

por la normativa, este es un factor muy importante que no se debe ignorar, la falta 

de capacitación en los funcionarios repercute en el desempeño de las labores 

administrativas, manifestaron que la institución debe preocuparse por brindarles 

capacitación. 

Para el segundo objetivo específico, el cual es determinar de qué manera 

las Contrataciones del Estado y la creación del OSCE permiten dinamizar los 

procesos de las compras de medicamentos en un establecimiento de salud de 

Lima. El desaliento en los resultado determina que la LCE y el OSCE no brindan 

ningún dinamismo al proceso de las compras los entrevistados manifiestan que el 

dinamismo depende de normativas pero que estas no responden a la complejidad 

de las compras, la necesidad de contar con normas específicas para compra de 

medicamentos que permitan a los funcionarios realizar las compras oportunamente 

las  que repercuten en un abastecimiento de medicamentos, siendo el OSCE el 

supervisor o vigilante debe establecer procesos eficientes que permitan mejorar las 
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compras y generar un abastecimiento oportuno de medicamentos, del mismo modo 

manifestaron que la  falta de dinamismo en las compras depende de la 

disponibilidad del mercado farmacéutico,  las fallas en la planificación de las 

necesidades por parte del usuario, deficiencia en los requerimientos, fallas en las 

especificaciones técnicas.  El dinamismo según los resultados obtenidos de los 

funcionarios no se determina porque la Ley es interpretada y opinada desde el 

punto de vista de especialistas que van a tratar a un bien estratégico del mismo 

modo que a un bien no estratégico, también el dinamismo depende mucho de la 

oficina de bienes estratégicos quien debe plantear las compras desde el punto de 

vista de un abastecimiento oportuno en cantidad y calidad.  

En el caso del tercer objetivo específico, el cual es Identificar como las 

Contrataciones del Estado y la creación del OSCE promueven el ahorro en el 

abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima. Como 

resultados de la entrevista obtuvimos que el papel de la LCE y el OSCE permiten 

identificar el ahorro económico y un mejor control en el gasto esto debido a  que los 

procedimientos están establecidos en la ley y que la supervisión del OSCE hace 

que los funcionarios pongan en práctica sus valores los cuales están mencionados 

en la lucha anticorrupción por lo tanto esto conlleva a que no exista malas prácticas,  

se evite la corrupción en las compras y el factor económico sea más eficiente, del 

mismo modo mencionaron  que la LEC y el OSCE promueven e incentiva la 

competencia de los proveedores y esto repercute en que se propongan mejores 

precios durante el proceso de la compra, del mismo modo el ahorro también se 

manifiesta desde el punto de vista del registro de los precios porque se compra el 

menor precio que se encuentra registrado, también mencionaron que en algunos 

casos cuando las compras son delegadas al establecimiento de salud esto puede 

ocasionar un aumento en el precio al solicitar la cotización por que la cantidad a 

comprar es menor. Con respecto a lo negativo de las respuestas sobre el ahorro en 

las compras de medicamentos manifestaron que por generar ahorro puede ser que 

lo que se compra no es de calidad, generando algunos inconvenientes en los 

usuarios. 

En cuanto a la categoría abastecimiento: como resultados para esta 

categoría manifestaron conocer las normativas para el abastecimiento de 



28 
 

medicamentos manifestando que es un proceso técnico comenzando con la 

programación, explicando que la planificación es la principal herramienta para un 

abastecimiento eficaz, eficiente y oportuno, el cual involucra especificaciones 

técnicas, almacenamiento, distribución, registro, control de inventarios, gestión del 

presupuesto teniendo en cuenta las normativas. Asimismo, los entrevistados 

manifestaron que el Sistema de Abastecimiento no es responsabilidad directa de la 

oficina de logística por que intervienen diferentes oficinas dentro del proceso el cual 

se ve afectado por otros sistemas administrativos desde el  personal, la 

planificación, el presupuesto, la oficina de contabilidad y tesorería, la Oficina de 

bienes estratégicos, dejando claro que el sistema de abastecimiento no solamente 

es parte normativa, que se debe entender como un conjunto de procesos que 

involucra almacenes, transporte, proveedores y otros para que pueda realizarse 

todas las acciones que competen al abastecimiento de medicamentos. Como datos 

negativos manifestaron que las áreas usuarias son las que conocen la realidad de 

la necesidad de medicamentos en lo referente a la cantidad, pero muchas veces 

las áreas usurarias no cumplen con emitir  datos que permitan una planificación 

para una compra en cantidades que permitan un abastecimiento oportuno, muchas 

veces el área usuaria emite datos que conllevan al error en la planificación de la 

compra de medicamentos evidenciándose un mal   abastecimiento, muchas veces 

los datos brindados por el área usuaria no es tomado en cuenta por que el sistema 

informático que tiene la institución no brinda un dato real de la necesidad de 

medicamentos.  

Los resultados para la sub categoría compras: con respecto a esta sub 

categoría manifestaron que es un proceso que se desarrolla con la única finalidad 

de lograr el abastecimiento de medicamentos siempre de acuerdo a las normativas 

institucionales para cumplir con la atención a la población. Manifestaron que la 

experiencia que tiene al realizar el trabajo y dedicarse a las compras de 

medicamentos como jefes y analistas les permite tener conocimiento de las 

normativas y manifiestan que la compra es fundamental para el abastecimiento y 

que se desarrollan en el marco de la LCE.  

 

Desde el punto de vista de la discusión el tema de contrataciones del estado y su 

organismo supervisor están relacionados a la gestión pública, este trabajo de 
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investigación desarrollado sobre el abastecimiento de medicamentos en un centro 

de salud, enmarcado dentro del Sistema Nacional de Abastecimiento, es un tema 

tan sensible que tiene que ver con la atención eficiente y oportuna para la salud de 

la población. Analizar la  LCE y el OSCE es el objetivo general del estudio de 

investigación estos permiten el fortalecimiento, el dinamismo y el ahorro en las 

compras para el abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud, 

encontrándose como resultados algunas coincidencias de los entrevistados con 

respecto a las  deficiencias en los procedimientos, además de ello, en la entidad 

pública donde se desarrolló el trabajo de investigación dentro de sus funciones  se 

encuentra el de garantizar la atención integral, la calidad y seguridad de la salud de 

la población  que se brinda en el establecimiento de salud. Chiavenato (2017) 

manifiesta que en la planificación estratégica se aplican metas a corto y largo plazo 

dentro de las normativas brindadas como las estrategias dentro de las políticas 

farmacéuticas especialmente con inventarios y procesos de compras para el 

abastecimiento oportuno de medicamentos en todos los centros de salud y que 

estas permiten a la población recuperar su estado de salud sin un mayor costo 

económico.  

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados se encontraron 

hallazgos con respecto al primer objetivo específico identificar el fortaleciendo las 

adquisiciones para el abastecimiento de medicamentos en este contexto podemos 

afirmar que La Ley y el OSCE permite fortalecer las compras, reafirmándose que 

se debe mejorar la planificación para fortalecer las compras, los procedimientos de 

la institución para lograr el fortalecimiento. Lo señalado en el párrafo anterior 

coincide con lo afirmado por Gaviria (2015) que explicó en sus conclusiones que a 

través de la mejora de los procedimientos se logre la mejora de la compra y el 

abastecimiento tanto de los medicamentos como los insumos médicos lográndose 

que estén disponibles para los pacientes en el hospital.  

Effio (2015) el autor está de acuerdo con lo señalado anteriormente que para 

lograr un fortalecimiento es necesario flexibilizar las normativas dentro de lo 

razonable sin alentar decisiones arbitrarias y que la reforma propuesta se enmarque 

en la necesidad que existan normativas que demuestren ser eficiente para la 

contratación pública y orientadas a logro por resultados, planteando la rendición de 

cuentas. 
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Morales (2015) también precisó que las mejoras para la gestión de abastecimiento 

de medicamentos e insumos para un hospital son identificar los procesos y sus 

puntos críticos clasificando sus problemas como esenciales tomando en 

consideración la jerarquización y su prioridad dentro del proceso de abastecimiento. 

Los estudios previos y los resultados nos permiten interpretar que las mejoras de 

los procesos se hacen evidentes y la importancia de priorizar el planteamiento de 

una implementación de mejora en los procesos que fortalezcan las compras para 

un abasteciendo de medicamentos eficaz y oportuno.  

Determinar si la LCE y el OSCE permiten el dinamismo en los procesos 

planteado como segundo objetivo específico las respuestas obtenidas se evidencia 

que no hay dinamismo en el abastecimiento de los medicamentos; de lo 

manifestado se identifican que se deben mejorar los procedimientos a través de la 

definición de requerimientos, especificaciones técnicas, mejorar las normativas 

desde el punto de vista de la institución para mejorar el dinamismo al aplicar la LCE. 

De los estudios previos sobre el dinamismo de los procesos para el abastecimiento 

de medicamentos encontramos coincidencia en el trabajo de investigación de 

Salazar (2014) quien mencionó que el sistema de abastecimiento público en el 

estado peruano está sujeto a La Ley Orgánica del Poder Ejecutivo (2007) y que 

depende de la gestión administrativa para el suministro de medicamentos y de 

insumos médicos, está definido que 

Los sistemas administrativos que son ejecutados a nivel de las entidades de 

los organismos del estado deben ejecutarse respetando la ley; el abastecimiento 

de medicamentos está considerado como un sistema administrativo enmarcado en 

la ley y esto no permite el dinamismo en los procesos para el abastecimiento. 

Una de las categorías es justamente el abastecimiento que se encuentra 

sustentada por el Sistema Nacional de Abastecimiento en la gestión pública como 

el conjunto procesos técnicos mediante una programación para la adquisición de 

bienes por la institución teniendo en cuenta las especificaciones técnicas, el 

almacenamiento, seguridad y su distribución manteniendo un registro y control final 

con principios y ética. Es importante mencionar que el pedido de mejora de los 

procesos para dinamizar las compras se presenta como una situación de real 

importancia más aún si el abastecimiento está considerado como un sistema 

administrativo que debe cumplir la ley, los que nos permite llevar este pedido a las 
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autoridades de la institución de salud, para una implementación de mejora en los 

procesos.  

En cuanto al tercer objetivo específico Identificar como la LCE y el OSCE 

promueven el ahorro en el abastecimiento de medicamentos, con los hallazgos 

obtenidos se identifica que el papel de supervisión de la OSCE permite ahorrar en 

las compras y este ahorro se lograr con la planificación con datos que brindan las 

áreas usuarias, con especificaciones técnicas acorde al mercado farmacéutico, 

para el logro de un estudio de mercado que permita un abastecimiento oportuno. 

 Rojas et al., (2015) con respecto al ahorro económico en las compras en las 

instituciones gubernamentales los autores afirmaron que los múltiples órganos 

administrativos deben estar involucrados para planificar las compras y cumplir con 

la demanda para el abastecimiento y el almacenamiento, teniendo en cuenta las 

normativas estatales considerando la compra con el menor costo o el mejor precio, 

generando ahorro en la institución. 

Soto y Quiñones (2016) manifiestan que las adquisiciones del estado se 

deben enfocar desde el punto de vista de la modernización de los sistemas de las 

compras públicas las hacen más efectivas, eficientes, transparentes y aportan 

beneficios a la ciudadanía; en este sentido, la modernización en las compras 

usando el SEACE como órgano de control permite lograr ahorros considerables, 

del mismo modo se evidencio un control y prevención en la corrupción en las 

compras a nivel nacional. 

Effio (2015) El OSCE tiene una docena de normativas para establecer 

directivas legales o reglamentarias. Finalmente, el autor invoca más reflexión al 

momento de emitir o aprobar normativas cuando se pretende reformar teniendo en 

cuenta que si se quiere mejorar lo que ya se tiene no se empeore lo poco que se 

ha logrado con una regulación que necesita consolidarse. 

Por otro lado, Retamozo (2016) coincide en que el gasto económico está 

definido como el costo que está enmarcado en una compra para el abastecimiento 

en una contratación pública este costo debe estar establecido en las bases dentro 

del proceso de selección y del mismo modo debe estar registrado en el contrato, 

existen pagos anticipados estos también estar mencionados dentro de los procesos 

como un acuerdo de las partes. 
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Dentro de este objetivo se identificó la sub categoría abastecimiento los resultados 

coinciden que es un proceso técnico que involucra programación, planificación 

especificaciones técnicas, almacenamiento, distribución, registro, control de 

inventarios, gestión del presupuesto teniendo en cuenta las normativas es la 

principal herramienta para un abastecimiento eficaz, eficiente y oportuno, del mismo 

modo concuerdan que la responsabilidad directa es de la oficina de logística para 

las acciones que corresponden al abastecimiento de medicamentos.  

En este sentido Anaya (2015) señaló que el abastecimiento es un acto 

dirigido a la puesta en práctica y entrega de productos, bienes y / o servicios 

contratados en el ámbito nacional o internacional, necesarios para el desempeño 

de actividades a través de estudios de mercado, adquisiciones y pagos 

relacionados con las compras.  

Por otro lado, Retamozo (2016) identifico que el principal sub proceso dentro 

del abastecimiento es la planificación y como principal proceso administrativo está 

el financiamiento el cual es señalado por Armijo (2011) identificándolo como un 

proceso administrativos que se encarga de proporcionar crédito, dinero, el 

financiamiento siempre está enmarcado en las normativas vigentes dentro de las 

organizaciones públicas en la programación, gestión y operaciones de control 

necesarias tanto para contratación en cuanto al gasto de recursos.  Asimismo, se 

identificó la sub categoría compras los entrevistados mmanifestaron que es un 

proceso que se desarrolla con la única finalidad de lograr el abastecimiento de 

medicamentos siempre de acuerdo a las normativas institucionales para cumplir 

con la atención a la población.  

Coincidiendo con estos resultados Córdova (2014) precisó que las compras 

son un proceso que lo desarrollan todas las entidades públicas, siendo la única 

finalidad el abastecimiento de insumos, servicios, bienes y todos aquellos bienes 

que necesiten en la organización para cumplir con sus funciones necesarias para 

la atención de la población, siempre que se desarrollen en el marco de la ley de 

contrataciones del estado.  
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V. CONCLUSIONES 

 

Primero: En relación al objetivo general, después del análisis de la información 

obtenida se puede concluir que no hay fortalecimiento, ni dinamismo pero sí se 

evidencia ahorro en el  abastecimiento de medicamentos. Respecto al 

fortalecimiento y dinamismo son las normativas y los procesos lo que no permite  

garantizar la compra para el abastecimiento y brindar un servicio de salud eficiente 

y eficaz para la población. 

 

Segundo: Con respecto al primer objetivo específico, la conclusión con respecto al 

fortalecimiento de las adquisiciones se identificó que las normativas, los 

procedimientos de la institución no garantizan el fortalecimiento para el 

abastecimiento oportuno. Las herramientas que brindan la LCE y el OSCE son 

engorrosas y no permiten una buena gestión para el fortalecimiento en beneficio 

del usuario. 

 

Tercero: En cuanto al segundo objetivo específico, de las respuestas analizadas 

se concluye que la LCE y el OSCE no determinan el dinamismo en el proceso de 

las compras. En este sentido la normatividad para las compras hace que las 

adquisiciones sean procesos que toman mucho tiempo, éstas deben ser planteadas 

desde el punto de vista institucional y que se deben mejorar los procedimientos 

tomando en cuenta el requerimiento, las especificaciones técnicas y la planificación 

de las necesidades según la disponibilidad del mercado farmacéutico. 

 

Cuarto: Por último, en el tercer objetivo específico: se concluye que la LCE y el 

OSCE promueve el ahorro en el abastecimiento de medicamentos en un 

establecimiento de salud, que el papel supervisor del OSCE hace que los 

funcionarios cumplan con las normativas, apliquen la ética para las compras, 

incentivando la competencia de los proveedores, incentivando las mejoras 

propuestas económicas y los más importante que el factor económico sea más 

eficiente.  
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IV. RECOMENDACIONES

Primero: A las autoridades de la institución se les recomienda indicar a quien 

corresponda la necesidad de implementar la mejora continua en la formulación, 

implementación y ejecución de las normativas para lograr el fortalecimiento y 

dinamismo para el abastecimiento de medicamentos eficaz, eficiente y oportuno.  

Segundo: Se recomienda a las autoridades de la institución sensibilizarse sobre 

las consecuencias de la falta del fortalecimiento para las compras, esto repercute 

en un mal abastecimiento de medicamentos. En este sentido, las autoridades 

deben enfocarse  en mejorar las normativas y procedimientos involucrando a todas 

las oficinas que intervienen en este proceso, que se identifiquen los factores de 

riesgo y lo más importante capacitar a los funcionarios para que interpreten las LCE 

y el OSCE y la población asegurada sea la beneficiada al tener los medicamentos 

oportunamente. 

Tercero: Se recomienda que las autoridades de la institución reconocer las 

deficiencias para logar el dinamismo en el abastecimiento de medicamentos que 

han sido identificados  por la no implementación de normativas desde el punto de 

vista institucional y desde la participación del usuario interno quien debe brindar 

datos oportunos y especificaciones que existan en el mercado farmacéutico y lograr 

el objetivo de un abastecimiento oportuno; esto va a evitar complicaciones de 

producirse un desabastecimiento de medicamentos incentivando la confianza del 

usuario. 

Cuarto: Se recomienda a las autoridades de la institución monitorizar el gasto 

económico, si bien es cierto se evidencia un ahorro, pero también se debe tener en 

cuenta la calidad de lo que se compra. Además, la oficina encargada del manejo 

económico debe brindar información ya sea mensual o trimestral del ahorro con el 

propósito de que se reinvierta en el abastecimiento de medicamentos en beneficio 

del usuario. 
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VII. PROPUESTA 

 

Denominación de la propuesta 

Plan de mejora continúa de procesos de abastecimiento y capacitación para el 

personal. 

Objetivo de la propuesta 

(a) Mejorar los procesos de abastecimientos de medicamentos 

(b) Capacitación continua del personal  

Descripción de la propuesta 

Esta propuesta de Plan de Mejora tiene como principal acción en los procesos y 

normativas para el abastecimiento de medicamentos, capacitación continua del 

personal que realiza funciones en las diferentes oficinas que están involucradas en 

los procesos de compra para el abastecimiento de medicamentos. Se consideró 

esta propuesta en base a las recomendaciones señaladas en el trabajo de 

investigación y se puede ejecutar en un corto plazo, con cero costos y se pueden 

obtener resultados concretos y rápidos. Las políticas públicas de salud son para 

prevención, atención integral y seguimiento de pacientes, por lo que se ha optado 

por esta propuesta para el beneficio de la población. 

 

Figura 3 

Descripción de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación de la propuesta  

La justificación de la propuesta se realiza con el propósito de buscar que la entidad 

conozca lo manifestado por los trabajadores que realizan sus funciones en las 

oficinas que están involucradas en el abastecimiento de medicamentos con el único 
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fin que este proceso sea oportuno y eficiente. Es necesario insistir que el Sistema 

Nacional de Abastecimiento se define como el conjunto de procesos técnicos 

mediante una programación para la adquisición de bienes establecidos por la 

institución que lo necesita. En la investigación realizada sobre “Contrataciones del 

Estado y Organismo Supervisor: el caso de abastecimiento de medicamentos en 

un establecimiento de Salud de Lima 2020”, donde los resultados, puntualmente 

responde que los procesos para el abastecimiento de medicamentos deben 

mejorase, las normativas deben ser planteadas desde el punto de vista institucional 

así como el personal debe ser capacitado por lo cual también se plantea una 

programación de capacitación para el personal que labora en las áreas que están 

involucradas con el abastecimiento de medicamento.  

Tabla 3 

Plan de actividades  

Actividad Tiempo Recursos Responsables 

Reuniones de 
Coordinación con las 
autoridades de la 
institución. 

1 mes 

Se desarrollara la 
propuesta    con 

personal e 
infraestructura de la 

institución 

Grupo de trabajo    
diseñado     para 

el desarrollo      de 
la propuesta. 

Planteamiento de la 
propuesta. 

1 semana 

Aprobación de la 
propuesta 
 

2 meses 

Aplicación de la 
propuesta 
 

3 meses 

Resultados de la 
Propuesta 
 

1 mes  

Evaluación y control  Constante 

El tiempo propuesto para el desarrollo de las actividades planteadas no son fechas 

fijas es una fecha probable porque depende del tiempo disponible de la autoridad 

de la institución, para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta planteada. 

Recursos y presupuesto 

La propuesta no representa ningún gasto económico. 

Evaluación y control 

Dentro del plan de actividades esta la evaluación y control en forma continua, por 

el grupo de trabajo que desarrollará la propuesta planteada. 
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Anexo 1. Matriz de categorización apriorística 

Problema General ¿De qué manera las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten el fortalecimiento, el 

dinamismo y el ahorro en las compras para el  abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020?

Objetivo general Analizar como las Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permite el fortalecimiento, 

dinamismo y ahorro para el abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de salud de Lima 2020.

Problemas específicos Objetivos específicos Categoría Preguntas al jefe de la Oficina de Logística 

● Problema Específico #1

¿De qué manera el marco normativo de las 

Contrataciones del Estado y el Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (OSCE) está fortaleciendo las 

adquisiciones de medicamentos en un 

establecimiento de salud de Lima 2020? 

● Objetivo Específico #1

Identificar como el marco 

normativo de las Contrataciones 

del Estado y el  Organismo 

Supervisor de las Contrataciones 

del Estado (OSCE) está 

fortaleciendo las adquisiciones de 

medicamentos en un 

establecimiento de salud de  Lima 

2020. 

● Categoría A:

Contrataciones del

estado

 Necesidad de 
adquirir

 Bases y 
convocatoria

 Ejecución de la
Prestación.

 Conformidad de la
prestación

1. ¿Está capacitado en la ley y el Organismo Supervisor de las contrataciones del

estado (OSCE)?

2. ¿La aplicación de la Ley de contrataciones influyen en la planificación del

abastecimiento de medicamentos?

3. ¿Si se aplica la Ley de contrataciones cree que esto permite fortalecer el

abastecimiento de medicamentos?

4. ¿Desde el punto de vista normativo la Ley de contrataciones y el OSCE

permiten dinamizar los procesos de compra de medicamentos?

5. ¿La aplicación de la Ley de contrataciones permite ahorro en la compra de

medicamentos en el centro de salud?

● Problema Específico #2

¿De qué manera las Contrataciones del 

Estado y el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) 

permiten dinamizar los procesos de 

compras de medicamentos en un 

establecimiento de salud de Lima 2020? 

● Objetivo Específico #2

Determinar cómo las 

Contrataciones del Estado y el 

Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) 

permiten dinamizar los procesos 

de compras de medicamentos en 

un establecimiento de  salud de 

Lima 2020. 

● Categoría B:

Organismo

supervisor de las

contrataciones del

estado (OSCE)

 Supervisión

6. ¿El OSCE realmente es un apoyo normativo de la ley de contrataciones para

mejorar el abastecimiento de medicamentos?

7. ¿El OSCE como organismo supervisor influye en la planificación de

medicamentos?

8. ¿El OSCE permite que las compras en el establecimiento de salud sean más

dinámicas?

9. ¿El OSCE como organismo supervisor permite dinamizar las compras del

establecimiento de salud?

10. ¿El papel de supervisión del OSCE permite un control económico en las

compras de medicamentos en el establecimiento de salud?

● Problema Específico #3

¿De qué manera las Contrataciones del 

Estado y el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) 

promueven el ahorro en la adquisición de 

medicamentos en un establecimiento de 

salud de Lima 2020? 

● Objetivo Específico #3

Identificar como las 

Contrataciones del Estado y el 

Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) 

promueven el ahorro en la 

adquisición de medicamentos en 

un establecimiento de salud de 

Lima 2020. 

● Categoría C:

Abastecimiento de

medicamentos

 Planificació
n

 Financiami
ento

 Costos
 Compras

11. ¿Conoce la normativa institucional para el abastecimiento de medicamentos?

12. ¿Conoce usted todo lo referente a las compras de medicamentos aplicando la

Ley y el OSCE?

13. ¿La compra es fundamental para el abastecimiento de medicamentos cree

usted que la Ley de contrataciones y el OSCE influyen es que sean más

dinámicas?

14. Los datos proporcionados por las áreas usuarias permiten un buen

abastecimiento de medicamentos

15. Con respecto al abastecimiento la ley y el OSCE son normativas que brindan

flexibilidad para las compras.
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TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

PARTICIPANTES 

 

 

ELEMENTOS DE INVESTIGACION 

 

TIPO: 

Cualitativo 

 

DISEÑO: 

Estudio de 

casos. 

 

 

1 Jefe de la Oficina de logística 

1 Jefe Almacén. 

1 Jefe Oficina de Bienes estratégicos 

1 Analista de oficina de bienes estratégicos  

1 Analista de compras 

1 Analista de compras 

1 Analista de adquisiciones 

1 Analista de adquisiciones 

 

 

TÉCNICA: entrevista semi estructurada 

 

INSTRUMENTO: guía de entrevista 

 

FORMA DE ADMINISTRACIÓN: individual 

 

ÁMBITO DE APLICACIÓN: Oficina de Logística, Oficina de Bienes Estratégicos, 

almacén de un centro de salud. 

 

MATERIAL DE APOYO: Cuaderno de campo 
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Anexo 2. Guía de entrevista  

Título: Contrataciones del Estado y Organismo Supervisor: el caso de 
abastecimiento de medicamentos en un establecimiento de Salud de Lima 
2020. 

Línea de 
investigación:  

Reforma y modernización del estado 

Nombre: Mg. Eresvita Ramírez Chavarría 

Datos generales del entrevistado N° o código  

Fecha  Hora  Sexo  Edad  

Lugar  Duración  

 

 

Saludos cordiales  

Quien lo saluda es la Mg. Eresvita Ramírez Chavarría, le quiero dar las gracias por 

su tiempo y por estar dispuesto a participar en esta entrevista que forma parte de la 

investigación que vengo realizando. El estudio que estoy realizando tiene como 

objetivo Analizar la ley de contrataciones del estado y su organismo supervisor 

(OSCE) y cómo influyen en el abastecimiento de medicamentos. Utilizando el diseño 

metodológico estudio de casos. Las respuestas que Ud. me brinde en esta 

oportunidad serán grabadas para cuidar todos los detalles de la información; en ese 

sentido le pido la autorización para proceder así mismo le comunico que los datos 

que usted me brinde se mantendrán en estricta confidencialidad, y me servirán como 

insumo para poder desarrollar la presente investigación. 

 

OE 1: Identificar si el marco normativo de la Ley de Contrataciones del Estado y la 

creación del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) está 

fortaleciendo las adquisiciones de medicamentos en el sector salud Lima 2020. 

 
1. ¿Está capacitado en la ley y el Organismo Supervisor de las contrataciones del 

estado (OSCE)? 

2. ¿La aplicación de la Ley de contrataciones influyen en la planificación del 

abastecimiento de medicamentos? 

3. ¿Si se aplica la Ley de contrataciones cree que esto permite fortalecer el 

abastecimiento de medicamentos? 

4. ¿Desde el punto de vista normativo la Ley de contrataciones y el OSCE permiten 

dinamizar los procesos de compra de medicamentos? 
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5. ¿La aplicación de la Ley de contrataciones permite ahorro en la compra de

medicamentos en el centro de salud?

OE 2: Establecer si las Contrataciones del Estado y la creación del Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) permiten dinamizar los 

procesos de compras de medicamentos en el sector salud Lima 2020. 

6. ¿El OSCE realmente es un apoyo normativo de la ley de contrataciones para

mejorar el abastecimiento de medicamentos?

7. ¿El OSCE como organismo supervisor influye en la planificación de

medicamentos?

8. ¿El OSCE permite que las compras en el establecimiento de salud sean más

dinámicas?

9. ¿El OSCE como organismo supervisor permite garantizar las compras del

establecimiento de salud?

10. ¿El papel de supervisión del OSCE permite un control económico en las compras

de medicamentos en el establecimiento de salud?

OE 3: Identificar si las Contrataciones del Estado y la creación del Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se han convertido en 

dinamizadores para establecer el ahorro en la adquisición de medicamentos en un 

establecimiento de salud de Lima 2020. 

11. ¿Conoce la normativa institucional para el abastecimiento de medicamentos?

12. ¿Conoce usted todo lo referente a las compras de medicamentos aplicando la

Ley y el OSCE? 

13. ¿La compra es fundamental para el abastecimiento de medicamentos, pero

siempre hay demoras cree usted que la Ley de contrataciones y el OSCE influyen

en esto?

14.¿Los datos proporcionados por las áreas usuarias permiten un buen

abastecimiento de medicamentos? 

15. ¿Con respecto al abastecimiento la ley y el OSCE son normativas que brindan

flexibilidad para las compras?
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Anexo 3. Carta de aceptación para realizar el trabajo de investigación. 
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Anexo 4. Base de datos 
 

N° 
CODIGO DEL 

ENCUESTADO 

1. ¿Está capacitado en 
la ley de contrataciones 
del estado y el 
Organismo Supervisor 
de las contrataciones 
del estado (OSCE)? 

2.  ¿La aplicación de la 
Ley de contrataciones 
influyen en la planificación 
del abastecimiento de 
medicamentos? Explique 
su respuesta. 

3. ¿Si se aplica la Ley de 
contrataciones cree que esto 
permite fortalecer el 
abastecimiento de 
medicamentos? Explique su 
respuesta. 

 4. ¿Desde el punto de 
vista normativo la Ley de 
contrataciones y el OSCE 
permiten dinamizar los 
procesos de compra de 
medicamentos? Explique 
su respuesta. 

5. ¿La aplicación de la 
Ley de contrataciones 
permite ahorro en la 
compra de 
medicamentos en el 
centro de salud donde 
usted labora? Explique 
su respuesta. 

1 J1 No 

Si, por que el Estado 
peruano tiene que 
controlar las 
contrataciones como la 
adquisición de los 
medicamentos necesarios 
para el sector salud. De 
esta manera se tiene que 
planificar adecuadamente 
conforme a la ley y de 
esta manara abastecer las 
instituciones de salud. 

Si, por que tendríamos un 
control y una planificación 
correspondiente en la 
adquisición de 
medicamentos. Toda 
compra del estado tiene que 
estar controlada por el 
estado para evitar malas 
contrataciones. 

Si, por que la OSCE es el 
organismo responsable de 
las contrataciones y en 
este caso sería de adquirir 
los medicamentos de 
manera planificada y 
transparente. 

Si, por que en compras 
corporativas y con el 
debido proceso 
controlado por la 
OSCE y el Estado, 
permite ahorrar en las 
compras en general. 

2 J2 No 

No, la oficina de 
planificación se encarga 
de solicitar a la central los 
recursos económicos para 
las compras por lo tanto 
La ley de contrataciones 
no se toma en cuenta para 
la planificación de 
abastecimiento de los 
medicamentos. 

Si, el abastecimiento de 
medicamentos es un 
proceso dentro de la 
logística y La ley de 
contrataciones permite 
tomar en cuenta las 
normativas para la ejecución 
de las compras de forma 
transparente logrando un 
fortalecimiento en el 
abastecimiento de los 
medicamentos 
oportunamente. 

No, las normativas de la ley 
de contrataciones y el 
organismo supervisor no 
permiten un dinamismo en 
el abastecimiento de los 
medicamentos por que los 
procesos de las compras 
tienen muchas trabas 
burocráticas al momento 
de aplicar la ley, haciendo 
más lento el proceso de la 
compra. Lo que resulta en 
una demora en el 
abastecimiento de los 
medicamentos. 

Si, Las compras que se 
realizan aplicando la 
ley y teniendo en 
cuenta a sus órganos 
supervisor permite el 
ahorro por que los 
funcionarios que nos 
encargamos de las 
compras realizamos 
buenos estudios de 
mercado para lograr 
los mejores precios. 
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J3 Conocimiento general 

No, ya que la necesidad 
de los medicamentos es 
de vital importancia. La 
aplicación de la ley no 
influye en la planificación 

No, lo perjudica aún más Son muy engorrosos. 

No, ya que una 
Compra a nivel 
centralizado y que 
abarque a nivel 
nacional es la que 
permite mayor ahorro. 

A1 No 

Si, por supuesto; influye 
positiva y negativamente 
Negativa: afectando la 
calidad de los 
medicamentos que se 
comercializan, generando 
distorsiones en el mercado 
como por ejemplo la 
orientación del usuario 
hacia marcas que muchas 
veces garantizan el efecto 
terapéutico deseado pero 
mayor costo. 
Positivo: contar con un 
proceso establecido por 
ley, será siempre un inicio 
para establecer mejoras. 

Sí; debiera fortalecer el 
abastecimiento, está en la 
finalidad de la ley, aunque se 
debiera actualizar cada 2 
años en base a los 
incidentes presentados. 

No permite dinamismo, 
hasta muchas veces 
parece estático e inerte 
frente al desabastecimiento 
de medicamentos. 

En un mercado 
dinámico y globalizado 
debiera permitir el 
ahorro en las compras 
pero en la vida real el 
mercado muchas veces 
genera que el proceso 
de contrataciones a 
nivel central falle; para 
generar dividirlas en 
más procesos, más 
cortos y costosos. 

A2 Sí 

No. La planificación, se 
entiende que es la 
necesidad de 
medicamentos, por tanto 
la LCE no influye 

No. Ya que según la LCE da 
lo mismo comprar un bien 
que no es estratégico, que 
comprar un medicamento 
que es indispensable para la 
recuperación de la salud. 

No. Ya que según la LCE 
da lo mismo comprar un 
bien que no es estratégico, 
que comprar un 
medicamento que es 
indispensable para la 
recuperación de la salud. 

Sí. Ya que la LCE 
permite la competencia 
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6 A3 Sí si si 
si hay procedimientos de 
selección que ayuda a su 
compra en menos tiempo 

claro se toma en 
cuenta los precios de 
última compra para 
realizar la indagación 
de mercado 

7 A4 No 

La planificación la realizan 
las áreas usuarias para 
las compras por lo tanto 
La ley de contrataciones 

no se toma en cuenta para 
la planificación de 

abastecimiento de los 
medicamentos. 

La ley de contrataciones fue 
creada para prevenir malas 
prácticas en las compras lo 
que involucra respetar las 
normas, pero esto no es 

fortalecer el abastecimiento 
se necesita mejorara los 

procedimientos de acuerdo a 
la ley. 

Las normativas de la ley de 
contrataciones y el 

organismo supervisor con 
sus normativas no permiten 

un dinamismo en las 
compra y eso hace que no 

se cumpla con un 
abastecimiento oportuno 

de medicamentos. 

El ahorro que se logra 
en las compras para el 
abastecimiento se da 
por que se realizan 
buenos estudios de 

mercado. 

8 A5 No 

La Ley no se toma en 
cuenta para la 

planificación la realizan las 
áreas usuarias para el 
abastecimiento de los 

medicamentos 

La aplicación de la Ley no es 
fortalecer el abastecimiento 

se necesita mejorara los 
procesos internos de 

acuerdo a la ley. 

Las compras deben ser 
dinámicas para un mejor 

abastecimiento pero la Ley 
y el OSCE con sus 

normativas las hacen más 
lentas. 

La ley no permite el 
ahorro que se logra en 

las compras son las 
estrategias de compra 
(estudio de mercado). 
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N° 
CODIGO DEL 

ENCUESTADO 

6. ¿El OSCE realmente es un
apoyo normativo de la ley de
contrataciones para mejorar el
abastecimiento de
medicamentos? Explique su
respuesta

7. ¿El OSCE como
organismo supervisor influye
en la planificación de
medicamentos? Explique su
respuesta.

8 . ¿El OSCE en su rol de 
supervisor permite el 
fortalecimiento las 
compras en el 
establecimiento de salud? 
Explique su respuesta. 

9. ¿El OSCE como
organismo
supervisor permite el
dinamismo en  las
compras del
establecimiento de
salud? Explique su
respuesta.

10. ¿El papel de
supervisión del OSCE
permite un control
económico en las compras
de medicamentos en el
establecimiento de salud?
Explique su respuesta.

1 J1 
Si, por que la OSCE es un 
organismo creado para que se 
cumpla la ley de contrataciones. 

Si, por que la OSCE brinda 
capacitaciones de como 
efectuar las contrataciones 
con el estado y ello alerta a 
mejorar la planificación de 
los medicamentos. 

Si, por que la OSCE tiene 
una gran responsabilidad 
en las contrataciones con 
el Estado, entre ellas el 
fortalecimiento de las 
compras en el Estado y en 
este caso en las 
instituciones de salud. 

Si, por que el OSCE 
permite el dinamismo 
en las compras 
necesarias con el 
Estado, en este caso 
con los 
establecimientos de 
salud. 

Si, por que el OSCE 
permite el ahorro 
económico y un mejor 
control por los 
procedimientos 
establecidos en la ley. 

2 J2 

Si, el OSCE fue creado como el 
órgano supervisor de la ley para 
verificar que todos los procesos 
de compras que se ejecuta en los 
organismos estatales así como 
en la institución que laboro lo que 
hace que los trabajadores que 
realizamos las compras 
tengamos presente las 
normativas y evitar incurrir en 
faltas por que estamos expuestos 
a procesos administrativos 
cuando existe alguna evidencia 
de malos manejos en las 
compras, por lo tanto mejora las 
compras y favorece el 
abastecimiento de 
medicamentos, 

Si, la planificación está 
involucrada en verificar lo 
que necesita el área usuaria 
y a través de área de 
logística proveer los 
recursos económicos para 
realizar las compras desde 
este punto de vista el OSCE 
si influye en la planificación 
de medicamentos porque su 
función es de vigilar, 
controlar las cantidades que 
se compran para el 
abastecimiento de 
medicamentos. 

El fortalecimiento de las 
compras esta en las 
estrategias de los estudios 
de mercado y del análisis 
que se necesita para 
establecer el mejor precio 
a través de las mejores 
prácticas en los procesos 
de contrataciones de 
medicamentos y el OSCE 
cumple el rol vigilante para 
que se cumplan las 
normativas. 

El dinamismo para 
las compras 
dependen de 
normativas que 
permitan a los 
funcionarios realizar 
las compras dentro 
de la Ley, el OSCE 
es el organismo 
supervisor vigilante 
que las compras que 
resultan en un 
abastecimiento 
oportuno de 
medicamentos se 
realicen de manera 
eficiente lo que 

El papel supervisor del 
OSCE ha sido creado para 
evitar la corrupción en las 
compras tratando que los 
funcionarios que se 
encargan de las compras 
pongan en práctica sus 
valores los cuales están 
mencionados en la lucha 
anticorrupción por lo tanto 
esto conlleva a que no 
existan malas prácticas en 
las compras y el factor 
económico sea más 
eficiente. 
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resalta en un 
dinamismo. 

3 J3 

No, debe existe una ley para 
compra específicamente de 
medicamentos y dispositivos 
médicos 

No, la planificación se 
realiza en base a la 
necesidad de cada Hospital 

  

La dinámica 
depende de la 
disponibilidad en el 
mercado. Es 
competencia de la 
Oficina de 
Abastecimiento 

Si, ya que evalúa las 
Compras de todas las 
redes verificando precios. 
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4 A1 

No; actualmente no; percibo que 
el OSCE mientras menos gastes 
es un mérito o un premio a su 
productividad. Gran error; 
deberían evaluar los sustentos de 
cada programación y analizar 
técnicamente y de la mano con el 
usuario. 

Si influye; pero no vigila solo 
restringe sin sustento 
muchas veces. 

No porque la OSCE 
supervisa q se lleve y se 
cumpla la ley , pero la 
OSCE no controla ni 
evaluar el dinamismo 
enorme que tiene el 
mercado farmacéutico. 

No , hay fallas en la 
planificación, no es 
acorde a la 
necesidad del 
usuario. porque la 
OSCE supervisa q 
se lleve y se cumpla 
la ley , pero la OSCE 
no controla ni 
evaluar el dinamismo 
enorme que tiene el 
mercado 
farmacéutico. 

No; En un mercado 
dinámico y en un mundo 
tan globalizado debiera 
permitir el ahorro en las 
compras pero en la vida 
real el mercado muchas 
veces genera que el 
proceso de contrataciones 
a nivel central falle; para 
generar dividirlas en más 
procesos, más cortos y 
costosos. 

5 A2 
No. Ya que la norma trata por 
igual al medicamento, que a una 
lata de atún o zapatos 

no. La Planificación es 
independiente 

No. La complica debido a 
que sus especialistas 
opinan desde la LCE que 
trata por igual a un bien 
estratégico como a un no 
estratégico 

No. a complica 
debido a que sus 
especialistas opinan 
desde la LCE que 
trata por igual a un 
bien estratégico 
como a un no 
estratégico 

Sí, porque incentiva la 
competencia 
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6 A3 

si cada cierto tiempo el OSCE 
publica nuevas fichas de 
medicamentos, debido a ellos se 
estandariza, de esta forma ahorra 
el tiempo de consultas y 
observaciones por parte de los 
proveedores 

si es por el plan anual 
si a través de las nuevas 
fichas 

si hay 
procedimientos de 
selección que ayuda 
a su compra en 
menos tiempo 

si de acuerdo a los precios 
adjudicados anteriormente 

7 A4 

El OSCE fue creado como el 
órgano supervisor de la ley pero 

no tiene ningún apoyo en mejorar 
el abastecimiento 

Las áreas usuarias son las 
encargadas de La 

planificación desde este 
punto de vista el OSCE se 
podría decir que no influye 

en la planificación de 
medicamentos 

Las compras son 
realizadas según las 

normativas pero el OSCE 
no garantiza el 

fortalecimiento faltan 
procedimientos de la 

institución para lograr el 
fortalecimiento. 

Para el dinamismo 
se necesitan mejorar 

los procesos que 
permita mejorara las 
compras y generar 
un abastecimiento 

oportuno. 

El papel supervisor del 
OSCE se podría decir que 

no permite un control 
económico. 

8 A5 
El OSCE NO es un apoyo 
normativo para mejorar el 

abastecimiento. 

El OSCE en su calidad de 
supervisor no influye en la 

planificación de 
medicamentos 

El OSCE como supervisor 
no fortalece las compras. 

El dinamismo estaría 
presente en la 
mejora de los 

procesos permita 
mejorara las 

compras y generar 
un abastecimiento 

oportuno de 
medicamentos. 

NO, el OSCE no está 
involucrado en el control 

económico, esto se 
lograría con mejorar los 

procesos de las compras a 
nivel institucional. 
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N° 
CODIGO DEL 

ENCUESTADO 

11. ¿Conoce la
normativa institucional
para el abastecimiento
de medicamentos?
Explique su respuesta.

12. ¿Conoce usted
todo lo referente a las
compras de
medicamentos
aplicando la Ley y el
OSCE? Explique su
respuesta.

13. ¿La compra es
fundamental para el
abastecimiento de
medicamentos cree
usted que la Ley de
contrataciones y el
OSCE influyen es que
sean más dinámicas?
Explique su respuesta.

14. Los datos
proporcionados por las
áreas usuarias
permiten un buen
abastecimiento de
medicamentos.
Explique su respuesta.

15. Con respecto al
abastecimiento la ley
de contrataciones  y el
OSCE son normativas
que brindan flexibilidad
para las compras.
Explique su respuesta.

1 J1 

Si, cuando la institución 
de salud requiere 
adquirir medicamentos, 
la norma institucional 
ayuda para la 
adquisición. 

Si, por la experiencia 
que tengo trabajando 
con el estado por mas 
de 25 años. 

Si, por que la ley da las 
pautas normativas y el 
OSCE controla su 
cumplimiento de 
manera ordenada y ello 
permite el dinamismo 
en las adquisiciones. 

Si, por que las áreas 
usuarias conocen la 
realidad del día a día, 
la necesidad en base a 
cantidades, 
remanentes y stocks. 

No, la ley es clara y la 
OSCE trata de que se 
cumpla la Ley, sin 
embargo la OSCE 
realiza capacitaciones 
para cumplir de manera 
adecuada las 
contrataciones con el 
Estado. 

2 J2 

Como funcionario de la 
institución soy 
conocedor de las 
normativas de la 
institución las cuales 
están plasmadas como 
normativas las cuales 
están bajo la Ley de 
contrataciones y el 
OSCE y las compras y 
el abastecimiento están 
plasmadas en las 
diferentes normas de la 
institución. 

Soy un trabajador de la 
oficina de logística y mi 
trabajo está 
directamente ligado a 
las compras tengo 
conocimiento de las 
normativas 
establecidas a nivel de 
la Ley y del OSCE para 
todo lo referente a las 
compra de 
medicamentos y 
abastecer 
oportunamente al 
hospital. 

El dinamismo es muy 
bajo para el 
abastecimiento de 
medicamentos porque 
mientras se cumplen 
todas las normativas 
para las compras 
muchas veces se 
producen las demoras 
en las compras y esto 
no permite un 
abastecimiento 
oportuno. 

Las áreas usuarias 
muchas veces no 
cumplen con emitir 
datos que permitan una 
planificación para una 
compra en cantidades 
para un abastecimiento 
oportuno. 
Muchas veces las 
áreas usuarias emiten 
datos que llevan al 
error en la planificación 
del abastecimiento 
oportuno. 

Si hablamos de 
flexibilidad para las 
compras y el 
abastecimiento pues no 
existe porque hay que 
cumplir la Ley tal cual 
está escrita. 
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3 J3 
Si, Son directivas de 
Gerencia General 

No, no he recibido 
curso de 
contrataciones 

No, La dinámica 
depende de la 
disponibilidad en el 
mercado y de la 
celeridad en las 
compras 

No, no todos justifican 
su real necesidad. 

No, ya que la 
necesidad de 
medicamentos es vital. 

4 A1 

Si, conozco la 
normativa de mi 
institución. Se inicia 
con la estimación de 
necesidades aprobada 
por el comité 
farmacológico; pasa a 
nivel central ( PEAS, 
IAFAS, IPRESS, 
OSCE) 

Mayormente sí. 

La compra SI es 
fundamental pero más 
importante es la 
evaluación de la 
compra, solo así podrá 
ser dinámica, por eso 
muchas veces no 
refleja e influye 
negativamente en las 
compras 

No , porque no se 
cuenta con una base 
de datos fortalecida, 
con la información 
verdadera, real , que 
refleje lo que el usuario 
necesita. 

No, brindan flexibilidad, 
más bien los procesos 
se estancan. Por eso la 
ley es fria, como todo 
papel, pero nosotros 
los que laboramos en 
compras muchas veces 
nos sentimos atados, 
de no poder ejecutar de 
acuerdo a lo 
planificado. 

5 A2 
Si. Se cuentan con 
varias directivas 

Si. La mayoría de 
medicamentos se 
compran por Subasta 
Inversa 

No. Ya que según la 
LCE da lo mismo 
comprar un bien que no 
es estratégico, que 
comprar un 
medicamento que es 
indispensable para la 
recuperación de la 
salud. 

NO. No hay data 
confiable en el tema 
epidemiológico 

No. Son rígidas 
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6 A3 no si si 
así es, depende mucho 
para realizar un buen 
plan anual 

si dependiendo del tipo 
de selección 

7 A4 

Como trabajador en la 
Oficina de logística si 
conozco la normativa 
de la institución a las 

cuales les faltan 
procedimientos 
actualizados. 

Soy un trabajador de la 
oficina de logística y 

veo directamente todo 
lo referente a las 

compras y tengo que 
basarme en las 

normativas 
institucionales teniendo 

en cuenta la ley. 

No influyen en que 
sean más dinámicas 

para mejorar la 
dinámica se necesitan 

mejorar los procesos en 
las compras. 

Las áreas usuarias 
emiten datos de un 
sistema en el cual 

muchas veces los datos 
no son reales al 100% y 

esto no permite un 
abastecimiento 

oportuno. 

La flexibilidad no existe 
por que como son 

normativas se tienen 
que cumplir como están 

escritas. 

8 A5 

Las normativas son la 
principal herramienta 

para un analista de las 
compras. Es obligatorio 

que se conozcan las 
normas de la 
institución. 

Mi trabajo como 
analista me exige tener 

conocimiento con 
respecto a la Ley y El 

OSCE para poder 
ejecutar las compras. 

La dinámica en las 
compras la deben dar 

los procesos o 
procedimientos que 

permitan mejorara las 
compras NO influyen la 

ley no el OSCE 

Los datos brindados 
por las áreas usuarias 
no son reales y esto 

ocasiona que tengamos 
un abastecimiento 

oportuno 

Las normativas deben 
existir para mejorar los 

procedimientos 
existentes y permitan 

flexibilizar las compras 
pero no se puede 

porque se tienen que 
ejecutar tal cual están 

escritas. 


