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Resumen

La presente investigacion se basa en el redisefio de la identidad corporativa del
restaurante El Edén y la percepcidon de sus consumidores en el distrito de Los
Olivos, Lima 2019. Fue realizada debido a que la empresa no posee una
identidad corporativa establecida, en consecuencia generaba menores
ganancias. Asimismo esta investigacion brinda soluciones creativas vy
estratégicas para mejorar la situacion y que permitira que la empresa pueda
diferenciarse y posicionarse.

Ademas es una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con
caracter transversal y con un disefio correlacional. Asimismo, utiliza una
poblacion infinita y la muestra conformada por 108 comensales del restaurante.
Quienes fueron encuestados mediante un cuestionario conformado por 12
preguntas con escala Linkert, ademas obtuvo una confiabilidad de 0,961 de Alfa
de Cronbach.

Seguidamente los datos fueron procesados por el software IBM SPSS 24, el cual
determino con la prueba de Chi-cuadrado que existe significancia de 0,000 < a
0,05, entre las dos variables que se estudian en el proyecto: Identidad corporativa
y percepcion del consumidor. Esto significa que existe relacidén entre el redisefio
de la identidad corporativa del restaurante EI Edén y la percepcion en los

consumidores de Los Olivos, Lima 2019.

Palabras clave: |dentidad corporativa, y percepcion del consumidor.
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Abstract

This research is based on the redesign of the corporate identity of the El Edén
restaurant and the perception of its consumers in the Los Olivos district, Lima 2019.
It was carried out because the company does not have an established corporate
identity, consequently it generated minors Profits. Also, this research provides
creative and strategic solutions to improve the situation so that the company can
differentiate and position itself.

It is also a research with an applied quantitative approach, with a transversal
character and with a correlational design. Likewise, it uses an infinite population and
the sample made up of 20 restaurant diners. Those who were surveyed using a
questionnaire consisting of 12 questions with the Linkert scale, also obtained a
reliability of 0.961 from Cronbach's Alpha.

The data were then processed by the IBM SPSS 24 software, which determined
with the Chi-square test that there is a significance of 0.000 <to 0.05, between the
two variables that are studied in the project: Corporate identity and perception
consumer. This means that there is a relationship between the redesign of the
corporate identity of the El Edén restaurant and the perception among consumers
of Los Olivos, Lima 2019.

Keywords: Corporate identity and consumer perception.



