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Resumen 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo identificar  la relación entre 

estrés laboral y resiliencia en periodo de pandemia del COVID- 19 en enfermeras 

de una clínica privada de Lima Norte, 2021. El tipo de estudio fue correlacional-

descriptivo y diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 112 

enfermeras, de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 22 y 60 años. 

Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la 

Escala de  Resiliencia (ER). Los resultados arrojaron que el estrés laboral y la 

resiliencia se relacionan de manera significativa e inversa (r=-.31, p<.05), asimismo, 

se demostró que el estrés laboral y las dimensiones de la resiliencia, expresados 

en satisfacción personal, confianza en sí mismo, sentirse bien solo y perseverancia 

presentan una correlación inversa y significativa, (r=-.33, p<.05), (r=-.35, p<.05), 

(r=-,21, p<.05), (r=-,21, p<.05), excepto la dimensión ecuanimidad, que presenta 

una correlación inversa no significativa (r=-.17, p>.05), de igual manera, se encontró 

que la resiliencia se relacionan de manera inversa y significativa con las 

dimensiones de estrés laboral, expresados en clima organizacional, estructura 

organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de 

cohesión y respaldo del grupo, (r=-.22, p<.05), (r=-.31,p<.05), (r=-.34, p<.05), (r=-

.30, p<.05), (r=-.22, p<.05), (r=-.39, p<.05), (r=-.26, p<.05). 

Palabras clave: estrés laboral, resiliencia, enfermeras.  
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Abstract 

 

The present research study aimed to identify the relationship between work stress 

and resilience in the COVID-19 pandemic period in nurses from a private clinic in 

Lima Norte, 2021. The type of study was correlational-descriptive and non-

experimental design. The sample consisted of 112 nurses, of both sexes, aged 

between 22 and 60 years. The instruments used were the ILO-WHO Work Stress 

Scale and the Resilience Scale (ER). The results showed that work stress and 

resilience are significantly and inversely related (r = -. 31, p <.05), likewise, it was 

shown that work stress and the dimensions of resilience, expressed in personal 

satisfaction, self-confidence, feeling good alone and perseverance present an 

inverse and significant correlation, (r = -. 33, p <.05), (r = -. 35, p <.05), (r = -, 21, p 

<.05), (r = -, 21, p <.05), except for the equanimity dimension, which presents a non-

significant inverse correlation (r = -. 17, p> .05), in the same way, it was found that 

resilience is inversely and significantly related to the dimensions of work stress, 

expressed in organizational climate, organizational structure, organizational 

territory, technology, leader influence, lack of cohesion and group support, (r = -. 22, 

p <.05), (r = -. 31, p <.05), (r = -. 34, p <.05), (r = -. 30, p <.05), (r = -. 22 , p <.05), (r 

= -. 39, p <.05), (r = -. 26, p <.05). 

Keywords: work stress, resilience, nurses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo entero el estrés laboral es considerado un problema alarmante cuyas 

consecuencias son cada vez más graves. Es común y  frecuente escuchar sobre 

trabajadores que no están contentos con su empleo, donde irónicamente pasan 

más tiempo y  se supone que les debe agradar, ya que se especializan en ello 

porque les gusta lo que hacen, en la realidad es todo lo contrario, ya que se sabe 

que la mayoría de trabajadores de distintos rubros y empresas se estresa 

fácilmente, esto es debido a la presión del trabajo, falta de recreación u óseo, 

jornadas muy largas y estresantes, las condiciones de trabajo y los salarios tienen 

mucho que ver con dicho problema (Santiago et al., 2015).  

Por ello, Rozo et al. (2019) manifestaron que el estrés, en condiciones normales es 

una reacción que implica un proceso biológico y psicológico ante la tensión, lo cual 

es preciso para la persistencia de los seres vivos. No obstante, la reacción 

recurrente y crónica se torna dañina lo cual puede afectar gravemente la 

funcionalidad en la vida.  

En América Latina sucede algo similar ya que el estrés laboral es una realidad que 

afecta a muchas personas, las cifras son muy altas y casi en todos los casos son 

sus jefes o los altos mandos los que generan este problema en sus empleados a 

cargo, en muchas ocasiones este problema termina en despidos masivos, 

abandono de trabajo, faltas injustificadas y renuncias. Según las estadísticas 

llevadas a cabo por la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016) manifestó 

en su estudio realizado en Centroamérica, de 9 a 13 % de los sujetos evaluados 

presentan depresión o tristeza, mientras que el 13 a 19 expresan insomnio por las 

preocupaciones que pueden obtener en el contexto laboral, asimismo, que el 12 a 

16% muestra frecuentemente estrés y tensión. 

En el Perú, el estrés laboral es un problema muy común ya que aqueja a un número 

muy significativo de personas en las distintas empresas, los empleadores en lugar 

de buscar una solución para este problema lo que hacen es sancionar 

drásticamente a los trabajadores, que en muchos casos se ven obligados a 

renunciar por la presión del trabajo y esto genera una rotación constante de recurso 

humano. El país atraviesa complicaciones debido a la pandemia, por ello, en el 

ámbito de la salud está causando un gran impacto en el bienestar del personal 
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dentro de esta área, expresándose de formas traumáticas, por ello, la mejor 

alternativa para que pueda afrontar estas situaciones adversas es reforzar la 

capacidad de resiliencia con el apoyo emocional (Gazzo et al., 2020).  

Por otro lado, Choroco (2019) afirmó que el estrés laboral es recurrente, lo cual trae 

secuelas de gran impacto que perturban a los individuos en su bienestar psicológico 

y físico. En tanto, el estrés laboral en un ambiente organizacional, influenciará una 

carencia entre las presiones y requerimientos del lugar de trabajo, influirá en un 

desenvolvimiento laboral deficiente del empleado, ya que, la sobrecarga laboral 

inquietaría al trabajador saludable. 

En Lima también sucede algo similar, las distintas entidades tanto públicas como 

privadas tienen muy instalado en sus trabajadores el estrés laboral, esto les 

ocasiona un gasto innecesario, ya que tienen que contratar nuevamente, pagar por 

otras evaluaciones, creando un mal clima laboral, ausentismo y en ocasiones 

abandono de trabajo, en lo cual Velásquez, Loli y Sandoval (2019) identificaron que 

12% del personal de salud que se ausenta presentan dificultades en el área de 

trabajo, mientras que el 20% tiene ausentismo por conflicto laboral,  Además que 

el personal de salud está expuesto a situaciones que le puede causar un daño 

físico, por ello los colaboradores del Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

INEI (2014) mencionaron que el 30,6% de los enfermeros presentan 

ocasionalmente exposición o contacto con sustancias, mientras que el 30,4% 

ocasionalmente tiene exposición a personas con enfermedades muy contagiosas 

que pueden afectar su salud, lo cual es alarmante debido al nuevo virus que ha 

puesto en cuarentena al mundo entero,  debido a la coyuntura global salieron los 

trabajadores de distintas entidades a reclamar por falta de protección e insumos, 

ya que hay empresas que obligan a sus trabajadores a seguir cumpliendo con su 

trabajo sin la indumentaria correcta. Es verdad que la complejidad que se está 

dando a causa del contexto sanitario global dentro del ambiente laboral, como la 

exposición al contagio o presentando situaciones adversas con los pacientes le 

puede causar un impacto psicológico, por ello es importante brindar un soporte y 

optimizar a los trabajadores para que desarrollen fortalezas y habilidades para 

afrontar diferentes escenarios complejos (Villamarin, et al., 2020). 
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Asimismo, en el distrito de Independencia en una clínica privada, ocurre algo 

semejante, debido a la coyuntura,  la demanda de pacientes y a las grandes ofertas 

laborales de las entidades públicas, la clínica sufrió una baja muy significativa en 

su personal asistencial, esto generó acumulación y sobrecarga laboral en el 

personal que se quedó al frente, los cambios drásticos de implementos para el 

trabajo que se tuvo que utilizar, generó en el personal un gran nivel de ansiedad, 

estrés, irritabilidad, poca tolerancia y ausentismo laboral, sin embargo, se puede 

observar que no todos los trabajadores abandonaron la entidad, hay muchos de 

ellos que luchan día a día para salvar vidas y sacar  a flote a la empresa. Por ello, 

el estudio está enfocado en una población de trabajadores de salud, Marquina y 

Adriazola (2020) manifestaron que el ambiente laboral influye en la salud del 

individuo quien puede sufrir reacciones físicas causadas por estrés, estas pueden 

ser debilidad, inapetencia, insomnio, entre otras,  asimismo, no solo impacta en la 

parte biológica, también en la salud mental, creando complicaciones en el trabajo. 

El problema central es el estrés laboral, que causa exceso de trabajo, cambios 

drásticos de horario, cambios de implementos de trabajo, trabajo bajo presión. 

Presentando consecuencias como el ausentismo laboral, abandono de trabajo, 

renuncias masivas, estrés, poca tolerancia a la frustración y resiliencia.  

Las deliberaciones expuestas nos llevan a proponer la siguiente interrogante: ¿Qué 

relación existe entre estrés laboral y resiliencia en periodo de pandemia del COVID-

19 en enfermeras de una clínica privada de Lima Norte 2021? 

En tanto la justificación, en parte a la relevancia es beneficioso, ya que, reconoce 

examinar el estrés laboral y resiliencia en personal asistencial de una clínica 

privada, por lo cual, es un tema con escasas investigaciones con insuficiente 

profundidad por los estudiosos de nuestra localidad. Es de gran importancia realizar 

investigación, debido a que la crisis sanitaria está influyendo en el aumento 

progresivo de estresores laborales en personal sanitario. La repentina llegada de la 

pandemia tomó por sorpresa a la mayoría de las instituciones, que está teniendo 

pérdidas significativas de recursos humanos y económicos, ocasionando un nivel 

alto de estrés en sus trabajadores que ahora tienen más carga laboral que lo 

habitual. Es de gran relevancia desarrollar investigación ya que, la carencia de 

presupuesto de salarios, conflictos al interior de los servicios, la carga de trabajo y 
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otras particularidades de organización, conllevan al incremento de estrés laboral, 

ocasionando consecuencias como manifestar síntomas físicos o emocionales, 

como también hacer cometer errores laborales al personal de la salud (Álvarez, et 

al., 2020; Monterrosa, et al., 2020; Muñoz, et al., 2020). 

En tanto, metodológicamente la investigación ayudará a reforzar el conocimiento 

que brindará las pruebas que son ejecutadas, con la finalidad de relacionar las 

variables mencionadas dentro del estudio y conceptos (Hernández y Mendoza, 

2018).  

Por otro lado, en la justificación teórica, pueden tomarse en consideración para 

futuras investigaciones que pretendan solventar problemas que recojan analogía 

con este estudio.  

Por lo dicho anteriormente, la investigación pretende alcanzar el objetivo general, 

identificar la relación entre el Estrés laboral y Resiliencia en periodo de pandemia 

del COVID- 19 en enfermeras de una clínica privada de Lima Norte, 2021. En tanto, 

los objetivos específicos; en primer lugar, identificar la relación entre estrés laboral 

y las dimensiones de la resiliencia en las enfermeras de una clínica privada, en 

segundo lugar, identificar la relación entre la resiliencia y las dimensiones de estrés 

laboral en las enfermeras de una clínica privada, en tercer lugar, identificar la 

relación de las dimensiones de la primera variable con la segunda variable, por 

cuarto lugar, describir los niveles de estrés laboral en las enfermeras de una clínica 

privada, por quinto lugar, describir los niveles de resiliencia en las enfermeras de 

una clínica privada.  

Por otro lado, en esta investigación se propone la hipótesis general: existe 

correlación significativa y directa entre Estrés laboral y Resiliencia en periodo de 

pandemia del COVID- 19 en enfermeras de una clínica privada de Lima Norte, 

2021. En lo referente a las hipótesis específicas de la investigación se propone de 

la manera siguiente: existe una correlación significativa y directa entre estrés laboral 

y las dimensiones de la resiliencia en las enfermeras de una clínica privada, existe 

una correlación significativa y directa entre la resiliencia y las dimensiones de estrés 

laboral en las enfermeras de una clínica privada, existe una correlación significativa 

y directa entre las dimensiones de la primera variable con la segunda variable.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Miranda (2021) realizó un estudio, con el objetivo de determinar la relación entre el 

estrés laboral y resiliencia en empleados administrativos de un municipio de 

Arequipa. Presentó una muestra de 162 trabajadores, se utilizó los instrumentos de 

la escala laboral de la OIT – OMS y la escala de resiliencia de Wagnild y Young, de 

tipo descriptivo y diseño no experimental. Obtuvo como resultados que hay una 

relación entre las variables (r=-.16, p< .05), el nivel que predominó fue el nivel alto 

y en el estrés laboral predominó el nivel bajo. Asimismo, se determinó que existe 

relación significativa entre ambas.  

Gutiérrez (2020) elaboró un estudio con la finalidad de analizar la relación del estrés 

laboral y la resiliencia en empleados suboficiales de la Policía Nacional del Perú de 

Ica. Tipo cuantitativa y correlacional con una muestra de 40 individuos, se empleó 

el cuestionario de estrés laboral JSS y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. 

Como resultados se determinó que hay una relación entre las variables (r=. 33, p= 

.05), en la parte descriptiva, presentó que los policías presentan un nivel alto con 

60% en la resiliencia, mientras que en el estrés un nivel alto con 60%. Por 

conclusión se manifestó que ambas variables presentan una correlación directa y 

significativa. 

García et al. (2020) ejecutaron un estudio con el objetivo de determinar la relación 

entre el estrés percibido y la resiliencia en estudiantes de Obstetricia en Lima. En 

tanto su diseño fue correlacional, analítico y transversal. Los instrumentos 

empleados fueron la escala de percepción global de estrés y de resiliencia. En los 

resultados se observó que hay una relación negativa entre las variables (r=-.50, p< 

.00), además se observó que los estudiantes presentaron un nivel alto de 48,3 % 

de estrés percibido y con una capacidad media de 25,8% de resiliencia. En 

conclusión, se evidencia que hay una relación directa y significativa entre el estrés 

percibido y la resiliencia.  

Bautista (2021) llevó a cabo una investigación, el objetivo fue determinar la relación 

de la resiliencia y estrés laboral en los bomberos de Lambayeque. Presentó un 

diseño no experimental y tipo cuantitativo con una muestra de 70 individuos. Se 

utilizó la escala de la resiliencia de Wagnild y Young y la escala laboral de la OIT. 
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En los resultados se observó que existe relación significativa (r= .24, p< .05) entre 

las variables, asimismo, mostraron que gran parte de la población presentó un nivel 

alto en resiliencia y un nivel bajo en estrés laboral.  

Salazar (2021) efectuó un estudio con el objetivo de determinar la relación entre la 

resiliencia y estrés laboral en tiempos de pandemia en personal médico de un 

hospital regional. Tipo y diseño es correlacional descriptivo y no experimental. Los 

participantes se conformaron por 138 médicos. Los instrumentos usados fueron la 

escala de resiliencia ER-25 y la escala de estrés de la OIT-OMS. En los resultados 

se observó una relación negativa de ambas variables (r=-.44, p<.05) mientras tanto 

el estrés laboral y las dimensiones de la resiliencia, presenta una relación negativa 

(r=-.49, p<.05), (r=-.27, p <05), (r=-.45, p<.05), (r=-.30, p<.05) y (r=-.25, p<.05) 

respectivamente. Se concluyó que a mayor estrés laboral menor es la resiliencia y 

viceversa.   

Reyes et al. (2017) hicieron una investigación que presentó como objetivo 

determinar la relación entre el consumo de alcohol, el estrés laboral y la resiliencia 

en empleados de una industria del acero de Nuevo León, México. Presentó diseño 

correlacional, muestreo probabilístico con 224 obreros y administrativos. Se empleó 

la escala de medición de la resiliencia y el inventario de estrés laboral. En los 

resultados se observó una correlación negativa entre la resiliencia y la intensidad 

de estrés laboral (r= -.13, p= .05). Se concluye que la resiliencia y estrés laboral 

influyen en el consumo de alcohol.  

Ferro da Silva y Cavalcanti (2015) realizaron un estudio entre la resiliencia y el 

estrés laboral entre profesionales. La muestra la conformaron 92 profesionales de 

diferentes categorías, los instrumentos que se utilizaron fueron el Inventarios de 

resiliencia, Job stress scale y el cuestionario sociodemográfico y ocupacional. En 

los resultados, los integrantes mostraron control en la actividad laboral bajo el 

estrés ocupacional. Entre los indicadores de resiliencia, se destacó la satisfacción 

en el trabajo, empatía, tenacidad, innovación y competencia emocional. 

Maya et al. (2019) ejecutaron una investigación cuyo objetivo fue explorar la 

relación entre la resiliencia y los niveles de estrés mediante el uso del teléfono móvil 

en estudiantes hindúes de enfermería. En su metodología presentó corte 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4326617
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3741102
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transversal con una muestra de 102 estudiantes de enfermería. Los instrumentos 

utilizados fueron The Connor-Davidson resiliencia scale (CD-RISC), percibed stress 

scale (PSS) y mobile phone involvement questionnaire (MPIQ). En los resultados 

se evidencia la relación negativa entre las variables de resiliencia y estrés (r=-.20, 

p<.05), asimismo, el 20.6% presentó una alta capacidad de resiliencia, de lo cual el 

25.5% era usuarios frecuentes a un dispositivo móvil, mientras que el 77.5% de los 

estudiantes tenía una percepción de estrés entre moderada y alta. 

Arrogante (2014) elaboró una investigación, el objetivo fue determinar la relación 

entre el síndrome de burnout y la resiliencia, en una muestra de personal de 

Enfermería. Presentó un método correlacional, muestreo probabilístico con una 

muestra de 194 profesionales de enfermería. Los instrumentos fueron SF-12v1, 10-

Item CD-RISC y MBI-HSS. En los resultados se obtuvo que las dimensiones de 

burnout y la resiliencia tiene una relación negativa (r=-.49, p< .05). En conclusión, 

se presentó que la resiliencia es importante para minimizar las consecuencias 

negativas del estrés laboral. 

León et al. (2019) desarrollaron un estudio, el objetivo fue explorar si la autoeficacia, 

el estrés y el rendimiento académico son variables relacionadas con la resiliencia. 

Fue de método correlacional con una muestra de 288 estudiantes de una 

universidad pública. Los cuestionarios empleados fueron la escala de autoeficacia 

en conductas académicas, el cuestionario de resiliencia y el inventario de estrés 

académico. En los resultados se observó que las correlaciones son moderadas, y 

significativas (r= .19, p< .05), se observó niveles de estrés académico moderado. 

Se concluye que cuando se presenta un aumento en los niveles estrés académico 

disminuye la resiliencia.  

Seguidamente, se estudiará el aporte de distintos autores sobre el concepto del 

estrés. De esta manera, tendremos más información sobre el significado de nuestra 

primera variable, por lo cual Bastidas de Miguel (2011) manifestó que el estrés se 

puede activar mediante situaciones o acontecimientos adversos o complejos que el 

sujeto puede percibir como estímulos amenazantes, por otro lado, los 

colaboradores de la Organización Internacional del trabajo (OIT, 2016) expresaron 

que el estrés laboral, depende de la exigencia de la organización, pero en ciertos 
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trabajadores no presentan dichas capacidades, lo cual se sienten presionados, ya 

que las funciones que exige la organización, excede a sus capacidades. 

Según estas teorías el sujeto advierte cuando su entorno puede ser amenazado y 

cambiar en algo dañino para su salud. Por otro lado, Robbins y Judge (2009) 

señalaron que el estrés se puede considerar un estado en la que el sujeto afronta 

con una oportunidad, además es usual analizar el estrés en un entorno negativo. 

Por otro lado, Morrison y Bennett (2008) manifestaron que el estrés se forma como 

un estímulo de manera externa de un sujeto, un episodio psicológico entre que se 

manifiesta como estímulo, las particularidades emocionales y cognitivas del sujeto. 

Según los expertos del Ministerio de Salud (MINSA, 2009) indicaron que las 

apreciaciones simultáneas por los participantes de una organización, a relación con 

las actividades, el clima concreto donde se manifiesta, las relaciones sociales que 

presenta como el entorno, las diferentes regulaciones informales y formales influyen 

de una manera negativa al trabajo. 

Horna (2016) manifestó que podemos ver que es una patología que se extiende a 

nivel mundial, efecto de los constantes cambios del mundo social y económico. Por 

otro lado, Palomino (2017) expresó que el estrés laboral podría ser transitorio 

manifestándose de forma breve y circunstancial, también podría ser habitual, es 

decir que se expresa de manera frecuente. 

El estrés laboral puede generar un impulso en la actividad, es decir que los sujetos 

que experimenten un trabajo bajo presión, pueden tener resultados favorables, pero 

cuando el entorno excede a las capacidades del trabajador, genera conflictos en su 

adaptación y respuesta laboral, causando frustración y estrés (Fuertes y Forneiro, 

2007). Por ello, Slipack (1996) clasificó en dos tipos de estrés, el primero es estrés 

episódico, es decir que está presente en un corto tiempo, generado por estímulos 

particulares y el estrés crónico, se expresa de manera frecuente y permanece 

durante un tiempo largo, originado por el sometimiento a eventos o situaciones 

estresantes que son constantes.  
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En tanto, con la variable de resiliencia, de acuerdo a los expertos de la Real 

Academia Española (RAE, 2014) el término resiliencia es una expresión que se 

conceptualiza como la inteligencia que posee un sujeto para adaptarse y enfrentar 

un suceso adverso. También nombra como definición la capacidad intelectual del 

ser humano para enfrentar situaciones hostiles durante el transcurso de la vida. En 

tanto, García y Barbera (2013) manifestaron que la resiliencia es la habilidad que 

se posee para retornar al equilibrio de inicio, habilidad que hace posible crecer 

personalmente luego de hacer frente a momentos difíciles. 

Con respecto a los conceptos antes mencionados la resiliencia tiene como 

particularidad de ser una capacidad que presentan los individuos para enfrentar las 

adversidades que se le presentan y superar con éxito todo lo negativo que le suceda 

en sus actividades, asimismo salir fortalecido. 

Paniamor (1998) expresó la resiliencia a través de cuatro maneras, empezando por 

la primera, como el sujeto se relaciona con su ambiente, esto es, un sujeto consigue 

ser resiliente con su entorno y consigo mismo. El puesto dos, nombra la habilidad 

dominante lo cual dependerá de las situaciones si son favorables o desfavorables 

habrá más riesgo para el sujeto; así también el puesto tres, la inteligencia global, 

cualquier ser humano posee habilidades para solucionar cualquier tipo de 

problemas, por el lugar número cuatro se nombra a todo lo que se asocia a lo vivido 

y entorno del sujeto, es decir que conoce el problema existente en su entorno y 

conoce todas las herramientas para salir de ello. 

Según Salcedo (2019) manifestó que la resiliencia se concentra en dos modelos, la 

primera es centrada en las variables y la segunda es centrados en el sujeto, el 

primer modelo, intenta medir el nivel de dificultades e investigan las variables que 

se presentan en esas situaciones de complicaciones, mientras que el segundo 

modelo, es centrado en las personas, procura saber qué características de los 

sujetos resilientes confronta a eventos adversos y como que variables se observa 

en su proceso. 

Asimismo, Salcedo (2019) manifestó que hay dos tipos de apoyo, uno es de Yo 

tengo, es decir el apoyo externo, individuos lejanos a un entorno familiar del sujeto, 

que le apoyan y que quieren buenas cosas, tanto en ámbito académico, humano, 
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que le coloca límites y explican pautas para que consiga los logros precisos. Por 

otro lado, el Yo soy, que es la fuerza interior, un sujeto que se hace responsable 

por sus acciones, se presenta como optimista y seguro. 

El enfoque cognitivo conductual menciona que la resiliencia es un término 

tradicional, aunque en la actualidad ha cobrado más impacto. Se debe a que 

muchos estudios durante años, indican que no necesariamente el lugar y las 

circunstancias donde se desarrolla el individuo son detonantes para que este 

fracase en su vida, al contrario, se muestra a personas que a pesar de haber 

pasado por situaciones y contextos muy hostiles en la actualidad no desarrollaron 

ningún problema mental, no cayeron en ningún vicio y por el contrario son personas 

muy prósperas y resilientes (Bandura, 1977). 

En este contexto, la resiliencia se plantea en un entorno donde la salud se relaciona 

con el concepto de la salud mental, que tiene vínculo de dos modelos, donde el 

primero manifiesta que es la prevención a las adversidades y el segundo la 

promoción vinculada con el bienestar de la persona (Ballesteros y García, 2005). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de investigación  

Tipo  

El estudio es de tipo correlacional, este tipo de investigación tiene como propósito 

suministrar generalidades que relacionan variables, pues esta forma de 

investigaciones pretende implantar la relación entre una o más variables, sin 

determinar a una como causa de la otra (Hernández y Mendoza, 2018; Bernal, 

2006). 

Diseño  

 La investigación fue no experimental de corte transversal, ya que se adquirieron 

los datos concisamente de los individuos en una sola ocasión y lugar determinado, 

no se ejerce control de las variables (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2 Operacionalización de las variables 

Variable 1: estrés laboral 

Definición conceptual: Los expertos de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT-2016) afirmaron que el estrés que se encuentra ligado al trabajo sucede 

cuando las cargas de trabajo sobrepasan la capacidad del sujeto, herramientas del 

participante o las habilidades y destrezas cognitivas de un participante o grupo que 

sirve para hacer frente a las exigencias no son iguales a lo esperado por la cultura 

de una empresa. 

Definición operacional: Se medirán la conducta de estrés laboral mediante el 

instrumento de OIT-OMS que contiene siete dimensiones relacionado con el ámbito 

organizacional con 25 ítems de puntaje directo. 

Dimensiones: La variable uno está conformado por siete dimensiones que 

contienen 25 ítems: Clima Organizacional (ítems 1, 10, 11, 20), Estructura 

organizacional (ítems 2, 12, 16, 24), Territorio organizacional (ítems 3, 15, 22), 

Tecnología (ítems 4, 14, 25), Influencia del líder (ítems 5, 6, 13, 17), Falta de 

cohesión (ítems 7, 9, 18, 21), Respaldo del grupo (ítems 8, 19, 23). 
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Escala de medición: Es de tipo ordinal, consta de siete alternativas que son: 

Siempre (7), generalmente (6), frecuentemente (5), algunas veces (4), 

ocasionalmente (3), raras veces (2), nunca (1). 

Variable 2: resiliencia 

Definición conceptual: Cyrulnik (2005), mencionó que la resiliencia es la 

competencia que nos permite sobrellevar un dolor psicológico pues produce un 

impulso a la compensación psíquica, el mismo que tiene el individuo. En todo dolor 

a lo largo de la vida del ser humano la misma que se da por muertes o pérdidas, 

nos permite un florecimiento individual en donde asimilamos que vivir de nuevo es 

como volver a empezar, superando los dolores y problemas que hemos padecido 

por un tiempo determinado. En este espacio de oscuridad y luz, es momento en el 

que debemos reaprender a vivir una vida distinta, dirigido a un nuevo aprendizaje 

de vida, dirigido, a vivir en sociedad y armonía. 

Definición operacional: Será medida a través de la Escala de Resiliencia–ER que 

mide la conducta de resiliencia, contando con cinco dimensiones distribuidas entre 

los 25 ítems con puntaje directo. 

Dimensiones: La segunda variable se conforma por cinco dimensiones que 

contienen 25 ítems: Satisfacción Personal (16, 21, 22, 25), Ecuanimidad (7, 8, 11, 

12), Confianza en sí mismo (6, 9, 10, 13, 17, 18, 24) Sentirse bien sólo (5, 3, 19), 

Perseverancia (1, 2, 4, 14, 15, 20, 23). 

Escala de medición: Es de tipo ordinal, teniendo en cuenta 7 alternativas: mayor 

desacuerdo (1), mayor acuerdo es (7). 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Población  

Ventura y Caycho (2017) refirieron que es un conjunto de personas que tienen en 

común características que se desean investigar en el estudio. Se trabajó con 

adultos de 22 a 60 años, del distrito de Independencia. Según reporte del jefe de 

recursos humanos y la jefa de enfermeras de dicha institución hay 300 individuos 

con el cargo de enfermeras que laboran en dicha organización. Se consideró 

únicamente al personal asistencial, ya que es esta población la que está más en 

contacto directo con los pacientes, es el personal que está  constantemente 

monitoreando, cuidando, medicando y calmando tanto su dolor físico como 

emocional del paciente y es por este motivo que es el más afectado por las 

circunstancias. 

 

Muestra 

Es un fragmento de la población general, es decir, son los individuos que respondan 

a los cuestionarios de esta investigación y está representó al universo o población, 

de forma que se obtuvieron resultados representativos (Bernal, 2010; Carrasco 

2014). Para el análisis del estudio, se empleó una correlación bivariada, la muestra 

se estableció utilizando un modo de cálculo con un nivel de significancia de .05 y 

una potencia estadística de .90 para conseguir correlaciones significativas 

mediante el programa G*Power 3.1 (Leongómez, 2020; Vinuesa, 2016).  Sumado a 

ello, se consideró un tamaño de efecto de .30 (Vinuesa, 2016). De esta manera, se 

estableció una muestra formada por 112 enfermeras que trabajan en dicha 

institución. 

 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico, ya que, consiste en seleccionar individuos 

con características determinadas por el investigador (Sánchez et al., 2018).  

Asimismo, fue por conveniencia ya que se podrá elegir a las personas con su 

consentimiento (Otzen y Manterola, 2017). 
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Criterios de inclusión  

- Participación voluntaria 

- Trabajadores de una clínica 

- Personal asistencial 

- Adultos de 22 a 60 años. 

 

Criterios de exclusión 

- Quien no desea participar voluntariamente 

- Quien no sea personal asistencial 

- Quien no se trabajador de dicha institución 

- Quienes no oscilan sus edades de 22 a 60 años. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada es la encuesta debida que es eficiente para recolectar los datos 

en un ámbito de investigación (Ato y Vallejo, 2015; Hernández y Mendoza, 2018). 

Las encuestas de manera virtual presentan ventaja para obtener información de 

manera rápida y sin perder datos importantes generando un menor costo al 

investigador (Díaz, 2010). 

INSTRUMENTOS  

Ficha técnica 1 

Nombre de la prueba     : Escala de Estrés Laboral OIT-OMS 

Autores                          : Ivancevich y Matteson 

Procedencia                  : Estados Unidos - 1987 

Tipo de aplicación         : Individual y colectivo 

Tiempo                          : 15 min. 

Estructuración               : 25 ítems -7 dimensiones 

Aplicación                      : Adultos 
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Consigna de aplicación: 

 

Para efectuar la aplicación de este instrumento, serían de dos maneras, de manera 

personal o grupal, la prueba tiene un tiempo límite de 15 minutos, para ello se 

necesita que los participantes lean bien y elijan la opción con la que se identifican.  

 

Calificación del instrumento 

 

Se realiza la suma de las respuestas elegidas por los participantes, de esta manera 

tener el puntaje directo, lo cual será convertido a percentiles, logrando así obtener 

el nivel general. 

 

Reseña histórica: 

La OIT presenta respaldo de la OMS, lo cual tiene a cargo programas 

ocupacionales a nivel mundial, por ello, se presentó la necesidad de crear una 

escala para medir el estrés en trabajadores, Matteson e Ivancevich crearon en 1987 

la escala de estrés laboral, posteriormente la OIT envió a Venezuela para su 

traducción al idioma español a cargo de Fledman y Díaz en 1996. En México fue 

realizada su confiabilidad y validez por Medina, Preciado y Pando. En Perú en 2009 

el investigador Rivero lo orientó para trabajadores del área de salud (Huamán, 

2020; Suárez, 2013). 

 

Propiedades psicométricas originales 

 

Kaiser, Meyer y Olkin realizaron las pruebas psicométricas que presentó (r= .95) lo 

que evidencia correlación adecuada entre los ítems, en tanto  la prueba de 

esfericidad de Bartlett presentó 2581,93 y una significancia de .00. Asimismo, los 

ítems fueron de valor factorial que supera a .37 y una validez de 65%, las 

dimensiones de la escala muestran una validez relevante, en tanto la confiabilidad 

fue de .92 que le atribuye a una alta adecuación. 
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Propiedades psicométricas peruanas 

 

La Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Fue adaptada con una muestra de 

203 colaboradores que ejercían el cargo de asesores telefónicos, donde 89 

colaboradores son del área de Atención al Cliente y 114 de Ventas de un Contact 

Center de Lima. Los datos obtenidos como resultado señalan que la Escala tiene 

propiedades psicométricas adecuadas, confiabilidad igual a .972 obtenida por el 

Alfa de Cronbach, y validez de contenido y constructo. Como punto final se llevaron 

a cabo los baremos en la muestra total (Suarez, 2013). 

 

Propiedades psicométricas del piloto 

 

Se evaluó a 70 personas, con los resultados obtenidos se analizó el coeficiente de 

confiabilidad, el Alfa de Cronbach, obteniendo resultados óptimos. De igual manera, 

su índice de homogeneidad corregida presentó valores adecuados (Kline,2005) en 

tanto en las comunalidades, presentaron valores adecuados, exceptos, los ítems 5, 

6, 9, 10, 11 , 12 , 17, 18  y 23 que no supera el .40 (Detrinidad, 2016) 

 

Ficha técnica 2 

 

Nombre de la prueba                         : Escala de Resiliencia (ER) 

Autores                                              : Gail M. Wagnild & Heather M. Young 

Procedencia                                       : Estados Unidos- 1993 

Tipo de aplicación                             : A una sola persona o de forma grupal 

Tiempo                                              : 25 a 30 min  

Estructuración                                   : 25 ítems - 5 dimensiones 

Aplicación                                          : Adolescentes y adultos 

 

Consigna de aplicación: 

 

Se utiliza de dos formas distintas, ya sea grupal o personal, tiempo de aplicación 

de 25 a 30 minutos, para lo cual se necesita que los participantes lean las 

instrucciones y seleccionen la opción con la que se identifican más. 
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Calificación del instrumento 

 

El total de 25 ítems en escala de tipo Likert de 7 puntos donde: 1, es el más alto 

desacuerdo; 7, significa mayor acuerdo. Los individuos que participan señalan la 

medida en la que están de acuerdo con el ítem; y a cada una de las calificaciones 

positivas que oscilan entre 25 a 175 serán puntuaciones que indican mayor grado 

de resiliencia. Para la ejecución de la calificación de la escala es de manera directa, 

es decir que a más puntaje en la prueba, mayor será el nivel de resiliencia en los 

individuos. 

 

Reseña histórica: 

 

El cuestionario fue creado en 1988 por Wagnild y Young, los autores hicieron una 

revisión   en 1993. Se conforma por 25 ítems, en escala tipo Likert de 7, dando 1 

como desacuerdo, y 7 como máximo acuerdo. Los individuos que participan son los 

que señalan la conformidad con el ítem, es sabido que los ítems en su totalidad 

tienen una calificación 6 positivamente; las puntuaciones más elevadas indican 

mayor resiliencia, los rangos varían de 25 a 175 puntos.  

 

Propiedades psicométricas originales 

 

Los autores Wagnild & Young (1993) desarrollaron una investigación usando como 

muestra 810 mujeres mayores de edad de una sociedad determinada, asimismo 

también puede ser usado por el género opuesto y con un gran abanico de edades.  

 

Propiedades psicométricas peruanas 

 

En 2004 se realizó una adaptación más reciente de la Escala de Resiliencia a cargo 

de expertos de la Facultad de Psicología Educativa de la casa de estudio UNMSM 

llevada a cabo con 400 alumnos que hicieron de muestra de ambos sexos 

oscilantes entre 13 y 18 años de terceros años de media UGEL 03, se halló una 

confiabilidad de .83 usando el coeficiente Alfa de Cronbach (Novella, 2002). 
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Propiedades psicométricas del piloto 

 

En el piloto se trabajó con 70 individuos, con los resultados obtenidos se analizó el 

coeficiente de confiabilidad, el Alfa de Cronbach, adquiriendo resultados óptimos. 

De igual manera, su índice de homogeneidad corregida presentó valores 

adecuados (Kline,2005) en tanto en las comunalidades, presentaron valores 

adecuados, exceptos, los ítems 6, 8, 9,10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19 y 28 que no 

supera el .40 (Detrinidad, 2016) 

3.5 Procedimientos 

 

Se solicitó la autorización para recolectar la muestra en el centro de salud, lo cual 

se brindó acceso y los correos del personal de la organización, posteriormente se 

adaptó los instrumentos para medir la resiliencia y el estrés laboral en un formulario 

virtual, lo cual se envió correo. Con la base de datos recolectados se utilizaron los 

programas SPSS IBM 24, JAMOVI 1.1.9 para realizar las correlaciones y tamaño 

de efecto de las variables y JASP 0.14.1.0 para encontrar el intervalo de confianza 

y presentar resultados completos. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para obtener los resultados de los objetivos planteados en la investigación lo 

primero que se utilizó fue el software G*Power 3.1 para determinar la población. 

(Cárdenas y Arancibia, 2014). Además, se verificó la confiabilidad a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach, ya que, se puede estimar a partir de una 

administración forma única de elementos o tareas puntuables con cualquier patrón 

de puntuación (Almehrizi, 2013). Seguidamente, después de obtener información a 

través de los dos instrumentos, se realizó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, ya 

que es la prueba más poderosa y establecida de desviación de la normalidad 

(Mendes y Pala, 2003). De esta manera, se obtuvo como resultado que no presentó 

una distribución normal, siendo adecuado a ello se empleó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, de esta manera se estableció la relación entre 

ambas variables y entre sus dimensiones (Gonzáles et al., 2017).  Por otro lado, se 

realizó un análisis descriptivo de las variables, que establecieron los niveles de 
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estrés y resiliencia en la muestra, que fueron organizados en porcentajes y 

frecuencias.  

 

3.7  Aspectos éticos 
 

En esta investigación se tomaron en consideración los principios siguientes de ética 

por Beauchamp y Childress (2011) que instauraron cuatro principios de bioética, 

siendo a) Beneficencia: que se define como la importancia de la participación 

voluntaria de cada individuo, sin exponerlos a ninguna forma de riesgo, b) 

Autonomía: referente a los valores y a la elección libre de los individuos. Establecer 

el consentimiento informado para que el sujeto pueda tener la opción de elegir 

libremente, c) No maleficencia: consiste básicamente en no ocasionar nada que 

genere o cause daño a ningún individuo, d) Justicia: permite no ir en contra de la 

vida, libertad y derecho de los individuos interesados en participar (citado por 

Gómez, 2009).  

De acuerdo a lo referido por el Colegio de Psicólogos del Perú (2017) el conjunto 

de psicólogos, los propósitos se realizan tomando en cuenta los criterios de 

beneficencia y no beneficencia. Asimismo, la declaración de Helsinki (1964) 

menciona a los que participaron del estudio sobre el requerimiento del 

consentimiento informado y la intención de la investigación, brindándoles la 

oportunidad de poder realizar interrogantes concernientes y la decisión libre de 

participar. Asimismo se deja en claro que toda información dada en el cuestionario 

será confidencial y la identidad no será revelada. 

En lo que concierne a la metodología de la investigación se puede evidenciar las 

referencias bibliográficas de los textos citados, tal como manda el estilo APA. 

Además se gestionaron los permisos necesarios de los autores de los instrumentos 

y se validó los instrumentos por medio de jueces expertos en el tema. Asimismo, 

también se solicitó el permiso del jefe de la organización privada para aplicar los 

cuestionarios y obtener resultados. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

Variables n S-W P 

Estrés Laboral 112 .965 .005 

Clima Organizacional 112 .951 .000 

Estructura Organizacional 112 .946 .000 

Territorio Organizacional 112 .948 .000 

Tecnología 112 .962 .003 

Influencia del Líder 112 .966 .006 

Falta de Cohesión 112 .972 .018 

Respaldo del grupo 112 .950 .000 

Resiliencia 112 .849 .000 

Satisfacción Personal 112 .871 .000 

Ecuanimidad 112 .979 .073 

Confianza en sí mismo 112 .815 .000 

Sentirse bien solo 112 .828 .000 

Perseverancia 112 .895 .000 

Nota: n: muestra; S-W: Shapiro Wilk; p: Nivel de significancia 

En la tabla 1, se visualiza que se realizó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, 

(Mendes y Pala 2003) refirieron que dicha prueba mantiene propiedades 

apropiadas de potencia, independientemente del tamaño de la muestra y del 

modelo de distribución. Por lo tanto, se manifiesta que los valores de la prueba 

Shapiro-Wilk señalan que las variables y sus componentes no se ajustan a una 

distribución normal (p<.05), en consecuencia se estableció el uso de estadísticos 

no paramétricos (Gonzáles et al., 2017; Flores et al., 2017). 
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Tabla 2 

Correlación entre estrés laboral y resiliencia con sus dimensiones 

  Estrés laboral 

  
r  p TE 

IC 95% 

    Lower Upper 

Resiliencia -.31** .00 0.1 -.47 -.13 

Dimensiones 

Satisfacción 
Personal 

-.33** .00 .11 -.49 -.15 

Ecuanimidad -.17 .07 .03 -.34 .02 

Confianza en 
sí mismo 

-.35** .00 .12 -.50 -.17 

Sentirse bien 
solo 

-.21* .03 .04 -.38 -.02 

Perseverancia -.21* .03 .04 -.38 -.02 

Nota: r: correlación; p: nivel de significancia; TE: tamaño del efecto; IC: intervalos de confianza 

En la tabla 2, se evidencia una correlación inversa y significativa entre las variables 

(r=-.31**; p< .05), es decir, que a mayor resiliencia que presente la persona, va a 

presentar menor estrés laboral (Flores, et al., 2020). Por otro lado, el tamaño del 

efecto es de .1, lo que muestra que es pequeña (Domínguez, 2017). 

 Asimismo, se evidencia una correlación inversa y significativa entre el estrés 

laboral y las dimensiones de la resiliencia (r=-33**, p<.05) (r=-.35**, p<.05) (r=-21*, 

p<.05) (r=-.21**, p< .05) excepto la dimensión Ecuanimidad que es una correlación 

inversa (r=-.17, p> .05) (Flores, et al., 2020). En tanto a su tamaño de efecto de las 

correlaciones es menor a 1 lo que indica que es pequeña (Domínguez, 2017).   
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Tabla 3 

Correlación entre la resiliencia y dimensiones del estrés laboral 

  Resiliencia 

Variables r  p TE 
IC 95% 

Lower Upper 

Dimensiones 
del Estrés 

laboral 

Clima Organizacional  -.22* .02 .05 -.39 -.03 

Estructura Organizacional  -.31** .00 .1 -.47 -.13 

Territorio Organizacional -.34** .00 .11 -.49 -.16 

Tecnología -.30** .00 .09 -.46 -.12 

Influencia del Líder -.22* .02 .05 -.39 -.04 

Falta de Cohesión -.39** .00 .16 -.54 -.23 

Respaldo del grupo -.26** .01 .07 -.42 -.08 

Nota: r: correlación; p: nivel de significancia; TE: tamaño del efecto; IC: intervalos de confianza 

En la tabla 3, se evidencia una correlación significativa e inversa entre la resiliencia 

y las dimensiones del estrés laboral, lo cual explica que a mayor resiliencia existirá 

menor clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, 

tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo del grupo, (r=-.22*, 

p<.05), (r=-.31**,p<.05), (r=-.34**,p<.05), (r=-.30**,p<.05), (r=-.22*,p<.05), (r=-

.39**,p<.05), (r=-.26**,p< .05). Por otro lado, se identificó que el tamaño del efecto 

de las dimensiones clima organizacional, estructura organizacional, territorio 

organizacional, tecnología, Influencia del Líder, falta de cohesión y respaldo del 

grupo no supera al valor de .30 lo que indica que es pequeña (Domínguez, 2017).
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Tabla 4 

Correlación entre las dimensiones de la primera variable con la segunda variable 

            Resiliencia      

Variables 
Satisfacción 

Personal 
Ecuanimidad 

Confianza en 
sí mismo 

Sentirse 
bien solo 

Perseverancia 

Estrés 
laboral 

Clima 
organizacional  

r  -.27** -.15 -.25** -.12 -.11 

p .00 .11 .01 .21 .25 

TE .07 .02 .06 .01 .01 

IC 
95% 

Lower -.43 -.33 -.41 -.30 -.29 

Upper -.088 .035 -.064 .068 .077 

Estructura 
organizacional 

r  -.32** -.16 -.33** -.21* -.21* 

p .00 .09 .00 .03 .03 

TE .10 .03 .11 .04 .04 

IC 
95% 

Lower -.47 -.34 -.48 -.38 -.38 

Upper -.14 .02 -.15 -.02 -.02 

Influencia del 
líder  

r  -.25** -.11 -.28** -.12 -.16 

p .01 .25 .00 .22 .10 

TE .06 .01 .08 .01 .02 

IC 
95% 

Lower -.41 -.29 -.44 -.30 -.33 

Upper -.06 .08 -.10 .07 .03 
Nota: r: correlación; p: nivel de significancia; TE: tamaño del efecto; IC: intervalos de confianza 
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Estrés 
laboral 

Tecnología 

r  -.36** -.15 -.31** -.21* -.20* 

p .00 .12 .00 .03 .03 

TE .13 .02 .10 .04 .04 

IC 
95% 

Lower -.51 -.32 -.47 -.38 -.37 

Upper -.19 .04 -.13 -.02 -.02 

Falta de 
Cohesión 

r  -.37** -.24** -.40** -.29** -.30** 

p .00 .01 .00 .00 .00 

TE .14 .06 .16 .08 .09 

IC 
95% 

Lower -.52 -.41 -.55 -.45 -.46 

Upper -.20 -.06 -.23 -.11 -.12 

Respaldo del 
grupo 

r  -.28** -.13 -.31** -.21* -.13 

p .00 .16 .00 .03 .16 

TE .08 .02 .10 .04 .02 

IC 
95% 

Lower -.45 -.31 -.47 -.38 -.31 

Upper -.10 .05 -.14 -.02 .05 

Territorio 
Organizacional 

r  -.30** -.19* -.37** -.23* -.26** 

p .00 .05 .00 .01 .01 

TE .09 .03 .13 .05 .07 

IC 
95% 

Lower -.46 -.36 -.52 -.40 -.43 

Upper -.12 -3.85 -.19 -.05 -.08 
Nota: r: correlación; p: nivel de significancia; TE: tamaño del efecto;   IC: intervalos de confianza
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En la tabla 4, la dimensión de resiliencia que es satisfacción personal presenta una 

correlación inversa y significativa con las dimensiones del estrés laboral, que son 

clima organizacional (r=-.27**, p<.05), estructura organizacional (r=-.32**, p<.05), 

influencia del líder (r=-.25**, p<.05), tecnología (r=-.36**, p<.05), falta de cohesión 

(r=-.37**, p<.05), respaldo del grupo (r=-.28**, p<.05), y territorio organizacional (r=-

.30**, p< .05), con un tamaño de efecto menor a .30, es decir ,que es pequeña 

debido a estar entre los valores .10 a. 30 (Domínguez, 2017).  

Además, la dimensión de ecuanimidad presenta una correlación inversa y 

significativa con las dimensiones de estrés laboral, que son falta de cohesión (r=-

.24**, p<.05), y territorio organizacional (r=-.19*, p<.05), excepto las dimensiones 

clima organizacional, estructura organizacional, influencia del líder, tecnología y 

respaldo del grupo que presentan una correlación inversa no significativa (r=-.15, 

p>.05), (r=-.16, p>.05), (r=-.11, p>.05), (r=-.15, p>.05), (r=-.13, p>.05), con un 

tamaño de efecto menor a .30, es decir ,que es pequeña debido a estar entre los 

valores .10 a. 30 (Domínguez, 2017).  

Asimismo, la dimensión de resiliencia que es confianza en sí mismo presenta una 

correlación inversa y significativa con las dimensiones de estrés laboral, que son 

clima organizacional (r=-.25**, p<.05), estructura organizacional (r=-.33**, p<.05), 

influencia del líder (r=-.28**, p<.05), tecnología (r=-.31**, p<.05), falta de cohesión 

(r=-.40**, p<.05), respaldo del grupo (r=-.31**, p<.05), y territorio organizacional (r=-

.37**, p< .05), con un tamaño de efecto menor a .30, es decir ,que es pequeña 

debido a estar entre los valores .10 a. 30 (Domínguez, 2017).  

Además, la dimensión de sentirse bien solo presenta una correlación inversa y 

significativa con las dimensiones de estrés laboral, que son estructura 

organizacional (r=-.21*, p<.05), tecnología (r=-.21*, p<.05), falta de cohesión (r=-

.29**, p<.05), respaldo del grupo (r=-.21*, p<.05) y territorio organizacional (r=-.23*, 

p<.05), excepto las dimensiones clima organizacional  (r=-.12, p>.05), e influencia 

del líder  (r=-.12, p>.05), con un tamaño de efecto menor a .30, es decir ,que es 

pequeña debido a estar entre los valores .10 a. 30 (Domínguez, 2017).  
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 Además, la dimensión de perseverancia presenta una correlación significativa e 

inversa con las dimensiones de estrés laboral, que son estructura organizacional, 

(r=-.21*, p<.05), tecnología (r=-.20*, p<.05), falta de cohesión (r=-.30**, p<.05), 

territorio organizacional (r=-.26**, p<.05), excepto las dimensiones clima 

organizacional  (r=-.11, p>.05), influencia del líder (r=-.16, p>.05) y respaldo del 

grupo (r=-.13, p>.05), con un tamaño de efecto menor a .30, es decir ,que es 

pequeña debido a estar entre los valores .10 a. 30 (Domínguez, 2017).  

 

Tabla 5 

Describir los niveles de estrés laboral y resiliencia  

Estrés Resiliencia 

  Frecuencia %   Frecuencia % 

Bajo nivel de 
estrés 

33 29.5 Bajo 42 37.5 

Nivel 
intermedio 

14 12.5 Medio 31 27.7 

Estrés 37 33 Alto 39 34.8 

Alto nivel de 
estrés 

28 25 
Total 112 100 

Total 112 100 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

En la tabla 5, en cuanto a los niveles de estrés, se visualiza que predomina con 

mayor porcentaje el nivel estrés, es decir hay un nivel de estrés de 33 % en la 

población, el menor nivel es de 12.5 % que es un nivel intermedio. En cuanto, a la 

resiliencia, se observa que predomina con mayor porcentaje el nivel bajo, es decir 

hay bajo nivel de resiliencia 37.5 % y el menor nivel es de 27.7 % que es un nivel 

medio. 
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V. DISCUSIÓN 

Este trabajo de investigación y los resultados obtenidos en el mismo, se obtuvieron 

en base a los objetivos planteados, por consiguiente el objetivo general fue 

identificar la relación entre el estrés laboral y la resiliencia en periodo de pandemia 

del COVID- 19 en enfermeras de una clínica privada de Lima Norte, 2021. Luego 

de llevar a cabo el análisis, se consiguieron los resultados, donde se evidenció que 

existe una correlación inversa y significativa con intensidad débil entre el estrés 

laboral y la resiliencia (r=-.31, p< .05). En tanto coincide con el trabajo de Salazar 

(2021) que realizó su estudio en personal médico de un hospital regional nivel III 

obteniendo una correlación significativa e inversa en ambas variables (r=-.44, 

p<.05), asimismo, Cárdenas y Quispe (2020), hallaron una correlación baja inversa 

entre estrés laboral y resiliencia en enfermeros de un hospital del cusco(r=-.34, 

p<.05), de igual manera, Miranda (2021) obtuvo una correlación significativa e 

inversa baja entre resiliencia y estrés laboral (r=-.16, p.<.05) en trabajadores 

administrativos. Frente a esta conclusión, la teoría de los colaboradores de la (OIT, 

2016, P. 62) manifestaron que el estrés laboral, depende de lo que exija la 

organización, pero en algunos trabajadores no presentan dichas capacidades, los 

cuales se sienten presionados, ya que los trabajos que pide la organización, 

sobrepasa a sus capacidades. Además, Robbins y Judge (2009) mencionaron que 

el estrés puede ser considerado como un condicionante en la cual un sujeto 

enfrenta una oportunidad, asimismo es usual analizar el estrés en un entorno 

negativo. 

Con respecto a los objetivos específicos, se alcanzó una correlación inversa y 

significativa y también una correlación inversa no significativa con un rango de  

intensidad de dos tipos, es decir en un rango débil y en un rango escaso o nulo 

entre estrés laboral y las dimensiones de la resiliencia, señalado en satisfacción 

personal (r=-.33, p<.05), confianza en sí mismo (r=-.35, p<.05), sentirse bien solo 

(r=-.21,p<.05), perseverancia (r=-.21, p<.05) y ecuanimidad (r=-.17,p>.05). Los 

resultados obtenidos coinciden con la investigación de Rugel (2020) que llevó a 

cabo su estudio entre la resiliencia y el estrés laboral obteniendo una correlación 

inversa significativa (r=-.89; p<.01) con intensidad alta en usuarios internos 

asistenciales en el hospital básico de salitre. Asimismo, Guimarey (2017) encontró 
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una correlación negativa o inversa significativa (r= -.90, p<,05) con intensidad fuerte 

entre las dos variables en el personal del establecimiento penitenciario Ancón II, 

además, Napan (2016), encontró que existe correlación positiva o directa 

significativa (r =.64, p<,05) con intensidad moderada en las variables de estrés 

laboral y resiliencia en los empleados del Despacho Presidencial. Por ello, esto 

respalda lo que mencionan Morrison y Bennett (2008) que expresaron que el estrés 

se conforma como un estímulo de forma exterior de un individuo, un capítulo 

psicológico entre que se manifiesta como estímulo y las particularidades cognitivas 

y las emociones de la persona. Además, Palomino (2017) expresó que el estrés 

laboral puede ser temporal manifestándose de forma breve y circunstancial, 

asimismo podría ser frecuente, es decir que se expresa de modo reiterado.  

En lo concerniente a la correlación entre la resiliencia y las dimensiones de estrés 

laboral, se alcanzó que ambas variables sostienen una correlación significativa e 

inversa con rango de intensidad de dos tipos, es decir en un rango débil y en un 

rango escaso o nulo, denominado en clima organizacional (r=-.22, p<.05), 

estructura organizacional (r=-.31,p<.05), territorio organizacional (r=-.34, p<.05), 

tecnología (r=-.30,p<.05), influencia del líder (r=-.22,p<.05), falta de cohesión (r=-

.39,p<.05) y respaldo del grupo (r=-.26,p<.05). Estos resultados coinciden con 

trabajos anteriores, como es de Valdivia (2018) desarrolló una investigación entre 

resiliencia y estrés laboral alcanzando una correlación inversa significativa (r=-.69, 

p<.05) con una intensidad  moderada en los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Santiago, Cusco, mientras que, Huanca (2020) halló una correlación 

negativa o inversa significativa (r=-.72, p<,05) con intensidad alta entre ambas 

variables en docentes de secundaria en la UGEL 02. En tanto, en la investigación 

realizada por  Salvatierra (2019) se concluyó que existe una correlación significativa 

e inversa (r=-.22, p< .05) de magnitud pequeña entre ambas variables en 

estudiantes.  Es decir lo que expresaron los expertos de la R.A.E (2014) El vocablo 

resiliencia es una expresión que se entiende como la inteligencia que tiene un 

sujeto para hacer frente a las adversidades y adaptarse a ellas. Asimismo, García 

y Barbera (2013) manifestaron que la resiliencia es la capacidad que se posee para 

volver al equilibrio de inicio, capacidad que hace posible desarrollarnos luego de 

enfrentar situaciones adversas. 
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En lo referente a la correlación entre las dimensiones de la primera variable con la 

segunda variable, se obtuvo que la dimensión de resiliencia que es satisfacción 

personal presenta una correlación significativa e inversa con dos tipos de rango de 

intensidad,  es decir escaso o nulo y débil, con las dimensiones del estrés laboral, 

que son clima organizacional (r=-.27, p<.05), estructura organizacional(r=-.32, 

p<.05), influencia del líder (r=-.25, p<.05), tecnología (r=-.36, p<.05), falta de 

cohesión(r=-.37, p<.05), respaldo del grupo (r=-.28, p<.05),  y territorio 

organizacional (r=-.30, p<.05). Además, la dimensión de ecuanimidad evidencia 

dos formas de correlación inversa significativa e inversa no significativa de 

intensidad escasa o nula,  con las dimensiones de estrés laboral, que se denominan 

falta de cohesión (r=-.24, p<.05), territorio organizacional (r=-.19, p<.05), clima 

organizacional (r=-.15, p>.05), estructura organizacional (r=-.16, p>.05), influencia 

del líder (r=-.11, p>.05), tecnología (r=-.15, p>.05) y respaldo del grupo (r=-.13, 

p>.05). De igual manera, la dimensión de confianza en sí mismo presenta una 

correlación significativa e inversa con rango de intensidad de dos formas, es decir 

escasa o nula y débil, con las dimensiones clima organizacional (r=-.25, p<.05), 

estructura organizacional(r=-.33, p<.05), influencia del líder (r=-.28, p<.05), 

tecnología (r=-.31, p<.05), falta de cohesión(r=-.40, p<.05), respaldo del grupo (r=-

.31, p<.05),  y territorio organizacional (r=-.37, p<.05). Asimismo, la dimensión de 

sentirse bien solo evidencia una correlación de dos tipos, inversa significativa e 

inversa no significativa con rango de intensidad también de dos formas escaso o 

nulo y rango de magnitud débil,  con las siguientes dimensiones, que son estructura 

organizacional (r=-.21, p<.05), tecnología (r=-.21, p<.05), falta de cohesión (r=-.29, 

p<.05), respaldo del grupo (r=-.21, p<.05), territorio organizacional (r=-.23, p<.05), 

clima organizacional  (r=-.12, p>.05), e influencia del líder  (r=-.12, p>.05). De 

manera similar, la dimensión de perseverancia demuestra una correlación de dos 

formas, inversa significativa e inversa no significativa con rango de magnitud de dos 

tipos débil y escaso o nulo, con las dimensiones de estrés laboral, que son 

estructura organizacional, (r=-.21, p<.05), tecnología (r=-.20, p<.05), falta de 

cohesión (r=-.30, p<.05), territorio organizacional (r=-.26, p<.05), clima 

organizacional (r=-.11, p>.05), influencia del líder (r=-.16, p>.05) y respaldo del 

grupo (r=-.13, p>.05). Los resultados alcanzados encajan con la investigación de 

Bautista (2019) que obtuvo una correlación significativa y directa (r= .24, p<. 05) 
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con moderada intensidad entre las variables en bomberos del departamento de 

Lambayeque. Mientras que, Vivanco (2019) halló en su estudio que existe una 

correlación significativa y directa (r= .99, p< .05) con moderada intensidad entre 

ambas variables en trabajadores de la Corte Superior de Justicia. De manera 

similar, Maguiña y Sava (2021) hallaron en su investigación que existe una relación 

significativa e inversamente proporcional moderada (r=-.43, p< .05), entre las 

variables en profesionales de centros de salud de Lima. Es decir, lo que manifestó 

Salcedo (2019) es que la resiliencia se centra en dos modelos distintos, el primer 

modelo es centrado en las variables y el último es centrado en la persona, el primero 

mide el nivel de dificultad e investiga las variables, mientras el segundo modelo 

trata de saber qué características de los sujetos hacen frente a las adversidades. 

Asimismo, el enfoque cognitivo conductual menciona que la resiliencia es un 

término muy antiguo, que en la actualidad cobró más importancia, esto debido a 

que se realizaron diversos estudios en base a este término. Además, Horna (2016) 

manifestó que el estrés es una patología que se expande a nivel mundial, efecto de 

los distintos cambios del mundo tanto social como económico, entre otros. 

En lo que respecta a describir los niveles de estrés laboral en las enfermeras de 

una clínica privada, se obtuvo que predomina con mayor porcentaje el nivel estrés, 

es decir hay un nivel de estrés de 33%, el menor nivel de estrés es de 12.5% que 

es un nivel intermedio. Los resultados concuerdan con el trabajo de Rugel (2020) 

que alcanzó el análisis descriptivo, el estrés laboral obtuvo un porcentaje del 29% 

al 46%, mientras que, Vivanco (2019) halló que el 41.12% de empleados tiene un 

nivel medio de estrés, el 35.05% tiene un bajo nivel, en tanto que un 23.83% tiene 

un alto nivel, asimismo, Gutiérrez (2020) obtuvo que el nivel de estrés laboral, es 

Alto en el 60.0%, Medio en el 30.0%, y Bajo en el 10.0% del total de la muestra. En 

consecuencia, esto respalda lo que mencionó Bastidas de Miguel (2011) que 

manifestó que el estrés se podría activar mediantes situaciones o acontecimientos 

adversos que el individuo puede percibir como una amenaza. Asimismo, Morrison 

y Bennett (2008) manifestaron que el estrés se crea como un estímulo de forma 

externa de un individuo, un capítulo psicológico entre que se presenta como 

estímulo y las emociones cognitivas particulares del sujeto.  
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Asimismo, se describieron los niveles de resiliencia en las enfermeras de una 

clínica privada, hallándose que predomina con mayor porcentaje el nivel bajo, es 

decir hay bajo nivel de resiliencia 37.5 % y el menor nivel es de 27.7 % que es un 

nivel medio. Los resultados obtenidos se ajustan con la investigación de Rugel 

(2020) que alcanzó el análisis descriptivo, la resiliencia obtuvo un porcentaje de 

54% al 71%, mientras tanto, Gutiérrez (2020) encontró que el nivel de resiliencia en 

los policías, es alto en el 60.0%, moderado en el 35.0%, y bajo en el 5.0% de la 

totalidad de la muestra, asimismo, Vivanco (2019) obtuvo que referente a la 

resiliencia los resultados fueron que el 60.75% evidencia un nivel medio, 22.43% 

un bajo nivel y un 16.82% un alto nivel. Por ello, esto respalda lo que expresaron 

García y Barbera (2013) afirmaron que la resiliencia se entiende como la capacidad 

que se tiene para volver al equilibrio inicial, esta habilidad es que hace posible el 

crecimiento personal luego de enfrentarse a situaciones difíciles y superarlas.  

Este trabajo de investigación ha cumplido el objetivo propuesto ya que guarda 

similitud con los resultados de otras publicaciones analizadas, por lo tanto  se puede 

afirmar que a mayor carga de estrés, la población estudiada presenta mayor 

resiliencia. 

Por último, la limitación presentada para esta investigación, fue que no hay 

suficientes estudios con esta misma población. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Se concluyó que una persona que afronta su vida de forma positiva y 

perseverante, es muy posible que tenga menor estrés y sepa enfrentar todos los 

retos y obstáculos que se le presenten a lo largo de su vida de manera asertiva. 

SEGUNDA: Se encontró que cuando una persona tiene mayor confianza en sí 

mismo, mayor satisfacción personal y es más perseverante, entonces seguramente 

va a resistir mejor situaciones estresantes y adversas que se le presenten en el día 

a día. 

TERCERA: Se encontró que la persona que posee más resiliencia será capaz de 

enfrentar mejor todo lo que implica el estrés laboral, como la falta de cohesión y un 

ambiente hostil que se le presente en su vida tanto personal como laboral. 

CUARTA: Se encontró que las personas que poseen mayor confianza en sí 

mismas, son más satisfechas  y se sienten bien solas, se enfrentan de forma más 

asertiva a las dificultades laborales y cotidianas. 

QUINTA: En cuanto a los niveles de estrés laboral, se estableció que en las 

enfermeras prevalece con mayor porcentaje el nivel estrés, es decir hay un nivel de 

estrés de 33 % en la población, así se halló que el menor nivel es de 12.5 % que 

es un nivel intermedio.  

SEXTA: En lo que respecta a los niveles de resiliencia, se identificó que en las 

enfermeras predomina el nivel bajo de resiliencia 37.5 %, asimismo, el menor nivel 

es de 27.7 % que es un nivel medio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Ahondar en la investigación tomando en cuenta realizarla en regiones 

distintas del país, para ofrecer mayor aporte científico, debido que se hallan 

estudios limitados que investigan de manera conjunta a ambas variables a lo largo 

del país. 

SEGUNDA: Llevar a cabo estudios que se adapten a un muestreo probabilístico, 

ya que hacen posible realizar generalizaciones de los resultados que se obtengan 

con un alto grado de confianza. 

TERCERA: Estudiar el funcionamiento de las variables sociodemográficas en 

función del cargo que ocupa y lugar, además explorar otras variables 

sociodemográficas. 

CUARTA: Se recomienda trabajar programas y/o talleres, que tengan la posibilidad 

de desarrollar la capacidad de adaptación y así mejorar el clima organizacional en 

profesionales de la salud, personal administrativo y autoridades de la empresa. 

QUINTA: Se recomienda ejecutar talleres, que mejoren la capacidad de confianza 

en sí mismo de los individuos, para de esa manera adaptarse mejor a la 

organización y mejorar el desempeño laboral y el clima de la organización de una 

manera más asertiva. 

SEXTA: Es recomendable que las autoridades de la empresa organicen y lleven a 

cabo programas de motivación para el personal, así potencializar su adaptación al 

medio laboral, mediante la formación de equipos de trabajo que puedan servir como 

redes de apoyo, para asegurar más resistencia al estrés laboral, en relación con los 

demás integrantes que forman parte del grupo de trabajo. 
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ANEXOS 

Anexo1: Matriz de Consistencia  

 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E ÍTEMS METODOLOGÍA 

¿Qué relación 
existe entre el 
estrés laboral y 
la resiliencia en 
periodo de 
pandemia del 
COVID-19 en 
enfermeras de 
una clínica 
privada de 
Lima Norte 
2021?  

General  General  Variable 1: Estrés laboral 

Identificar la relación entre 

estrés laboral y resiliencia en 

periodo de pandemia del 

COVID- 19 en enfermeras de 

una clínica privada de Lima 

Norte, 2021 

Existe correlación directa y significativa 

entre estrés laboral y resiliencia en 

periodo de pandemia del COVID-19 en 

enfermeras de una clínica privada de Lima 

Norte, 2021. 

Dimensiones  Ítems  

Clima 
organizacional 
Estructura 
organizacional 
Territorio 
organizacional 
Tecnología  
Influencia del líder 
Falta de cohesión   
Respaldo del 
grupo 
 

1 al 25 

Tipo: Aplicada 

Diseño no 
experimental y 

transversal. 

Específicos  Específicas  

1, Identificar la relación entre 
estrés laboral y la satisfacción 
personal en las enfermeras de 
una clínica privada 

H1. Existe correlación significativa y 
directa entre estrés laboral y la 
satisfacción personal en las enfermeras 
de una clínica privada. 

Variable 2: Resiliencia  

POBLACIÓN 
MUESTRA- 
MUESTREO 

 
N= 300 

 
n= 112 

 

2, Identificar la relación entre 
estrés laboral y sentirse bien 
solo en las enfermeras de una 
clínica privada 
 

H2. Existe una correlación significativa y 
directa entre estrés laboral y sentirse bien 
solo en las enfermeras de una clínica 
privada. 
 

Dimensiones  Ítems 



 

3, Identificar la relación entre 
estrés laboral y la confianza en 
sí mismo en las enfermeras de 
una clínica privada  

H3. Existe una correlación significativa y 
directa entre estrés laboral y la confianza 
en sí mismo en las enfermeras de una 
clínica privada. 

Satisfacción 
personal 

 
Ecuanimidad 
Confianza en sí 
mismo 
Sentirse bien solo 
Perseverancia 

1 al 25 

Muestreo: no 
probabilístico y 

por 
conveniencia 

4, Describir los niveles de 
estrés laboral en las 
enfermeras de una clínica 
privada 

5, Describir los niveles de 
resiliencia en las enfermeras de 
una clínica privada. 
 

INSTRUMENTOS INSTRUMENTO 1: Escala de estrés 
laboral de la OIT/OMS 

Tiene las siguientes propiedades psicométricas en 
la original, confiabilidad igual a 0.972 obtenido por el 
Alfa de Cronbach. 

INSTRUMENTO 2: Escala de resiliencia 
(ER) 

Tiene las siguientes propiedades psicométricas, en 
el original se aplicó el Alfa de Cronbach, con un valor 
de 0.83. 



 
 

Anexo 2: Operacionalización de variables 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

 

Estrés laboral 

 
 
Según la OIT-OMS 
(2004) es la reacción 
que puede tener el 
individuo ante 
exigencias y 
presiones laborales 
que no se ajustan a 
sus conocimientos, 
capacidades y que 
ponen a prueba su 
capacidad para 
afrontar la situación 
(p.56) 

 
 
Se 
establece a 
través de 
los puntajes 
logrados del 
instrumento 
OIT-OMS. 
El cual 
consta de 
25 ítems. 

 
Clima 
Organizacional 

 
Misión y metas de la Organización 
Estrategia de la Organización 
Las políticas generales dirección y objetivos 
 

 
 
  1, 10, 11, 20 

 
 

Ordinal 
 

 
Estructura 
organizacional 

 
Rendir informes 
Control sobre el trabajo 
La estructura formal 
La cadena de mando 
 

 
  2, 12, 16, 24 

 
Territorio 
Organizacional 
 

 
 
Espacio privado de trabajo 

 
 
  3, 15, 22 

 
Tecnología 

 
Conocimiento técnico 
Uso de tecnología 
 

 
 
  4, 14, 25 

 
Influencia del 
líder 

 
Supervisión 
 

 
  5, 6, 13, 17 

 
Falta de 
cohesión 

 
Grupo de trabajo 
Estatus o prestigio dentro de la Organización 
 

  
  7, 9, 18, 21 

Respaldo del 
grupo 

 
Respaldo de metas profesionales 

 
   8, 19, 23 



 
 

Operacionalización de la variable Estrés laboral 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones       Indicadores 
Ítems Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resiliencia 

 
Para Wagnild y Young 
(1993), la resiliencia 
sería una 
característica de la 
personalidad que 
modera el efecto 
negativo del estrés y 
fomenta la 
adaptación. 
Ello connota vigor o 
fibra emocional y se 
ha utilizado para 
describir a personas 
que muestran valentía 
y adaptabilidad ante 
los infortunios de la 
vida. La 
Resiliencia es la 
capacidad para 
resistir, tolerar la 
presión, los 
obstáculos y pese a 
ello hacer las cosas 
correctas, bien 
hechas, cuando todo 
parece actuar en 
nuestra contra (96). 

 
 
 
 
La variable será 
medida a través de la 
Escala de 
Resiliencia–ER. 
El cual tiene 25 
ítems. 
 
 

 
 
Satisfacción 
Personal  

 
Comprender el significado de la 
vida y cómo se construye a 
esta. 

 
16, 21, 22, 
25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

    Ordinal 
 
    

 
 
 
Ecuanimidad 

 
Denota una perspectiva de la 
propia vida y experiencias, 
toma las cosas tranquilamente 
y moderando sus actitudes 
ante la adversidad.  

 
7, 8, 11, 12 

 
Confianza en sí 
mismo 

 
Habilidades para creer en sí 
mismo en sus capacidades. 

6, 9, 10, 13, 
17, 18, 24 

 
 
 
Sentirse bien 
sólo  

 
 
Nos da el significado de libertad 
y que somos únicos 
he importantes. 

 
 
 
5, 3, 19 

 
Perseverancia  
 

Persistencia ante la adversidad 
o el desaliento, tener un fuerte 
deseo del logro y 
autodisciplina.  

1, 2, 4, 14, 
15, 20, 23 



 
 

Anexo 3: Instrumentos  

(Organización Internacional del trabajo y la Organización Mundial de la salud) 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL (OIT-OMS) 

A continuación, se presentan 25 ítems referidos al estrés laboral, por favor conteste 

a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, 

inadecuadas o malas. Marca un aspa en el espacio que corresponde a lo que Ud. 

siente, piensa o hace:  

  

1 NUNCA  
2 RARAS VECES  
3 OCASIONALMENTE  
4 ALGUNAS VECES  
5 FRECUENTEMENTE  
6 GENERALMENTE 
7 SIEMPRE  

 

 

N° ÌTEM 1 2 3 4 5 6 7 

1 ¿El que no comprenda las metas y misión de la empresa me 

causa estrés? 

       

2 ¿El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados 

me estresa? 

       

3 ¿El que no esté en condiciones de controlar las actividades 

de mi área de trabajo me produce estrés? 

       

4 ¿El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo 

sea limitado me estresa? 

       

5 ¿El que mi supervisor no dé la cara por mí ante los jefes me 

estresa? 

       

6 ¿El que mi supervisor no me respete me estresa?        

7 ¿El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore 

estrechamente me causa estrés? 

       

8 ¿El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas 

me causa estrés? 

       

9 ¿El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor 

dentro de la empresa me causa estrés? 

       

10 ¿El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me 

estresa? 

       



 
 

11 ¿El que las políticas generales de la gerencia impidan mi 

buen desempeño me estresa? 

       

12 ¿El que las personas que están a mi nivel dentro de la 

empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa 

estrés? 

       

13 ¿El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me 

estresa? 

       

14 ¿El no tener conocimiento técnico para competir dentro de 

la empresa me estresa? 

       

15 ¿El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?        

16 ¿El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me 

causa estrés? 

       

17 ¿El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeño 

de mi trabajo me causa estrés? 

       

18 ¿El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado 

me estresa? 

       

19 ¿El que mi equipo no me brinde protección en relación con 

las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me 

causa estrés? 

       

20 ¿El que la empresa carezca de dirección y objetivos me 

causa estrés? 

       

21 ¿El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me 

causa estrés? 

       

22 ¿El que tenga que trabajar con miembros de otros 

departamentos me estresa? 

       

23 ¿El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica 

cuando lo necesito me causa estrés? 

       

24 ¿El que no respeten a mis superiores, a mí y a los que 

están debajo de mí, me causa estrés? 

       

25 ¿El no contar con la tecnología adecuada para hacer un 

trabajo de calidad me causa estrés? 

       

 
  



 
 

(Gail M. Wagnild & Heather M. Young) 

Escala de Resiliencia (ER) (1993) 

Ud. Encontrará 25 ítems, respecto de los cuales deben indicar el grado de 
aprobación o desaprobación, todos los ítems se basan en una escala de 7 puntos; 
a partir de 1 “Estar desacuerdo” hasta el 7 “Estar de acuerdo”. Léala atentamente 
y decida en qué medida cada una de ellas describe su modo de ser. 

 

 

N°. 

 

ITEMS 

 

Estar en desacuerdo Estar de acuerdo 

1 Cuando planeó algo lo llevó a cabo. 1 2 3 4 5 6 7 

2 Usualmente, consigo lo que deseo de uno u otro modo. 1 2 3 4 5 6 7 

3 Me siento capaz de mí mismo (a) más que nadie. 1 2 3 4 5 6 7 

4 Para mí, es importante mantenerme interesado (a) en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7 

5 En caso que sea necesario, puedo estar solo (a). 1 2 3 4 5 6 7 

6 Me siento orgulloso (a) de haber conseguido algunas cosas en mi vida. 1 2 3 4 5 6 7 

7 Tomo las cosas sin mucha importancia. 1 2 3 4 5 6 7 

8 Soy amigo (a) de mí mismo. 1 2 3 4 5 6 7 

9 Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez. 1 2 3 4 5 6 7 

10 Soy decidido (a). 1 2 3 4 5 6 7 

11 Rara vez me pregunto cuál es la finalidad de todo esto. 1 2 3 4 5 6 7 

12 Tomo las cosas día por día. 1 2 3 4 5 6 7 

13 Puedo sobrellevar tiempos difíciles, porque ya he experimentado lo 
que es la dificultad. 

1 2 3 4 5 6 7 

14 Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7 

15 Me mantengo interesado (a) en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7 

16 Usualmente, encuentro de qué reírme. 1 2 3 4 5 6 7 

17 Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi autoestima. 1 2 3 4 5 6 7 

18 Las personas pueden confiar en mí en una emergencia. 1 2 3 4 5 6 7 

19 Puedo ver una situación desde diferentes puntos de vista. 1 2 3 4 5 6 7 

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no lo deseo. 1 2 3 4 5 6 7 

21 Mi vida tiene un sentido. 1 2 3 4 5 6 7 

22 No me lamento de cosas por las que no puedo hacer nada. 1 2 3 4 5 6 7 

23 Puedo salir airoso (a) de situaciones difíciles. 1 2 3 4 5 6 7 

24 Tengo la energía suficiente para llevar a cabo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5 6 7 

25 Acepto el que existan personas a las que no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7 



 
 

Formulario virtual para la recolección de datos 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFLKd-zpkdwrJW0XLOBbLhbIWrE0Crl--

4KejQ19nCLB8PBw/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFLKd-zpkdwrJW0XLOBbLhbIWrE0Crl--4KejQ19nCLB8PBw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFLKd-zpkdwrJW0XLOBbLhbIWrE0Crl--4KejQ19nCLB8PBw/viewform?usp=sf_link


 
 

Anexo 4: Ficha sociodemográfica    

 

 

FICHA DE DATOS 

 

DNI:  

Edad:  

Correo electrónico:   

Género:  

Femenino (1)               Masculino (2)  

 

 

 

Seguidamente va el Instrumento número 1, que tiene como consigna: Indicar con 

qué frecuencia la condición descrita es una fuente actual de estrés para usted, 

anotando el número que mejor la describa. 

 

Finalmente viene el Instrumento número 2, que tiene como consigna: De los 25 

ítems presentados, indique el grado de desacuerdo o acuerdo dentro de la escala 

del 1 al 7 (1: mayor desacuerdo 7: mayor acuerdo). Léala atentamente y decide en 

qué medida cada una de ellas describe su modo de ser.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Cartas de presentación para aplicar el estudio piloto   



 
 

Anexo 6: Cartas de presentación de la escuela firmada para la muestra final  

  



 
 

Anexo 8: Autorización de uso del instrumento  

 

Print de autorización de libre acceso del instrumento de estrés laboral (OIT-OMS) 

 

 

  



 
 

Autorización de uso del instrumento SL-SPC (Print de autorización de libre acceso 

del instrumento de escala de resiliencia de Wagnild & Young (1993) 

 

  



 
 

Anexo 9: Consentimiento informado o asentimiento 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en 

la investigación denominada: “Estrés laboral y resiliencia en periodo de 

pandemia del COVID-19 en enfermeras de una clínica privada de Lima Norte, 

2021” Se me ha explicado que mi participación consistirá en lo siguiente:  

 

Entiendo que debo responder con la verdad y que la información que brindan los 

participantes también es confidencial. 

 

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigación puedo 

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.  

 

Acepto voluntariamente participar en esta investigación y comprendo qué cosas 

voy a hacer durante la misma. 

  

                                                               

 

Nombre                                 del                                       participante  

 

 

DNI:………………………………………………………….  

 

 FIRMA  

 

Investigadora  

Natali Terrones Marchena 

DNI: 42985957  



 
 

Anexo 10: Resultados del piloto 

 

Tabla 6 
Confiabilidad de alfa de Cronbach de la variable Estrés laboral  

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Estrés laboral .96 25 

Clima Organizacional  .74 4 

Estructura organizacional .79 4 

Territorio Organizacional .67 3 

Tecnología .66 3 

Influencia del líder .87 4 

Falta de cohesión  .80 4 

Respaldo del grupo .77 3 

En la tabla 6, se observa que el estrés laboral y sus dimensiones tiene una buena 

fiabilidad ya que el autor (Hernández, 2014, p. 200), indica que este valor es 

aceptable, y la variable total que es estrés laboral se encuentra en un rango 

aceptable de .96, asimismo, sus dimensiones están en un nivel de confiabilidad 

aceptable. 

 

Tabla 7 

Confiabilidad de alfa de Cronbach de resiliencia 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Resiliencia .94 25 
 

Satisfacción personal .78 4  

Ecuanimidad .57 4  

Confianza en sí mismo .96 7  

Sentirse bien sólo .7 3  

Perseverancia .81 7  



 
 

En la tabla 7, se observa que la resiliencia y sus dimensiones tienen una buena 

fiabilidad, ya que estos valores son aceptables, y la variable total se encuentra en 

un rango de .94, y sus dimensiones están en un nivel de confiabilidad aceptable 

según el autor (Hernández, 2014, p. 200). 

 

Tabla 8 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión clima organizacional (OIT) 

Ítems  M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 1 2.67 1.32 .64 .20 .93 .24 

V1. 10 3.11 1.92 .84 -.44 .25 .71 

V1. 11 3.19 1.86 .60 -.80 .27 .69 

V1. 20 3.09 1.79 .46 -.91 .67 .50 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 8,  los ítems 1, 10, 11 y 20 presentan valores adecuados en la simetría 

y curtosis tal como lo mencionan (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, p. 631) quienes 

indican que se encuentra entre -/+1.5, a su vez los valores de índice de 

homogeneidad corregida (IHC) son adecuados de acuerdo a (Kline, 2005), por 

último, los ítems presentan adecuadas comunalidades, exceptuando los ítems 10 y 

11, los cuales no superan el .40 (Detrinidad, 2016). 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión estructura organizacional (OIT) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V1.  2  2.47 1.57 .99 .15 .55 .58 

V1. 12 2.80 1.56 .72 -.26 .19 .73 

V1. 16 3.09 1.81 .69 -.54 .62 .55 

V1. 24 3.56 1.74 .46 -.68 .61 .55 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 9, se observan los ítems 2, 12, 16 y 24 que presentan adecuados valores 

en la asimetría y curtosis así lo menciona (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, p. 631) 

quienes señalan que se encuentra entre -/+1.5. En tanto, el índice de 

homogeneidad corregida (IHC) son adecuados ya que oscilan entre .26 a .81 según 



 
 

(kline, 2005), finalmente, los ítems presentan adecuadas comunalidades, excepto 

el ítem 12 el cual no supera el .40 (Detrinidad, 2016). 

Tabla 10 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión territorio organizacional (OIT) 

Ítems  M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 3 2.94 1.49 .85 .08 .61 .48 

V1. 15 3.16 1.76 .54 -.69 .62 .47 

V1. 22 2.27 1.41 1.24 1.07 .55 .50 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 10, se aprecian los ítems 3, 15 y 22 que presentan adecuados valores 

en la simetría y curtosis, tal como lo mencionan (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, 

p. 631) quienes afirman que se encuentra entre -/+ 1.5. En tanto, el índice de 

homogeneidad corregida (IHC) oscila entre .26 a .81 según (Kline, 2005), por 

último, los ítems presentan comunalidades adecuadas (Detrinidad, 2016).  

Tabla 11 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión tecnología (OIT) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 4 3.11 1.66 .51 -.45 .41 .54 

V1. 14 2.83 1.60 .73 -.11 .67 .45 

V1. 25 3.50 1.63 .34 -.64 .69 .44 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 11, se puede apreciar que los ítems 4, 14 y 25 presentan adecuados 

valores en la asimetría y curtosis así lo mencionan (Forero, Maydeu y Gallardo, 

2009, p. 631), quienes indican que se encuentra entre -/+ 1.5, a la vez los índices 

de homogeneidad corregida (IHC) son adecuados según (Kline 2005), finalmente, 

los ítems presentan adecuadas comunalidades, (Detrinidad, 2016). 

 

 



 
 

Tabla 12 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión influencia del líder (OIT) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 5 3.16 1.74 .43 -.60 .37 .72 

V1. 6 3.29 1.91 .45 -.79 .24 .79 

V1. 13 3.61 1.95 .37 -1.00 .49 .67 

V1. 17 2.96 1.70 .75 -.10 .34 .75 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 12, se observa los ítems 5, 6, 13 y 17 que presentan adecuados valores 

en la asimetría y curtosis tal como lo nombran (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, 

p. 631), quienes indican que se encuentra entre -/+ 1.5, asimismo los valores de los 

índices de homogeneidad corregida (IHC) son adecuados según (Kline, 2005) quien 

establece que el valor mínimo  para que sea aceptable debe ser .30, por último, los 

ítems presentan comunalidades adecuadas, exceptuando los ítems 5, 6 y 17, los 

cuales no superan el .40 (Detrinidad, 2016). 

Tabla 13 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión falta de cohesión (OIT) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 7 2.83 1.69 .87 .00 .47 .65 

V1. 9 2.49 1.70 1.29 1.05 .06 .62 

V1. 18 3.83 1.86 .36 -.96 .01 .58 

V1. 21 3.29 1.57 .41 -.81 .62 .58 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 13, se aprecian los ítems 7, 9, 18 y 21 quienes presentan valores 

adecuados en la asimetría y curtosis tal como lo nombran (Forero, Maydeu y 

Gallardo, 2009, p. 631), los cuales indican que se encuentra entre -/+ 1.5, en tanto 

los índices de homogeneidad corregida (IHC) son adecuados según (Kline, 2005), 

por último, los ítems presentan comunalidades adecuadas, excepto los ítems 9 y 

18, los cuales no superan el .40 (Detrinidad , 2016). 

 



 
 

Tabla 14 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión respaldo del grupo (OIT) 

Ítems  M DS g1 g2 h2 IHC 

V1. 8 3.06 1.69 .85 -.23 .68 .51 

V1. 19 3.46 1.69 .17 -.99 .52 .59 

V1. 23 2.91 1.61 .72 -.36 .11 .71 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 14, se aprecian los ítems 8, 19 y 23 los cuales tienen valores adecuados 

en la asimetría y curtosis tal como lo describen (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, 

p. 631) quienes indican que se ubican entre -/+ 1.5, a su vez los valores de los 

índices de homogeneidad corregido (IHC) son adecuados según (Kline, 2005), por 

último, los ítems presentan comunalidades adecuadas, excepto el ítem 23 el cual 

no supera el .40 (Detrinidad, 2016). 

Tabla 15 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión satisfacción personal (ER) 

Ítems  M DS g1 g2 h2 IHC 

V2.16 5.47 1.57 -1.09 .62 .28 .70 

V2.21 6.09 1.59 -2.06 3.58 .46 .63 

V2.22 4.86 1.86 -.61 -.69 .74 .46 

V2.25 5.46 1.86 -1.14 .23 .50 .60 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 15, se observan los ítems 16, 21. 22 y 25 los cuales presentan 

adecuados valores en la asimetría y curtosis tal como lo mencionan (Forero, 

Maydeu y Gallardo, 2009, p. 631) quienes dicen que se encuentra entre -/+ 1.5, en 

tanto los valores de los índices de homogeneidad corregido (IHC) son adecuados 

según (Kline, 2005), finalmente, los ítems presentan comunalidades adecuadas, 

excepto el ítem 16, el cual no supera el .40 (Detrinidad, 2016). 

 

 

 



 
 

Tabla 16 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión ecuanimidad (ER) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V2.7 3.55 1.95 .35 -.92 .40 .31 

V2.8 5.87 1.69 -1.60 1.71 .37 .15 

V2.11 4.32 1.81 -.30 -.95 .45 .35 

V2.12 4.97 1.58 -.36 -.50 .19 .58 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 16, se aprecian los ítems 7, 8, 11 y 12 los cuales presentan valores 

adecuados en la asimetría y curtosis tal como lo mencionan (Forero, Maydeu y 

Gallardo, 2009, p. 631), quienes dicen que se ubican entre -/+ 1.5, a la vez los 

valores de los índices de homogeneidad corregido (IHC) son adecuados excepto el 

ítem 8 de acuerdo con (Kline, 2005) quien estableció que el valor mínimo para que 

el ítem sea aceptable debe ser .30, finalmente, los ítems presentan adecuadas 

comunalidades, excepto los ítems 8 y 12, los cuales no superan el .40 (Detrinidad, 

2016). 

Tabla 17 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión confianza en sí mismo (ER) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V2.6 6.13 1.74 -2.04 3.00 .17 .89 

V2.9 5.70 1.40 -1.12 1.05 .43 .74 

V2.10 5.64 1.61 -1.26 1.01 .24 .85 

V2.13 5.58 1.66 -1.03 -.04 .14 .91 

V2.17 5.48 1.54 -.88 .11 .32 .81 

V2.18 5.91 1.58 -1.79 2.81 .14 .91 

V2.24 5.78 1.57 -1.62 2.27 .12 .91 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 17, se observa a los ítems 6, 9, 10, 13, 17, 18 y 24 quienes presentan 

valores adecuados en la asimetría y curtosis tal como lo indican (Forero, Maydeu y 

Gallardo, 2009, p. 631), los cuales mencionan que se encuentran entre -/+ 1.5,  a 

la vez los valores de los índices de homogeneidad corregido (IHC) son adecuados 



 
 

según (Kline, 2005), por último, los ítems presentan adecuadas comunalidades, 

exceptuando los ítems 6, 10, 13, 17, 18 y 24 los cuales no superan el .40 

(Detrinidad, 2016).  

Tabla 18 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión sentirse bien solo (ER) 

Ítems  M DS g1 g2 h2 IHC 

V2.5 5.31 1.86 -1.28 .61 .54 .41 

V2.3 5.54 1.75 -1.00 -.01 .79 .54 

V2.19 5.60 1.68 -1.45 1.53 .19 .63 

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 18, se aprecia que los ítems 5, 3 y 19 presentan valores adecuados en 

la asimetría y curtosis tal como lo describen (Forero, Maydeu y Gallardo, 2009, p. 

631), quienes afirman que se allá entre -/+ 1.5, asimismo los valores de índices de 

homogeneidad corregida (IHC) son adecuados según (Kline, 2005), finalmente, los 

ítems presentan adecuadas comunalidades, excepto el ítem 19, el  cual no supera 

el .40 (Detrinidad, 2016). 

Tabla 19 

Análisis descriptivo de los ítems de la dimensión perseverancia (ER) 

Ítems M DS g1 g2 h2 IHC 

V2.1 5.46 1.89 -1.28 .49 .52 .62 

V2.2 4.94 1.80 -.62 -.65 .57 .61 

V2.4 5.51 1.78 -1.25 .63 .49 .64 

V2.14 5.70 1.65 -1.28 .84 .13 .82 

V2.15 5.77 1.40 -1.26 1.35 .16 .83 

V2.20 4.33 1.89 -.41 -.80 1.00 -.03 

V2.23 5.67 1.50 -1.51 2.05 .57 .59 
Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviación estándar; g1: coeficiente de asimetría 

de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; h2: Comunalidad; IHC: Índice de homogeneidad 

corregida o Índice de discriminación. 

En la tabla 19, se observa que los ítems 1, 2, 4, 14, 15, 20 y 23 presentan valores 

adecuados en la asimetría y curtosis tal como lo mencionan (Forero, Maydeu y 

Gallardo, 2009, p. 631), quienes afirman que se ubican entre -/+ 1.5, asimismo, los 

valores de los índices de homogeneidad corregida (IHC) son adecuados según 



 
 

(Kline, 2005), para finalizar, los ítems presentan comunalidades adecuadas, 

excepto los ítems 14, 16, los cuales no superan el .40 (Detrinidad, 2016). 

Variable 1 estrés laboral 

Figura 1 

Figura de correlación de la dimensión 1 clima organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Figura de correlación de la dimensión 2 estructura organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figura 3 

Figura de correlación de la dimensión 3 territorio organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Figura de correlación de la dimensión 4 tecnología 

 



 
 

Figura 5 

Figura de correlación de la dimensión 5 influencia del líder  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 

Figura de correlación de la dimensión 6 falta de cohesión  

 

 



 
 

Figura 7 

Figura de correlación de la dimensión 7 respaldo del grupo 

 

 

Variable 2 resiliencia  

Figura 8  

Figura de correlación de la dimensión 1 satisfacción personal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figura 9 

Figura de correlación de la dimensión 2 ecuanimidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10  

Figura de correlación de la dimensión 3 confianza en sí mismo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figura 11 

Figura de correlación de la dimensión 4 sentirse bien solo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 

Figura de correlación de la dimensión 5 perseverancias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 20 

Tabla de interpretación de los instrumentos de estudio  

Estadísticos 

  
Estrés 
laboral 

  Resiliencia   

Percentiles 

1 25 
Bajo nivel de 

estrés  

33 

Bajo 
10 45 88 

20 56 122 

30 57 Nivel intermedio de 
estrés 

133 

40 68 134 

Medio  50 69 

Estrés 

140 

60 75 149 

70 104 150 

Alto 80 105 

Alto nivel de estrés  

155 

90 124 167 

99 125 168 



 
 

Anexo 11: Escaneo de criterio de los jueces (A criterio del asesor) 

Jueces expertos 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 12: Resultados adicionales (A criterio del asesor) Tablas del piloto 

Figuras o gráficos de los cálculos o datos descriptivos no considerados en los 

objetivos  

Tabla 21 

Validez de contenido a través del criterio de jueces del CEL (OIT-OMS) 

    Juez 1 Juez 2  Juez 3  Juez 4 Juez 5 
Validez 

Instrumento  Ítems  P R C P R C P R C P R C P R C 

Estrés 
laboral 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.93 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Nota: 0 = No está de acuerdo, 1 = Si está de acuerdo. En los criterios de calificación: P = Pertinencia, 

R = Relevancia, C = Claridad 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 22 

Validez de contenido a través del criterio de jueces del ER. 

    Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Validez 

Instrumento  ITEMS  P R C P R C P R C P R C P R C  

Resiliencia 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

2 

3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 

Nota: 0 = No está de acuerdo, 1 = Si está de acuerdo. En los criterios de calificación: P = Pertinencia, 

R = Relevancia, C = Claridad 

  



 
 

Anexo 13: Sintaxis  

* Encoding: UTF-8. 
RELIABILITY  
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés  
  10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa  
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe  
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL  
  /MODEL=ALPHA 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 



 
 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 



 
 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 



 
 

    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=@1¿Elquenocomprendalasmetasymisióndelaempresamecausaestrés 
    @10¿Elquelaformaenquetrabajalaempresanoseaclarameestresa 
    @11¿Elquelaspolíticasgeneralesdelagerenciaimpidanmibuendesempe 
    @20¿Elquelaempresacarezcadedirecciónyobjetivosmecausaestrés 
    @2¿Elrendirleinformesamissuperioresyamissubordinadosmeestresa 
    @12¿Elquelaspersonasqueestánaminiveldentrodelaempresatengamosp 
    @16¿Elquesemanejemuchopapeleodentrodelaempresamecausaestrés 
    @24¿Elquenorespetenamissuperioresamíyalosqueestándebajodemime 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

NUEVO  

jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 1, V1. 10, V1. 11, V1. 20), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 

  
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 1, V1. 10, V1. 11, V1. 20), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 



 
 

    vars = vars(V1. 1, V1. 10, V1. 11, V1. 20), 
    factorCor = TRUE) 
 
jmv::corrMatrix( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 1, V1. 10, V1. 11, V1. 20)) 
 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 2, V1. 12, V1. 16, V1. 24), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 2, V1. 12, V1. 16, V1. 24), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 2, V1. 12, V1. 16, V1. 24)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 3, V1. 15, V1. 22), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars()) 
 
jmv::descriptives( 



 
 

    data = data, 
    vars = vars(V1. 3, V1. 15, V1. 22), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 3, V1. 15, V1. 22)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 4, V1. 14, V1. 25), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 4, V1. 14, V1. 25), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 4, V1. 14, V1. 25)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 5, V1. 6, V1. 13, V1. 17), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 



 
 

    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 5, V1. 6, V1. 13, V1. 17), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars()) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 5, V1. 6, V1. 13, V1. 17)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 7, V1. 9, V1. 18, V1. 21), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 7, V1. 9, V1. 18, V1. 21), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 7, V1. 9, V1. 18, V1. 21)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 



 
 

    vars = vars(V1. 8, V1. 19, V1. 23), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 8, V1. 19, V1. 23), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 8, V1. 19, V1. 23)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.16, V2.21, V2.22, V2.25), 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 



 
 

    vars = vars(V2.16, V2.21, V2.22, V2.25), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.16, V2.21, V2.22, V2.25)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.7, V2.8, V2.11, V2.12), 
    omegaScale = TRUE, 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.7, V2.8, V2.11, V2.12), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V1. 7, V1. 8, V1. 11, V1. 12)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.6, V2.9, V2.10, V2.13, V2.17, V2.18, V2.24), 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE 



 
 

jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.6, V2.9, V2.10, V2.13, V2.17, V2.18, V2.24), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.6, V2.9, V2.10, V2.13, V2.17, V2.18, V2.24)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.5, V2.3, V2.19), 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.3, V2.5, V2.19), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.3, V2.5, V2.19)) 
 
jmv::reliability( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.1, V2.2, V2.4, V2.14, V2.15, V2.20, V2.23), 
    meanScale = TRUE, 
    sdScale = TRUE, 
    corPlot = TRUE, 
    alphaItems = TRUE, 
    omegaItems = TRUE, 
    meanItems = TRUE, 
    sdItems = TRUE, 
    itemRestCor = TRUE) 
 



 
 

jmv::descriptives( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.1, V2.2, V2.4, V2.14, V2.15, V2.20, V2.23), 
    n = FALSE, 
    missing = FALSE, 
    mean = FALSE, 
    median = FALSE, 
    sd = FALSE, 
    min = FALSE, 
    max = FALSE, 
    skew = TRUE, 
    kurt = TRUE) 
 
jmv::efa( 
    data = data, 
    vars = vars(V2.1, V2.2, V2.4, V2.14, V2.15, V2.20, V2.23)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


