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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar una
propuesta de gestion estratégica empresarial para incrementar la rentabilidad en
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, Piura 2020. Teniendo como disefio
descriptivo ya que se recolectaron datos respecto a las variables y sus
dimensiones, asimismo no experimental, porque se llevé a cabo sin adulterar las
variables con un estudio transaccional, la poblacion esta constituida por los 80
trabajadores de las diferentes areas de la Cooperativa, como, trabajadores de
campo, de oficina, administrador, contador y el gerente general de la Cooperativa
Agraria Agroexportadora del Norte. Teniendo como resultados que es necesario
desarrollar una propuesta de Gestion Estratégica Empresarial constituida por
capacitaciones para que mejoren el liderazgo futuro brindandoles la capacitacion
necesaria y la creaciéon de un nuevo producto que es el deshidratado de banano
organico, ya que todos los encuestados estan de acuerdo que al desarrollar
estrategias incremente la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Agroexportadora

del Norte.

Palabras claves: gestion de innovacion, rentabilidad, estrategias, rentabilidad

operacional.
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Abstract
The present research work has the general objective of designing a proposal for
business strategic management to increase profitability in Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, Piura 2020. Having as a descriptive design since data
was collected regarding the variables and their dimensions, also not experimental
Because it was carried out without adulterating the variables with a transactional
study, the population is made up of 80 workers from the different areas of the
Cooperative, such as field workers, office workers, administrator, accountant and
the general manager of the Cooperative. Agraria Agroexportadora del Norte. Taking
as results that it is necessary to develop a proposal for Business Strategic
Management consisting of training to improve future leadership by providing the
necessary training and the creation of a new product that is organic banana
dehydration, since all respondents agree that By developing strategies, increase

profitability in Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

Keywords: innovation management, profitability, strategies, operational profitability.
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l. INTRODUCCION
Actualmente coexistimos en un mundo competitivo e internacionalizado, las

organizaciones gue tienen éxito, tienen como caracteristica principal la disposicion
a la innovacién, es decir, es un conjunto que presta atencion al cambio del entorno
y da respuesta a dichos cambios, mejorando sus esquemas de produccion, de
organizacion, en su modelo de repartir o de introducir su producto. El mercado les
exige que se actualicen y que de alguna manera vuelvan a disefiar su negocio. Por
eso actualmente las empresas se caracterizan por crear estrategias al realizar esto
se mantendrian vigentes en el mercado y también podran incrementar la
rentabilidad, su objetivo principal fue asegurar la estabilidad y bienestar de la
organizacion.

Las cooperativas agrarias cumplen un papel importante en el apoyo del
pequefio productor: hombre y mujer- y grupo marginado, a través de la creacion de
ocupacion rural sostenible. También, se les brinda a estos productores
oportunidades de mercado, brindando una amplia gama de servicios como
capacitaciones en gestion de recursos naturales y acceso a la informacion,
tecnologia, innovacién y servicios de extension agraria. También promueven la
colaboracion de los productores en tomar decisiones a todos los niveles, los ayudan
a respaldar los derechos al uso de la tierra y tratan de negociar las mejores
condiciones en la agricultura por contrato y reducir los precios de insumos agricolas
tales como semillas, fertilizantes y equipos (FAO, 2019).

En algunos paises de Latinoamérica como Argentina en las Asociacion de
Cooperativas Argentinas y Agricultores Federados Argentinos, tal como lo indica
Mateo y Graciela (2020) el primer primordial circulo del Plan Estratégico
Agroalimentario y Agroindustrial Participativo y Federal 2010-2020 para el logro de
objetivos de competitividad. Las cooperativas agrarias, estas pueden realizar
diversos servicios o actividades, tales como la produccién, el aprovisionamiento,
distribucién, transformacion o industrializacion. También en los Ultimos tiempos las
compafiias observan que la gestidn estratégica como un trabajo permanente ya que
existe una gran competencia en sus productos o precios, con este estudio se
comprendio que la gestion estratégica es especial y es considerable porque ayuda
con nuevas tacticas. Segun Brume et al. (2019) la comunicacién entre los

colaboradores y clientes es importante para poder analizar nuevas ideas ya que es



importante para la toma de decisiones y observar la actitud de los empleados ante
el proceso de cambio organizacional, tal como lo indica Parra et al. (2019) en
algunos casos como en empresas ecuatorianas se han descubierto que estan
sumergidas en constantes cambios ya sea porque innovan sus productos, haciendo
gue se generen exigencias para generar satisfaccion a los clientes y se fidelicen
con el producto y/o la empresa, incrementando innovacion para que asi se tenga
un crecimiento empresarial. De otra parte, Bonilla et al. (2018) refieren que uno de
los indicadores principales de la rentabilidad es la eficiencia, la cual permite evaluar
los resultados en cada organizacion. En este orden de ideas, las empresas buscan
adaptarse a los cambios en su entorno, ya sean econdmicos, medio ambientales,
tecnoldgicos y de orden social, sin embargo, esta adaptacion no es suficiente, sino
gque deben formularse herramientas innovadoras que faciliten este proceso
(Cantero y Leyva, 2016).

En cuanto al Perd, se considera que el desarrollo econdmico esta en
constante crecimiento en lo que respecta las Mypes; sin embargo muchas de ellas
cuentan con poco conocimiento financiero generando que se frene el crecimiento
por la informalidad de estas pequeiias empresas, por ello Apaza et al. (2019)
buscan encontrar la relacion que existe entre el apalancamiento con la rentabilidad,
debido a que el crecimiento es considerado con la presencia de la rentabilidad y su
alejamiento proyecta al fracaso.

Respecto a la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, ubicada en la
provincia de Sullana, esta empezé su actividad en el mercado nacional e
internacional en el afio 2014. Su actividad comercial es el cultivo de frutas y de
servicios agricolas, exportando al mercado europeo. En el estudio realizado se
diagnosticé que esta organizacion no tiene una rentabilidad alta ya que existen
limitaciones en la gestion estratégica empresarial de la cooperativa, referidas a las
estrategias mismas y al liderazgo en la organizacion, lo que deviene en
consecuencias como no optar por nuevas tacticas comerciales y resultados
financieros limitados. Si esta situacién continGa, la Cooperativa podria caer en
pérdida de clientes por no adaptarse a sus nuevas necesidades, trayendo consigo
afectaciones a la economia de la organizacion. En este contexto se debe analizar

con precision la situacion objetivos de la gestion estratégica empresarial a fin de



proponer mejoras en esta que incidan en una mejor rentabilidad de la cooperativa,
con miras a su consolidacion y sostenibilidad en el tiempo.

El problema general del presente estudio es ¢Qué propuesta de gestion
estratégica empresarial es necesaria para incrementar la rentabilidad en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, Piura 2020?, mientras que los
problemas especificos son: ¢Qué caracteristicas presenta la estrategia en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, Piura 20207?; ¢ Qué caracteriza al
liderazgo en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte?; ¢Como es la
rentabilidad financiera en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte? y
¢,Como es la rentabilidad operacional de activos en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte?

En cuanto a la justificacion Sampieri (2017) afirma que la justificacion aporta
razones por lo cual es importante desarrollarla, de tal manera que la presente
investigacioén tiene una justificacion practica porque se buscara la forma de resolver
el problema real que tiene la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte que
es la poca innovacion que ha tenido en el transcurso en los afios de actividad y esto
ha hecho que tenga como consecuencia la baja rentabilidad. Por ello, este proyecto
ayudard a que tengan mas conocimientos y puedan llegar a extenderse a mas
mercados, ya sean nacionales e internacionales en la venta de banano organico, la
finalidad es elaborar una gestion estratégica pudiendo innovar en productos
mejorando asi su rentabilidad, lo cual es el propésito final de esta investigacion para
gue asi al pasar el tiempo pueda ir ampliando y mejorando su producto, gracias a
la participacion de los trabajadores se obtendran resultados que ayudaran a cumplir
con la finalidad del proyecto.

Como objetivo general se propone: Disefiar una propuesta de gestidon
estratégica empresarial para incrementar la rentabilidad en Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, Piura 2020. Mientras que los objetivos especificos son:
Determinar las caracteristicas que presenta la estrategia en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte; Reconocer las caracteristicas del liderazgo en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte; Determinar la rentabilidad
financiera en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte y Establecer la
rentabilidad operacional de activos en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del

Norte.



Il. MARCO TEORICO
Diversos autores han investigado acerca de las variables de gestion

estratégica empresarial y rentabilidad, las cuales se han convertido en
antecedentes:

En el aspecto internacional, se han considerado indagaciones como la que
expresa Romero (2017) en su tesis Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa produarroz S.A., realizada en la Universidad de
Guayaquil. Su objetivo fue el disefar estrategias para optimizar el costo y la
rentabilidad de Produarroz S.A en el estado de Yaguachi en 2017, se utilizé en esta
investigacion un tipo no experimental con disefio bibliografico ya que se ha
proporcionado informacion directa de distintos, en su técnica de instrumento
emplearon la encuesta y entrevista. Seleccionando una poblacion de 9
colaboradores de la compafia. Se concluy6 que realizar investigaciones en el sitio
y recolectar datos puede determinar estrategias que pueden ayudar a mejorar la
rentabilidad de la compaifiia.

Por otro lado Carpio y Diaz (2016) titula su investigacion Propuesta para
mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.. En su objetivo central
menciona presentar que la rentabilidad de Corpevin S.A. se mejorar4 para
implementar diversas estrategias disminuyendo los costos de construccion a través
de la sustitucién de insumos y productos. Realiza el tipo de investigacion analitica
y aplicada obteniendo la informacion directa del personal en la empresa. Su disefio
de estudio es inductiva, cuantitativa para datos mas precisos. Instrumentos y
técnicas utilizadas son la encuesta y cuestionarios haciendo un analisis del
diagnostico. Concluyendo que los costos de materiales importados se han
incrementado un 35% en el 2015 comparado con el afio anterior.

Se incluyeron estudios nacionales en el que se puede destacar la
investigacion de Amasifén y Alcantara (2019) En su investigacion nominada Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Courier San Martin S.A.C.
de Tarapoto 2017, esta tesis sostiene como objetivo determinar el impacto de la
funcion del control interno en la rentabilidad de la empresa Courier San Martin
S.A.C, en su disefio de investigacion es no experimental debido a que se manipulo
su variable de estudio, teniendo el tipo de investigacion aplicativa. El instrumento

empleado fue la guia de entrevista, llegando a concluir que en relaciéon a la



rentabilidad se puede constatar que presenta bajos indices sobre la inversion en el
afio 2016 se tiene un rendimiento del 22% y en el afio siguiente se observa que el
porcentaje ha reducido.

Serrano (2018) manifiesta en su indagacion denominada Modelo de gestidn
de tesoreria para el mejoramiento de la rentabilidad en las pymes de la provincia
del Azuay, tiene el objetivo general analizar la influencia de la gestién de tesoreria
en la rentabilidad de las PYMES en la provincia del Azuay realizando su
investigacion de tipo no experimental. Por lo que concluye que la fuente de ingreso
y egreso de las pymes en un determinado tiempo, se van modificando, los
resultados de cada cuenta permitiendo obtener el nivel 6ptimo de cada una en la
cual se eleva al maximo la renta.

En la indagacion nominada La gestién estratégica y su relacién con la
competitividad en las MyPes del centro comercial e industrial gamarra. Universidad
San Ignacio de Loyola”, tiene como objetivo general en esta investigacién examinar
para elevar la produccion y competencia de la empresa, con personal experto en el
area y de mecanismos de gestién. Empleando un tipo de investigacién descriptivo
y un disefio no experimental. La muestra fue 307 MyPes del C.C e industrias
Gamarra, se aplico para la recopilacion de datos y de informacién fue un
cuestionario tipo escala Likert y una. Como conclusién del proyecto se diagnostico
gue la variable gestidn estratégica tiene relacién con la variable competitividad en
las MyPes que se venden todo tipo de telas y este estudio permite confirmar que la
mayoria de encuestados afirman que se debe implementar lineamientos de mejora
de los procesos. Meléndez (2018).

La investigacion nominada La gestion estratégica y el mejoramiento continuo
en el area de compras en la direccién de salud Il en Lima Sur en el afio 2016.
Universidad Auténoma del Perd, su objetivo general fue sefalar la relacion entre la
gestion estratégica y la mejora continua del sector de la salud 1l Area de compras
del sur de Lima 2016. Aplicando en este proyecto un tipo de estudio descriptivo con
una investigacion correlacional. Se aplicaron el método de andlisis con los
programas SSPS y Excel, y con instrumentos fue la observacién. Como conclusién
de esta investigacion se deduce que si hay una relacion con ambas variables para

la mejora continua para las compras en la direccion de salud. Ochoa (2018).



En cambio, Vega (2017) En su tesis denominada Aplicacion de estrategias
financieras y su incidencia en la rentabilidad de una pequefia empresa de
manufactura en cuero, manifiesta como objetivo que se obtenga retornos positivos
en pequefias empresas de fabricacién de cuero aplicando estrategias financieras.
En su tipo de investigacion es cuantitativa en efecto experimental aplicativa. La
poblacion estad determinada por la base de datos de estados financieros de la
empresa. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién son a través
de formatos aplicativos para el registro de informacion por ello concluyen que en
los antecedentes internacionales o nacionales muestran resultados que avalan la
relacion directa entre la aplicacion de estrategias financieras y la mejora de la
rentabilidad.

Gonzales (2017). En su investigacion denominada Gestion estratégica
empresarial y competitividad del personal colegiado data stymes ingenieros.
Universidad Ricardo Palma, Lima, sostiene como objetivo general en este proyecto
de investigacion definir el vinculo que existe entre Gestion Estratégica Empresarial
y la Competitividad de Personal observado por el area pedagdgica de la institucion
Dara System’s Ingenieros de Ica, 2016. Utilizando el método cuantitativo,
correlacional y su disefio empleado fue el no experimental. Se usé para la
recoleccion de datos el cuestionario. Alcanzando una conclusion de que la gestion
estratégica empresarial en la organizacion muestra una correlacion intensa y con
un alto nivel de politicas educativas.

Finalmente, a nivel nacional, Rincon (2016) En su investigacion La Gestion
de Calidad y La Rentabilidad en las empresas del sector textil en el Distrito de La
Victoria, Afio 201", sostiene como propodsito es determinar si la gestion de calidad
afectara las ganancias de la industria textil victoriana en 2015. Presentando en esta
investigacion el tipo de disefio no experimental- aplicada, utilizando en sus técnicas
de instrumento las encuestas y toma de informacion con una poblacion constituida
por 60 personas que elaboran en la empresa, finalizando asi que no toman en
cuenta las empresas que compiten en el mercado sin embargo ignoran su
posicionamiento y no consideran las consecuencias de la reduccion de ventas, lo
gue afecta la rentabilidad econdémica.

Asimismo se incluyeron investigaciones en el ambito local encontrando a

Umbo (2019) en su investigacion denominada El arrendamiento financiero y su



iImpacto en la rentabilidad de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima de Peru en el periodo 2016 y 2017, sostiene como objetivo de establecer sus
indicadores de rentabilidad del ROE, la ROA y el financiero apalancamiento de las
compafiias que es cotizado en la Bolsa de Valores de Lima la capital de Perd,
aplicando el método de investigacion descriptiva-correlacional, con su disefio no
experimental, la poblacidén de estudio es a 65 empresas tomando como muestra a
33 de ellas, elaborando técnicas como la encuesta, entrevista y la revision
documental en conclusion encuentran un vinculo directo con los indicadores de
Rentabilidad ROE, ROA y AP en Empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de
Lima en los afios 2017 y 2016.

Asimismo, Calle (2019) denomina su investigaciéon Determinantes de la
rentabilidad de la joyeria de plata: el caso de Catacaos, desarrollada en la
Universidad Nacional de Piura donde su objetivo general es diagnosticar los
principales factores de la tasa de rentabilidad de la joyeria de plata en el distrito de
Catacaos y plantear implicancias de politicas publicas aportando en promover el
desarrollo de este sector, en técnicas de instrumento fue una encuesta realizada a
60 joyeros. Asi mismo concluye que La tasa de rentabilidad percibida esta ordenada
por factores como, alta presencia de intermediarios, el reducido capital de trabajo,
limitado acceso a capacitaciones, bajo nivel educativo y variedades de limitaciones
a fuentes de financiamiento, promoviendo que la poblacién dedicada a la joyeria
logre percibir los bajos ingresos que no permiten mejorar su calidad de vida.

Veliz (2019) manifiesta en su indagacion dominada Plan estratégico
empresarial Caso: Agua limpia y saneamiento. Universidad de Piura, sostiene
como objetivo general en esta investigacion es determinar el plan estratégico
empresarial y su consecuencia en el agua limpia y saneamiento. Aplicando asi el
enfoque cualitativo con el disefio de su investigacion no experimental, nivel
exploratorio de alcance transversal. La poblacién de investigacion fueron personas
con practica mayor de cinco afios en una empresa del rubro de saneamiento, el
instrumento aplicado para recolectar informacién para el proyecto fue una encuesta
gue contenia nueve preguntas. Como conclusion de este proyecto que tiene una
gran significacién aplicar el plan estratégico empresarial en esta empresa, ya que
es considerable que desde ese punto se pueda alcanzar las metas y objetivos y

asimismo se determino que los objetivos son coherentes para el desarrollo.



En este trabajo de investigacion Gestion estratégico y el comercio
ambulatorio en la Municipalidad de Guayaquil, 2018. Universidad César Vallejo. Su
objetivo general es diagnosticar el nivel de relacién entre la gestion estratégica y
comercio ambulatorio de la Municipal de Guayaquil, 2018, el tipo de estudio
empleado en este proyecto fue descriptivo y su disefio de investigacion es
correlacional no experimental. La muestra para el estudio fue 142 trabajadores de
la municipalidad. Los métodos empleados para la recopilacién de datos se uso el
cuestionario de tipo de escala Likert. En conclusion de esta investigacion es que si
existe relacion entre ambas variables y en el comercio ambulatorio en la
Municipalidad de Guayaquil, lo cual se observa una correlacién muy alta y directa
y esto mejorara la calidad del comercio ambulatorio. Baque (2019).

Encalada (2019) en su investigacibn nombrada Plan estratégico para
Hipnosis Il pup, karaoke, discoteca, restaurante, S.C.R.L. Universidad Nacional de
Piura, de acuerdo con su objetivo general es plantear un plan estratégico para
mejorar la gestion empresarial para Hipnoses Il pup, karaoke, discoteca,
restaurante, S.C.R.L. En este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio
experimental. La muestra para este estudio de 384 habitantes de Sullana. Los
métodos para la recoleccién de datos fue un cuestionario. Llegaron a la conclusiéon
gue los clientes que concurren a esta empresa que brinda servicios de karaoke, se
encuentran satisfechos por la atencién que se les brinda, pero que deben aplicar el
plan de gestion estratégica que es usar la tecnologia para mejorar la decoracion
del local.

Gonzales (2018) expresa en su tesis denominada El control de calidad y
rentabilidad en la Asociacién de Bananeros Organicos Solidarios (B.O.S) Salitral —
Sullana, 201", teniendo como objetivo someter mejoras en la Asociacién de
Bananeros Organicos Solidarios de Sullana realizando un control de calidad. En el
tipo de investigacion se incluye la descriptiva cuantitativa- transversal con un disefio
no experimental, se emplea la técnica estadistica con los instrumentos de encuesta
aplicada a los 684 socios con una muestra de 417. Concluyendo que en el control
de calidad en asociacion B.O.S no se encuentra preparada para el desarrollo de
dicha actividad teniendo un desconocimiento sobre la rentabilidad.

En cambio Viera (2017) con su tesis titulada Caracterizacion de la

capacitacion y rentabilidad en las Mype comercializadoras de arroz - las lomas



(Piura), afio 2016, teniendo como objetivo general identificar la capacitacion de
rentabilidad en Mypes en la comercializacion de arroz con sus caracteristicas,
utilizando un tipo de investigacion descriptivo, aplicando un disefio no experimental
con nivel cuantitativo— asignando en su poblacion a todos sus 45, el instrumento
utilizado fue un cuestionario, llegan a la conclusion que no utilizaron ningun
instrumento para calcular la rentabilidad, en definitiva no cuentan con un
conocimiento real y confiable de cifras numéricas.

Nufez, (2019) denomina en su tesis Formulacion del plan estratégico
2019-2021, para la Cooperativa Agraria Vicus- Chulucanas- Piura, sefiala en su
objetivo general elaborar un plan estratégico para el periodo 2019-2021, siendo
utilizado como material de direccionamiento estratégico para la Cooperativa Agraria
Vicus-Chulucanas, en el tipo de investigacion es descriptiva, aplicada y bibliografica
utilizando el método inductivo y analitico, utilizando el método de encuesta a 394
personas y entrevista a 40 colaboradores, por lo tanto concluyen en que la
cooperativa no cuenta con una vision y mision aprobados por la asamblea general
de socios, seleccionando asi estrategias como la penetracién en el mercado del
banano organico de los Estados Unidos y el definir la estructura organizacional de
la Cooperativa.

Para un mejor entendimiento y lograr con mayor realce en la recoleccion de
informacion se tomaron definiciones de distintos autores para la realizacion del
proyecto de investigacion.

Segun Hill y R. Jones (2011) el liderazgo estratégico implica el proceso de
formular estrategias para mejorar el desempefio de la empresa y, por lo tanto,
incrementar el valor de la empresa para sus accionistas y propietarios. Por otro
lado, segun D'Alessio (2008) la estrategia de una compafiia es el plan de accion
gue persigue la administracion compitiendo asi con éxito y obtener utilidades con
medidas competitivas y planteamientos comerciales en que los administradores
compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio.

Las dimensiones de gestién estratégica empresarial, una de ellas es la
estrategia que nos ayudara a dirigir la administracion de los recursos y coordinar
los esfuerzos de la Cooperativa, esta orientada a alcanzar un objetivo a largo o

corto plazo. Los indicadores de esta dimension son: objetivos, principios, interés



organizacional y tacticas comerciales, con estos mediremos como esta esta
dimensién en la Cooperativa, y que mejoras se puede proponer.

Otra dimensién de esta variable es liderazgo, que consiste en la habilidad
que tienen las personas de influir, organizar, originar, guiar, orientar concientizar a
los integrantes de la institucion para lograr objetivos, metas estratégicas de forma
cooperativa priorizando el bienestar institucional en un marco de ética, esto nos
ayudara a poder medir si hay apoyo a los colaboradores y si se encuentran en el
mejor momento de tomar una decisién, por esto tenemos como indicadores:
motivacioén, politica y toma de decisiones.

Puente y Andrade (2016) La rentabilidad juega un papel central en el anélisis
de los estados financieros. Esto se debe a que esta es el area en la que los
accionistas estdn mas interesados, y el excedente generado por el negocio asegura
gue se cumplan las obligaciones a corto y largo plazo. El indice de rentabilidad
apunta a medir el desempefio de los recursos de inversion de la compafia. La
proporcion utilizada para la investigacion se basa en el siguiente indicador: ROA
(rentabilidad de la operacion de los activos), siendo esta una de las medidas
principales de la rentabilidad, representa la tasa de interés generada por los activos
de la empresa exponiendo asi la capacidad de generar ingresos y realizar las
actividades econdmicas de la empresa. Por lo tanto, la empresa utiliza activos que
Se espera que generen ventas y, por lo tanto, ganancias realizando sus actividades
econdmicas.

Las dimensiones de la variable rentabilidad, una de ellas es rentabilidad
financiera es el interés o beneficio que se obtiene al invertir capital en riquezas
financieras, es decir, es la utilidad, ganancia que se logra como resultado de realizar
una inversioén, sus indicadores son: utilidad bruta, utilidad neta, utilidad operativa y
beneficio neto de la empresa, estos indicadores nos ayudaran a medir el
rendimiento que tiene la Cooperativa.

Otra dimension es rentabilidad operacional de activos (ROA) es el indicador
gue permite a las empresas observar el manejo del activo existente mientras se
genera el proceso de ganancia, sus indicadores son: ingresos, grado de inversién

y beneficio obtenido para la empresa antes de intereses e impuestos.
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II. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio descriptivo por lo cual se recolectaron
datos respecto a las variables y sus dimensiones. Segun Hernandez et al. (2017)
en un estudio descriptivo, el indagador selecciona una serie de cuestiones y
después recaba informacion sobre cada una para representar lo que se investiga.

Esta investigacion es asimismo no experimental, porque se llevo a cabo sin
adulterar las variables para que tengan un efecto referente a otras, Lo que se hizo
fue medir y observar los hechos tal como ocurren en su entorno natural para
posteriormente analizarlos siguiendo siempre el planteamiento del problema.
Finalmente, debido a que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo periodo de

tiempo, el estudio fue transaccional.

3.2Variables y Operacionalizacion.

Variable 1: Gestion estratégica empresarial:

Segun D'Alessio (2008) es el plan de accion que sigue la administracién para
competir con éxito y obtener utilidades con medidas competitivas y planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera fructifera, mejoran el
desemperio y hacen crecer el negocio.

Variable 2: Rentabilidad.

Puente y Andrade (2016) La rentabilidad juega un papel central en el analisis
de los estados financieros. El indice de rentabilidad apunta a medir el desempefio
de los recursos de inversion de la compafia. La proporcion utilizada para la
investigacién se basa en el siguiente indicador: ROA (rentabilidad operativa de
activos), siendo esta una de las medidas principales de la rentabilidad, representa
la tasa de interés generada por los activos de la empresa exponiendo asi la
capacidad de generar ingresos y realizar las actividades econOmicas de la
empresa. Por lo tanto, la empresa utiliza activos que se espera que generen ventas
y, por lo tanto, ganancias realizando sus actividades econémicas.

3.3Poblaciéon, muestra 'y muestreo

La poblacion de esta investigacion esta constituida por los 80 trabajadores
gue estan en las diferentes areas de esta Cooperativa, como, trabajadores de
campo, de oficina, administrador, contador y el gerente general de la Cooperativa

Agraria Agroexportadora del Norte.
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Criterios de inclusion: Todos los 80 trabajadores estan incluidos, ya que
tienen las mismas caracteristicas para que sean considerados en la investigacion.
Muestra: La muestra es considerada con la misma cantidad de

colaboradores, ya que la cantidad de empleados es pequeiia.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos:

Entrevista:

La técnica a utilizar para la recoleccion de datos es la entrevista que
sera aplicada para el administrador y el gerente de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

Encuesta:

Otra técnica que serd usada para tener datos mas precisos sobre la
problematica de la investigacidon es la encuesta que serd aplicada para los
trabajadores de las diferentes areas de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

Analisis documental:

Un analisis documental nos ayudara a medir las dimensiones de rentabilidad.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos:

Guia de entrevista:
Una guia de entrevista es un documento que contiene temas, preguntas
sugeridas y aspectos a analizar en la entrevista.
Cuestionario:
Instrumento de la recoleccion de datos que facilitara obtencién de datos, que
estara constituida por las preguntas de la encuesta.
Guia de revision de documentos:
Validez y Confiabilidad
Segun Corral (2009) manifiesta que la validez es un proceso que implica que se
debe medir la coherencia éntrelos indicadores, dimensiones y las variables en
estudio, todo ello a través de la opinion de expertos en el tema, los mismos que
pueden realizar las respectivas sugerencias a cada uno delos items. Asimismo,
después de pasar por el juicio de expertos se hace necesario tener en cuenta el

proceso de confiabilidad de los instrumentos y para ello se hizo mediante Alfa de
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Cronbach, el mismo que consiste en administrar una prueba piloto a un grupo de
personas que no necesariamente es la muestra de estudio para poder determinar
la confiabilidad. Por otro lado, una vez que cumplan los criterios establecidos queda
en condiciones de aplicarse para el recojo de los datos

3.5Procedimientos

En este acapite se considera los pasos que se siguieron en la consolidacion
de los datos y su posterior interpretacion, es por ello que para recoger los datos se
utilizé el cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra de estudio y para lo cual se
coordiné los horarios mas adecuados a fin de no interferir en sus actividades y
puedan contestar a las preguntas sin mayor dificultad. Por otro lado, la guia de
entrevista se aplico al administrador y al gerente de la empresa, previa coordinacion
de tiempo con ellos, logrando su efectivo apoyo en el recojo de los datos.
Finalmente, la guia de revision documental se aplico con la autorizacion de ambos,
posteriormente a la guia de entrevista, recabandose datos muy necesarios para el
logro de los objetivos de la investigacion.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el tratamiento de los datos se utilizo la estadistica descriptiva para el
procesamiento de la variable problema, por otro lado en el tratamiento de los datos
se empled el Microsoft Excel, logrando plasmas en tablas estadisticas los
resultados para su mejor analisis. En el caso de los datos cualitativos, estos fueron
analizados de una manera literal, buscando darles una interpretacion l6gica dentro
del contexto integral de los objetivos de la investigacion, determinando las

implicancias de dichos resultados.

3.7Aspectos éticos

De acuerdo con Loaiza y Heredia (2018) citado en Johnstone (2010) la ética
es una presencia centro desde el momento que se inicia y se desarrolla un estudio
de indagacién, en ese contexto, en la presente investigacion se consideraron los
valores de la honestidad e integridad al momento de analizar y presentar los
resultados de la investigacion, asi como el respeto a la autoria de las fuentes
citadas de acuerdo a lo establecido por la Norma APA 7° edicion y el respeto al

anonimato y confidencialidad de las personas encuestadas.
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IV. RESULTADOS
Para la administracion del cuestionario como instrumento de recojo de datos

para la variable de gestion estratégica empresarial en la Cooperativa Agria
Agroexportadora del Norte, se empled en los colaboradores del area de produccion,
ya que con este cuestionario se podra observar las estrategias que se tiene
actualmente, la toma de decisiones para la incorporacion de nuevos productos a
base de la materia prima que es el banano orgénico, y asi llegar a nuestro objetivo
que es aumentar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del

Norte.

4.1 Informe de aplicacion del cuestionario

Objetivo 1: Determinar las caracteristicas que presenta la estrategia en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
Tabla 1:
Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos ayudan a

desarrollar la competitividad de la organizacion.

Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos ayudan a desarrollar la
competitividad de la organizacion.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Valido A veces 20 25,0 25,0 25,0
Casi 30 37,5 37,5 62,5
siempre
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 1 de la pregunta. Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos
ayudan a desarrollar la competitividad de la organizacion, el 74,5% esta de acuerdo

con los objetivos de la Cooperativa.
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Tabla 2:

Usted cree que los principios de la Cooperativa son competitivos.

Usted cree que los principios de la Cooperativa son competitivos.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido A veces 21 26,3 26,3 26,3
Casi 19 23,8 23,8 50,0
siempre
Siempre 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 2 se puede observar los resultados de la pregunta Usted cree que los
principios de la Cooperativa son competitivos. Donde se muestra que el 26,3% de

los colaboradores tienen una percepcion de a veces, en cambio el 73,8% cree que

los principios de la Cooperativa son competitivos.

Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas del liderazgo en la Cooperativa

Agraria Agroexportadora del Norte.
Tabla 3:

Usted se siente apoyado por su gerente o jefe.

Usted se siente apoyado por su gerente o jefe.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 18 22,5 22,5 22,5
Casi 32 40,0 40,0 62,5
siempre
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 3 Usted se siente apoyado por su gerente o jefe. El 77,5% de los

trabajadores de la Cooperativa se siente apoyado.
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Tabla 4:

Usted cree que el interés organizacional de la cooperativa es coherente
con el éxito que quiere lograr en la industria bananera.

Usted cree que el interés organizacional de la cooperativa es coherente
con el éxito que quiere lograr en laindustria bananera.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 22 27,5 27,5 27,5
Casi 25 31,3 31,3 58,8
siempre
Siempre 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 4 se detalla la pregunta Usted cree que el interés organizacional de
la cooperativa es coherente con el éxito que quiere lograr en la industria bananera.
Por lo tanto, el 72,6% de los encuestados cree que el interés organizacional es

coherente.

Objetivo 3: Determinar la rentabilidad financiera en la Cooperativa Agraria

Agroexportadora del Norte
Tabla 5:

Estaria de acuerdo que la cooperativa implemente capacitaciones a los
colaboradores.

Estaria de acuerdo que la cooperativa implemente capacitaciones a los
colaboradores

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi 53 66,3 66,3 66,3
siempre
Siempre 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 5 con Estaria de acuerdo que la cooperativa implemente
capacitaciones a los colaboradores, todos los trabajadores encuestados estan de
acuerdo que debe implementarse capacitaciones.
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Tabla 6:

Estaria de acuerdo con la decision de implementar un nuevo rubro de
negocio en base de descarte del banano organico.

Estaria de acuerdo con la decision de implementar un nuevo rubro de
negocio en base de descarte del banano organico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi 30 37,5 37,5 37,5
siempre
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 6 en Estaria de acuerdo con la decision de implementar un nuevo
rubro de negocio en base de descarte del banano organico. EI 100% de los
encuestados estdn de acuerdo de implementar nuevos productos a base de

mermas de banano.

Objetivo 4: Establecer la rentabilidad operacional de activos en la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
Tabla 7:

Usted considera necesario implementar tacticas comerciales en base al
producto conocido como banano organico.

Usted considera necesario implementar tacticas comerciales en base al
producto conocido como banano organico.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi 30 37,5 37,5 37,5
siempre
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 7 el Usted considera necesario implementar tacticas comerciales en
base al producto conocido como banano organico. El 100% esta de acuerdo con

implementar tacticas comerciales a base de banano organico.
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Tabla 8:

Usted cree que el empleo de nuevas tacticas comerciales incrementara la
rentabilidad de la Cooperativa.

Usted cree que el empleo de nuevas tacticas comerciales incrementara la
rentabilidad de la Cooperativa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi 30 37,5 37,5 37,5
siempre
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte.

En la tabla 8 segun las perspectivas de los colaboradores con la pregunta de
Usted cree que el empleo de nuevas tacticas comerciales incrementara la
rentabilidad de la Cooperativa, el 100% esta de acuerdo que al implementar nuevas

tacticas aumentaria la rentabilidad en la Cooperativa.
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V. DISCUSION
Respecto al objetivo especifico 1, sobre determinar las caracteristicas que

presenta la estrategia en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
D’Alessio (2008) conceptualiza el termino estrategia de una empresa como el
método operativo que guia a la administracién para que la competitividad sea
exitosa y se obtengan ganancias mediante lineamientos competitivos y planes
productivos permitiendo al administrador competir de forma comercial y hacer
prosperar la empresa. Obteniendo resultados en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte manifiestan en un 74.5% de los trabajadores estan de
acuerdo que los objetivos estratégicos de la Cooperativa ayudan a desarrollar la
competitividad de la organizacién, y este resultado se observa en sus ingresos ya
gue el ultimo periodo ha aumentado consideradamente.

Asimismo, en la entrevista se inform6 que la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte tiene como estrategia el crecimiento de volumen, lo que
conlleva a incrementar su productividad y las ventas en el mercado. Por otro lado,
en el aflo 2020 debido a la pandemia su produccion fue disminuyendo debido al
corto horario de los trabajadores, con los nuevos certamenes expuestos por el
gobierno actualmente la Cooperativa se encuentra laborando en horarios normales
siendo esto positivo ya que los costos y productividad de la Cooperativa han
aumentado, esto ha sido muy beneficioso para la empresa porque se esta
abarcando méas mercados internacionales.

En la mencionada entrevista se nota un alto grado de concordancia en que
los objetivos que emplea actualmente la Cooperativa si ayudan a desarrollar la
competitividad, porque estan abarcando mas mercados internaciones ya que la
produccidn en estos momentos ha aumentado consideradamente. Se encontré una
circunstancia muy semejante por Veliz (2019), él manifiesta en su indagacion que
el proyecto tiene una gran significacion aplicar el plan estratégico empresarial en
esta empresa, ya que es considerable que desde ese punto se pueda lograr los
fines institucionales y asimismo se determin6 que los objetivos son coherentes para
el desarrollo. Con respecto a lo expuesto, es posible afirmar que el plan de accion
gue tiene actualmente la Cooperativa y el cual se estan trabajando, los
colaboradores si estan de acuerdo que los objetivos estratégicos de la Cooperativa
ayudan a desarrollar el aspecto competitivo de la empresa.
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Respecto al segundo objetivo especifico, referido a reconocer las
particularidades del liderazgo en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
Segun Hill y R. Jones (2011) define el liderazgo estratégico como la relaciéon que
existe entre el procedimiento de creacién de métodos, técnicas para optimizar el
servicio, atencion de una organizacion y, por ende, se incrementaran lo beneficios,
utilidades de la organizacion para los duefios y socios. Con respecto al resultado
de la indagacion demuestran que un 77.5% de los empleados del area de
produccion de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte si se sienten
apoyados por su jefe. Esto nos demuestra que los empleados consideren una
motivacion y se mejore el rendimiento en los procesos de elaboracion en la
Cooperativa y asi lograr con el objetivo planteado de la empresa que es incrementar
la rentabilidad para que tenga que pueda abarcar mas mercado nacional e
internacional.

Los resultados obtenidos demuestran un nivel elevado de aprobacion en los
cuales existen correlacion entre las variables de elaboracion técnicas, métodos,
capacidades que permitan elevar la utilidad, beneficios y la rentabilidad en la
Cooperativa, asimismo se observa en los antecedentes de Romero (2017) que se
fundamenta que debe realizar investigaciones en el sitio y recolectar datos para
determinar estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad de la compafia. Se
percibié lo mismo en la investigacién de Encalada (2019) los clientes que concurren
a esta empresa que brinda servicios de karaoke, se encuentran satisfechos por la
atencion que se les brinda, pero deben aplicar un plan de gestion estratégica en
usar tecnologia para mejorar la decoracion del local, se pudo percibir en la
entrevista aplicada al administrador ya que nos comenté que la Cooperativa no ha
tenido innovacion en la tecnologia y por ende nuevas estrategias, actualizarse a
través de la tecnologia es productivo para la Cooperativa Agraria Agroexportadora
del Norte, siendo este un proceso de gestion de medidas y decisiones de gestion,
planes estratégicos y actividades en relacion a crear nuevos productos, que ayuden
a la Cooperativa a lograr su objetivo.

Por lo anteriormente mencionado, es probable concluir que el liderazgo que
tiene actualmente la Cooperativa tiene una relacion con las estrategias que
desarrollan, ya que actualmente estan trabajando con mayor volumen de

produccion y esto hace que tengan mas valor e incremente su rentabilidad.
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Respecto al tercer objetivo sobre determinar la rentabilidad financiera en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte. Puente y Andrade (2016) define
gue la rentabilidad juega un papel central en el analisis de los estados financieros.
Esto se debe a que esta es el area en la que los accionistas estdn mas interesados,
y el excedente generado por el negocio asegura que se cumplan las obligaciones
a corto y largo plazo. En relacion al indicador de renta apunta a valorar el
desempefio de los recursos de inversion de la compafiia. Los resultados del andlisis
documental realizado a la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte ha
mostrado que tiene una rentabilidad financiera positiva ya que tiene el 49.16% este
es el monto efectivo de utilidades que obtendran los duefios o socios de la
Cooperativa, el margen de la utilidad que ha acumulado la Cooperativa en su ultimo
periodo es beneficioso, ya que su ingreso demuestra los beneficios obtenidos por
la comercializacién de los productos, es decir, la organizacién obtiene ganancias
por cada contenedor que comercializa.

Los logros expuestos demuestran el elevado grado de correspondencia en
gue el margen de la utilidad que ha acumulado la Cooperativa en su ultimo periodo
es beneficioso, ya que sus ingresos indican cuanta ganancia, es decir, la
organizacion obtiene ganancias por cada contenedor que comercializa, con
respecto a los antecedentes encontrados en Carpio y Diaz (2016) su objetivo
central menciona presentar que la rentabilidad de Corpevin S.A. y este tuvo como
conclusién que los costos de materiales importados se han incrementado un 35%
en el 2015 comparado con el afio anterior, en este caso el porcentaje que tendra el
duefio o los socios de Corpevin sera favorable, ya que se puede observar que las
ventas han incrementado consideradamente, el mismo caso lo tiene la Cooperativa
Agraria Agroexportadora del Norte, en su ultimo periodo asciende las ventas a S/.
6'475,930.21, y después de realizar las operaciones nos dio un resultado favorable
en la utilidad neta, esto hara que haya mas inversion por parte de los accionistas.

Considerando los fundamentos argumentados en la investigacion, podemos
afirmar que la rentabilidad que tiene la Cooperativa es favorable ya que este
indicador de la empresa admite valorar, medir si el precio esta bajo control y si los
ingresos son los requeridos para capitalizar el negocio, en este caso tenemos una
buena rentabilidad financiera, se puede observar en la utilidad neta, y esto hara que

haya una buena inversion.
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Respecto al cuarto objetivo sobre establecer la rentabilidad operacional de
activos en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte. Puente y Andrade
(2016) define la proporcion utilizada para la investigacion se basa en el siguiente
indicador: ROA (rentabilidad de la operacion de los activos), siendo esta una de las
medidas principales de la rentabilidad, representa la tasa de interés generada por
los activos de la empresa exponiendo asi la capacidad de generar ingresos y
realizar las actividades econdmicas de la empresa. Se ha podido observar en el
andlisis documental elaborado en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte, nos ha indicado el beneficio neto de la empresa sobre recursos propios es
de 5.49, es decir que es la rentabilidad que genera a la empresa sus recursos
propios. EI ROA de la Cooperativa es favorable ya que su ROA supera el 5%, esto
nos indica que los inversores de la Cooperativa tienen términos de convertir activos
en capital neto.

Estos resultados del andlisis documental en la Cooperativa nos arrojan que
tiene una ROA buen productiva ya que este resultado nos indica que mejor sea el
resultado ser4 mas beneficioso para la administracion de la Cooperativa, asi mismo
podemos lo encontramos en la investigacion de Umbo (2019) que sostiene como
objetivo de establecer sus lineamientos de renta del ROE, la ROA vy el bancario
apalancamiento de las compariias que es cotizado en la Bolsa de Valores de Lima
la capital de Pert y este encuentra un vinculo directo con los indicadores de
Rentabilidad ROE, ROA y AP en Empresas cotizadas en la Bolsa de Valores de
Lima en los afios 2017 y 2016. Sin embargo, a Gonzales (2018) expresa que en la
inspeccion de calidad en sociedad B.O.S no se encuentra preparada para el
desarrollo de dicha actividad teniendo un desconocimiento sobre la rentabilidad.

Anteriormente mencionado es factible concluir que la rentabilidad
operacional de activos de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte es
favorable ya que tienen la liquidez de una compafia generando rentabilidad, este
valor es vigilado por sus accionistas ya que este indicador les indica si es rentable
o0 no la Cooperativa para seguir invirtiendo, en este caso de la Cooperativa es

conveniente ya que excede al 5%.
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Respecto al objetivo general sobre diseflar una propuesta de gestion
estratégica empresarial con el objetivo de incrementar la rentabilidad en
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, Piura 2020. D’Alessio (2008)
conceptualiza el término estrategia de una empresa como el programa de
actividades que guia a la gestiébn permitiendo competir con liderazgo exitoso y
lograr beneficios, utilidades con planteamientos comerciales con medidas
competitivas con que los administradores compiten de manera fructifera y hacen
crecer el negocio. En la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte la gestion
estrategia empresarial estan trabajando la estrategia de mayor volumen de
produccion, sin embargo en el cuestionario que se aplico a los empleados de la
Cooperativa se obtuvo como resultado que el 100% de los empleados afirman que
la implementacion de nuevos lineamientos, métodos, técnicas es positiva, por ello
apoyan dicha implementacion y estas sean la creacién de nuevos productos a base
de banano organico, al tener esta innovacion de productos hara que la rentabilidad
de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte aumente, esto se dara porque
habr& un nuevo ingreso de la elaboracién de este.

Estos resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores nos arrojaron
gue todos los trabajadores si estan de acuerdo que se debe implementar
estrategias en crear un nuevo producto teniendo como materia prima el banano
organico, esto hara que se abarque mas mercados, tenga mayor rentabilidad y siga
creciendo en la provincia de Sullana, asi mismo lo podemos observar en la
indagacion de Meléndez (2018) que tiene como objetivo general examinar para
aumentar la productividad y competitividad de las empresas y se diagnosticé que
la gestidn estratégica se relaciona con la variable competitividad en las MyPes que
se venden todo tipo de telas y este estudio permite confirmar que la mayoria de
encuestados estan de acuerdo que se debe implementar estrategias para mejorar
procesos.

Por lo anteriormente mencionado se ha podido concluir que los
colaboradores de la Cooperativa si estan de acuerdo en trabajar para un nuevo
disefio de estrategia, ya que esto hara que abarquen mas mercado e incremente la
rentabilidad, cumpliendo con el objetivo principal de la estrategia que es asegurar
la supervivencia y la prosperidad de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del

Norte a largo plazo.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de procesar e interpretar los datos recolectados se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

1.

La caracteristica que actualmente presenta la estrategia de la Cooperativa
Agraria Agroexportadora del Norte, recolectada en la entrevista es la
produccion en alto en volumen, por lo tanto, esto hace que se abarque a mas
mercados internacionales y tenga mas reconocimiento en el exterior por la
calidad del banano organico. Actualmente la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte exporta una cantidad mayor que a la del periodo

anterior a los demas paises de Europa.

Una de las caracteristicas principales del liderazgo participativo es fijar
metas y expectativas entre el equipo de colaboradores llegando a un solo
objetivo comun, por lo que en la realizacion de estos nuevos proyectos se
fijan en una sola meta aprovechando el potencial de cada uno de los
integrantes, por lo tanto, en la cooperativa se tiene una comunicacion fluida
en el que llegan a transmitir los valores y cada colaborador puede dar su

punto de vista.

La rentabilidad financiera de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte es media debido a que habria un grado de inversion no alto, esto es
posible ya que la rentabilidad de la empresa no se encuentra en aumento,

puesto a que no hay innovacion de estrategias.

Respecto a la rentabilidad operacional de activos de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte se determiné que tiene resultados 6ptimos, al
comienzo de la crisis sanitaria y econdmica que hoy atraviesa el mundo tuvo
restricciones en el momento de exportar el contenedor al mercado
internacional por el cierre de puertos. Sin embargo, la Cooperativa ha ido
recuperandose gradualmente ya que, se han podido realizar las ventas y los
colaboradores laboran en horario normal, por lo cual esto no ha causado

pérdidas significativas.
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5. Se disefid6 una propuesta de gestibn estratégica empresarial para
incrementar la rentabilidad econdmica en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, lo cual incluye que al aplicar nuevas estrategias
la rentabilidad de la empresa incrementaria, ingresando asi a nuevos
mercados competentes de su zona y tomando nuevas decisiones para
adquirir productos a base de materia prima que son llamados segunda

calidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En la actualidad la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte tiene la
estrategia de produccion en alto volumen, es por ello que se recomienda
alianzas con mas socios para incrementar la productividad de la cosecha y
por ende aumentar las ventas, por otro lado, la Cooperativa estara
abarcandose a mas mercados nacionales como internacionales, sin

embargo, continuaria brindando la calidad que los representa.

Los colaboradores de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte
tienen constante comunicacion con los jefes de area, pero se debe impulsar
a brindar capacitaciones, es por ello que se debe de invertir en su formacion
para mejorar el liderazgo brindandoles capacitaciones presenciales para
consolidar sus habilidades de liderazgo y establecer un mecanismo para
verificar el progreso, por otro lado, si bien es cierto existe una
comunicacion, esta deberia ser constante para asi comprender la opinion
de los colaboradores, también ser analizadas y en algunos casos llevar a
la practica, creando asi un ambiente que estimula la creatividad y la

confianza en si mismo y con los colaboradores.

Se observa que la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte se esta
recuperando econémicamente por lo que su rentabilidad es media, lo cual
se le recomendaria que implementen nuevas estrategias, llegando asi a
innovar, esto causaria una disminucidon en su rentabilidad neta, sin
embargo, a lo largo se convertira en una ganancia ya que tendria nuevos
clientes, y no habria desaprovechamiento por parte de la segunda calidad

de la materia prima.
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La rentabilidad operacional de la Cooperativa es Optima, asi mismo debe
implementar estrategias y una de ellas podria ser la creacion de un nuevo
producto que es el deshidratado de banano, para la creacion de este
producto se debera pedir un financiamiento a una entidad financiera ya que
se necesitaria maquinarias y nuevo personal para la creacion de este, por
lo tanto, para los siguientes proximos afios la empresa estaria generando

nuevas ganancias y asi pagaria el crédito solicitado.

La gestidn estratégica que actualmente cuenta la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte es la produccién en alto en volumen, pero se le
recomienda ingresar nuevas estrategias tal como capacitaciones de
liderazgo, toma de decisiones, esto ayudaria a mejorar la comunicacion que
ya existe entre colaborador y jefe, para asi tomar decisiones que cumplan
con los objetivos planteados, otra estrategia seria reforzar la supervision en
campo en la temporada de mayor produccion para asi aprovechar cada
recurso, la dltima estrategia es la creacién de un nuevo producto que es el
deshidratado de banano, esta estrategia ayudaria directamente a
incrementar ventas y por ende aumentar la rentabilidad en la Cooperativa

Agraria Agroexportador del Norte.
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VIIl. PROPUESTA
PROPUESTA DE GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA
AGROEXPORTADORA DEL NORTE, PIURA 2020.
1. INTRODUCCION
Actualmente ha surgido de forma vertiginosa y popular lo que denominamos
alimentos organicos o productos derivados de este, evidenciandose un interés
genuino de las personas por cambiar positivamente sus habitos alimenticios. Al
conocer la problematica de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, esta
Cooperativa no tiene una rentabilidad alta ya que existen limitaciones en la gestion
estratégica empresarial de la Cooperativa, referidas a las estrategias mismas vy al
liderazgo en la organizacion, lo que deviene en consecuencias como no optar por
nuevas tacticas comerciales y resultados financieros limitados. Se tiene dos
propuestas para llegar a los objetivos de la indagacion y de la variable gestion
estratégica empresarial a fin de proponer mejoras en esta que incidan en una mejor
rentabilidad de la Cooperativa.
2. Objetivos
2.10bjetivo general:
Disefiar propuestas de gestion estratégica empresarial para incrementar la
rentabilidad en Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
2.20bjetivos especificos:

e Establecer capacitaciones para el buen manejo de liderazgo en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

e Designar circulos de calidad para la buena toma de decisiones en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

e Producir un nuevo producto a base de banano organico para
incrementar la rentabilidad en Cooperativa Agraria Agroexportadora
del Norte.

o Reforzar el sistema de supervision de campo en los meses de mayor

de produccion en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

28



3. Justificacién

Los principales argumentos que determinan las principales estrategias,
estan fundamentados en los problemas que se han obtenidos mediante el proceso
de esta investigacion en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, las
cuales refleja una baja rentabilidad debido a la escasez de innovacion en dicha
organizacion.

Por lo tanto, para el desarrollo apropiado de las estrategias, es esencial una
eficiente aplicacion de las capacitaciones e implementacién de un nuevo producto
para ello se requiere principalmente promover el liderazgo y la toma de decisiones,
asi mismo para elaborar un analisis adecuado de los componentes estratégicos
principales con el fin de comprender las condiciones beneficiosas, optimas y no
optimas que perjudican a la organizacion con el objetivo de determinar cuales son
los factores que necesitan procedimientos de mejora, siendo fundamental el
compromiso de los altos directivos para operativizar acciones que mejoren las
funciones de la rentabilidad siendo dispensable ejecutar la creacion de un nuevo
producto con la finalidad de incrementar sus ingresos, ademas de evaluar y mejora
en sus activos relacionados con dispositivos, mecanismos y/o maguinas que usan
tecnologias, también considerando la valoracion, evaluacién y estimacion con
respecto a las necesidades actuales de las oportunidades de ventas, fundamentado
en el aprovechamiento del crecimiento financiero del contexto, debiendo ajustarse
en el marco de la normativa laboral.

Los fundamentos expuestos justifican el planteamiento de la propuesta
basandola en la formulacion de estrategias que permitan mejoras en las carencias
gue presenta la organizacion con respecto a las funciones de la gestién de
innovacion y rentabilidad empresarial contemplando las obligaciones, carencias,
exigencias de parte de la organizacion, los socios, colaboradores, por lo tanto, es
fundamental valorar el planteamiento con respecto al factor para orientar el
desarrollo comercial de la organizacion con base a sus utilidades, beneficios y
primordialmente con respecto a los objetivos estratégicos de la instituciéon

establecido en plazos cortos y largos.
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4. Matriz de evaluacion de factores internos y externos

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

Instrucciones: Para el analisis de la matriz EFI, se asigndé un peso entre (0.0) = No

importante, (1.0) = Absolutamente importante; asi mismo se asigné una calificacion entre

(1) = Debilidad mayor, (2) = Debilidad menor, (3) = Fuerza menor y (4) = Fuerza mayor.

FACTORES INTERNOS PESO (0-1) CALIFICACION VALOR
(1-4) PONDERADO
FORTALEZAS
F1: Cumplimiento con
) 4 0.84
estandares de calidad. 0.21
F2: Reconocimiento
) _ 0.15 3 0.45
internacional.
F3: Cuentan con 0.14
, . 4 0.56
hectareas propias.
DEBILIDADES:
D1: No se encuentran a 0.21
la vanguardia de nuevas 4 0.84
tecnologias.
D2: Carencia de vinculo 0.14
de la parte administrativa
i 4 0.56
con el area de
produccion.
D3: Escasez de capital. 0.15 4 0.45
1 3.70

La Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) muestra un puntaje

general de 3.70, indica que el factor de fortaleza muestra un puntaje de 0.50, por

otra parte, el factor de debilidad constituye un puntaje de 1.85, identificando que las

fortalezas internas identificadas en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del

Norte, son beneficiosas, otorgandole el valor a la empresa para que actien

mejorando las principales carencias del factor debilidades.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFE)

Instrucciones: Para el andlisis de la matriz EFI, se asign6 un peso entre (0.0) = No

importante, (1.0) = Absolutamente importante; asi mismo se asigno una calificacion

entre (1) = Debilidad mayor, (2) = Debilidad menor, (3) = Fuerza menor y (4) = Fuerza

mayor.
FACTORES PESO (0-1) CALIFICACION VALOR
INTERNOS (1-4) PONDERADO
OPORTUNIDADES
O1: Ingreso en nuevos
0.22 4 0.88
mercados.
02: Canal de
comunicaciéon  fluido 0.15 4 0.60
con los trabajadores.
03: Alianzas con
_ 0.16 3 0.48
nuevos agricultores.
AMENAZAS
Al: Inestabilidad
o N 0.20 4 0.80
economica y politica.
A2: Escasez de agua
_ 0.13 4 0.52
en la region.
A3. Temporada baja
0.14 4 0.56
de banano.
3.84

La Matriz de Evaluacion de los factores externos (EFE) muestra un puntaje

general de 3,84, en la cual se indica que el factor conformado por las oportunidades

esta representado con un puntaje de 1.96, por otro lado el factor conformado por

las amenazas representado en un puntaje de 1.88, lo que demuestra que las

oportunidades identificadas en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte,

son beneficiosas, otorgandole un gran valor a la organizaciéon en la que puede

ejecutar actividades o lineamientos de mejora disminuyendo el factor de amenaza.
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5. Andlisis FODA

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

O1:

mercados.

Ingreso en nuevos
0O2: Canal de comunicacion
fluido con los trabajadores.

0O3: Alianzas con nuevos

agricultores.

Al: Inestabilidad econémica y
politica.
A2: Escasez de agua en la
region.
A3:

banano.

Temporada baja de

F1: Cumplimiento con
estandares de calidad.

F2: Reconocimiento
internacional.

F3: Cuentan con hectareas
propias.

(F1,F2,F3-01;02;03) La
creacion de un nuevo
producto.

(F1;,F2;F3-A1;A2,A3)
Capacitaciones para la toma

de decisiones.

D1: No se encuentran a la

vanguardia de nuevas
tecnologias.

D2: Carencia de vinculo de la
parte administrativa con el
area de produccion.

D3: Escasez de capital.

(D1;D;D3;D4-01;02;03;04)

Capacitaciones de liderazgo.

(D1;D2;D3-A1;A2;A3)

Reforzar el sistema de

supervision de campo.




6. Desarrollo de estrategias

Para dar inicio a la practica de las estrategias que han sido seleccionadas,

se debe considerar previamente el diagnostico de los factores que se encuentran

iInmersos en la estrategia FODA, esto implica identificar fortalezas, debilidades,

amenazas Yy oportunidades de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte,

para que asi logre incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria

Agroexportadora del Norte. A continuacioén, se describen:

Estrategias FA: REALIZAR CREACION DE CIRCULOS DE CALIDAD PARA LA TOMA DE

DECISIONES

e Descripcion de

estrategia:

La idea bésica de los circulos de calidad consiste en
crear conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno
de los miembros de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte, tomar buenas decisiones mediante el trabajo en equipo y
el intercambio de experiencias y conocimientos. Todo ello para
estudiar y solucionar los problemas que afectan el correcto

desempefio y calidad del area de trabajo, y proponer ideas y

alternativas que se enfoquen en la mejora continua.

e TAacticas:

Planificar:

©)

(@]

o

o

Hacer:

o

o

Involucrar a las personas adecuadas.
Recopilar datos disponibles.
Comprender las necesidades.

Involucrarse exhaustivamente en los procesos.

Implementar la mejora a los problemas.

Recopilar datos apropiados.

Verificar:

o

@)

o

Verificar si se han alcanzado los resultados deseados.
Revisar los problemas.
Analizar y desplegar los datos.

Que queda aun por mejorar.
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Actuar:

o Incorporar la mejora del proceso.

o Comunicar la mejora a todo el personal de la Cooperativa

Agraria Agroexportadora del Norte.

e Programa

estratégico:

El programa se llegard a realizar en el mes de enero hasta mayo

del 2021, siendo los responsables el gerente general de la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, el administrador

y el jefe del area, el cual deberdn cumplir con las actividades

establecidas en el cronograma para brindarle las capacitaciones

necesarias a los trabajadores de la Cooperativa.

e Responsable:

Gerente General
Administrador

Jefe de area.

e Recursos:

Recursos humanos

Recursos materiales

e Cronograma de

actividades:

ACTIVIDADES

PERIODOS

Enero | Febrero | Marzo

Abril Mayo

112 341

2

34112341

1.

Identificar y seleccionar un
ambiente especifico para la
realizacion de las
capacitaciones para la toma
de decisiones.

Reconocer y contratar al
capacitador.

Enviar las invitaciones a los
trabajadores de la
Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

Realizar las capacitaciones.

Evaluar los resultados.

e Presupuesto:

Honorarios del Capacitador

Hora

Descripcion | Cantidad S

Sesiones

Costo unitario

Costo total

Capacitador 1 1

5

S/.350.00

S/.1,750.00
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Coffebreak
Descripcion Cantidad Precio unitario Costo total
Frugo Cifrut(paquetes) 12 S/.10.00 $/.120.00
Galletas(paquetes) 10 S/.3.50 S/.35.00
S/.155.00

Inversion total; S/. 1905.00

Viabilidad

- Implementar la estrategia de realizar circulos de calidad a base

de capacitaciones a los trabajadores de la Cooperativa Agraria

Agroexportadora del Norte, es viable debido a que los recursos

humanos y materiales que se requieren, serd pagado por la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, ademas con

esta estrategia permitira a cada uno de los colaboradores a

trabajar en equipo, intercambiando ideas para la buena toma de

decisiones y asi dar alternativas para una mejora continda.
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Estrategias DO: REALIZAR CAPACITACIONES PARA IMPULSAR EL LIDERAZGO EN LA

EMPRESA

e Descripcion de

estrategia:

Una de las formas mas efectivas de mejorar el liderazgo futuro
es brindarles la capacitacién necesaria. Esto significa brindarles
cursos presenciales a los colaboradores para consolidar sus
habilidades de liderazgo y establecer un mecanismo de
seguimiento para verificar el progreso y las necesidades de los
participantes en el proceso de capacitacion. Para quienes
aspiran a ocupar puestos de liderazgo en una organizacion, es
importante comprender a todo el equipo. Los lideres exitosos
deben poder encontrar compaferos que puedan ayudarlos a

desarrollar ciertos proyectos.

e Tacticas:

Mejorar el liderazgo en la Cooperativa Agraria Agroexportadora
del Norte.

Aprovechar la comunicacion de trabajadores y jefe de area.

e Programa

estratégico:

El programa se llegara a realizar en el mes de enero hasta mayo
del 2021, siendo los responsables el gerente general de la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, el administrador
y el jefe del area, el cual deberan cumplir con las actividades
establecidas en el cronograma para brindarle las capacitaciones
necesarias a los trabajadores de la Cooperativa.

¢ Responsable:

Gerente General.
Administrador.

Jefe de area.

e Recursos:

Recursos Humanos.

Recursos materiales.
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Cronograma de

. Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
actividades: PERIODOS y
ACTIVIDADES 1203412034123 4/1234|123 4
1. ldentificar y seleccionar un
ambiente especifico para la
realizacion de las
capacitaciones para la toma
de decisiones.
2. Reconocer y contratar al
capacitador.
3. Enviar las invitaciones a los
trabajadores de la
Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.
4. Realizar las capacitaciones.
5. Evaluar los resultados.
e Presupuesto:
Honorarios del Capacitador
Descripcion | Cantidad | Horas | Sesiones | Costo unitario | Costo total
Capacitador 1 1 5 S/.350.00 S/.1,750.00
Coffebreak
Descripcion Cantidad Precio unitario Costo total
Frugo Cifrut(paquetes) 12 S/.10.00 S/.120.00
Galletas(paquetes) 10 S/.3.50 S/.35.00
S/.155.00
Inversion total: S/. 1905.00
¢ Viabilidad - Implementar la estrategia de capacitaciones a los trabajadores

de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte para
mejorar el liderazgo, es viable debido a que los recursos
humanos y materiales que se requieren, sera pagado por la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, ademas con
esta estrategia permitira consolidar sus habilidades de liderazgo
y establecer un mecanismo de seguimiento para verificar el

progreso y las necesidades de los participantes.
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Estrategias FO: CREACION DE NUEVO PRODUCTO DESHIDRATADO DE BANANO

ORGANICO

e Descripcion

de estrategia:

El platano deshidratado retiene casi todos los nutrientes de los
platanos frescos, asi como todos los beneficios para la salud. Por
su alto contenido en fibra, puede mejorar el estrefiimiento, y el
potasio es una de las principales ventajas es que puede mejorar
todos los beneficios de los deportistas y personas con hipertension
arterial o problemas de retencion de liquidos. De igual forma,
durante el proceso de secado, la concentracion de carbohidratos y
azucares se duplicara, por lo que se recomienda recomendar este
snack a deportistas y personas que necesiten un aporte
energeético.

Al ingresar un nuevo producto a la Cooperativa hara que se tenga

otro ingreso, por consiguiente, incrementara la rentabilidad.

e Tacticas:

Creacion de nuevo producto.

Nuevo ingreso a la Cooperativa.

e Programa

estratégico:

El programa se empezara a realizar en el mes de enero del 2021
hasta 2031, se hara una proyeccién de 10 afios ya que la
produccion de banano es extensa, siendo los responsables el
gerente general de la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte, los socios, el administrador y el jefe del area, el cual deberan
cumplir con las actividades establecidas en el cronograma para
brindarle las capacitaciones necesarias a los trabajadores de la

Cooperativa.

e Responsable:

Gerente General.
Socios.
Administrador.

Jefe de area.

e Recursos:

Recursos humanos.

Recursos materiales.
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Cronograma

2021 2022 2023 2024 2025-2031
de PERIODOS
actividades: ACTIVIDADES 112/3412|3[412 1213 [4]1
1. Proceso desde la siembra hasta la
cosecha.
2. Recopilacidn de la cosecha.
3. Proceso de la produccion del
deshidratado de banano organico.
4. Punto de venta.
5. Clientes finales.
e Presupuesto:
COSTO INVERSION
CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Activos Fijos
Tangibles
Lavadora Despuntadora 1| S/.13,067.00 S/.13,067.00
Inactivador enzimatico 1| S/.35,100.00 S/.35,100.00
Aplastadora de bandas de
acero inoxidable 1 S/.2,816.00 S/.2,816.00
Molino coloidal 1 S/.4,200.00 S/.4,200.00
Pasteurizadores superficie
raspada 1| S/.10,500.00 $/.10,500.00
Desaireador 1 S/.7,020.00 S/.7,020.00
Horno de deshidratacion 1| S/.15,795.00 S/.15,795.00
Llenadora asépticas 1| S/.10,500.00 S/.10,500.00
Total Activo Tangibles S/.98,998.00
Intangibles
Registro sanitario 1 S/.430.00 S/.430.00
Certificaciones HACCP 1 S/.17,600.00 S/.17,600.00
Conexiones servicios
publicos 1 S/.4,000.00 S/.4,000.00
Total Activo Intangibles S/.22,030.00
Total Activo Fijos S/.121,028.00
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COSTO
CANTIDAD UNITARIO COSTO ANUAL
‘ Capital de trabajo

Planilla

Obreros 3| S/.1,050.00 S/.37,800.00
Operadores de

maquinaria 4| S/.1,200.00 S/.57,600.00
Estibadores 2| S/.1,050.00 S/.25,200.00
Total Planilla S/.120,600.00
Agua $/.50.00 $/.600.00
Electricidad S/.50.00 S/.600.00
Bolsas herméticas 3000 S/.2.00 S/.72,000.00
Total Capital de Trabajo $/.193,800.00

Inversion total: S/.314,828.00

Proceso de la
fabricacion
del
deshidratado
de

organico.

banano

o

La realizacion de este producto es la seleccion del banano,
luego es realizado el despancado que es la separacién del
vastago del banano y la penca y se procede al lavado, por
consiguiente, el pelado, luego pasa por el deshidratado a
temperatura de 40° a 70° C, y por ultimo es envasado en
bolsitas especiales de acuerdo al peso especificado. (El
procedimiento est4 en Anexo N°08)

SELECCION: Entrada de materia prima,

selecciona y clasifica la materia que se encuentre en mejor

luego se

estado, para almacenarse y maduracion.

DESPANCADO: El banano organico se colocara en una
mesa de acero inoxidable para asi lograr la separacion del
vastago y la penca.

LAVADO: Los bananos se limpiaran rociando agua sobre la
cinta transportadora a una temperatura de 26 ° C para
eliminar el polvo y materias extraias equivalentes al 2% del
peso del platano.

PELADO: Este proceso se realizara de forma manual para
retirar la cascara, obteniendo un rendimiento de 96%. Con
la cascaras obtenidas en este procedimiento pueden
venderse como alimento de ganado o como mejorador de

suelo.
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o DESHIDRATADO: Proceso en el cual se necesita de aire
caliente a una temperatura de 40° a 70° C con bajo
contenido de humedad y constante movimiento de aire.
Para eliminar la humedad que podria existir, es necesario
gue el aire que pasa por los productos esté en constante
desplazamiento y renovacion.

o ENVASADO: Después del secado, el producto debe
empacarse rapidamente, para evitar que no vuelvan a
humedecerse debido al ambiente humedo. Para ello se
pueden utilizar envases de plastico, cajas o latas
herméticas de metal o bolsas de polipropileno (no
polietileno), que deben sellarse con vela o una maquina
selladora. Etiquetar cada recipiente con los siguientes
datos: contenido, peso, fecha de empaque y fecha de

vencimiento.

Viabilidad

Implementar la estrategia de la creacion de un nuevo producto el
cual es el deshidratado de banano organico en la Cooperativa
Agraria Agroexportadora del Norte para asi incrementar su
rentabilidad, es viable debido a que los recursos humanos y
materiales que se requieren, sera costeado por el capital de la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte ya que este afio
2020 se han unido mas de 5 socios para aumentar la produccion
de banano, teniendo asi el capital suficiente para realizar la
inversion, ademas con esta estrategia permitira que la Cooperativa
siga abarcando mas mercados nacionales como internacionales,
ya que estamos en una era de constante innovacion, al ingresar a
nuevos mercados se tendrd ingresos mas altos, y asi seguir

creciendo como empresa en el Valle del Chira.
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7. Flujo de caja de la creacién de un nuevo producto.

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
INGRESOS
Saldo Inicial §/.314,828.00 S/.238434.78 §/.307461.46 S/.402,343.34 §/.525381.65 §/.679,112.01 $/.928,727.80 5/.1,213,969.89 S/.1,538,240.92 5/.1,905,286.23
Ventas §/.336,000.00 5/.369,600.00 5/.406,560.00 S/.447,216.00 S/.491,937.60 S/.541,131.36 S/.595,244.50 S/.654,768.95 5/.720,245.84  S/.792,270.42
Total Ingresos §/.650,828.00 5/.608,034.78 S5/.714,021.46 S/.849,559.34 5/.1,017,319.25 §/.1,220,243.37 §/.1,523,972.30 5/.1,868,738.83 5/.2,258,486.76 5/.2,697,556.65
EGRESOS
Costos Fijos §/.121,028.00  5/.1,200.00 5/.1,200.00  S/.1,200.00  §/.1,200.00  §/.1,200.00  §/.1,200.00  $/.1,200.00 $/.1,200.00 §/.1,200.00
Costos Variables §/.86,500.00 5/.95,150.00 S/.104,665.00 S/.115131.50 S/.126,644.65 §/.139,309.12 5/.153,240.03 5/.168,564.03 S/.185420.43 5/.203,962.48
Cuota Prestamo §/.62,400.00 5/.62,400.00 S/.62,400.00 S/.62,400.00  S/.62,400.00
Depreciacion §/.12,02.80 §/.12,02.80 §/.12,02.80  §/.12,02.80  §/.12,02.80  S/.12,02.80  §/.12,102.80 /.12,102.80  §/.12,02.80  §/.12,102.80
Planilla §/.120,600.00 5/.120,600.00 5/.120,600.00 S/.120,600.00 S/.120,600.00 $/.120,600.00 $/.120,600.00 S/.120,600.00 5/.120,600.00 S/.120,600.00
Impuesto a al Renta (1.5%) §/.9,762.42  §/.9120.52 §/.10,710.32  §/.12,743.39  §/.15259.79  §/.18303.65 S/.22,859.58 5/.28,031.08  5/.33,877.30  $/.40,463.35
Total Egresos §/.412,393.22 5/.300,573.32 §/.311,678.12 §/.324,177.69 §/.338,207.24 §/.291,515.57 §/.310,002.41 S/.330,497.91 §/.353,200.53  §/.378,328.63
Saldo Final $/.238,434.78 S/.307,461.46 S/.402,343.34 S/.525381.65 S/.679,112.01 S/.928,727.80 5/.1,213,969.89 S/.1,538,240.92 5/.1,905,286.23 $/.2,319,228.03
[nversion §/.314,828.00
Compra de Activo Fijo
Tangible $/.98,998.00
Intangible §/.22,030.00
Capital de Trabajo  §/.193,300.00
Financiamiento
Financiero §/.260,000.00
Propio §/.54,828.00

Flujo de Caja Total |5/.314,828.00] 5/.238434.78] 5/.307,461.46| 5/.402,343.34] §/.525,381.65| §/.679,112.01] §/.928,727.80[/.1,213969.89]5/.1,538,240.92] §/.1,905,286.23] §/.2,319,228.03




8. Beneficio-costo

Se realiza todo lo que cuesta las actividades, teniendo en cuenta el costo de

la propuesta.

ACTIVIDADES COSTO
Creacion de un nuevo producto. S/.314,828.00
Capacitaciones de liderazgo. S/.1,095.00
Capacitaciones para la toma de decisiones. S/.1,905.00
Reforzar el sistema de supervision de campo. S/.4,800.00
TOTAL S/.322,628.00

Fuente: Elaboracion de autoras.

Relacién Beneficio-Costo

A continuacion, se precisa las ventas totales del 2020.

Mes Ventas N° cajas
Enero S/.1,046,463.00 83717
Febrero S/.768,575.00 61486
Marzo S/.896,950.00 71756
Abril S/.776,206.00 62096
Mayo S/.524,620.00 41970
Junio S/.594,067.00 47525
Julio S/.424,105.00 33928
Agosto S/.595,672.00 47654
Setiembre S/.425,896.00 34072
Octubre S/.424,439.00 33955
Noviembre S/.279,903.00 22392
Diciembre S/.192,916.00 15433
Total S/.6,949,812.00 555985

Fuente: Elaboracién de autoras.

Las ventas totales del afio 2020 de la Cooperativa Agraria Agroexportadora

del Norte son de S/.6,949,812.00, lo cual se espera un incremento del 10% para

concluir el afio 2021.

Teniendo en cuenta que la inversion es de S/.322,628.00.
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Ventas totales 2020:

Crecimiento esperado para el afio 2021:

Total de inversion para la propuesta:

Beneficio — Costo

Incremento de ventas

Relacién Beneficio — Costo

Relaciéon Beneficio — Costo

S/.6,949,812.00.

10%

S/.322,628.00

S/.6,949,812.00 X 10%

S/.694,981.20

5/.694,981.20
S/322,628.00

2.15.
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Estrategia DA: REFORZAR EL SISTEMA DE SUPERVISION DE CAMPO.

e Descripcion
de la

estrategia

Mediante esta estrategia, se busca reforzar el sistema
de supervision de campo en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, realizando esta estrategia
se tendra mas control en las actividades que se
desarrollen ya que esto implica la direccibn e
inspeccion de labores realizados un supervisor. Su
funcidon es garantizar que se cumplan los objetivos

planteados.

e Tacticas

Obtener mejores resultados.
Mayor control de las actividades en campo.

Fomentar una mejor labor.

e Programa

estratégico

El contrato de un nuevo supervisor se llegara a
realizar en el mes de enero hasta mayo del 2021, ya
gue esos meses son de mayor produccion de banano,
siendo los responsables el gerente general de la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, él se
hara cargo del contrato e igual que el administrador y
supervisor, el cual deberdn cumplir con las
actividades establecidas en el cronograma para
brindarle las capacitaciones necesarias a los

trabajadores de la Cooperativa.

e Responsable

Gerente general.
Administrador.

Supervisor de campo.

e Recursos

Recursos humanos.
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Cronograma

PERIODOS Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo

ACTIVIDADES 12034112 341231412034 1234

1. Investigar un  personal
adecuado para la supervision

de campo.

2. Reconocer y contratar al
SUPEIVISOr.

3. Integrar a las labores al
SUpErVisor.

4. Realizar las supervisiones

e Presupuesto
Honorarios del Supervisor
Descripcion | Cantidad | Horas | Sesiones | Costo unitario | Costo total
Supervisor 1 1 4 S/.1,200.00 |S/.4,800.00
Inversion total: S/.4,800.00
e Viabilidad - Implementar la estrategia de reforzar el sistema de

supervision de campo en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte para utilizar
adecuadamente los recursos que cuenta la empresa,
es viable debido a que los recursos humanos que se
requieren, sera invertido por la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, con esta estrategia se
podria garantizar que se los colaboradores cumplan

con los objetivos planteados.
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Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Variable de Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Segun D’Alessio (2008) es el | La gestion estratégica se Objetivos
plan de accidbn que sigue la|medira a través de Ila
administracion para competir con | estrategiay el liderazgo para
éxito y obtener utilidades con medidas | lo cual se aplicard un
competitivas y planteamientos. cuestionario a los Estrategia Principios Ordinal
Segun Hill y Jones (2011) el | trabajadores de la Intereses
GESTION liderazgo estratégico se relaciona con | Cooperativa Agraria organizacionales
ESTRATEGICA el proceso de elaboracion de | Agroexportadora del Norte. Tacticas comerciales
EMPRESARIAL estrategias para mejorar el Motivacion
desempefio de una empresa y, por
consiguiente, incrementar el valor de Politicas
la e-m;.)resa para sus propietarios y Liderazgo Ordinal
accionistas. Toma de

decisiones




Variable de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
Puente y Andrade (2016) La La rentabilidad de la Utilidad bruta
rentabilidad juega un papel central en | empresa se medira a través Utilidad operativa
el analisis de los estados financieros. | de la rentabilidad financiera "
ol g e | . | Rentabilidad Utilidad neta Escala de
Apunta a medir el desempefio de los | y la rentabilidad operaciona : : _ <
. - B . Financiera Beneficio neto de la | 420N
recursos de inversion de la compafia. | de activos, para lo cual se
] o o o ] o empresa/recursos
Basandose en el siguiente indicador: | aplicara una guia de revision _
. : . propios.
ROA (rentabilidad operativa de | documental y una guia de I
ngresos
RENTABILIDAD | activos), siendo esta una de las | entrevista al gerente 'y J
. I - - Grado de inversion
medidas principales de la rentabilidad, | administrador de la
. . . : de activos.
representa la tasa de interés | Cooperativa Agraria .
_ Rentabilidad
generada por los activos de la | Agroexportadora del Norte. ) Beneficio obtenido | Escala de
_ ) _ operacional de ]
empresa exponiendo asi la capacidad razon

de generar ingresos Yy realizar las

actividades econ6micas de la

empresa.

activos (ROA)

por la empresa
antes de intereses e
impuestos/Activos

totales.




Anexo N°02: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

¢, Qué propuesta de gestion estratégica empresarial
es necesaria para incrementar la rentabilidad en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte,
Piura 20207

Diseflar una propuesta de gestion estratégica

empresarial para incrementar la rentabilidad en

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte, Piura
2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢, Qué caracteristicas presenta la estrategia en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte,
Piura 20207

Determinar las caracteristicas que presenta la
estrategia en la Cooperativa Agraria Agroexportadora

del Norte

¢, Qué caracteriza al liderazgo en la Cooperativa

Agraria Agroexportadora del Norte?

Reconocer las caracteristicas del liderazgo en la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

,Como es la rentabilidad financiera en la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte?

Determinar la rentabilidad financiera en Ila

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

¢,Como es la rentabilidad operacional de activos en
la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte?

Establecer la rentabilidad operacional de activos en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte

Metodologia:
Tipo y disefio de investigacion: la
presente investigacion es de disefio
asimismo

descriptivo, no

experimental, este estudio fue
transaccional.

Poblacién, muestra y muestro: la
poblacién de esta investigacion esta
constituida por 80 trabajadores, y a
muestra contard con la misma
cantidad de colaboradores, ya que la

cantidad de empleados es pequeia.




Anexo N°03: Cuestionario

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: [/ /2020 N°

Estimado Sr. (Sra.), buen dia, solicito su colaboracion para la realizacion del
siguiente cuestionario, el cual es de caracter confidencial y esta destinado a recabar
informacion necesaria para un trabajo de investigacion con fines académicos.

Agradeceremos leer las preguntas y responder con obijetividad.

Objetivo: Establecer estrategias de gestion estratégica empresarial para
incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte,
Piura 2020.

Instrucciones: Marque las respuestas con un aspa (x), teniendo en cuenta la
siguiente escala. Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) — Casi nunca (2) —
Nunca (1)

ITEMS

VARIABLE 1: Gestion estratégica empresarial 5 |4 |3 |2

DIMENSION: ESTRATEGIA

1.- Estad de acuerdo con los objetivos estratégicos de la

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

2.- [Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos ayudan

a desarrollar la competitividad de la organizacion.

3.- Usted conoce los principios de la Cooperativa Agraria

Agroexportadora del Norte.

4.- |Usted cree que los principios de la Cooperativa son

competitivos.




5.- Usted cree que el interés organizacional de la cooperativa
es coherente con el éxito que quiere lograr en la industria
bananera.

6.- Usted considera necesario implementar tacticas
comerciales en base al producto conocido como banano
organico.

7.- Usted cree que el empleo de nuevas tacticas comerciales
incrementara la rentabilidad de la Cooperativa.

DIMENSION: LIDERAZGO

1.- Usted se siente apoyado por su gerente o jefe.

2.- Considera usted que la Cooperativa al aumentar los
incentivos habria mejor y mayor produccion.

3.- Estaria de acuerdo que la cooperativa implemente
capacitaciones a los colaboradores.

4.- Conoce las politicas de la cooperativa.

5.- [Esta de acuerdo con las politicas de la Cooperativa.

6.- [Estaria de acuerdo con la decision de implementar un
nuevo rubro de negocio en base a las mermas del banano
organico.

7.- Cree que es el momento indicado para tomar decisiones

gue genere mayor rentabilidad en la Cooperativa.




Anexo N°04: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA

AGRARIA AGROEXPORTADORA DEL NORTE.

RENTABILIDAD FINANCIERA Y RENTABILIDAD OPERACIONAL DE ACTIVOS

1.- ¢ Qué estrategia utiliza la Cooperativa para tener rentabilidad?

La principal estrategia que usa actualmente la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte es el crecimiento en volumen, esto quiere decir que consiste en incrementar la
productividad, y asi aumentar las ventas en los mercados en los que esta presente.
Cuando se retomo las labores en la Cooperativa se disminuy6 un poco la productividad
ya que los horarios establecidos por el gobierno hacian dificil que los trabajadores
puedan laborar en un horario normal, en los primeros meses que se empez0 a trabajar
tenian el horario de 8am-1pm, ellos salian temprano ya que solo se podia transitar hasta
las 4pm, ellos viven lejos del campo, esto hacia que haya poca productividad por los
horarios que habia establecido el gobierno. Pero actualmente estan trabajando en
horario normal de 8am hasta las 6pm, esto ha hecho que desde el mes de agosto los

costos y productividad hayan aumentado.




2.- ¢, Considera usted que el tipo de integracion hacia adelante como es la produccién
de nuevos productos hechos con las mermas de banano organico generaria una mayor

rentabilidad en la cooperativa?

Claro, en el sector bananero se habla bastante de la industrializacion.

Los productos que se estan elaborando actualmente a través del banano organico es

el puré de banano orgéanico, deshidratado de banano organico y harina.

Empresas que le vendemos el descarte o merma son empresas industriales de Paita y

Las Lomas, nosotros les abastecemos con la materia primo y ellos hacen sus productos.

Paita con esta materia prima produce lo que es harina de banano organico y deshidrato,

lo mismo hace Las Lomas produciendo deshidratados de banano.

Un ejemplo, antes cada tonelada costaba 100.00, actualmente por la demanda en la

industria esta 500.00.

3.- ¢La rentabilidad que tiene la Cooperativa seria la adecuada para realizar unos

nuevos proyectos hechos con las mermas de banano organico?

Por su puesto, apuntamos a eso a largo plazo, por ahora el primer paso es capitalizar,
aumentar el capital, y luego comprar la maquinaria necesaria para hacer estos tipos

producto innovadores a largo plazo.

Lamentablemente las debilidades del Valle del Chira, es que los ingresos que se
obtienen son iguales que los costos, esto se debe que varias Cooperativas no saben
manejar los costos. Al momento de revisar se dan cuenta por ejemplo que los ingresos
son de 100.00 pero los costos son de 99.00, las ganancias son de 1.00, y cuando estan
revisando los estados financieros se dan cuenta que los ingresos son iguales que los

costos, asi no se podria tener una rentabilidad.




4.- ¢ Con que frecuencia revisa los indicadores financieros? ¢ Por qué?

Nosotros revisamos los indicadores financieros de forma continua, porque no podemos
descuidar la actividad financiera, ya que es uno de los puntos mas importantes de la

Cooperativa, sin embargo, es una de las debilidades de muchas organizaciones.

El estado de resultados, nos da a conocer cuanto ganamos o cuanto perdemos, saber

en qué invertir y nos permite saber en qué reducir costos.

5.- ¢, Cuales son sus costos de produccion?

Tenemos una mano de obra bastante alta, porque los sueldos han sido iguales a
pesar del horario (oferta o demanda), la mano de obra se ha incrementado un 35 o
40%.

6.- ¢ Usted cree que si la Cooperativa aumenta su produccién aumente sus ingresos?

¢, Como aumentaria su produccion?

Claro, ahorita tenemos 2 contenedores semanal, un poco mas de 40 toneladas métricas
por semana, actualmente estamos por asociarnos con dos
accionistas para que aumente la produccion, esto se dard en menos de 7 semanas, ya
comenzamos con lo administrativo, queremos empezar lo mas pronto posible ya que
esa asociacion nos ayudara a incrementar el 200% de produccion. Actualmente
tenemos la demanda hay clientes en el mercado exterior, nos siguen eligiendo por la

calidad del banano que producimos y el nivel de trabajo.

Sin los socios no podemos ofrecer una cantidad grande, porque no tenemos el volumen,
pero como lo he mencionado antes en menos de 7 semanas podemos exportar una

mayor cantidad de banano.

7.- ¢ La Cooperativa tiene dificultades para obtener financiamiento? ¢ Cuéles?

Es un tema que todas las organizaciones del Valle del Chira se han ganado, no hay
estabilidad para la banca comercial, dudan para trabajar con nosotros por lo que he
mencionado anteriormente, algunas Cooperativas no revisan sus estados financieros y

cuando lo hacen se dan cuenta que sus ingresos y costos son iguales.




Pero existen afuera empresas bancas internacionales que son bastantes flexibles, les
dan a oportunidades a pequefias Cooperativas como nosotros, con intereses no tan

altos como las que tenemos aca.

Tenemos pensado hacer un préstamo para expandir la planta de produccién, como ha

sido mencionado antes, nos dan un prestamos con interés bajos.

Alla son bacas de inversién, aca no todos tienen ese privilegio para obtener el beneficio
que les dan los bancos o0 cajas a Cooperativas mas grandes.
Actualmente no hay agua para garantizar la produccién este afio ni el otro, porque
estamos ubicados en una regién donde suceden fendbmenos climaticos, la zona es
dificil, y como se dice mayor riesgo, mayor tasa, también es una de las razones que los
bancos de acd no nos dan prestamos porque si en un caso se saca un préstamo al
siguiente mes se tendria que pagar asi no se haya producido, en cambio las bancas

internacionales te dan la facilidad de pagar cuando ya hayas empezado a producir.

8.- ¢ Cree usted que los ingresos obtenidos son adecuados segun el mercado?

Si, los precios que se tienen internacional son buenos, comparados con los precios que

estaban antes.

Nos falta trabajar junto a otras Cooperativas, integrarnos para tener mayor capacidad

en material en el extranjero, y asi exportar mayor cantidad.

Lo que seria economia de escala que es cuando una empresa cuando alcanza un ritmo
optimo de produccion para ir produciendo mas a menor coste, puesto que a medida
que la produccién en una empresa crece, sus costes por unidad producida se reducen,

y asi aumentar el capital.




9.- ¢ Tiene realmente herramientas efectivas de control financiero para tu negocio y

para controlar los resultados de tu empresa?

Actualmente la gerencia que se encarga de la parte financiera igual que la
contabilidad, y asi poder la informacién clara posible, tenemos pensado a un largo plazo

la compra de un software para tener la informacion més clara posible y rapida.

10.- ¢Cree usted que ha utilizado sus activos eficientemente para la toma de

decisiones? ¢ Por qué?

En realidad, si, se ha hecho un trabajo bastante bien, en cambio de otras
organizaciones que estan padeciendo.
Se ha trabajado bien anteriormente y en esta pandemia se ha evitado sacar costos que

Nno eran necesarios, y asi evitar endeudarse.

11.- (Como es el modelo de negocio de la organizaciéon que maneja?

Ahorita es primario exportador, producir materia prima y exportar, con la calidad que

pide el extranjero.

Agroexportadora del Norte esta enfocada en comercializar su producto en el mercado
internacional, para lo cual adquirid La Certificacion Orgéanica, Global G.A.P. asi como
la Certificacion de Comercio Justo (FAIR TRADE).

En largo plazo tenemos la menta de obtener materia prima y hacer nuevos productos.

12.- ¢ Estas satisfecho con las utilidades que te esta generando tu negocio en estos

momentos? ¢ Por qué?

Actualmente estamos ajustados, durante el Covid se ha obtenido perdidas, ahorita
estamos en un estado de recuperacion.

Los precios se han mantenido, esperemos que no baje.

Lo que queda es recuperarnos, trabajando de la mejor manera siendo lo mas eficientes,
sin poner en peligro al trabajador, tomamos todas las medidas de seguridad para cada

uno sin exponer la salud de cada uno.




Objetivos Especificos:

1. Determinar las caracteristicas que presenta la estrategia en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte

La cooperativa agraria agroexportadora del norte representa como Unica
estrategia el crecimiento de volumen, lo que conlleva a incrementar su
productividad y las ventas en el mercado. Por otro lado en el afio 2020 debido a la
pandemia su produccion fue disminuyendo debido al corto horario de los
trabajadores, ocasionando que haya poca productividad en el sector. Debido a
estos nuevos certamenes expuestos por el gobierno actualmente la cooperativa se
encuentra laborando en horarios normales siendo esto positivo ya que los costos y
productividad de la cooperativa hayan aumentado. 1

2. Reconocer las caracteristicas del liderazgo en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

La cooperativa analiza el hecho de asociarse con dos accionistas para asi
obtener mayores ingresos en produccion, cabe resaltar que la cooperativa cuenta
con la demanda apropiada de clientes en el mercado exterior siendo reconocido
como un banano de buena calidad y el nivel de trabajo. Por otro lado con la
implementacion de nuevos productos los colaboradores estarian de acuerdo lo cual
también serian beneficiados. Preg. 2

3. Determinar la rentabilidad financiera en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

Actualmente la cooperativa viene revisando sus estados financieros
continuamente a diferencia de otras empresas en el que sus ingresos son iguales
a los costos, dificultdndose para obtener una rentabilidad adecuada. Si bien es
cierto la cooperativa cuenta con un orden financiero, esta no cuenta con una
estabilidad para la banca comercial por lo que el estado de peruano no les brinda
apoyo econdmico a diferencia de bancas internacionales que son bastante flexibles
dando oportunidades a pequefias cooperativas en el que sus intereses no son tan
elevados. Preg 7

4, Establecer la rentabilidad operacional de activos en la Cooperativa
Agraria Agroexportadora del Norte

La cooperativa al realizar una nueva innovacioén con productos a base del

descarte obtenido por el banano tendria una economia mejor. Actualmente



Agroexportadora del Norte esta enfocada en comercializar su producto en el
mercado internacional, para lo cual adquiri6 La Certificacion Organica, Global
G.A.P. asi como la Certificacién de Comercio Justo (FAIR TRADE).

En estos tiempos se han manejado los costos segun la necesidad de la
empresa evitando sacar costos innecesarios evitando asi el endeudamiento, sin
embargo, se encuentran en un estado de recuperacién debido a las perdidas

obtenidas por la pandemia el cual lo estan manejado satisfactoriamente.



Anexos N° 05: Resultados
Objetivo 1: Determinar las caracteristicas que presenta la estrategia en la
Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.

Tabla 9: Esté4 de acuerdo con que los objetivos estratégicos ayudan a
desarrollar la competitividad de la organizacion.

Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos ayudan a desarrollar la
competitividad de la organizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 20 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 30 37,5 37,5 62,5
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

En la tabla de la pregunta. Esta de acuerdo con que los objetivos estratégicos
ayudan a desarrollar la competitividad de la organizacién, el 25% de los
colaboradores respondieron que A veces, mientras el 37,5% casi siempre y el

37,5% optaron por siempre.



Tabla 10: Considera usted que la Cooperativa al aumentar los incentivos
habria mejor y mayor produccion.

Considera usted que al aumentar los incentivos existirA mejor y mayor

produccion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casisiempre 21 26,3 26,3 26,3
Siempre 59 73,8 73,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

En la tabla se puede observar los resultados de la pregunta Considera usted que
al aumentar los incentivos existird mejor y mayor produccion. Donde se muestra
gue el 26,3% de los colaboradores tienen una percepcidon de casi siempre y el

73,8% siempre, siendo este el mayor de los porcentajes.

Tabla 11: Conoce las politicas de la cooperativa.

Conoce las politicas de la cooperativa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 45 56,3 56,3 56,3
Siempre 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

En la tabla se puede observar los resultados de la pregunta Conoce las politicas
de la cooperativa. Donde se muestra que el 56,3% de los colaboradores tienen una
percepcion de a veces, mientras que el 43,8% siempre, por lo que no estarian
seguros si conocen estas politicas.



Tabla 12: Esta de acuerdo con las politicas de la Cooperativa.

Esta de acuerdo con las politicas de la Cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 27 33,8 33,8 33,8
Casi siempre 23 28,7 28,7 62,5
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

En la tabla se puede observar los resultados de si esta de acuerdo con las
politicas de la Cooperativa Donde se muestra que el 33,8% de los colaboradores
tienen una percepcién de a veces, el 28,7% casi siempre, mientas tanto el 37,5%

siempre.

Tabla 13: Estaria de acuerdo con la decision de implementar un nuevo rubro
de negocio en base a las mermas del banano organico.

Estaria de acuerdo con la decisiéon de implementar un nuevo rubro de negocio
en base a las mermas del banano orgéanico.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Casi siempre 30 37,5 37,5 37,5
Siempre 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte.

En la tabla 13 en Estaria de acuerdo con la decisidon de implementar un nuevo
rubro de negocio en base a las mermas del banano organico. El 37,5% de los
colaboradores dieron respuesta a casi siempre, por lo que el 62,5% dijeron que

siempre, estando asi de acuerdo con implementar un nuevo rubro.



Tabla 14: Cree que es el momento indicado para tomar decisiones que genere
mayor rentabilidad en la Cooperativa.

Cree que es el momento indicado para tomar decisiones que genere mayor

rentabilidad en la Cooperativa.

Valido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 50 62,5 62,5 62,5
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Cooperativa Agraria

Agroexportadora del Norte.

En la tabla 14 en cree que es el momento indicado para tomar decisiones que

genere mayor rentabilidad en la Cooperativa. El 62,5% de los colaboradores dieron

respuesta a casi siempre, por lo que el 37,5% dijeron que siempre, estando asi de

acuerdo con que es el momento indicado para implementar nuevas estrategias y

asi aumente la rentabilidad



. Anexo N°06: Andlisis documental

Nombre de ratio

Férmula Financiera

Datos

Célculo

Observacion

Utilidad bruta: ingresos totales — Ingresos totales: La Cooperativa Agraria
- costos de produccion. 6'475,930.21 Costos de Agroexportadora del Norte tiene
Utilidad bruta produccion: 3'234,243.17 S/.3,241,687.04 una utilidad bruta de
S/.3,241,687.04
o R Utilidad bruta: La Cooperativa Agraria
Utilidad Uggfoasdoo‘;?;iti'c\,’ﬁ;:s““dad bruta — 3'241,687.04 Gastos S/ 394.737.08 Agroexportadora del Norte tiene
operativa 9 P operacionales: ' T una utilidad operativa de
2'846,949.96 S/.394737.08
Utilidad neta: utilidad bruta — gastos | Utilidad bruta:
3'241,687.04 Gastos e La Cooperativa Agraria
Utilidad neta | e impuestos/(ingresos totales) x100 |impuestos: 58204.62 49.16% Agroexportadora del Norte tiene
Ingresos totales: un porcentaje de 49.16% de
6'475,930.21 utilidad neta.
Los accionistas de la Cooperativa
Rentabilidad Beneficio neto de la Beneficio neta de la Agraria Agroexportadora del Norte
que obtienen los empresalrecursos propios empresa: 3'241,686.14 5.49% tienen 5.49% de rentabilidad
accionistas. ' Recursos propios: sobre el valor de los recursos
590,753.57 propios.
Beneficio obtenido por la
Beneficio obtenido por la empresa empresa antes de interés La Cooperativa Agraria
ROA antes de intereses e e impuestos:529,786.96 1.21% Agroexportadora del Norte tiene

impuestos/Activos totales.

Activos totales:
437,385.90

un beneficio del 1.21% anual
antes de interés e impuestos.




Efndo de Ganancias y Perdidas al 30-09-2020

R 20530336281
EMPRESA: COOPERATIVA AGRARLA AGROEXPORTADORA DEL NORTE
VENTAS 5,475,930.21
ENPORTAOOMNES NETAS 6,141 915 65
INGRESOS DIVERSDS 334,014 56
-3,234.243.17
COSTO DE PRODUCCION 3,234 24317
RESULTADO DE OPERACION 3241 BAT.04
GASTOS DE PROCESD -2 BAE 945 96
SUELDOS ¥ SALARIDS 425,352 76
SEGURIDAD ¥ PREVISION S0CIAL ¥ OTRAS CONTRIBUCIONES 15,260.55
TRANSPORTES DE MATERIAS PRIMAS, EENVASES, EMBALAJES 157, 71185
SERVICKD DE PROCESAMIENTO DE TERCERDS. 37410
OBREROS 578,008.52
MATERIALES DE PROCESD 164054544
GASTOS DE PEAJES 632923
GASTOS DE ADMINISTRACION -338 AR6 B4
SUELDOS ¥ SALARIDS 147,410 80
VRCACIONES 240011
CAPACITACION AL PERSOMAL 5, 700,00
SEGURIDAD ¥ PREVISION S0CIAL ¥ OTRAS DONTRIBUCIONES 5,856 44
TRANSPORTE DE PASANERDS 2381
ALIMENTACION 1151851
HOMNORARIDS ADMINETRATIVA 24123 85
LEGAL ¥ TRIBUTARIA B00.00
OTROS - ADMINISTRACION 40,569 88
ALCHLILER OFICINA 9.975.00
ENERGLA ELECTRICA STEI0
TELEFOMO 9,604 58
RELACIONES PLUBLICAS 557.00
SUMINETROS B5,050.89
SANCIONES ADMINISTRATIVAS 835147
PROVISIONES 276730
GASTOS DE COMERCIALIZACION -585,037.40
SERVIOID LOGIETICO 500,396.42
HOMNORARIDS - COMERCIALIZADON 6,001 94
GASTOS ADUANERDS 57,404 62
CERTIFICADONES 22,734 .43
RESULTADO BRUTO -520, T3E.96
OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS
INGRESOS DIVERSDS 684 458 87
DRAWBACK 13117167
PREMIO COMERCIO JUSTOD 485,342.17
INGRESOS FINANCIERDS 5784503
EGRESDS DIVERSOS -52 AX1.06
GASTOS INSTITUCIONES FINANCIERAS 22 440 85
INTERESES ¥ GASTOS DE PRESTAMOS 300,00
DIFERENCIA DE CAMEID 29,580 71

RESULTADO DEL EIERCIO0




Anexo N207: Carta de presentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
“Afio de la Universalizacion de la Salud™
Piura, 01 de octubre del 2020

C.N. 164 - 2020-FCE-UCV

Sefiorifa:

Cynthia Jiménez Vilcherrez

Administradora

Cooperativa Agraria Agroexportadora del Norte.
Piura

Presente. -

Es grato dirlgirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, asi mismo en
nombre de la Universidad César Vallejo solicitarle el permiso para que las
estudiantes Dioses Lazo Antara Leyli Mald, identificada con DNI. N°73298517 y
Pasapera Gonzales Pierina Pamela, identificado con DNI. N°T2451438, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, cursando el X ciclo de la carrera profesional
de ADMINISTRACION, puedan acceder a la informacidn necesaria para la
elaboracion de su producto de fin de carrera titulado: “Gestion estratégica
empresarial para incrementar la rentabilidad en la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, Piura 2020."

Es importante sefialar gue esta actividad no conlleva ningtn gasto para su
institucidn y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el
normal funcionamiento de las aclividades propias de la empresa.

Sin ofro en particular y agradeciéndole el interés de su persona en conlribuir
con los futuros profesionales

Atentaments,

Dra. Nelida Rodriguez de Pefa
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Empresariales



Anexo N°08: Proceso del deshidratado de banano orgéanico.

BANANO ORGANICO

ENVASADO

e
COSECHA
Yo e \ i =

;Aﬁﬂ

DESHIDRATADO

DESPENCADO

Fuente: Elaboracion de las autoras.



Anexo N°09: Validaciones

ucv

UMNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bricefio con DNI N® 02845588, Doctora en Ciencias
Administrativas con N® ANR: A 1629092, de profesion Licenciada en Administracidn
desempenandome actualmente como docente en la UCY.

Par medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario  dirigido @
trabajadores de Iz |!
COOPERATIVA AGRARLA | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUEND | EXCELENTE
AGROEXPORTADORA DEL
MNORTE, PIURA 2020
X
1.Claridad
=—
2.0bjetividad
i F
J.Actualidad
-
4 Organizacion
X
5 Suficiencia
X
6. Intencionalidad
| X
7.Consistencia |
. X
8.Coherencia |
| X
9 Metodalogia

En sefal de conformidad firmo |a presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes de

setiembre del Dos mil veinte,
—— Dra. - Mercedes Renee Palacios de Bricefio
Llli.'. Mﬂﬂdﬂ R. Fﬂhﬂﬂs LiF i DNI : Dzma

Dra. en Ciencias Administr. ~  Especialidad : Lic. en administracion
CL.AD N2 05103 E-mail : mechedeb@yahoo.es



...

“GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AGRARIA AGROEXPORTADORA DEL NORTE, PIURA 2020.”

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 -40 41-60 61-80 31- 100 | OBSERVACIONES
o |6 |11 |18 [21 |28 [31 (38 |41 |48 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 91 |9e
DRSNS 10 |15 |20 |25 |30 |35 40 |45 |s0 |55 |0 |65 |70 |75 |80 |85 S0 35 | 100
1.Claridad Esta formulado 5 ‘
con un lenguaje ‘
apropiado ; ‘
2.0bjetividad Esta expresado |96
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 9%
enfogue tedrico
abordado en Iz
investigacion
4.Organizacion Existe una 97
organizacion
légica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los | 98
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de Ia
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables ]
indicadores
9.Metodolegia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie Is pertinencia, eficacia del Instrumento gque se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de

<7

bre

74

20

Lic. Mercedes R. P,
Dra. en Ciencias Administrati.

CLAD N*® 05103

Bfu’. &

Dra.: Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
DNI: 02845588

Teléfono: 968060260

E-maii: mechedeb@yahoo.es




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefiandome actualmente como DTC en la C.P. de Administracidn — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para los colaboradores

:mp:mﬁm,m";? DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUEND | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3. Actualidad X
4.Organizacidn X
5. Suficiencia X
&.Intencionalidad X
7. Consistencia X
B.Coherencia X
9.Metodologia X




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los treinta
dias del mes de setiembre del dos mil veinte.

It a0 e Dperaremd
CLP X
unm;-l-nn:hl-'ﬂ“
Dr. : Groover Valenty Villanueva Butrén
DNI : 02842722

Especialidad : Ingeniero Industrial
E-mail : gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“GESTION ESTRATEGICA EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AGROEXPORTADORA DEL NORTE, PIURA 2020”

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 213_ 40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 [41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |80 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 9
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 9%
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico o
abordado en la
investigacion
4.0rganizacioén Existe una
organizacion o
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 9
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del 95
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 95
cientificos de Ila
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
a5

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de setiembre de 2020.

Dr.: Groover Valenty Villanueva Butron
DNI: 02842722

Teléfono: 961532047

E-mail: gvillanuevabu@ucwvirtual.edu.pe




FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO

e P
WESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

1.1, ESTUDIAMNTE :

Dioses Lazo, Antara Leyli Mali

Pasapera Gonzales, Pierina Pamela

1.2, TITULOD DE PROYECTO DE

Gestion Estratégica Empresarial para

INVESTIGACION * | Incrementar la Rentabilidad en la Cooperativa

Agraria Agroexportadora del Norte, Piura 2020,

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracién
1.4, TIFO DE INSTRUMENTD Cuestionario
(adjuntar]) :
1.5, COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson i)
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x ]
1.5, FECHA DE APLICACION : | 02/10/2020
1.7. MUESTRA APLICADA : | B0 trabajadores
Il. COMFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADD: 0.952

Il DESCRIPCION BREVE DEL PROCESD {Itemes iniciales, jfemes mejorados, eliminados, etc.)

El indice de confiabilidzd s Muy Alta,

Estudianta
N




