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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito principal determinar la influencia de
los regimenes laborales en la productividad de los trabajadores administrativos de
una universidad publica de la region Apurimac, 2021; para lograr ese propadsito la
investigacion tomoé como tipo de investigacion a la basica, ademas se afianzo en el
disefio no experimental, de corte transeccional, la muestra estuvo compuesta por
103 trabajadores administrativos de una universidad publica, a los que se les aplico
una encuesta cuyo instrumento fueron dos cuestionarios con 20 items medidos a
través de una escala tipo Likert, instrumento que fue validad por juicio de expertos
ademas de la determinacion de la confiablidad utilizando Alfa de Cronbach; los
resultados muestran un 58.25% de los encuestados consideran como regular al
régimen laboral en el que se encuentran y un 38.83% consideran que la
productividad laboral es alta; la influencia de los regimenes laborales en la
productividad laboral se ha determinado que es baja, utilizando una prueba de
Nagelkerke que presenta un valor de 0.104, por lo que se puede afirmar que la
productividad laboral es explicada en un 10.4% por los regimenes laborales, lo que

es bastante bajo.

Palabras clave: Regimenes laborales, productividad laboral, universidad publica.
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the influence of labor regimes
on the productivity of workers at a public university in an Apurimac region, 2021; To
achieve this purpose the research took the basic type of research as a type of
research, in addition it was consolidated in the non-experimental design, of a
transectional cut, the sample was composed of 103 administrative workers from a
public university, to whom an instrument survey was applied It was a questionnaire
with 20 items measured through a Likert-type scale, an instrument that was valid by
expert judgment in addition to the determination of reliability using Cronbach's
Alpha; The results show 58.25% of those surveyed consider the labor regime they
are in as regular and 38.83% consider that labor productivity is high; the influence
of labor regimes on labor productivity has been determined to be low, using a
Nagelkerke test that presents a value of 0.104, so it can be stated that labor

productivity is explained by 10.4% by labor regimes, which is quite low.

Keywords: Labor regimes, labor productivity, public university.
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I. INTRODUCCION

El Estado juega un rol fundamental en la sociedad, el cual es garantizar el acceso
a servicios publicos de calidad, esto lo logra a través de la implementacion de
una serie de instituciones, que al cumplir su mision brindan esos servicios que
necesita la poblacién en general. Las universidades publicas son organizaciones
gue forman profesionales altamente capacitados, que puedan brindar servicios
de manera eficiente. Sin embargo, las universidades deben contar con distintos
recursos que les permita obtener los mejores resultados, es asi que el personal
es el principal recurso con el que cuentan para brindar los servicios que el Estado

les ha encomendado (Bermudez y Laspalas, 2017).

Los recursos humanos con los que cuentan las universidades en el pais
estan principalmente organizados en dos grupos por un lado se tiene a los
docentes encargados de la investigacion y docencia y el personal administrativo
encargado del soporte y funcionamiento administrativo de la institucion. A ambos
se les exige resultados, es decir que deben cumplir con un buen desempefio
medido por la productividad, sin embargo, la investigacion se centrara en analizar
la productividad de las personas encargadas de la labor administrativa en la
universidad (Maza et al., 2017).

La productividad es definida de distintas maneras, como el poder de ser
productivo, la eficiencia y la velocidad a la que se producen los bienes o se
prestan los servicios (Yiy Chan, 2013), sin embargo en general en el sector
publico es calificada la productividad como lenta. Si bien es cierto que el estado
es un empleador importante de la poblacion economicamente activa, el 75% de
sus trabajadores son formales, mientras que los restantes prestan servicios al
estado de modo informal (Chacaltana y Yamada, 2009), asi mismo se plantea
gue la productividad laboral en general en el Peru es baja debido principalmente
a factores como el tema normativo, de politicas publicas inadecuadas, como las

mas importantes.

En el sector publico se cuenta con diversos regimenes laborales a través
de los cuales el trabajador accede a un puesto laboral, que van desde la Ley de
bases de la carrera administrativa, aprobado con Decreto Legislativo N° 276,

publicado el 06 de marzo de 1984; la contrataciébn administrativa de servicios
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(CAS) aprobado con Decreto Legislativo N° 1057, publicado el 26 de junio de
2008; Ley de servicio civil, Ley N° 30057, publicado el 03 de julio de 2013; entre
otras; hasta llegar a la parte de contratacion de servicios no personales que en
la actualidad se ha vuelto el mecanismo de contratacion de personas para que
cumplan labores permanentes, que sin embargo se contrata sin ningun vinculo

laboral con la institucion.

Por un lado se exige productividad a los trabajadores en la prestacion de
servicios, sin embargo, por otro lado, la parte normativa y politica pone una serie
de trabas que no permite desarrollar adecuadamente el talento humano, en
beneficio del logro de los objetivos institucionales y una mejor atencion a los
ciudadanos (Herrera et &l., 2018).

En esta investigacion se ha planteado diversas interrogantes de
investigacion, de manera general ¢ Como influye los regimenes laborales en la
productividad de los trabajadores de una universidad publica de la region
Apurimac, 2021?; mientras que de forma especifica las preguntas fueron:
¢,Como influye el régimen laboral de la carrera publica administrativa en la
productividad de los trabajadores de una universidad publica, 20217?; ¢Cémo
influye el régimen de contrato administrativo de servicios (CAS) en la

productividad de los trabajadores de una universidad publica, 20217?

La presente investigacion se justifica porque permitird brindar aportes
tanto tedricos como empiricos en el caudal de conocimiento acerca de la
influencia de los regimenes laborales en la productividad de los trabajadores en
un contexto de la universidad publica, del mismo modo aportard un nuevo
instrumento que permitird medir de forma mas adecuada las variables en estudio.
Del mismo modo arrojara mayores argumentos para que tomadores de
decisiones de la universidad publica, puedan implementar procesos de mejora
de la productividad, asi como evaluar la mejor estrategia de incorporacion de
personal considerando el mejor y mas adecuado régimen laboral en los que sean

mas productivos los trabajadores administrativos de la universidad publica.

Para responder a las interrogantes formuladas en la investigacion se
plantean diversos objetivos, de forma general se busca determinar la influencia

de los regimenes laborales en la productividad de los trabajadores de una
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universidad publica de la regidn Apurimac, 2021. De forma especifica se
pretende: determinar la influencia del régimen laboral de la carrera publica
administrativa en la productividad de los trabajadores de una universidad publica,
2021; determinar la influencia del régimen CAS en la productividad de los

trabajadores de una universidad publica, 2021.

Las hipotesis que se pretende probar, a nivel general plantea que los
regimenes laborales influyen en la productividad de los trabajadores de una
universidad publica de la region Apurimac, 2021. A nivel especifico se plantea el
régimen laboral de la carrera publica administrativa influye en la productividad de
los trabajadores de una universidad publica, 2021; el régimen CAS influye en la
productividad de los trabajadores de una universidad publica, 2021.

10



ll.  MARCO TEORICO

De la revision de la literatura se puede evidenciar de la existencia de diversas
investigaciones que anteceden a la presente, entre ellas tenemos a Rodriguez
(2018), quien realizé una investigacion que tuvo como proposito medir la
incidencia de los régimen laborales en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Universidad Nacional de Trujillo; se utilizé la encuesta que fue aplicada a
una muestra de 127 trabajadores, el disefio fue no experimental transversal;
llegando a la conclusién que no existe evidencia para afirmar que los regimenes

laborales inciden en el desempefio laboral de los servidores.

Asimismo, el estudio de Pacheco (2018) cuyo objetivo fue hacer una
demostracién de la incidencia del CAS en el logro de metas de la institucién del
sector salud; la muestra estuvo conformada por 46 servidores de la modalidad
CAS, estudio de enfoque mixto, de nivel descriptivo-explicativo, realizando
observacion y encuesta; los resultados indican que el 80% de encuestados
consideran una incidencia negativa del CAS en las actividades administrativas,
el 83% consideran que los plazos influyen negativamente en el cumplimiento de
las metas, 13% consideran que el CAS influyen en la productividad; por tanto se
concluye que el CAS tiene una incidencia en el no cumplimiento de las metas
gue se traza la institucidn, lo que genera retrasos en las labores al interno de la

organizacion.

Del mismo modo Montes (2020) llevo a cabo una investigacién que tuvo
como propoésito determinar la incidencia de los regimenes laborales en el
desempeiio de servidores de una entidad publica; se siguié un enfoque
cuantitativo, investigacion tipo basica, de nivel descriptivo-explicativo, con disefio
no experimental transversal, con una muestra conformada por 150 participantes;
la investigacién obtuvo como resultados que un 44.7% consideran que su
régimen laboral es malo, un 44.7% consideran que su nivel de desempefio
laboral fue bajo, del mismo modo el 23.7%; concluyendo que el régimen laboral
incide en un 56.5% en el desemperio de los servidores en una institucion publica,
por lo que se considera que los regimenes laborales inciden significativamente

en el desempefio laboral de los trabajadores.
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Por otro lado se tiene el estudio realizado por Orozco (2019) en su estudio
se plante6 como objetivo determinar cémo influyen los diversos regimenes
laborales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Biblioteca Nacional
del Peru; la metodologia seguida incluye el enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, con nivel descriptivo-explicativo-causal; concluyendo que los
diversos regimenes laborales inciden en la satisfaccion de los trabajadores,
ademas que los diversos regimenes laborales afectan negativamente la
satisfaccion laboral de los trabajadores estudiados, principalmente por el trato

salarial.

Otro estudio es el de lIdogro (2020), que tuvo como objetivo determinar en
qué medida los regimenes laborales influyen en el rendimiento profesional de los
trabajadores en un gobierno local; la metodologia considera un tipo de
investigacion explicativa, seguido de un disefio no experimental, con recojo de
datos en un solo momento, ademas de un enfoque cuantitativo, los informantes
fueron 63 servidores del gobierno local, se usé la encuesta como técnica y dos
cuestionarios para el recojo de datos, uno para cada variable; los resultados dan
cuenta de que existe una relacién altamente significativa del 0.879; se concluye
que existe un alto grado de aceptacién de las hipétesis que se plantearon en la
investigacion lo que coincide con otros estudios anteriores y diversas bases

tedricas.

El siguiente estudio fue realizado por Coronado y Ramirez (2019) se
plantearon como propoésito principal en determinar la influencia de las
modalidades de contratacion laboral en la eficiencia de las funciones de los
trabajadores de un gobierno local; la investigacién fue explicativa, con disefio no
experimental, de corte transversal, nivel correlacional — causal, los informantes
fueron 61 trabajadores municipales, a los cuales se les administré un
cuestionario como instrumento y como técnica la encuesta; concluyendo la

investigacion que existe relacién entre las variables de estudio.

Asi mismo a nivel internacional se han encontrado estudios como los de
Palacios et al. (2017) se propusieron analizar la incidencia de la contratacién por
prestacion de servicios profesionales y de apoyo, como causal de procedencia

de la contratacion directa; la metodologia seguida es de una investigacion socio
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juridica, de enfoque cualitativo, de método descriptivo, de analisis y sintesis, las
fuentes de informacion fueron las documentales; los resultados muestran que
con las modalidades de contratacion seguidas no se ha contratado personal
idoneo, debido a que se contrata principalmente a personas con respaldo
politico; las conclusiones a las que se arriba son que en Colombia se considera
al empleo publico mas como una prebenda, por tanto es utilizada por los

politicos, lo que deja de lado principios como meritocracia y equidad.

Del mismo modo otro estudio realizado por Uribe et &l. (2011), que tuvo
como propoésito analizar la influencia del tipo de contratacion en la calidad de
vida laboral en funcionarios colombianos; el estudio fue exploratorio a nivel
descriptivo con 221 trabajadores, se aplicd cuestionarios de calidad de vida
laboral, para el recojo de datos; concluyéndose que se identificaron mejores
condiciones de vida laboral en contratos estables y menores condiciones de vida
laboral en contratos de termino fijo, asi como mayor influencia de la politica

organizacional en torno a trabajadores con contratos temporales.

Otro estudio similar es el llevado a cabo por Reyes (2017) que se propuso
como objetivo principal determinar la incidencia de la estabilidad laboral en el
nivel de desempefio de los trabajadores del sector salud en Ecuador; el estudio
fue de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental transversal, la muestra
estuvo constituida por 230 trabajadores nombrados y 191 contratados, para
recoger datos se utilizé la herramienta para evaluar el desempefio laboral; los
resultados encontrados fueron un 66% alcanza desempefio excelente, 34% muy
bueno; por lo tanto se concluye que las instituciones publicas deben implementar

mecanismos que permitan innovar en los servicios que prestan a los ciudadanos.

La investigacion se sustenta en la teoria del capital humano, puesto que
el individuo es el principal actor en las organizaciones (Delery y Roumpi, 2017),
es el individuo quien hace posible el cumplimiento de objetivos organizacionales,

motivado por logros individuales (lallouchen et al., 2018).

Los enfoques conceptuales que fundamentan el trabajo comprende a los
contratos laborales (Le, 2021), si bien es cierto la vinculacion formal de las
personas con las organizaciones esta cambiando, puesto que cada vez existe

una mayor cantidad de personas que acceden a contratos de tipo temporal, al
13



mismo tiempo menos personas acceden a contratos indefinidos (Battistini, 2018).
Tomando en cuenta la revision literaria, respecto a los tipos de contratos, se ha
demostrado que el tipo de contrato puede incidir en el compromiso del trabajador
con la organizacion, por ende, en su productividad (Agudelo, 2017), en su calidad
de vida de los trabajadores y sus familias, en la parte psicolégica, asi como en

el esfuerzo laboral del trabajador (Maurizio, 2016).

Los tipos de contratos de trabajo han sido abordados principalmente por
el derecho laboral y por las ciencias empresariales (Castellani et al., 2020), pero
en los ultimos afios ha venido tomando mayor importancia por los cambios en el
sector social, influenciado por los temas de globalizacion y las diversas politicas
neoliberales que se han venido implementando, lo que ha llevado a realizar

diversos analisis de los contratos de trabajo (Sanin et al., 2016).

Durante la historia del trabajo se ha pasado por diversas formas de
contratacion, que ha ido desde la contratacion con un solo empleador a tiempo
completo y duracion ilimitada, es decir se trabajaba con un solo empleador y se
podia gozar de proteccién en caso hubiese un despido arbitrario, pero a partir de
la década de los noventa se ha evidenciado nuevas formas de contratacion
laboral, es asi que aparece los contratos a tiempo parcial, contratos a plazo fijo,
tercerizacion de los servicios, ademas de la prestacion de servicios no
personales (OIT, 2021). Por un lado, estas nuevas formas de trabajo han
incrementado la flexibilidad del mercado laboral, por otro se ha generado cierto
desconcierto en los trabajadores, dejando de lado la regulacion en la fuerza

laboral y generando polivalencia (Eichhorst et al., 2017).

La dindmica contractual indica que es un fenémeno a nivel global del optar
por contratos temporales, a nivel de Peru los contratos temporales han
aumentado vertiginosamente, siguiendo las reformas realizadas en otras
latitudes, por lo que el mercado laboral nacional presenta una dualidad lo que
lleva a realizar un analisis de los efectos en la productividad del trabajador
(Jaramillo y Campos, 2019).

En el sector publico coexisten diversos regimenes laborales, que van
desde los generales que considera a la carrera administrativa (D. Leg. 276 —

1984), sin carrera administrativa, pero con vinculo laboral el régimen de la
14



actividad privada (D. Leg. 728 -1991), la contratacion administrativa de servicios
—CAS (D. Leg. 1057-2008 y modificado en 2012), del mismo modo se tiene las
carreras especiales de profesorado, magisterial, docentes universitarios,
profesionales de la salud, asistenciales de salud, magistrados, fiscales,
diplomaticos, servidores penitenciarios, militares y policias. Otros regimenes que
sin carrera, pero con vinculo laboral como son los gerentes publicos, sin carrera
con vinculo civil los convenios con el PNUD de fondo de apoyo gerencial y con
vinculo civil de locacion de servicios (Carbajal, 2018).

La presente investigacion se centrard en los regimenes laborales
generales con los cuales se contrata a los trabajadores administrativos de la
universidad publica, especificamente la carrera administrativa y la contratacion

administrativa de servicio —CAS (Echevarria, 2018).

La carrera administrativa en el pais, consta de una serie de principios,
normas y procedimientos que regulan tanto como se ingresa, los derechos que
se tiene, deberes a cumplir, que tienen los trabajadores estables de la
administracion estatal. Este régimen laboral busca incorporar personal con
ciertas caracteristicas que garanticen una permanenciay un desarrollo sobre una
base de méritos, organizados en funciones dentro de la estructura de grupos de

ocupacioén y distintos niveles (Luyo, 2019).

Este régimen laboral estd regulado por la Ley de bases de la carrera
administrativa y de remuneraciones del sector publico Decreto Legislativo 276 y
su reglamento regulado por el DS 018-85-PCM promulgado en 1985y el DS 005-
90-PCM promulgado en 1990. Se rige por diversos principios como el de
igualdad de oportunidades, estabilidad, garantia de nivel adquirido y retribucion
justa y equitativa. Esta estructurada en 14 niveles de carrera y 8 niveles de
funcionarios; en los niveles de carrera, se considera tanto auxiliares, técnicos y
profesionales considerados estos Ultimos también como grupos ocupacionales
(Luyo, 2019). El proceso de administracion de la carrera administrativa
comprende los siguientes pasos: seleccion, capacitacion, promocion,
evaluacion, desplazamiento, sanciones, remuneracion e incentivos y

desvinculacion.
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El segundo régimen a considerar es el especial de contratacion
administrativa de servicios (CAS), regulado por el Decreto Legislativo 1057. Este
régimen es una modalidad temporal especial, que se da solo en el Estado, a
pesar que se ha aprobado una ley progresiva de eliminacion, adn sigue vigente
y es la que mayor uso les da el Estado a las nuevas contrataciones (Céspedes,
2019).

Si bien es cierto que todas las instituciones del estado, pueden contratar
personal bajo esta modalidad, a excepcion de las empresas del estado y
proyectos de inversion publica, precisando excepciones dentro del reglamento
de la Ley; No se puede aplicar para el caso de consultoria, asesoria, 0
actividades que puedan desarrollarse de forma autbnoma, entre otros (Bautista,
2019). El proceso de administracion del CAS contempla a los siguientes pasos:
seleccién y contratacion, promocion, evaluacion, desplazamiento o movilidad,
remuneracion e incentivos y desvinculacion. Segun los grupos ocupacionales, se

puede contratar como funcionarios, profesional, técnico y auxiliar.

La productividad es un concepto utilizado en tanto a nivel macro es decir
a nivel pais, a nivel micro a nivel de empresa, organizacién, familia o individuo
(Krekel et al., 2019), en algunos casos se ha abordado a la productividad de cada
persona, y esta referido a cdmo se organiza el tiempo en el aspecto privado. La
productividad es entendida como la medida de la ratio que mide indicadores de
resultado y los recursos utilizados (Damioli et &l., 2021). Por tanto, se puede
hablar de productividad laboral que genera el trabajo, productividad por parte del
capital invertido o utilizado, asi como una productividad de mdultiples factores, en
el que se recoge a los demas factores no incluidos en los dos anteriores
(Fedulova et al., 2019).

Es crucial para las organizaciones con fines de lucro, alcanzar una
adecuada productividad, por tanto, la productividad ha sido considerada como
un indicador de eficiencia (Mendez, 2017), sin embargo, esta depende de como
se realiza la inversion, de una combinacion adecuada de los diversos factores
gue se utilizan para la produccion, asi como la organizacion del proceso de
produccion (Kolesnikov et al., 2019), que corresponde a la direccién de la

organizacion hacer cumplir adecuadamente. Ademas, se debe considerar otros
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aspectos como los que presenta el mercado, es decir que lo que se ofrece se

venda y sobre todo sea aceptado por el consumidor (Padilla y Villarreal, 2017).

Si se analiza a nivel publico, la productividad en muchos de los casos no
ha sido aceptada, bajo los principios empleados en el sector privado (Al-
Tkhayneh et al., 2019); en lo publico se tiene una definicién de productividad mas
bien confusa, es asi que se define en términos de eficacia, eficiencia,
minimizacion de costos, desempefio, calidad, evaluacion de programas o mejora
de procesos; en otras definiciones la productividad esta ligada a actuaciones y
procedimientos, hasta llegar a considerar que solo esté referido a eficiencia, es
decir el enfoque econémico que plantea el uso de recursos para lograr resultados
(Kouamé y Tapsoba, 2018).

En la productividad laboral desde la perspectiva publica, quiza sea
necesario mirar la prestacion de servicios de mejor calidad y con mayor rapidez,
por encima de los costos para la institucién, es decir quiza sea mas importante
lo que valora el ciudadano al momento de recibir un servicio y no tanto lo que
costo para la institucién (Aguiar, 2017). Pero seria bueno considerar los tipos de
servicios que presta el estado, puesto que no serd lo mismo si se habla de
educacion o salud, que, de transporte o comunicaciones, por otro lado de
personal obrero en la gestion publica que personal administrativo, puesto que las

labores son distintas (Burda, 2018).

Los trabajadores administrativos presentan actividades distintas,
caracterizadas por que llevan a cabo sus actividades centrados en la tarea,
brindan conocimiento individual especializado que revisan constantemente, sus
aportes toman valor por la calidad de estos aportes. Por tanto, o que aportan a
la labor es algo inmaterial que es dificil cuantificar y valorar (Liubov et al., 2020).

La productividad en el sector publico esta dada por redisefiar los métodos
de trabajo, reformular las estructuras organizacionales y reformular los manuales
con los que trabajan los empleados. Estas acciones generaran mayor
productividad, mas cuando se sustituye al trabajador por maquinas o procesos
electronicos, puesto que tecnificar a los empleados del sector publico es

demasiado costoso y poco productivo, y otro favor que se debe considerar es la

17



estabilidad laboral lo que dificulta la reduccion de personal o la reubicacion del

mismo en otras unidades (Fenizia, 2020).

Segun Roca (2017), propone algunas técnicas para incrementar la
productividad laboral, que van desde el establecimiento de programas que
contempla previsiones, un plan adecuado y que los esfuerzos puedan convergir;
seguidamente aplicar técnicas de confrontacion, es decir hacer una comparacion
entre los medios que se tiene versus los objetivos que se busca; otra técnica
consiste en medir el rendimiento de los servicios prestados, es decir evaluar
tanto el gasto como lo util del servicio; del mismo modo se tiene a la codificacion
es decir invertir en las capacidades de las personas, de manera completa, formal
y continuamente; una técnica mas es identificar formalidades inutiles de tal

manera que se debe eliminar.

Del mismo modo se suma a las técnicas el control, puesto que permite el
adecuado funcionamiento y por tanto una mejor productividad de los
trabajadores publicos; la siguiente técnica propuesta es la coordinacién, que
promueve realizar las diversas actividades de forma conjunta evitando la
duplicidad de esfuerzos; finalmente el autor propone que la responsabilidad es
otra técnica que se utiliza en la productividad laboral, puesto que en la mayoria
de los casos se suele asociar al empleado publico como poco responsable o que

no cumple sus funciones y por tanto se considera como improductivo.

Para lograr una adecuada productividad laboral es necesario considerar
las caracteristicas de la organizacion y las caracteristicas del puesto de trabajo;
en el primer caso es necesario considerar los diversos objetivos que persigue la
organizacion, asi como las politicas publicas en las que participa el trabajador.
Sin embargo, es en su propio puesto de trabajo en donde el trabajador puede
tener control, por lo que alli puede exigirse mas o no para poder lograr lo que se
propone, y si logra los objetivos del puesto y estos estan relacionados con los
objetivos organizacionales, entonces se dice que existe productividad (Roca,
2017).

Por tanto, lograr una adecuada productividad, depende por un lado de la
eficacia y eficiencia con la que desarrolla su trabajo, el empleado, pero por otro

lado es fundamental que la organizacién pueda alinear los logros del trabajador
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con los objetivos que planifica la gerencia de la organizacion, para obtener un

impacto que pueda dar un sentido al cargo publico (Rojas et al., 2018).

La eficacia, esta constituida principalmente por poner bastante énfasis en
los resultados, realizar las cosas que son correctas, lograr los objetivos
planeados, utilizar de forma 6ptima los recursos asignados, lograr resultados de
forma adecuada y brindar eficacia a las personas que participan del trabajo;
mientras que la eficiencia pone mayor énfasis en los medios utilizados, propone
hacer las cosas de forma correcta, dar solucion a problemas, proteger los
recursos asignados, cumplir con las tareas asignadas asi como con las
obligaciones y se debe entrenar a los colaboradores subordinados (Rojas et al.,
2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion que se desarroll6 fue de tipo basica, considerada también como
pura, ya que con ella se busca incrementar el caudal de conocimiento que se
tiene acerca de la influencia de los regimenes laborales en la productividad de
trabajadores del sector publico en el contexto universitario (Alvarez, 2020).

Respecto al disefio, la investigacion siguié el no experimental, debido a
gue no fue el propdsito manipular las variables, sino mas bien medirlas en su
estado natural de cémo se presentan (Sousa et al., 2007); al mismo tiempo para
el recojo de datos se optd por el de corte transversal, es decir se recogio los
datos en un solo momento, por lo tanto, no hay una dimensién de tiempo
involucrada en los estudios transversales, ya que todos los datos se recopilan y
en su mayoria se refieren al momento de la recopilacion de datos o alrededor de
este (Kesmodel, 2018).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Regimenes laborales

Definicion conceptual

Son un conjunto de leyes, decretos, directivas, establecidas para estandarizar y
regular de forma equitativa e igual, tomando en cuenta el trabajo justo,
cumpliendo con derechos y deberes del servidor en una organizacion publica
(Méndez y Diaz, 2020).

Definicion operacional

Se mide a través de las dimensiones de la carrera publica administrativa y
contrato administrativo de servicio. La primera dimension se mide con diez items,
cada item cuenta con cinco alternativas en escala de Likert; la segunda
dimensién se mide con diez items, con cinco alternativas tipo Likert; el tipo de

variable es ordinal. (Ver anexo 2)
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Variable dependiente: Productividad laboral
Definicion conceptual

Se determina cuando se aprovecha al maximo los recursos materiales e
intelectuales para obtener la mayor cantidad de productos y mejores servicios
(Quintanilla, 2016).

Definicién operacional

Se mide a través de la eficacia y eficiencia de los trabajadores. La dimensién
eficacia se mide con diez items, con respuesta multiple de cinco alternativas, tipo
Likert; la segunda dimension también se mide con diez items, con cinco

alternativas tipo Likert; la variable es de tipo ordinal. (Ver anexo 2)

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién esta dado por todos los elementos que presentan las caracteristicas
comunes de lo que se quiere estudiar, estos son parte de una realidad a estudiar,
también denominada unidad de analisis (Robles, 2019).

La poblacibn de estudio estd constituida por 140 trabajadores
administrativos, de acuerdo al cuadro para asignacion de personal de la

institucion.
Muestra

La muestra es una porcion representativa de la poblacion, que garantizara la
generalizacion del estudio a la poblacion en estudio (Kaptein, 2019). El tamafio
de la muestra en la presente investigacion fue de 103 trabajadores

administrativos, quienes respondieron de manera voluntaria los cuestionarios.

Muestreo

Se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que se ha
considerado a todos los trabajadores que respondieron el cuestionario (Berndt,
2020)., debido a que ahora se esta viviendo medidas de emergencia sanitaria y
no es posible recurrir de manera presencial a los informantes. Se ha incluido en
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el estudio a trabajadores administrativos, mayores de edad, con contrato laboral
vigente, excluyendo a los trabajadores que realizan otro tipo de actividades, que

no quisieron participar voluntariamente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se aplico para recoger los datos de la muestra, fue la encuesta,
esta consiste en realizar una serie de preguntas a los investigados de tal manera

gue se logre obtener sus apreciaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Instrumento

El instrumento consta de dos cuestionarios, un primer cuestionario conteniendo
veinte items que miden los regimenes, con cinco alternativas que van desde muy
malo, malo, regular, bueno y muy bueno. El instrumento fue desarrollado
tomando como base el instrumento propuesto por Montes (2020), quien

desarrollo un estudio acerca de regimenes laborales.

El un segundo cuestionario para medir la variable productividad laboral
con veinte items, cinco alternativas de respuesta por cada item, que son muy
baja, baja, moderada, alta y muy alta. El instrumento fue desarrollado tomando
en cuenta el cuestionario desarrollado por Lorenzo (2018), quien desarrollo
instrumento para medir la productividad laboral.

Validez

La validez de los instrumentos ha sido realizada a través de juicio de expertos,
gue es un método que permite ver la fiabilidad de la investigacion, y constituye
una opinidon que es informada por parte de personas que tienen una trayectoria
sobre el tema que se esta abordando, personas reconocidas por sus similares y
gue pueden brindar informacion adecuada, evidencias, diversos juicios y demas
valoraciones (Robles y Rojas, 2015). Para ello se solicité la validacién a tres
expertos en temas publicos, cuyos resultados se encuentran en anexos. (Ver

anexo 4)
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Confiabilidad

La confiabilidad se ha realizado a través del coeficiente estadistico Alfa de
Cronbach, coeficiente que permite medir la confiabilidad de los instrumentos,
siendo este un promedio de correlaciones que se da entre los items del
instrumento a aplicar, entendido desde otra perspectiva como cada constructo o
concepto se encuentra inmerso en cada item. Para el cuestionario de regimenes
laborales se obtuvo un coeficiente de 0,819, valor que es relativamente alto, lo
que indica que los items utilizados si miden adecuadamente la variable a medir;
y para el cuestionario de productividad se obtuvo un coeficiente de 0,939, valor
alto que indica que los items miden la variable productividad laboral. (Ver anexo
5)

3.5. Procedimiento

Para lograr recoger los datos, se siguid el siguiente procedimiento: en primer
lugar, se obtuvo el permiso para la aplicacion del instrumento, por parte de la
institucién; seguidamente se procedié a la aplicaciébn del cuestionario,
informando previamente del propédsito de la investigacion, la aplicacion fue
realizada de manera virtual, por motivos de la pandemia que actualmente se
viene atravesando, insistiendo en diferentes oportunidades para lograr obtener

los datos necesarios.

3.6. Método de andlisis de lainformacién

El método estadistico para el analisis de informacion fue por un lado la
estadistica descriptiva y por otro lado la estadistica inferencial; en el caso de la
estadistica descriptiva se utilizo tablas y en la parte inferencial se utilizé la prueba
estadistica de regresiéon ordinal, que permite medir la influencia de variables
categéricas, como son el caso de la investigacion realizada, para ello se ha
determinado el modelo aplicando, el ajuste del modelo, bondad de ajuste del
modelo, Pseudo R-cuadrado, analisis de parametros y prueba de lineas

paralelas.
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3.7. Aspectos éticos

La ética es fundamental en el presente proceso de investigacion, es por eso que
se procuro respetar la autoria de la informacién utilizada en todo momento, asi
como se informdé en todo momento el propdsito de la investigacion a las personas
que participaron del estudio, manteniendo en total anonimato a los informantes,
del mismo modo que se respet6 la participacion tanto de varones como mujeres
en el estudio, asi como de personas con capacidades diferentes (Miranda y
Villasis, 2019). (Ver anexo 7)
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

En la tabla 1, se muestra los resultados obtenidos tanto en la variable regimenes
laborales, asi como también de sus respectivas dimensiones. Acerca de la
variable se ha encontrado que los encuestados valoran los regimenes laborales
como regular un 58.3%, malo un 20.4%, bueno 18.4%, muy bueno 2.9%; estos
resultados indican que no son tan bien vistos los tipos de regimenes laborales

en el sector estatal en la universidad publica.

En lo que respecta a la dimension régimen laboral de la carrera publica
administrativa, el 43.7% considera que es regular, 27.2% considera que es malo,
23.3% considera que es bueno, 3.9% lo valora como muy bueno y 1.9% califica
como muy malo; resultados que manifiestan que los encuestados no
necesariamente estan satisfechos con los regimenes laborales con los que se

contrata a los trabajadores administrativos.

En lo que se refiere a la dimension del régimen de contratacion
administrativa de servicios (CAS), el 61.2% considera que es regular, 24.3%
considera que es bueno, 11.7% valora como malo y 2.9% valora que es muy
bueno; esto manifiesta que el CAS es mejor valorado entre los regimenes debido

a que en algunos casos consideran que es mas flexible o con mejores incentivos.
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Tabla 1

Distribucién de frecuencias de regimenes laborales y sus dimensiones

Nivel Rango F %
Muy malo [20-35] 0 0%
) Malo [36-51] 21 20,4%
Variable i Regimenes Regular [52-67] 60 58,3%
Bueno [68-83] 19 18,4%
Muy bueno [84-100] 3 2,9%
Muy malo [10-17] 2 1,9%
Dimensiones E‘tbsael%?;n Malo [18-25] 28 27:2%
carrera publica Regular [26-33] 45 43,7%
administrativa Bueno [34-41] 24 23,3%
Muy bueno [42-50] 4 3,9%
Muy malo [10-17] 0 0%
Malo [18-25] 12 11,7%
D2. Régimen CAS Regular [26-33] 63 61,2%
Bueno [34-41] 25 24,3%
Muy bueno [42-50] 3 2,9%

Resultados obtenido de la aplicacion de la encuesta.

En la tabla 2, se presenta los valores de la variable productividad laboral,
ademas de sus dimensiones. La productividad laboral es considerada como alta
por un 38.8% de los encuestados, 31.1% lo considera como moderada, 19.4%
considera que es muy alta y 10.7% considera que es baja; estos resultados
indican que la productividad en la universidad publica estudiada es relativamente

alta.

La dimension eficacia, considerada como alta por el 36.9%, moderada por
el 31.1%, muy alta por el 19.4% y baja por el 12.6%; esto indica que la eficacia
en la universidad publica estudiada es bastante alta, por lo que se lograria
mayormente los objetivos institucionales. En lo que concierne a la eficiencia, esta
es valorada por un 38.8% como alta, 28.2% como moderada, 24.3% como muy
altay 8.7% como baja; lo que indica que los trabajadores utilizan adecuadamente

los recursos en la prestacion de servicios, hacia el publico que atienden.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de productividad laboral y sus dimensiones

Nivel Rango F %
Muy baja [20-35] 0 0%
D, Baja [36-51] 11 10,7%
Variable Productividad ~ Moderada [52-67] 32 31,1%
laboral Alta [68-83] 40 38,8%
Muy alta [84-100] 20 19,4%
Muy baja [10-17] 0 0%%
Baja [18-25] 13 12,6%
D1. Eficacia Moderada [26-33] 32 31,1%
Alta [34-41] 38 36,9%
_ i Muy alta [42-50] 20 19,4%
Dimensiones -
Muy baja [10-17] 0 0%
Baja [18-25] 9 8, 7%
D2. Eficiencia ~ Moderada [26-33] 29 28,2%
Alta [34-41] 40 38,8%
Muy alta [42-50] 25 24,3%

Resultados obtenido de la aplicacion de la encuesta.

Resultados inferenciales

Con la finalidad de determinar la influencia de los regimenes laborales en la
productividad de los trabajadores, esta se ha logrado a través de la regresién

ordinal, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Prueba de hipdtesis los regimenes laborales influyen en la productividad

de los trabajadores de una universidad publica de laregion Apurimac, 2021

Segun se puede apreciar en la tabla 3, el Chi cuadrado es 10,405, con un grado
de significancia 0.015, menor a p=0.05, valores que corroboran que el modelo
es pertinente para medir la influencia de los regimenes laborales en la
productividad laboral, por otro lado se tiene valores de Pseudo R-cuadrado, a
través Nagelkerke con un indicador de 0.104, con el cual se puede afirmar que

los regimenes laborales explican el 10.4% sobre la variable productividad laboral.
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Tabla 3

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de regimenes laborales en
la productividad laboral

Chi cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado

Regimenes Cox y Snell 0,096

laborales en la 10,405 3 0,015 Nagelkerke 0,104
productividad

laboral McFadden 0,039

Hipodtesis el régimen laboral de la carrera publica administrativa influye en

la productividad de los trabajadores de una universidad publica, 2021

Segun se puede apreciar en la tabla 4, el Chi cuadrado es 8.842, con un grado
de significancia 0.065, mayor a p=0.05, valores que indicarian que el modelo no
es el adecuado para explicar la influencia del régimen laboral de la carrera
publica administrativa en la productividad laboral, sin embargo se tienen un
Pseudo R-cuadrado, a través Nagelkerke con un indicador de 0.089, con el cual
se puede afirmar que el régimen laboral de la carrera publica administrativa

explica el 8.9% sobre la variable productividad laboral.

Tabla 4

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del regimen de la carrera

publica administrativa en la productividad laboral

Chi cuadrado al Sig. Pseudo R-cuadrado

Régimen de la Cox y Snell 0,082

carrera publica Nagelkerke 0,089
administrativa en 8,842 4 0,065

la productividad McFadden 0,033

laboral
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Hipotesis el réegimen CAS influye en la productividad de los trabajadores

de una universidad publica, 2021

Segun se puede apreciar en la tabla 5, el Chi cuadrado es 3.111, con un grado
de significancia 0.375, mayor a p=0.05, valores que indicarian que el modelo no
es el adecuado para explicar la influencia del régimen laboral CAS en la
productividad laboral, sin embargo se tienen un Pseudo R-cuadrado, a través
Nagelkerke con un indicador de 0.032, con el cual se puede afirmar que el
régimen laboral del CAS explica el 3.2% sobre la variable productividad laboral,

sin embargo se debe buscar mayor evidencia que permita corroborar lo afirmado.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del regimen CAS en la
productividad laboral

Chi cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado

Régimen CAS en Cox y Snell 0,030
la productividad 3,111 3 0.375 Nagelkerke 0,032
laboral McFadden 0,012
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V. DISCUSION

El proposito de la presente investigacion fue determinar la influencia de los
regimenes laborales en la productividad de los trabajadores de una universidad
publica, a través de los datos obtenidos de la aplicacion de un cuestionario con
la técnica de encuesta a trabajadores administrativos, se logroé resultados a nivel

descriptivo e inferencial.

Los regimenes laborales son tipos de contratos, a través de los cuales las
instituciones publicas en el Peru contratan a sus trabajadores, en el caso de la
universidad publica, en lo que concierne a labores administrativas,
principalmente utiliza los regimenes de la carrera publica administrativa y los

contratos administrativos de servicios.

Los resultados descriptivos indican que los regimenes laborales en los
que laboran, son considerados como regular por 58.25% de los encuestados, el
20.39% consideran que es malo, el 18.45% consideran que es bueno y 2.91%
consideran que es muy bueno; estos resultados hacen ver que no existe total
satisfaccion de los trabajadores administrativos con los regimenes laborales en
los que se encuentran trabajando, ello debido a que cada régimen laboral tiene
sus propias deficiencias, por un lado el personal que se encuentra laborando
bajo el régimen de la carrera publica administrativa, siente principalmente los
bajos niveles remunerativos, que no le permiten cubrir adecuadamente sus
necesidades familiares, ademas del horario que es rigido y se sienten atados

para poder migrar y tomar otras alternativas laborales.

Por otro lado, respecto a los trabajadores del régimen laboral de
contratacion administrativa de servicios, si bien es cierto cuentan con mejores
niveles remunerativos, su principal debilidad es la inestabilidad, puesto que son
contratos de corte temporal de corto periodo, lo que lleva a los trabajadores a
sentirse permanentemente amenazados por la culminacion del contrato. Por lo
que, al coexistir diversos sistemas de contratacion en una misma institucién, se
tiene problemas de miramientos por parte de los trabajadores de un régimen con
otro, sacando a relucir las principales debilidades de cada uno de ellos, lo que
genera desigualdad laboral, ademas de desmotivacion en el personal

administrativo de la institucion; estos hechos han llevado a implementar un
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sistema unico denominado el servicio civil, pero que sin embargo ha tenido
diversos opositores y bloqueos que no permiten uniformizar el sector laboral

publico.

Los resultados encontrados se pueden comparar con otros encontrados
en diversos estudios realizados; un resultado similar fue el encontrado por
Montes (2020), quien logro determinar que los regimenes laborales son
calificados como malo por un 44.67%, 33.33% como regular y 22% lo calificaron
como bueno; en este estudio es mucho mas preocupante, debido a que los
encuestados califican principalmente de malos los regimenes laborales, lo que
nos hace reflexionar que en el sector publico del pais no se cuentan con sistemas
adecuados de contratacion, es por ello que los implementadores de politicas
publicas y los tomadores de decisiones deben ponerse en alerta para identificar

la problemética y tomar acciones correctivas.

En contrate, sin embargo en un estudio realizado por Cepeda (2017), se
obtuvo como resultados que el 67.48% consideran que es alto, 22.76%
consideran que es medio y 9.76% consideran que es bajo; estos resultados
consideran mejores resultados debido a que incorpora regimenes laborales
como el del régimen de la actividad privada que tiene mejores beneficios para el
trabajador, por lo que se puede afirmar que el comportamiento de los
encuestados esta motivado por el tipo de régimen laboral que se implementa en
cada institucion, mientras que en instituciones que solo cuentan con regimenes
de la carrera publica administrativa y contratado administrativo de servicios,
muestran mayor descontento, frente a instituciones que incorporan regimenes

privados, que tienen mejores incentivos para los trabajadores.

En lo que respecta a la productividad laboral, es el grado de rendimiento
gue tienen los trabajadores respecto a los recursos con los que cuentan para
desempefar diversas funciones y brindar una mejor y mayor cantidad de
servicios a un publico determinado, si bien es cierto es mas aplicado al sector
privado, poco a poco se viene implementando en el sector publico,
principalmente con el enfoque de la nueva gestion publica, que propugna la
gestion por resultados, que permite implementar una serie de indicadores que

conllevan a medir la productividad de cada trabajador, area o institucion.
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Los resultados, tomando en cuenta la percepcion que tienen los
encuestados, estos consideran que productividad laboral de los trabajadores
administrativos en una universidad publica es que, el 38.83% lo considera como
alta, 31.07% considera que es moderada, 19.42% considera que es muy alta y
10.68% consideran que es baja; los resultados muestran cierta inclinacion a una
productividad alta, es decir que los trabajadores saben realizar sus labores de
forma adecuada, lo que esta determinado principalmente por el nivel de

capacitacion que tienen asi como los afios de experiencia con los que cuentan.

Los resultados obtenidos son comparables con la investigacion realizada
por Lorenzo (2018), en el que la productividad de los trabajadores, es
considerada por un 54.35% como alta y 45.65% como media, estos resultados
son bastante favorables, lo que indica que la productividad de los trabajadores
encuestados, lo consideran que su principal fortaleza, por tanto esto se traduce
en el mejor desempefio de la institucién. Asi mismo en el estudio realizado por
Maza et al. (2017), determinan que la productividad laboral en diversas
instituciones publicas se encuentra por encima del 70%, por lo que se puede
considerar como bastante alta, este indicador podria conllevarnos a concluir que
en el sector publico se tiene bastante eficiencia y eficacia en los servicios que se

presta.

Sin embargo, estos resultados se deben mirar con bastante prudencia,
puesto que la mayoria de estudios son realizados con la participacion de
trabajadores, mas no se incluye el punto de vista de los beneficiarios, es decir
de los ciudadanos que acuden a las instituciones en busca de servicios publicos,
gue en su mayoria califican como muy deficiente los que se presta por parte de
cada institucion visitada, por lo que se contradice con los resultados encontrados
en diversos estudios realizados utilizando como informantes a los mismos

trabajadores.

Del mismo modo se puede evidenciar de acuerdo a los resultados
inferenciales, que existe una influencia de los regimenes laborales en la
productividad de los trabajadores, con un Chi cuadrado de 10.405 y una
significancia de 0.015 menor a p=0.05, ademas la prueba de Nagelkerke

presenta un valor de 0.104, por lo que se puede afirmar que la productividad
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laboral es explicada en un 10.4% por los regimenes laborales. Los resultados
obtenidos con la prueba estadistica son bastante bajos, por lo que se puede
afirmar que los regimenes laborales explican en una baja medida el
comportamiento de la productividad de los trabajadores de la universidad publica
en el sur del Peru, es decir no se tiene una evidencia contundente para poder

afirmar la influencia de los regimenes laborales en la productividad laboral.

Estudio similar es el de Montes (2020), que reporta un valor de la prueba
de Nagelkerke (0.565), estimando en 56.5% la incidencia que genera el régimen
laboral en la productividad de los trabajadores, este resultado es muy superior al
encontrado en el presente estudio, sin embargo quiza la diferencia se encuentre
por que se ha incluido el régimen de locacion de servicios, en el que se trabaja
principalmente por productos concretos, es decir se contrata a trabajadores para
que realicen un trabajo especifico y puedan entregar un producto concreto, muy
a pesar que en algunas instituciones se viene utilizando este tipo de contratacion
para realizar trabajos permanentes y los trabajadores se encuentran
condicionados a lograr ciertos resultados, pues de lo contrario no le siguen
contratando; contrario es el resultado encontrado por Rodriguez (2018), quien
sostiene que no existe evidencia suficiente para afirmar que los regimenes

laborales inciden en el desempefio de los trabajadores en el sector publico.

En lo que respecta a la influencia del régimen de la carrera publica
administrativa en la productividad de los trabajadores se tiene resultados a nivel
descriptivo e inferencial. El régimen laboral de la carrera publica administrativa
es el contrato a plazo fijo o nombramiento en el cual los trabajadores ingresan
por concurso para ocupar una plaza prevista en el cuadro para asignacion de
personal, respecto a esta dimension los encuestados consideran un 43.69%
como regular, 27.18% consideran que es malo, 23.30% consideran que es
bueno, 3.88% consideran que es muy bueno y 1.94% consideran que es muy
malo; los resultados resultan bastante dispersos debido a que este régimen tiene
ventajas como las de estabilidad, sin embargo tienen limitaciones como los bajos

salarios.

Un estudio similar es el realizado por Montes (2020), quien encontré que

este régimen laboral es calificado como malo por un 44.67%, bueno por un
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31.33% y muy bueno por un 24%, en este caso el estudio determino tener
resultados menos alentadores respecto a este tipo de contratacion publica, y se
debe principalmente a que los trabajadores encuestados sienten que se
encuentran en un régimen laboral que no les permite un crecimiento en sus
aspiraciones, debido a que este régimen se ha convertido en estético y existe
ascensos o es muy lento seguir escalando posiciones de mayor responsabilidad

con mejores expectativas salariales.

Distinto valor fue el obtenido por Cepeda (2017), quien obtuvo un 64.05%
de los encuestados calificaron como alto a este régimen laboral, 25.20%
calificaron como medio y tan solo un 9.76% como bajo, lo que indica que en este
estudio los encuestados se encuentran mas identificados con el régimen de la

carrera publica, debido a que tienen mas ventajas logradas.

Los resultados inferenciales arrojan un Chi cuadrado de 8.842 con un
grado de significancia de 0.065 mayor a p=0.05, por otro lado, de acuerdo a la
prueba de Nagelkerke se ha obtenido un valor de 0.089, por lo que se puede
afirmar que la productividad laboral es explicada en un 8.9% por el régimen
laboral de la carrera publica administrativa; los resultados encontrados no
muestran evidencia suficiente que permita explicar la influencia de este régimen
laboral en la productividad, por lo que se debe seguir ahondando los factores de
este régimen en la productividad de los trabajadores o cambiar a los informantes,
de tal manera que se tengan mayores luces para identificar adecuadamente la
productividad de los trabajadores en este régimen laboral publico.

En ese mismo sentido Montes (2020), encontro un valor de Nagelkerke de
(0.551), determinando que el 55.1% del comportamiento de la productividad
laboral es explicada por el régimen laboral de la carrera publica administrativa,
resultado bastante distinto al encontrado en el estudio que se bien presentando,
gue lleva analizar el porqué de los resultados, encontrando que los trabajadores
de este régimen laboral son pocos en comparacion con los de otros regimenes
laborales, en ese sentido se tiene que la mayoria esta aspirando a lograr una
estabilidad (nombramiento), pero que luego de ello tienden a perder el
compromiso, por tanto se puede afirmar que el tiempo de permanencia en el

régimen laboral es fundamental para explicar la productividad.
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Al realizar un andlisis de los datos encontrados para determinar la
influencia del régimen laboral CAS en la productividad de los trabajadores en
una universidad publica al sur del pais. El régimen CAS se puede definir como
un régimen laboral que es aplicado en el sector publico con caracter temporal, Si
bien es cierto que tiene ciertas limitaciones como la inestabilidad laboral tiene
algunas ventajas como son una mejor remuneracion. Los resultados muestran
que el 61.17%, consideran que es regular, 24.27% consideran que es bueno,
11.65% consideran que es malo y 2.91% lo consideran como muy bueno, por lo
gue se puede indicar que existe cierta inclinacion hacia una mejor aceptacion a
este régimen por parte de los encuestados. Se puede comparar con los
resultados obtenidos por Cepeda (2017), quien encontrd que un 69.29% de los
trabajadores lo califica como alto, 21.95% como medio y 9.76% como bajo, en
este caso se tiene una mejor percepcion por este tipo de contratacion; asi mismo
Montes (2020), encontré que 42.67% lo considera como malo, un 35.33% lo
considera como malo y un 22% como muy bueno, este resultados es distinto al

encontrado en el estudio.

De los resultados inferenciales, se tiene un valor de Chi cuadrado de
3.111 con un grado de significancia de 0.375 mayor a p=0.05, ademas de un
valor de la prueba de Nagelkerke de 0.032, que muestra que tan solo un 3.2%
del comportamiento de la variable productividad laboral es explicado por el
régimen laboral CAS, que es un valor bastante bajo. Estudio similar es el
realizado por Montes (2020), quien obtuvo un valor de la prueba de Nagelkerke
de (0.571), valor bastante alto que explica la productividad laboral a partir del
régimen de contratacion administrativa de servicios. Resultados distintos son los
encontrados por Pacheco (2018), quien sostiene que el CAS influye para no
lograr el cumplimiento de metas en el sector publico, por tanto genera mas bien

retrasos en las diversas actividades de la institucion publica.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que los regimenes laborales influyen en
la productividad laboral en trabajadores administrativos de una
universidad publica de la region Apurimac, sin embargo, lo que explica los
regimenes laborales respecto a la productividad laboral es relativamente

bajo.

Del mismo modo se puede afirmar que el régimen laboral de la carrera
publica administrativa, explica una minima cantidad el comportamiento de
la variable productividad laboral, no existencia suficiente evidencia para

poder afirmar categéricamente dicha influencia.

Finalmente, se afirma que existe una minima influencia del régimen
laboral CAS en la productividad laboral, en trabajadores administrativos
de una universidad publica, ademas no se tiene suficiente evidencia para

afirmar categoéricamente dicha influencia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular del pliego de la universidad publica identificar
adecuadamente los regimenes laborales mas adecuados a fin mantener
la motivacion de los trabajadores administrativos, de tal modo que se logre
la productividad necesaria en beneficio de los usuarios de los servicios

publicos.

Se recomienda al encargado de administracion de personal, identificar
nuevos factores que permitan incrementar la productividad, orientando de

manera distinta a cada régimen laboral que se aplica en la universidad.

Desde una perspectiva social, se recomienda al encargado de personal
realizar un adecuado diagnostico de los diferentes problemas que
enfrentan los trabajadores de cada régimen laboral, a fin de proponer un
plan de mejora que permita potenciar la productividad laboral de cada

trabajador administrativo.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar nuevas
investigaciones incluyendo otros regimenes laborales como el régimen
privado y locacion de servicios, con la finalidad de medir los efectos que

tuvieran sobre la productividad laboral.

Desde el punto de vista metodolégico se recomienda a los investigadores
realizar estudios en los que se realice el recojo de datos a los
administrados que reciben el servicio por parte de la institucion y luego
poder comparar con los resultados encontrados en estudios realizados a

trabajadores.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

REGIMENES LABORALES EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, APURIMAC, 2021.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipoétesis general . Enfoque de
-~ = Seleccion . ST
Régimen investigacion:
¢Como influye los | Determinar lainfluenciadelos | Los regimenes laborales Variable laboral de la | = Capacitacion Cuantitativo
regimenes laborales en la | regimenes laborales en la | influyen directamente en la Independiente carrera publica »
productividad de los | productividad de los | productividad de  los Regimenes administrativa | " Promocion Tipo de
trabajadores de una | trabajadores de una | trabajadores de una laborales = Evaluacién investigacion:
universidad publica de la | universidad publica de la | universidad publica de la Béasica
region Apurimac, 20217 region Apurimac, 2021. region Apurimac, 2021. = Contratacion
. = Capacitacion N|ve| qle L
Régimen CAS investigacion:
Problemas Objetivos especificos Hipo6tesis especificas = Promocién Explicativo
especificos . o
Determinar la influencia del | El régimen laboral de la * Desvinculacion Método de
¢ Como influye el régimen | régimen laboral de la carrera | carrera publica = Eficacia al realizar | investigacion:
laboral de la carrera | publica administrativa en la | administrativa influye actividades. Método deductivo
publica administrativa en | productividad de los | directamente en la
la productividad de los | trabajadores de la universidad | productividad  de  los = Eficacia en la generacion | Disefio de
trabajadores de la | publica, 2021. trabajadores de la de valor. investigacion:
ggg/f;Sldad publica, universidad publica, 2021. Eficacia « Eficacia en la_utilizacion {\rl;)nest[é?sr;nﬂental

¢,Como influye el régimen
de contrato administrativo
de servicios (CAS) en la
productividad de los

Determinar la influencia del
régimen CAS en la
productividad de los
trabajadores de la universidad
publica, 2021.

El régimen CAS influye de
manera directa en la
productividad de los
trabajadores de la
universidad publica, 2021.

de recursos.

= Eficacia en la
comunicacion.

= Eficacia en el desarrollo
de problemas.

correlacional-causal

Poblacién:




trabajadores
universidad
20217

de la
publica,

Variable
dependiente
Productividad

Eficiencia

= Eficiencia en su manejo
de recursos.

= Eficiencia en cuanto al
tiempo.

= Eficiencia en el ambiente
laboral.

= Eficiencia en la meta
presupuestaria.

= Eficiencia en las
capacitaciones brindadas.

140 trabajadores
administrativos de la
UNAMBA

Muestra:

103 trabajadores
administrativos de la
UNAMBA

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE REGIMENES LABORALES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION

Son un conjunto de | Se mide a través Escala
leyes, decretos, | de la carrera Ordinal
directivas, publica )
establecidas para | administrativa y | Régimen = Seleccién 1= Muy
estandarizar y | contrato laboral de la | = Capacitacion malo
regular de forma | administrativo de | carrera publica L, 2= Malo
Regimenes equitativa e igual, | servicio. administrativa | Promocion 3= Regular
laborales tomando en cuenta = Evaluacion 4= Bueno
el trabajo justo, 5= Muy
cumpliendo con bueno
derechos y deberes Escala
del servidor en una Ordinal
organizacion = Contratacioén 1= Muy
publica (L. Mendez . Ty malo
& Diaz, 2020) Régimen CAs | © Capacitacion | o\ alo
= Promocion 3= Regular
= Desvinculacion | 4= Bueno
5= Muy
bueno

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Se  determina | Se mide a través = Eficacia al realizar
cuando se | de la eficacia y actividades. Escala
aprovecha al | eficiencia de los = Eficacia en la | Ordinal
maximo los | trabajadores generacion de
recursos valor. 1= Muy baja
materiales e = Eficacia en la | 2=Baja
Productividad intelectuales Eficacia utilizacién de | 3= Moderada
laboral para obtener la recursos. 4= Alta
mayor cantidad = Eficacia en la | 5= Muy alta
de productos y comunicacion.
mejores = Eficacia en el
servicios desarrollo de
(Quintanilla, problemas.
2016) = Eficiencia en su
manejo de | Escala
recursos. Ordinal
= Eficiencia en
cuanto al tiempo. 1= Muy baja
= Eficiencia en el | 2=Baja
Eficiencia ambiente laboral. 3=
= Eficiencia en la | Moderada
meta 4= Alta
presupuestaria. 5= Muy alta
= Eficiencia en las
capacitaciones
brindadas.




ANEXO 3
INSTRUMENTOS - FORMULARIOS DE GOOGLE

AlpQLSeglEcSegs_zApAbull1dxPxHPYY_czBuMhYCnsl2alkdGbew/viewform

Regimenes laborales en la productividad
de los trabajadores administrativos de
una universidad publica, Apurimac, 2021.

Estimado colaborador (a);

El presente cuestionario es parte de una investigacién, gue tiene por finalidad la obtancidn
de informacién sobre los regimenes lzborales en la productivided de los trabajadores
administratives en la entidad. El cuestionario &5 andnima; 85 Necesario gue respondas con
sinceridad, para obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceré las
envie &l corren shramosnSucyvirtual.edu. e,

INSTRUCCIONES:
& continuacion se presenta un conjunto de items con cinco altemativas de respuestas.
Margue la respuests gue mejor s€ ajuste 8 5U parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Afte,
Sandro Hardy Remos Gonzales

*0Obligatorio
Carreo electronico ™

Tu direccion de comao electronico

Acepto participar en el desarrollo del presente cuestionario de manera
voluntaria. *

() si
I::IN-:-

Fuente: https://forms.gle/hGYwWEKgkEyL5XUfe9



https://forms.gle/hGYwEkgkEyL5XUfe9

ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: REGIMENES LABORALES

Fetinencia' Relevancia® | Claridad’ Tugeroncias
(Mo T SiTHe |SiT %o
X X

T | Nose b consicerar dnm0 02 13 Cares A0TISIEN § 108 Sevions 1 X X
conratados

3 | Lamsttuocn coerts con un phan de casecmon goe 30 opsa & ws necendades. | X X X

4 | Los seradores pubions asumsn o8 costos 08 su propla capsotecin pets g el | X X X

§ mmmmam;nnmmn-'slbw X X X
enlaley

€ | Pam el ascenso 08 cambio 62 Qupo ocupeconal 55 et o peaopo de aesl X X X
skargads y b eepeciaidad acourcs do desanalarse 133 on Sereng profescral
coro o of oere persoral

T | Paa el ascenso ol avel rmedan supence Gt del meno grpo copacirsl = | X X X
foma 29 cusvE [ hmaom pererdl y & nvel 43 CapAE00T IRQuends para &l

1] Las evebscones fe desenpalo Son asomces como mecanames Das mejors s | X X X
e celies & btk ot

il [ 0N TRes0s obwheos pars @ moewo | X X X
de dchon servcores

[0 | 5e 1eche s bosimeniacin sbrs 18 evaLEcn 02 SSepeie 818 QE Lm0 | X X X
SCrEC0s

[ [ TIVENSION Z Rigmen CAS Si | No | Si | Ne| & | %o

11 | Paealacooratscdn madave o rigmen espeacidl fe cortatend sonnsiatve o | X X X
SENACOS 52 BalIan POCES0S 08 SEecoon MEdaTE CONVOCHONS POf CONCUS0
pubbn

12 | Paa lacoriatacon medave & igmen especid fe condaiatidn sdnnistaive de | X X X

13 | Los seradoes bao # negmen sspeoal & oo te admnstaiva 46 senioos X X X
ontin rokudos en las capactacones gae w levar @ zabo de masea erseensal

14 | Los seradones bape & rdgmen especal s comisaote sdmnstatva ds senices | X X X
estan compranddas &0 los procesos 08 SvEls00 de oeserpeio & |3

|| admmsiraccn pobica.

15 | Laevaluacin de o servidores baje of sigmes especal de cortralecen X X X
SOMMEYEIVE d8 BENCIS SO0 Duads ser Jzacs 0o Oenifcar necssidaces o8

|| cipectionn -

1§ | Ls evaluacin de o senvidores bag of sigmers especal do corkeaacdn X X X
edminatraiva de senicis no posde s uiizads pars pakfcar b sepeacdn por

w E dewmwuﬂuw X X X
mgmmrmm

[ mmwowwummanm X X X

aaly 3 notaciin

1 | Los seradoes bajo = régmen especul jueden estar susios 3 comasione: de X X X
SRCA00. Pars MesiaH IeTporaTers Anoones e e b eoadad rtErs

30 | Los sevidons bap @ regimen sepecid 06 CORPRacn aamirastung OF ervons, | X X X
caandy o Coralo es reseels e o derecto 8 de uns pdemnursciin

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se puede aplicar el instrumento

Opinién de aplicabfidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apsllidos y nombres del juez validador, Dr. Robar Anihal Lociant ALPIO . .ovwerrmrmimsresimrmsmrmsins DNI: 106024060 ...

Petiencati fam comesponcs # concapis Borco maade
MEMQMmmdmo
dmenan specrics ol

Clarkdad &mmmmcmuns
Cconciso, eaacty y doechy

ota Srfcenca, s 300 SACENCS Coandn 108 s paneados
800 saScxries Dacy P (4 rvecsin




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

L4 GIAENEIONES T Rems Fertimencia ' [Relevancis | Chridad’ Sugarerciss
DIMENSGION 1. Eicaca §i N §5i | No | i N

| 1| 5= ecalen Las aciwikdes pruanacs: [ X [

1 | Sscumple oon cads oo o los procecientos 3 X 3

11 | 5e maken be achadsds o Eoaiads 81 o 5es [ i i

|59 peren vanr§ Liiga oon 06 % SEens anerees [ X i

15 | e hace vac de fodos ioe reoumcy ssgrados o o rea % X %

E [ X 1

ER % X i

ENET s ol £ L3t e s A X X X

| B | Sememien los poblamas oo oes v analfica ¥ X b

[ 30| Actes ce ekt it acoeesd st a0k 3ticper b priles probeene X X i

| | DAENSION I Edcencia Si | Ne [ 5| Ko | 5 | Ke

N | Saranea comcarents o SAm o8 i X X X X

W | 5= B red 06 PuredE Coiec % i W %

T | £ & Mo 6 S5 905 o Meala 35 4041055 #1 N DEpd 2 5 i X T X
e das

W | 5ehace e el 1 Brr bs plesss 08 & [ i 1 [

T NG 34 SMOCINES O T anars | TimanT 4 T X 4

13 | Seposes b capecoisd de emoivet ssuntos iebocaies ban presdn % X % %

[ W | 5 hate o im0 acenis el el b eipied) B %A % q % %

7 | 5 ewila sorepasa & ek Jespuesar meossanareTe X X i X

THIE P s Caaolanose biviaie W L W W

[ W[ Tos capaciacionss apuiena maiza slcerianents 2 Homs i ] | _u

M| B nae coreceree b miumas del el i X i i

Observacionss (precisar si hay suficiencia); Se puede aplicar ol instrumento

Oipinicin de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ ] Aplicable despudés de comegr | ] Mo aplicable | ]
Apaliidos y nombres del jusz validador, Dr. Robar Anibal Lucing AL ... DNI; 1980184, ,.....

Abhancay, 11 de mayo deld 2021

“Pertirancia £ flam cormpor e al concaph kefrice fomulada.
Refevarcin: E ilen g1 apopad piis iepeienls’ § cofporents o
drersin #ipecica ie ansinen

Claad: Seenberde sin driculad algura of secrciado del iem, 1
concio, emacks y diect

Nota: Suficencia. e dioe sufioe nca ouando s iterm planteacts
801 saficeniss sara med la tneniiin




ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO OE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENIMENTE: REGIMENES LASORALES

[HF TINENENNES | ibems Fertmencia’ ja | Clridsd® Fugerening
DIMENEIDN 1 Révgrean Lbaral o lbzarretd pablics sdrunair st 5l [ 8 | Nes | 8 [

1 Elrgrasn 2 la caTen sdmssiaig b maics obi]anrame T medank poeorss | K K ¥
men

i e Jete Conmderar Jev i de i e admmnsieie o by senedores [ X K

] Uﬂﬁ.ﬂ‘t“ﬂﬂ##wh#ﬂ' B B e X X %

) Lices oy, PUBIECE SEUITGN IS DRI 06 GU PROpia CANanTna [ars gear & [ X [
LW

T | Selwsan oa corcomos aruakes de i pars ascensa Of J0eni d b asguitg | K X N
enlpley,

L] Fata ol paidad i cambe 6 0 b iufansn i, i resgeld o pRfdjan dé rival X X %
alearomte v 13 sapecghiad sdgands oo denanal s Lans on Tend (o ol
[ e T

] Fasa of ascensa al neved immediala supesor dena fal Tema grpo oospeoonal, W | K K ¥
Tasr nerh & Trecon gl v ol " e L0030t moLered pars a
i el

] L svihaacores de Setermpels sof valoradis (oF) Fecaimmis Dt T la X X L
cEPpelsnEig) 06 ok sviioies poblies

L i evaluanones ob Jesempeha cor inburyen con T sscs ol par B SEoensc 1 K K
i 0 servikrs

[ | Zereche una reocslmertacon sbie @ evaL00r 00 desamoe's d 8 e Laon K K ¥
Brreins.
DIMENSION T Rigimen CAS 5i | Mo | W [We | 8 | Ne

1M | Fas b coneaiecen medianis o saimen sipecal g conlrnaaon adninsiaiea & L X ¥
BRI 5 REEn Procass i elanridn Mecianis (OneGianng for COncLreg

|| pubsoo

12 hhmmm&mmumﬁm& K X ¥

5 Lo srvitots 5y f e eipacidl o CIrEURon admineksend (o eracs | X X %
LA Mchics o @8 CACROCENes G b lkin & el maRetE Daldvetial

" Liceh s Sy ol Fecymed eEpedial O 2oni s of edminginadva 08 rancs i K i
mmgmumﬁrﬂmhmuu

“: O oy Yoo e Degos| reprees expe cal O Do aaon X b X
admreele de serwcias il pusde e ulkrede s denbica recesdides ie

1 L& el il 08 btk SorwioDiee Dogn ol RAQIneen cape ool 6 Do S0 [ K i
SOTINE SN D6 GEEACHI 12 PLECE Ser MilTad Jara RIS L Sparecin B

1] E mimmuﬂnﬁnplw K X K

bl | mmtﬂﬂwmﬂmmlﬁmm R X L
pusien @3l GIEIS & mERnC ool

W | Los seradores bigo ol sbgrmen e specal pusden estir supiod § comisanes de X X ¥
Hrﬂlmrﬂﬂ'mmtﬁﬂﬂmmm

M | Les seradoes bagg o ssgrman sspecial 4a cosirataciin sdministabwa de servooe ¥ il K

nﬂ:dmhnuﬂﬂwiﬂmdﬂ&mm

Dbservaciones [precisar oi hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia para medir la variable

Opinkén de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir | ] Mo aplicable | |
Apsllidos y nombres del juez velidador, Dr. José Abddn Solomayer CRabmsylB ... o icisicsns - DNE31551881......

Abancay, 11 de mayo del 2021
‘PeffirencaEl fen oessnde 8l oreph krice lomulsd:
HRpbevanciac B e es apmpead pats reorasentsr 3 componanie i
drarsian s sxacriics ol cowTn
Tl S ot 47 ificulted sigena o prurcado ful dem =
CONCRD. BARCD ¥ (i

ol Sufcescs, s dos sulkciencia cuando 08 iBew planeaios
5o saficentes pan nadt @ dmensiin




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA YARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

W | DIMENSXINES | it Pertinencia’ elevancia® | Dlaridad’ Bugerencias
DMENSION 1 Eicace S ] Mo | W T |5 W
[T | 5 mecaton a5 acovelecks progavasas X X 1
& | 5o cumpis oon cada eo de s procedmesion X X ]
11 | 5 maiie e aiedades o bamoo soriade on 8 de L} i i
| 5% penen 1ani | LUIICOR G 06 WVERDS [He RS i i X
2 | 5o hace 550 Ce OODS (08 MOUTOR AROTE00S pa o ERE X ] ]
M | G smlegs o masen aeces e o o recurscs o e i X ]
El i N ]
EN ] ¥ %
B | i X i
N I I T S -
i No §i | Na | §i Ma
N | 5 mane oorecments lof insunos del Sk ! H X X
ERE I I ] ] ¥ ]
-ﬂ En i mapara e 6 waces e realTa a8 acividaces on enos bempo ue s X ¥ [ [
Lt
1 | 5o hace w50 el Iecrokgia purs disminu o plass de eaiece 1 X i [
| 5 varesen o8 erooones B Meners D sand en LoD TNt ] ] i [
35 | 5o posss 5 capsooec de weokver aerios [acoraes bas preecn X X X [
N | 5 hace o uso aficenis el presupuesio sqnads o bres ! i X X
ENETT el TR i B W | w
3 [ T eoede d o s oscosrm bods - ; T3
N | Lus cazacfaciones apudan o realcnr eficetierenie e pbom X X X X
(¥ | 5 vores pecareneios veuves igen 3 ] ] X
Obsersacionas (precisar si hay suficiencia)- El nstrumarto muaestra suficiencia para medir |a variabla
Opinidén de aplicabllidad:  Aplicable [ 1 | Aplicabés después de comegir | ] No aplicable | |
Apellidos y pombres del juer validader. Dir. José Abdin Solomaynr CRENUEYIE ... ~ DN J55160......

Espacialidad del validador Geation PG -........ciioimioimimimimiiminimim o s s ssieim e e o o0 658 55 404 12158555 s

Abancay, 11 de mayo dal 201

"Pertine i E| lem corssponde d coapenia sbeen formulado.
Relewancia: £ (1en g3 prpact (e repiesse dl componenia g
dmensitn axeciica &8 areneh

Whaidad Zeerbands sn dicultad s & enurcatoodl isn
e, emch ) diec

Wata Sufinanc se o sufenos ceandy ke fems planisados
N el par Tedt | dmengn




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: REGIMENES LABORALES

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Régimen laboral de a carrera publica administrativa Si | No | Si | No| Si | No

1 awaummuamwwum X X X

d mislos

2 | Nosedebe considerar deniro de la camea adninistratva 3 ks senvidores X X X
conbratados.

3| La nsthuogn cuenta con un lan G capactaciin Que se asta 3 sus necescades. | X X X

4 | Los servidores pibicos asuman ios costos de su progia capactaciinpanaograrel | X X X
2506080,
Se Bevan s concursas anuales de médo para ascenso 02 acusdo 3 b estpulado | X X X
nlaley
Para el ascenso da cambi de grupo ocupacional, se respefa ¢ pinopio de ivel X X X
alcarcadn y s especialidad adquinda 62 desarrolarse tank en lerreno profesional
como en el farmend parsonal.
Para ol ascerso 3l nivel inmodiat superior denbo del mismo grupo cospacindl, ¢ | X X X
1ama en cusnta la formaniin general y ol nwvel 8¢ capacitactn requenca parael
st
Las evauacones de desempeio son valoradas cmo mecanismos para mejorarkas | X X X

0 s senddores
Las evalusoones de desempedo confrbuyen con onterios objetivos para o ascenso | X X X
de dohos servidores.
G rece una retroaimentaciin scbre L evaluaoin 0e dessmpefo alaque fveron | X X X
Sometifos.
2: Régimen CAS Si No | Si | No | Si No

Para la centratacion madiarts of rdgmen espacial 62 contratandn adminisratvade | X X X
SENC008 82 reallzan procesos de selecoin medans convecalon por Conturso
pudion.
Paa b 2tabaiaotn nodanks o égmen especid @2 contratantn adninistatvade | X X X
seriios 83 piblica ios resultados mediants un acta y un cuzdio de mérios
Los senvidores bao e régmen especial de conlratadin admnsiana de senicios | X X X
estin inchidos en las capacitaciones Qu s¢ Blevan 2 cabo 6 manera ransversal

14 | Los senidores bay e régmen espeod de ooetratantn admnisyativa de senios | X X X
s comprendidos en los procesos de evaluacion de desempefio enla

15 | Laevahaoion de los servidares hajo el régimen espacial 62 contratanin X X X
admisistrtiva de senicos solo puede ser uilizada para identiicar necesidades 02
[ SHE2l

16 | L2 evauaciin de los servidores bajo ol régmen especial 62 contratiodn X X X
adminsiraiva de sevions no puede ser uilzata para jusificar &2 separaoin por

1 mmmdmmmmwaw X X X

== 02 Comisonss 03 confianza

18 wmmumwammam X X X
pueden estar suieks 2 rolandn empord, o

] mmmdwmmnmama X X X

fuira de I entidad contratante.

2 lﬂmmdmmammam X X X

Cuanco ¢ contra e resusito ss genera ¢l derecho J pao da una indemizacién.

mmumm:ammnmmmmm

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alipio Orco Diaz DNI: 09262306
Especialidad del validador: Gestion Pablica

Nh&g:mumm formuado.
*Relevancia: 5 aproplado para repressetar 3l componens
Gmensién especiica del constnucto .
Claridad: Se entende sin dificutad aiguna el enuncado del ilem, es
CONCi0, @eack) y directd

Nota: Suficencia, se dios suficiencia 0andd 08 lems plasteados
sn suficentes para medr la cimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si_ | No [ si No

21| Seejecutan las actividades programadas X X X

22 | Secumple con cada uno de los procedimientos X X X

23 | Se realizan las actividades en tiempo acordado en el drea X X X

24 | Seqgeneravalor y ulilizacidn de los servicios generados X X X

25 | Sehace uso de todos los recursos asignados para el érea X X X

26 | Sereflejaun manejo adecuado de los recursos del area X X X

27 | Eldialogo con el equipo es cologuial y respetuoso X X X

28 | Todos los Irabajadores participan en las reuniones que se programa X X X

29 | Seresuelven los problemas con ldgica y analitica X X X

30 | Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los posibles problemas X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si [ No | Si No

30 | Semangja correctamente los insumos del drea X X X X

31| Seemplea del rea de manera correcta X X X X

32 | Enlamayoria de las veces se realiza las actividades en menos tiempo que las X X X X
demds &reas

33 | Sehace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X X

34 | Semanejan las emociones de manera profesional en todo momento X X X X

35 | Seposee lacapacidad de resolver asuntos laborales bajo presion X X X X

36 Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado al area X X X X

37 Se evita sobrepasar la meta presupuestaria i ariamente X X X X

38 | Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas X X X X

39 | Las capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las labores X X X X

40 | Se maneja correctamente los insumos del area X X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario considera lo necesario para medir la variable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alipio Orco DIaz ........ccecevvvnmunenneniinnns DNI: 09262306 ............
Especialidad del validador: Gestion PUbliCa ........cccceueieiiicciiieniiiiciicns s csneassnnns N TuuSIN W

*Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Abancay, 12 de mayo del 2021




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tabla 6

Criterio de los jueces o0 expertos para el cuestionario para regimenes laborales

Apellidos y nombres Especialidad Criterio

Dr. Luciano Alipio, Rober Anibal Dr. en Administracion  Aplicable

Dr. Sotomayor Chahuaylla, José Abddn Economista Aplicable

Mg. Orco Diaz, Alipio Economista Aplicable
Tabla 7

Criterio de los jueces o expertos para el cuestionario para productividad

Apellidos y nombres Especialidad Criterio
Dr. Luciano Alipio, Rober Anibal Dr. en Administracién Aplicable
Dr. Sotomayor Chahuaylla, José Abdon Economista Aplicable

Mg. Orco Diaz, Alipio Economista Aplicable




ANEXO 5
RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

Escala: variable independiente regimenes laborales
Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,819 20

Escala: Dimension régimen laboral de la carrera publica administrativa

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,761 10




Escala: Dimension régimen CAS

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 13
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,686 10

Escala: Variable productividad laboral
Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 15

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,939 20




Escala: Dimension eficacia
Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 17
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,914 10

Escala: Dimension eficiencia
Tabla 18

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 19
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,874 10




ANEXO 6

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS




o2 Gmal - Solicio Autonzackin para realizar trabajo de Investigacion

M Gmall Sandro Hardy Ramos Gonzales <hardysandro@gmail.com>

Solicito Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

3 mensajes

Sandro Hardy Ramos Gonzales <hardysandro@gmail.com> 26 de mayo de 2021, 18:40
Para: tramitedocumentario@unamba.edu.pe

Solicito: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Nombre: Sandro Hardy Ramos Gonzales

DNI: 40733068

Direccion: Urb. Primavera A-6, Abancay

Celular: 990989823

Correo electronico: hardysandro@gmail.com

-B Solicitud para Investigacion UNAMBA. pdf
201K

Sandro Hardy Ramos Gonzales <hardysandro@gmail.com> 15 de junio de 2021, 11:25
Para: Rayna Atanacio Zanabria <rayna0691@gmail.com>

[Texto citado ocufio]

) Solicitud para Investigacién UNAMBA. pdf
201K

Rectorado UNAMBA <rectorado@unamba.edu.pe> 27 de julio de 2021, 10:30
Para: hardysandro(@gmail.com

-—-—- Forwarded message —-—-

De: Rectorado UNAMBA <reclorado@unamba.edu.pe>

Date: sab, 29 may 2021 a las 21:14

Subject: Fwd: Solicito Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
To: Direccion de Recursos Humanos <rthh@unamba edu. pe>

Abog. Ruben remito documento para que coordine con el interesado

Atentamente,

Dr. Freddy Vega Loayza
RECTOR(e)

UNAMBA

Teléfono: 980281020

-—-—- Forwarded
De: TRAMITE DOCUMENTARIO <tramitedocumentano@unamba.edu pe>
Date: vie, 28 may 2021 a las 10:11

Subject: Fwd: Solicito Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
To: Rectorado UNAMBA <rectorado@unamba.edu pe>

Remite peticion : S0lICItO Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Registro RDT N@1507-2021
Atte.

hitps:/rmall. googie. com/mal WD 7 =0300 To0 7 30 A view=plAsearch=al&permihid=thread-a% 3Ar0 563057090040044 21 0Asimpi=msg-a%3Ar00514 ... 12



300 Gmall - Solicho Autorizaciin para reallzar trabajo de iInvestigacian

Lucas Llocclla Céspedes

Jete de la Unidad de Tramite Documentario

Secretaria General

Universidad Macional Micasla Bastidas de Apurimac

Ay, Inca Garcilozo de la Viega S/M Distrito de Tamburco - Abancay

UNIVERSIDAD HACIONAL
MICAELA BASTIDAS

DE APURIMAL

[T e T )

Forwarded message
De: Sandro Hardy Ramos Gonzales <hardysandro@gmail coms
[Texta citasa ooufal
[Tenta citasa ooufia]

4} Solicitud para Investigacién UNAMBA.pdf
201K

hitps:\imail googls. commall il P-4 384 Tha 7 38 A view=pti search=al& pesmibid=thread-a % 3Ar08 3387 05004 0044 2 1 BAsimpi=msg-a™ 3Ar08514 .. 32



ANEXO 7
CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO

AlpQLSeglEcBegs_zApAbul1dxPxHPYt)_czBuMhYCnsl2alkdGbew/viewform

Regimenes laborales en la productividad
de los trabajadores administrativos de
una universidad publica, Apurimac, 2021.

Estimado colaborador (a);

El presente cuestionario es parte de una investigacicn, que tiene por finalidad la obtancion
de informacién sobre los regimenes lzborales en la productivided de los trabejadores
administrativos en la entidad. El cuestionario &5 andnimo; es necesario que respondas con
sinceridad, para obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradecers las
envie al corres shramosn@ucyvvirtual.edu. e,

INSTRUCCIONES:
4 continuacion se presenta un conjunta de items con cinco altermativas de respusstas.
Margue la respuesta gue mejor s& ajuste 8 sU parscer.

52 zgradecs por anticipado su valiosa participacidn.

Atte,
Sandro Hardy Remos Gonzales

*0Obligatorio
Correo electronico *

Tu direccion de comreo electronice

Acepto participar en el desarrollo del presente cuestionario de manera
voluritaria, *

() si
I:::IN-:-

Fuente: https://forms.gle/hGYwWEKgkEyL5XUfe9



https://forms.gle/hGYwEkgkEyL5XUfe9

ANEXO 8

BASE DE DATOS

ACUMULADO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: REGIMENS LABORALES
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39
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39
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39

36
20
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34
29
37
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38
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42
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36
35
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35

44
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33
37

79
48

79
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79
74
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76
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29
29
35
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26
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39
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ANEXO 9
RESULTADOS DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis los regimenes laborales influyen en la productividad de los

trabajadores de una universidad publica de laregidén Apurimac, 2021

De los resultados obtenidos en la tabla 20, se puede deducir que el modelo es
aceptable puesto que se tiene un chi cuadrado de 10.405 con un grado de

significancia de 0.015 menor a p=0.05.

Tabla 20

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo

. - 43,334

interceptacion

Final 32,929 10,405 3 0,015

Funcion de enlace: Logit.

Asimismo, se puede evidenciar en la tabla 21, que la bondad de ajuste del

modelo es alta mayor a 0.05, por lo que el modelo es adecuado.

Tabla 21
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3,409 6 0,756
Desvianza 4,358 6 0,628

Funcion de enlace: Logit.

Por otro lado, en la tabla 22, se presenta los resultados de la prueba de
Nagelkerke que tiene un valor de 0.104, por lo que se puede afirmar que la

productividad laboral es explicada en un 10.4% por los regimenes laborales.



Tabla 22

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,096
Nagelkerke 0,104
McFadden 0,039

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 23, se tiene las estimaciones de parametros, que muestra un alto
grado de significancia, por lo que se debe analizar con mayor detalle la influencia

de los regimenes laborales en la productividad de los trabajadores.

Tabla 23

Estimaciones de parametro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [VDPL = 2] -3,535 1,141 9,604 1 0,002 -5,771 -1,299
[VDPL = 3] -1,663 1,104 2,269 1 0,132 -3,827 0,501
[VDPL = 4] 0,243 1,088 0,050 1 0,823 -1,890 2,376
Ubicacion [VIRL=2] -1,158 1,163 0,991 1 0,319 -3,436 1,121
[VIRL=3] -1,725 1,122 2,362 1 0,124 -3,925 0,475
[VIRL=4] -0,285 1,167 0,060 1 0,807 -2,572 2,002
[VIRL=5] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo los datos presentados en la tabla 24, acerca de la prueba de lineas
paralelas de las variables regimenes laborales y productividad laboral, se
presenta los resultados del test de lineas paralelas que, con un valor de 0.628,
gue es mayor a p=0.05, por lo que se puede afirmar que el procedimiento ordinal
seguido es viable debido a que se acepta la similitud de las pendientes.



Tabla 24

Prueba de lineas paralelas

Prueba de lineas paralelas®
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Hipétesis nula 32,929
General 28,571 4,358 6 0,628

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los mismos
entre las categorias de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.

Hipodtesis el régimen laboral de la carrera publica administrativa influye en

la productividad de los trabajadores de una universidad publica, 2021

De los resultados obtenidos en la tabla 25, se puede deducir que el modelo no

es aceptable puesto que se tiene un chi cuadrado de 8.842 con un grado de

significancia de 0.065 mayor a p=0.05.

Tabla 25
Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado g Sig.
Solo

. . 45,003

interceptacion

Final 36,161 8,842 4 0,065

Funcién de enlace: Logit.

Se ha determinado la bondad de ajuste del modelo en el que se puede evidenciar

en la tabla 26, que es alta mayor a 0.05, por lo que el modelo aplicado es

adecuado.

Tabla 26
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,983 8 0,935
Desvianza 3,667 8 0,886

Funcién de enlace: Logit.



En la tabla 27, se presenta los resultados de la prueba de Nagelkerke que tiene
un valor de 0.089, por lo que se puede afirmar que la productividad laboral es
explicada en un 8.9% por el régimen laboral de la carrera publica administrativa,
gue al mismo tiempo es muy bajo y se tiene un grado de significancia alto lo que

no permite confirmar dicho resultado.

Tabla 27
Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0,082
Nagelkerke 0,089
McFadden 0,033

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 28, se tiene las estimaciones de parametros, que muestra un alto
grado de significancia, por lo que se debe analizar con mayor detalle la influencia
del régimen laboral de la carrera publica administrativa en la productividad de los

trabajadores.

Tabla 28
Estimaciones de parametro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacion  estandar Wald gl Sig.  Limite inferior  Limite superior

Umbral [VDPL = 2] -3,951 1,039 14,463 1 0,000 -5,987 -1,915
[VDPL = 3] -2,090 0,999 4,379 1 0,036 -4,048 -0,133
[VDPL = 4] -0,221 0,975 0,051 1 0,821 -2,132 1,690

Ubicacion  [D1276=1] -2,150E-16 1,687 0,000 1 1,000 -3,306 3,306
[D1276=2] -2,367 1,052 5,064 1 0,024 -4,429 -0,305
[D1276=3] -1,707 1,022 2,793 1 0,095 -3,710 0,295
[D1276=4] -1,518 1,051 2,086 1 0,149 -3,578 0,542
[D1276=5] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.



De acuerdo los datos presentados en la tabla 29, acerca de la prueba de lineas
paralelas de las variables regimenes laborales y productividad laboral, se
presenta los resultados del test de lineas paralelas que, con un valor de 0.886,
gue es mayor a p=0.05, por lo que se puede afirmar que el procedimiento ordinal

seguido es viable ya que se acepta la similitud de las pendientes.

Tabla 29
Prueba de lineas paralelas

Prueba de lineas paralelas?®
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Hipdtesis nula 36,161
General 32,494 3,667 8 0,886

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los mismos
entre las categorias de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.

Hipotesis el régimen CAS influye en la productividad de los trabajadores

de una universidad publica, 2021

De los resultados obtenidos en la tabla 30, se puede deducir que el modelo no
es aceptable puesto que se tiene un chi cuadrado de 3.111 con un grado de

significancia de 0.375 mayor a p=0.05.

Tabla 30

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo

: . 36,027

interceptacion

Final 32,916 3,111 3 0,375

Funcién de enlace: Logit.



Asimismo se puede evidenciar en la tabla 31, que la bondad de ajuste del modelo

es alta mayor a 0.05, por lo que el modelo es adecuado.

Tabla 31

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,701 6 0,845
Desvianza 3,193 6 0,784

Funcién de enlace: Logit.

Por otro lado, en la tabla 32, se presenta los resultados de la prueba de
Nagelkerke que tiene un valor de 0.032, por lo que se puede afirmar que la
productividad laboral es explicada en un 3.2% por el régimen laboral CAS, que
al mismo tiempo es muy bajo y no se tiene el grado de significancia suficiente
para poder afirmar este resultado.

Tabla 32

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,030
Nagelkerke 0,032
McFadden 0,012

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 33, se tiene las estimaciones de parametros, que muestra un alto
grado de significancia, por lo que se debe analizar con mayor detalle la influencia
del régimen laboral CAS en la productividad de los trabajadores.



Tabla 33

Estimaciones de parametro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimaciéon  estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [VDPL = 2] -3,407 1,134 9,028 1 0,003 -5,629 -1,184
[VDPL = 3] -1,583 1,099 2,075 1 0,150 -3,737 0,571
[VDPL = 4] 0,213 1,086 0,039 1 0,844 -1,915 2,341
Ubicacién [D2CAS=2] -1,589 1,212 1,717 1 0,190 -3,965 0,788
[D2CAS=3] -1,382 1,114 1,539 1 0,215 -3,566 0,801
[D2CAS=4] -0,928 1,146 0,655 1 0,418 -3,175 1,319
[D2CAS=5] 02 0

Funcioén de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo los datos presentados en la tabla 34, acerca de la prueba de lineas
paralelas de las variables regimenes laborales y productividad laboral, se
presenta los resultados del test de lineas paralelas que, con un valor de 0.784,
gue es mayor a p=0.05, por lo que se puede afirmar que el procedimiento ordinal
seguido es viable ya que se acepta la similitud de las pendientes.

Tabla 34

Prueba de lineas paralelas

Prueba de lineas paralelas®
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Hipotesis
32,916
nula
General 29,724 3,193 6 0,784

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los mismos
entre las categorias de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.
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