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Resumen

La presente investigacion establecio como objetivo general: determinar la
relacion entre Gestion del Conocimiento y Adaptacion al Cambio en el area de

tutoria de una institucién educativa de Lima, 2021.

La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional, transversal y de un enfoque cuantitativo. La recoleccion de la
informacion fue a través de la técnica de la encuesta y el instrumento empleado
fue el cuestionario, la poblacion estuvo compuesta por 50 tutoras de una
institucién educativa, para el procesamiento de los datos se utilizé el programa
estadistico SPSS y para el analisis de la informacién se hizo uso de herramientas
estadisticas descriptivas e inferenciales, para hallar la correlacién se aplico la
prueba de Spearman, asi como la prueba de normalidad. Los hallazgos del
estudio dieron como resultado una confiabilidad segun el Alfa de Cronbach, para
la variable Gestién del Conocimiento de 0,891 y para la variable Adaptacion al

Cambio de 0,892 siendo validado por el juicio de expertos.

El estudio concluy6é que, de acuerdo con los resultados obtenidos, segun la
correlacion de Rho de Spearman fueron de (Rho = 0,682) representando una
correlacion moderada positiva considerable entre las variables y un nivel de
significancia (Bilateral) = 0,000<0,05 siendo altamente significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
demostrando una moderada relacion positiva entre gestion del conocimiento y
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021.

Palabras clave: Gestidén del Conocimiento, Adaptacién al Cambio, Educacién

virtual.
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Abstract

The present research was established as a general objective: to determine the
relationship between Knowledge Management and Adaptation to Change in the

tutoring area of an educational institution of Lima, 2021.

The research was of an applied type, non-experimental design, descriptive
correlational, cross-sectional, and quantitative approach. The information
collection was through the survey technique and the instrument used was the
qguestionnaire, the population consisted of 50 tutors from an educational
institution, the SPSS statistical program was used for data processing and for
analysis from the information, descriptive and inferential statistical tools were
used, to find the correlation, the Spearman test was applied, as well as the
normality test. The study findings resulted in a reliability according to Cronbach's
Alpha, for the Knowledge Management variable of 0.891 and for the Variable
Adaptation to Change of 0.892, being validated by the judgment of experts.

The study concluded that, according to the results obtained, according to
Spearman’'s Rho correlation they were (Rho = 0.682) representing a good
considerable positive correlation between the variables and a level of significance
(Bilateral) = 0.000 <0.05 being Highly significant, therefore, the null hypothesis is
rejected and the research hypothesis is accepted, demonstrating a moderate
positive relationship between knowledge management and adaptation to change
in the tutoring area of an Educational Institution in Lima, 2021.

Keywords: Knowledge Management, Adaptation to Change, Virtual Education.
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l.- INTRODUCCION

Ante la situacion de confinamiento en la cual vivimos actualmente, la educacion
ha tenido que migrar de presencial a virtual, debido a esto sera importante
generar una buena adaptacién al cambio dada esta nueva coyuntura, pues de
no ser asi se corre el riesgo de no sobrevivir ante esta complicada transicion y
menos aun a los proximos e inesperados cambios que pudieran suscitarse. De
no saber enfrentar y manejar futuros cambios las empresas incluso pueden
llegar a desaparecer y otras apenas a restablecerse (Kotter, 2017). Por otro lado,
mas de 1500 millones de estudiantes se han visto afectados, siendo el 73,8%

de la poblacién estudiantil mundial (Unesco, 2020).

En el ambito internacional, la ensefianza a distancia no ha representado
precisamente mayor reto, pues ya existian programas virtuales bien cimentados,
un claro ejemplo es el pais de Estonia, pues cuenta con un eficiente sistema de
aprendizaje virtual, inclusive superando a China, Singapur y Macao. Ademas,
paises como Dinamarca, Finlandia, y Suecia liberaron de forma gratuita sus
plataformas digitales (BBC de Londres, 2020).

En el &ambito nacional, la situacion es desfavorable por la escasa
preparaciénde docentes y tutores debido a la falta de competencias en cuanto a
tecnologias, sumado a ello la ausencia de infraestructura tecnolégica, y es que
sélo el 39% de la poblacion tienen acceso las plataformas digitales y en el area
rural solo el 5% (INEI, 2020). Se hace evidente que los mecanismos para una
correcta gestion del conocimiento son deficientes, asi como una ausente

adaptacion al cambio, ante los requerimientos del nuevo entorno.

La investigacion tuvo lugar en una institucion educativa, siendo fundada en
1979 y situada en Comas. Por razones contextuales a raiz del aislamiento social,
la ensefianza ha tenido que atravesar una transicion, de ser presencial a ser
remota, este cambio aun nuevo sistema de aprendizaje trae consigo retos, los
cuales no se ha logrado superar, ya que la institucion no ha sabido proporcionar

herramientas adecuadas para una conveniente adaptacion al cambio.



Los motivos es decir las causas sobre la problematica a investigar, de manera
general seran la falta de conectividad y el desconocimiento del uso adecuado de
herramientas digitales. En la institucion, no se ha implementado unaeficiente
Gestion del Conocimiento ya que el personal tanto docentes como tutores no
estan oportunamente capacitados para enfrentar este nuevo sistema, aun

contando con recursos digitales no se saben emplear de manera correcta.

De no evidenciarse la problematica de estudio se suscitarian muchas
consecuencias entre ellas se puede identificar, la desercién del alumnado, la
insatisfaccion e inconformidad del padre de familia optando por otras opciones

educativas, fuga o reduccién del personal, y oportunidad para la competencia.

La presente investigacion se enfocard a estudiar la gestion del
conocimiento,la cual es definida como el proceso sistemético basado en la
creacion, almacenamiento, transferencia, aplicacion y uso del conocimiento con
la finalidad de optimizar procesos; teniendo como soporte teérico los estudios
de (Tari y Garcia 2009). Asi también investigar sobre la adaptacion alcambio, la
cual se considera como la capacidad de adecuarse a nuevas situaciones, esta
se sostendré tedricamente en los aportes de (Alles 2015).

La problematica del estudio se presenta a modo de preguntas, siendo de
manera general: ¢qué relacion existe entre gestion del conocimiento y
adaptacién al cambio en el &rea de tutoria de una institucién educativa de Lima,
2021? Y de manera especifica: ¢qué relacidbn existe entre creacién de
conocimiento con adaptacion al cambio? qué relacidén existe entre transferencia
y almacenamiento de conocimiento con adaptacion al cambio? ¢qué relacion

existe aplicacion y uso del conocimiento con adaptacion al cambio?



Respecto a los motivos que llevaron a la realizacién de esta investigacion
esta se dio conforme a la Justificacion practica, porque se podra hacer una
evaluacion en la institucion, y asi proponer estrategias para afrontar los
posibles cambios de un entorno cada vez mas constante, asi también seré de
justificacion social, porque esta orientada al aporte de la informacién obtenida
para que a futuro se pueda formular planes orientados a potenciar la gestion del
conocimiento y lograr mejorar la actitud con respecto a la adaptacion a los
cambios en la institucion. Ademas, la justificacion metodologica, ya que se
construyeron cuestionarios a fin de recopilar la informacion la informacion
vinculada a las variables de interés, y que puedan aplicarse en diferentes

momentos y en otros contextos similares.

En las investigaciones serd necesario establecer propositos, estos se
presentan a manera de objetivo general: determinar la relacién entre gestion del
conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion
educativa de Lima, 2021. Y a manera de objetivos especificos: determinar la
relacion entre creacién de conocimiento con adaptacion al cambio, determinar la
relacion entre transferencia y almacenamiento de conocimiento con adaptacion
al cambio, determinar la relacion entre aplicacion y uso del conocimiento con

adaptacién al cambio.

En el estudio a investigar se manifiestan supuestos y conjeturas estas se
presentan a manera de hipé6tesis general: existe relacion entre gestion del
conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion
educativa de Lima, 2021. Y a manera de hipétesis especifica: existe relacion
entre creacién de conocimiento con adaptacién al cambio, existe relacion entre
transferencia y almacenamiento de conocimientocon adaptacion al cambio,

existe relacion entre aplicacion y uso del conocimiento con adaptacion al cambio.



II. MARCO TEORICO

La busqueda de trabajos previos representa gran relevancia para las
investigaciones, por lo tanto, a nivel nacional, se consideré a Ordofiez (2018)
En su investigacion desarrollada en una institucion educativa, buscé establecer
la relacion entre gestion del conocimiento y la gestion pedagogica. El estudio fue
de disefio no experimental, de alcance correlacional y cuantitativo, la poblacion
fue de 83 docentes, dado el tamafio de la poblacion se consider6 la prueba
estadistica correlacional del rango de Kendall, se determiné que la relacion
hallada no es altamente positiva sino una relacion media. El estudio se llego a la
conclusibn que la institucibn carece de procesos de socializacion,
exteriorizacion, combinacién e interiorizacién del conocimiento debido a que no
existe un proceso sistematizado ni una estructura de soporte lo cual afecta y

repercute de alguna forma en la gestion del area de docencia.

Oblitas (2020) En su estudio llevado a cabo en un centro educativo,
establecié determinar la relacion entre gestion del conocimiento y el desempefio
docente. La metodologia correspondié a una investigacion de tipo aplicada,
correlacional descriptivo, no experimental, el recojo de la informacion fue
mediante el uso del cuestionario, compuesto de 27 items. Se llegb6 a la
conclusién que, segun los resultados de la correlacion Rho Sperarman fue de
(Rho 0,625 y sig. 0,000). Lo cual demostré una relacion positiva media

significativa entre las variables gestion del conocimiento y desempefio docente.

Lara (2018) En su investigacion desarrollada en una entidad educativa,
tuvo como finalidad determinar el impacto de la gestion del cambio en el servicio
al cliente, el estudio fue de un disefio no experimental, explicativo, de tipo
aplicada. La muestra consto de 145 alumnos, la técnica empleada la encuesta,
el instrumento empleado el cuestionario. Se llegé a concluir que, existe un
impacto positivo de la gestion del cambio en el servicio al cliente, resultado que
fue obtenido segun la estadistica de Pearson y una sig. menor a 0,005. Por lo
tanto, esto implica que los alumnos de la entidad educativa reciban una mejor

calidad de servicio respecto a su educacion.



Alvarez (2019) En su estudio llevado a cabo en una unidad educativa,
busco establecer la influencia de la actitud al cambio y la practica docente. La
poblacién de estudio fue de 44 docentes que laboran permanentemente en dicha
institucién, el estudio fue correlacional asociativa porque tuvo como finalidad
hacer evidente la relacion causa y efecto de la problematica, se utilizé la
encuesta, se validaron dos cuestionarios de los cuales sus respuestas se
mediran segun la escala ordinal resultando los coeficientes de 0,000 para la
actitud del cambio organizacional y 0,000 para la préactica docente. Se emple6
el método estadistico SPSS. Los hallazgos obtenidos del estudio dieron los
valores (Rho =0,588; y el valor de significancia = 0.002), lo cual acepta una

correlacion significativa entre las variables.

A nivel Internacional Argueta y Jiménez (2019) En su articulo cientifico
desarrollado en la universidad de Guadalajara, propuso analizar la gestion del
conocimiento respecto a los investigadores- profesores, el aspecto
metodoldgico fue de nivel correlacional y descriptivo, la poblacion fue de 54
docentes, se empled el cuestionario, con 34 items. Los resultados mostraron una
confiabilidad de (0,915), teniendo como dimension mas alta trabajo en equipo
(0,802) y la méas baja creacion de conocimiento (0,564). Se concluyé que los
investigadores de la universidad de Guadalajara son indiferentes a los procesos
de gestiébn del conocimiento ya que se sienten poco valorados, y que su

experiencia no es tomada en cuenta.

Egena y Ayavoo (2020) En su articulo cientifico el cual buscé examinar
empiricamente la relacion en las practicas de gestion del conocimiento yla
innovacion empresarial en el sector de las empresas de servicios en los paises
en desarrollo. Esta investigacion obtuvo respuestas utilizando un cuestionario de
una muestra de 239 empresas de servicios en Nigeria. Se utilizé una técnica de
entrega y recogida para obtener los datos. Los hallazgos encontrados
demostraron que las practicas de la gestion contribuyen a la innovacion como
una jerarquia, y el vinculo a través de la aplicacion del conocimiento tiene mayor

impacto en la innovacion empresarial.



Pérez, Vilarifio y Ronda (2017) En su articulo cientifico desarrollado en la
universidad de Holguin en Cuba, propuso establecer una definicibn mas
integradora de cambio en las empresas, teniendo como base el estudio de
distintos enfoques conceptuales y de aportes de estudiosos académicos. Asi
también, se hallaron las etapas que fueron basadas en los modelos de cambio,
como el de Kurt Lewin y las barreras que han sido motivo de obstrucciéon e
impedimento para lograr adecuadas estrategias empresariales. En cuanto a los
métodos o soporte tedrico empleado se recurri6 a la busqueda material
académico, y métodos estadisticos. Se llegé como conclusion que el cambio en
las organizaciones serd una herramienta importante para lograr la esperada
adaptacion a los nuevos ambientes y poder mejorar asi, el desempefio en las

empresas.

Nauval et al. (2020) En su articulo cientifico el cual tuvo lugar en la escuela
primaria de Malang en Indonesia, la investigacién presenté como objetivo
describir la esencia del liderazgo instruccional en los procesos de cambio,
descongelar, mover y volver a congelar, para mejorar la capacidad docente en
una escuela primaria. EI método utilizado fue la investigacién documentaria, de
un enfoque cualitativo, para la el recojo de datos se realizaron entrevistas. Se
concluyé que mediante una actualizacion del liderazgo instructivo se pudo
realizar mejoras en los procesos de cambio para fomentar y optimizar las
capacidades de los docentes en el aprendizaje a través del modelo que Kurt

Lewin lo cual se ejecuta de manera efectiva y eficiente.

Es de suma importancia el hallazgo de teorias para poder asi dar una
validez y soporte cientifico, por lo tanto, para gestion del conocimiento, se
presento la teoria de la Administracion Cientifica, citado por Arano et al. (2016).
Esta teoria surge a fines del siglo XIX, siendo su maximo representante Frederick
Taylor, la cual considera una implementacién de métodos cientificos en las
organizaciones, y es que propuso que el empirismo sea remplazado por la

ciencia, y que la improvisacion debera dar lugar a la planeacion.



Por otro lado, para adaptacién al cambio, se presentd la teoria del
Desarrollo Organizacional, citado por Chiavenato (2006). Esta teoria surgié a
partir de 1962, la cual sostiene que el desarrollo organizacional tiene relacion
con los procesos de cambio y con las aptitudes para adaptarse en las

organizaciones y adecuarse a diferentes contextos que se presentan.

La investigacion se sostiene en enfoques conceptuales, lo cual servira de
sustento y soporte tedrico a las investigaciones, por consiguiente, se considero
el aporte de Tari y Garcia (2009). La gestién del conocimiento es el proceso
sistematico que consiste en crear, almacenar, transferir, aplicar y dar uso del
conocimiento, con la finalidad de optimizar y mejorar los procesos en las

organizaciones.

Asi también Cegarra y Martinez (2017). La gestidén del conocimiento es la
gestion del elemento principal de las empresas es decir el capital humano, sobre
los que debe sostenerse el aprendizaje y la mejora continua de las
organizaciones, dado que el conocimiento es un intangible valioso, sera un

recurso estratégico importante ante los cambios y dinamicidad del entorno.

De igual manera Girad (2015) La gestién del conocimiento es un proceso
que debe de considerar los mecanismos y estructuras, los cuales seran
necesarios para administrar el conocimiento, asi también poner énfasis en las

personas que habran de influenciar en el conocimiento a gestionar.

Segun, De la Fuente (2019) La gestion del conocimiento se fundamenta en
dos aspectos importantes los operacionales y tacticos, teniendo como finalidad
orientar y gestionar el conocimiento en funcion de darle la maxima utilidad,
planificando las actividades concernientes al uso, creacion, captura, y conversion
de la informacion a conocimiento, requiriendo para ello una eficiente gestion del

potencial humano en las empresas.



Ademas, Pereda y Berrocal (2018) La gestidn del conocimiento es la forma
en gque sea ha de administrar la informacion transformandose posteriormente en
conocimiento empresarial que sera utilizado como una capacidad competitiva.
Es asi como la empresa creara conocimiento, centrandose en la capacidad de

innovacion.

Asimismo, North y Kumta (2018) La gestion del conocimiento permite a los
individuos, equipos de trabajo y demas organizaciones crear conocimiento, para
luego ser compartido y aplicado colectivamente de forma sistematica, para el

logro de los objetivos estratégicos y operativos.

De igual manera Briones (2016). El conocimiento en las organizaciones se
basa en la capacidad que pueden tener para crear conocimiento, y asi difundirlo
por toda la organizacién siendo implementado ante las constantes innovaciones
del mercado. De tal manera el conocimiento, empleado por las organizaciones,

estard enfocadoen diferentes aspectos tecnolégico, social, legal, etc.

Alles (2015). Adaptacion al cambio es la capacidad para adecuarse a
nuevas situaciones, pudiendo reconocer con facilidad los cambios del ambiente,
tanto internos como externos que pudieran presentarse con la finalidad de

afrontar con éxito dichos cambios.

Del mismo modo Olivella (2020) La adaptaciéon a los cambios en el
ambiente es una necesidad inherente en las empresas, no solo focalizar sus
esfuerzos para afrontar cambios futuros sino también a los actuales que podrian
presentarse, centrandose en preparar a la organizacion para la adaptacion y

transformacién de hasta un posible giro del negocio.

Asimismo, Rubid (2016) Los procesos de cambio o de adaptacion son la
forma en la que las empresas garantizan la supervivencia ante las diferentes
amenazas que se presentan en el entorno ya sea interno o externo. Los nuevos
retos llevan consigo se produzcan nuevas formas de gestion, para alcanzar los
resultados, pudiendo adaptarse a las innovaciones mejorando estrategias y

creando asi ventajas competitivas.



También Huntington (2016) Las organizaciones que son capaces de
adaptarse a los cambios causados ya sea por factores econdmicos, politicos,
sociales, y que han logrado sobrevivir a ellos, traen como resultado una
organizacion institucionalizada a diferencia de otras que no pasaron por esas

situaciones.

Y finalmente Sartori et al. (2018) El cambio es la accion de transformar algo
y volverlo diferente, en las organizaciones se utiliza para definir el complejo de
actividades, funciones y herramientas a través de los cuales una organizacion
se ocupa de introducir algo nuevo que sera relevante tanto para su crecimiento

COmOo para su supervivencia.

Los fendbmenos de estudio son de interés para la investigacion, los cuales
seran observados y cuantificados, por ello la gestidén del conocimiento habra de
ser descompuesta en dimensiones, siendo asi Tari y Garcia (2009). Refieren
gue la creacién de conocimiento es la adquisicion de la informacion, diseminando
para poder ser interpretada y compartida. Asi también transferencia y
almacenamiento de conocimiento, se relaciona con las practicas del
conocimiento, el cual se habra de transferir y almacenar dentro de las
organizaciones. Y finalmente aplicacién y uso del conocimiento, el cual se define
como la capacidad de aplicar y usar el conocimiento, explotando recursos,
trabajando en equipo, promoviendo el dialogo,estableciendo sistemas para la
captura de aprendizaje para ser compartido, brindando asi un mayor

compromiso.

Asi también, con respecto a la adaptacion al cambio, se descompone en
subvariables, es asi como Gallardo et al. (2016). El descongelamiento, es la
etapa donde el proceso del cambio planificado se inicia, en el cual se hara un
diagnostico de la situacion es decir un reconocimiento del entorno tanto de las
fuerzas internas como externas. A darse este primer paso se espera que el
cambio genere y contribuya de alguna manera la obtencion de una ventaja
competitiva para la organizacion. La segunda etapa se denomina el cambio o

movimiento, esta es la etapa donde serd necesaria la intervencion de las



personas, es decir el agente de cambio ya que de ello dependera que el cambio
se ejecute yse logre con éxito. Por ultimo, la etapa de recongelamiento la cual
implica que los cambios a implementar habran de pasar por una evaluacion,
con el fin de precisar si se lograron los objetivos planteados, sumado a esto se

debera reforzar los cambios ya implementados.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion presentada fue de tipo aplicada ya que se consideré la
recopilacion de los conocimientos cientificos de diversos especialistas con la
finalidad de comprender y reconocer el comportamiento de los fenbmenos que
seran motivo de estudio, es decir las variables gestion del conocimiento y
adaptacion al cambio, ademés de ello se llevd a cabo la aplicacion de
metodologias previamente establecidas.
3.1.2. Disefio de investigacion
El estudio por investigar fue de enfoque cuantitativo, ya que el recojo de la
informacion fue procesada y cuantificada, asi también de un disefio no
experimental transversal, y descriptivo correlacional. La investigacion estuvo
enfocada a medir el grado de relacién que existe entre gestion del conocimiento
y adaptacion al cambio, en un contexto especifico, en este caso una institucion

educativa.

Considerando el siguiente esquema:

o
\ |

02

M: muestra
O1: variable 1
0O2: variable 2

r: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es definida como el proceso que consiste en
crear, almacenar, transferir, aplicar y dar uso del conocimiento con la finalidad

optimizar y de mejorar los procesos en las organizaciones. (TariyGarcia 2009).

3.2.2. Variable 2: Adaptacién al Cambio

Es la capacidad para adecuarse a nuevas situaciones, pudiendo reconocer
con facilidad los cambios del ambiente, tanto internos como externos que
pudieran presentarse con la finalidad de afrontar con éxito dichos cambios. (Alles
2015).

3.2.3. Operacionalizacion

Las variables de la presente investigacion fueron debidamente
operacionalizadas y explicadas al detalle de acuerdo con su definicion
conceptual y operacional, segun los aportes tedricos de especialistas. (Véase en

el anexo 1).

3.3. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 50 tutoras de una institucion educativa, en
donde la unidad de analisis tiene rasgos y afinidades muy similares entre si.

e Criterios de inclusion
Se tomo en consideracion a todos los miembros que
conforman el area de tutoria de la institucion
educativa donde se desarrollé la investigacion.

e Criterios de exclusion
No se considerd ningun criterio de exclusién ya que
ningun miembro del area de tutoria de la institucion

educativa fue excluido.
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Muestra

El estudio de investigacion aplic6 una muestra censal ya que se
considerd estudiar a la poblacion en su totalidad, la cual estuvo
conformada por 50 miembros del area de tutoria de una institucion

educativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue la encuesta; por medio de la cual se recogio

la informacion a través de formulacion de preguntas cerradas de tipo
Likert.

3.4.1. Instrumento

Se empled el uso del cuestionario el cual estuvo conformado por la
cantidad de 32items, el mismo que se constituye tomando en cuenta
las dimensiones propuestas por Tari y Garcia (2009) A su vez
Gallardo et al. (2016)

Tabla 1 Escala de medicién tipo Likert

ESCALA DE MEDICION TIPO LIKERT

CODIGO CATEGORIA NUMERACION
N Nunca 1
CN Casi Nunca 2
AV A Veces 3
Cs Casi Siempre 4
S Siempre 5
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3.4.2. Validez

Se realiz6 la validez del instrumento a través de los expertos:

Tabla 2 Validacion de expertos

N.° Validadores Resultados
1 Mg. Victor Fabian Romero Escalante Aplicable
2 Mg. Eloy Soto Abanto Aplicable
3 Mg. Teresa Gonzales Moncada Aplicable
4 Mg. Benito Larroche Cueto Aplicable

3.4.3. Confiabilidad

Para determinar si el instrumento tiene validez sera sometido a la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach; que es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una encuesta, esta medida debe indicar una totalidad de mayor o
igual al 0.70 para alcanzar un resultado adecuado y poder aplicar asi el

instrumento.

Tabla 3 Coeficientes de Alpha de Cronbach para los instrumentos Tabla 3

Variable Instrumento Alpha de Cronbach
Variable 1 Cuestionario 0.891
Variable 2 Cuestionario 0.892
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Se logré analizar la confiabilidad de los instrumentos empleando el Alpha de

Cronbach:

Tabla 4 Variable: Gestion del conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,891 14

Fuente: SPSS

Interpretacion

Segun los resultados del andlisis de fiabilidad fue de ,891 y conforme el rango

de valores de Cronbach, se determina que el instrumento de medicion es de una

consistencia interna favorable.

Tabla 5 Variable 2: Adaptacion al cambio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 18

Fuente: SPSS

Interpretacion

Segun los resultados del andlisis de fiabilidad fue de ,892 y conforme el rango

de valores de Cronbach, se determina que el instrumento de medicion es de una

consistencia interna favorable.
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3.5. Procedimientos

Para medir el nivel de la variable gestion del conocimiento, se utiliz6 como
instrumento del cuestionario, el cual fue aplicado a los miembros del area
de tutoria, luego se emplearon métodos estadisticos para su debido
procesamiento. Asi mismo para conocer el nivel de la variable adaptacion
al cambio, se aplicé uncuestionario a los integrantes del area de tutoria,
para posteriormente analizar la informacion con el uso de herramientas
estadisticas descriptivas. Para hallar la correlacién se aplico las pruebas de
Pearson o Spearman dependiendo de la normalidad la informacién

recopilada.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado para el estudio de los datos fue el método estadistico
SPSS, para poder evaluar la relacién entre las variables. La interpretacién

de las correlaciones se dara a través de la siguiente tabla:

Tabla 6 Interpretacién de las correlaciones:

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r2100 Correlacion muy alta
070<r 2090 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r 2040 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa
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3.6.1. Analisis inferencial se aplicé la prueba de normalidad, para lograr asi,
determinar si las variables de estudio se ajustan a una distribucién normal, e

identificar el grado de correlacion entre dichas variables.

3.6.2. Analisis Descriptivo la estadistica descriptiva de los datos sera a traves

de los siguientes baremos:

Tabla 7 Descripcion del analisis

Gestion del Conocimiento Adaptacién al Cambio
Eficiente [51-70] [62 - 90]
Regular [33 - 50] [43 - 61]
Deficiente [14 - 32] [18 - 42]

3.7. Aspectos éticos

Se tomO6 en cuenta y en consideracion los parametros y lineamientos de
investigacion establecidos por la Universidad César Vallejo en vigencia, ademas
el contenido presentado por la investigacion estuvo conformado por capitulo 1y
capitulo 2, los cuales fueron debidamente sometidos al respectivo parafraseo,
respetando los derechos de autoria, siendo citado de acuerdo a las normas APA
7, los resultados procesados se trataron tal y como se presentaron sin
manipulacion alguna con la debida transparencia y veracidad, respetando asi la
integridad y privacidad de cada participante , sin poner en evidencia Ssu

informacion personal.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Inferencial

4.1.1. Prueba de Normalidad Hipotesis General de las variables gestidn
del conocimiento y adaptacion al cambio

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 8 Pruebas de normalidad hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DEL
,218 50 ,000 ,795 50 ,000
CONOCIMIENTO
ADAPTACION AL
,155 50 ,004 ,925 50 ,004

CAMBIO
a. Correccion de significacion de Lilliefors

GESTION DEL CONOCIMIENTO Sig. 0,000 < 0,05
ADAPTACION AL CAMBIO Sig. 0,004 < 0,05

Interpretacion: Los datos analizados no siguen una distribucién normal debido
a que el resultado nos da un nivel de significancia de 0,000 para gestion del
conocimiento el cual es menor al 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

el tamafio de la muestra es igual a 50 personas.

4.1.1.2. Prueba de Normalidad de creacion del conocimiento dimension
N°1 de la variable gestion del conocimiento y la variable adaptacién al
cambio.

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 9 Prueba de normalidad de creacion del conocimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CREACION DE
,219 50 ,000 ,857 50 ,000
CONOCIMIENTO
ADAPTACION AL CAMBIO ,155 50 ,004 ,925 50 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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CREACION DEL CONOCIMIENTO Sig. 0,000 < 0,05
ADAPTACION AL CAMBIO Sig. 0,004 < 0,05

Interpretacion: Los datos analizados no siguen una distribucion normal ya que

el resultado nos da un nivel de significancia de 0,000 para creacion del

conocimiento el cual es menor al 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

el tamafo de la muestra es igual a 50 personas.

4.1.1.3. Prueba de Normalidad de transferencia y almacenamiento de

conocimiento dimension N°2 de la variable gestién del conocimiento y la

variable adaptacién al cambio.

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 10 Prueba de normalidad de transferencia y almacenamiento de

conocimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D2: TRANSFERENCIA'Y
ALMACENAMIENTO DE ,186 50 ,000 ,932 50 ,006
CONOCIMIENTO
ADAPTACION AL CAMBIO 155 50 004 925 50 004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

TRANSFERENCIA Y
ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO
ADAPTACION AL CAMBIO

Sig. 0,000 < 0,05
Sig. 0,004 < 0,05

Interpretacion: Los datos analizados no siguen una distribucién normal debido

a que el resultado nos da un nivel de significancia de 0,000 transferencias y

almacenamiento de conocimiento el cual es menor al 0,05 en la prueba de

Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra es igual a 50 personas.
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4.1.1.4. Prueba de Normalidad de aplicacion y uso del conocimiento
dimension N°3 de la variable gestion del conocimiento y la variable
adaptacion al cambio.

HO: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 11 Prueba de normalidad de aplicacion y uso del conocimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D3: APLICACION Y USO 50
,183 50 ,000 ,894
DEL CONOCIMIENTO ,000
ADAPTACION AL CAMBIO ,155 50 ,004 ,925 50 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

APLICACION Y USO DEL CONOCIMIENTO Sig. 0,000 < 0,05
ADAPTACION AL CAMBIO Sig. 0,004 < 0,05

Interpretacion: Los datos analizados no siguen una distribucién normal debido
a que el resultado nos da un nivel de significancia de 0,000 aplicacién y uso del
conocimiento el cual es menor al 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk debido a que

el tamafio de la muestra es igual a 50 personas.

4.2 Prueba de Hipoétesis

4.2.1 Hipotesis general

HO: No existe relacion positiva y significativa entre gestion del conocimiento y
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre gestion del conocimiento y
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021.
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Tabla 12 Prueba de hipotesis general

Correlaciones

,682™

,000
50

1,000

GESTION ADAPTACION
DELCONOCIMIENTO AL CAMBIO
Rho de Spearman GESTION DEL Coeficiente de 1,000

CONOCIMIENTO correlacion

Sig. (bilateral)

N 50
ADAPTACION AL Coeficiente de .
CAMBIO correlacion 082

Sig. (bilateral) ,000

N 50

50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Gestion del conocimiento

‘ Sig.: 0,000<0,05 ‘Se acepta la H1

Adaptacién al Cambio

Interpretacion: gestion del conocimiento se relaciona significativamente con
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021, segun la correlacion de Rho de Spearman de 0,682 representando una
buena correlacion positiva media considerable entre las variables y sig. = 0,000
siendo altamente significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion, demostrando la relacion positiva entre
gestion del conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una

institucion educativa de Lima, 2021.

4.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: No existe relacion positiva y significativa entre creacién de conocimiento y
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021.

HEL: Existe relacion positiva y significativa entre creacion de conocimiento y
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021.
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Tabla 13 Prueba de hipoétesis especifica 1

Correlaciones

CREACION DE ADAPTACION
CONOCIMIENTO AL CAMBIO

Rho de Spearman CREACION Coeficiente de
DE CONOCIMIENTO correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 50
ADAPTACION AL CAMBIO Coeficiente de "
correlacion 481
Sig. (bilateral) ,000
N 50

481"

,000
50

1,000

50

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Creacion de conocimiento - Sig.: 0,000 < 0,05 ‘ Se acepta HE1
Y Adaptacién al cambio

Interpretacion: creacion del conocimiento se relaciona significativamente con
adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion educativa de Lima,
2021, segln la correlacion de Rho de Spearman de 0,481 representando una
buena correlacion positiva media considerable y sig. = 0,000 siendo altamente
significativo, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, demostrando la relacidon positiva media entre creacion del
conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una instituciéon

educativa de Lima, 2021.

4.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacibn positiva y significativa entre transferencia y
almacenamiento de conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria
de una institucion educativa de Lima, 2021.

HEZ2: Existe relacidn positiva y significativa entre transferencia y almacenamiento
de conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una instituciéon

educativa de Lima, 2021.
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Tabla 14 Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

D2: TRANSFERENCIA

ADAPTACION
Y ALMACENAMIENTO
AL CAMBIO
DE CONOCIMIENTO
Rho de D2: TRANSFERENCIAY Coeficiente de
1,000 ,636"
Spearman ALMACENAMIENTO DE  correlacion
CONOCIMIENTO Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
ADAPTACION AL Coeficiente de
,636™ 1,000
CAMBIO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Transferenciay - Sig.: 0,000 < 0,05 ‘ Se acepta HE1

Almacenamiento de conocimiento

Interpretacion: transferencia y almacenamiento de conocimiento se relaciona
significativamente con adaptacién al cambio en el area de tutoria de una
institucién educativa de Lima, 2021, segun la correlaciéon de Rho de Spearman
de 0,636 representando una buena correlacién positiva media considerable y
sig. = 0,000 siendo altamente significativo, por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacion, demostrando la relacién positiva
media entre transferencia y almacenamiento del conocimiento con adaptacion al

cambio en el area de tutoria de una institucién educativa de Lima, 2021.

4.2.4 Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacion positiva y significativa entre aplicacion y uso de
conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucion
educativa de Lima, 2021.

HE3: Existe relaciébn positiva y significativa entre aplicacion y uso de
conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de una institucién

educativa de Lima, 2021.
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Tabla 15 Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

D3: APLICACION

Y USO DEL ADAPTACION
CONOCIMIENTO AL CAMBIO
Rho de D3: APLICACION Y USO Coeficiente de correlacion 1,000 ,602™
Spearman DEL CONOCIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
ADAPTACION AL CAMBIO  Coeficiente de correlacion ,602™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Aplicacion y ‘ Sig.: 0,000 < 0,05 ‘Se acepta HE1

uso del conocimiento

Interpretacion: aplicacibn y uso del conocimiento se relaciona
significativamente con adaptacion al cambio en el &rea de tutoria de una
institucién educativa de Lima, 2021, segun la correlacién de Rho de Spearman
de 0,602 representando una correlacion positiva considerable y sig. = 0,000
siendo altamente significativo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion, demostrando la relacion positiva media
entre aplicacion y uso del conocimiento con adaptacion al cambio en el area de

tutoria de una institucidon educativa de Lima, 2021.
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4.3. Andlisis Descriptivo

4.3.1. Tabla de frecuencias

Variable 1: Gestion del Conocimiento

Se presentan los resultados del estudio de manera descriptiva:

Tabla 16 Estadisticas descriptivas de la variable Gestion del
Conocimiento

Gestion del conocimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido DEFICIENTE 4,0 4,0
REGULAR 84,0 88,0
EFICIENTE 12,0 100,0
Total 100,0 100,0
Gestion del conocimiento (Agrupada)
100
80
2
5 @
c
1]
2
£
20
.
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Gréafico 1 Representacion grafica de la dimension: Gestion del
conocimiento
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Interpretacion:

Segun se aprecia en la tabla 16 y grafico 1, que del total de los 50 encuestados
el 4% manifiesta que hay una deficiente gestion del conocimiento, mientras que
el 84% manifiesta que es regular y el 12% manifiesta que es eficiente, por lo
tanto, se evidencia que en su mayoria consideran que la gestién del
conocimiento se encuentra en un nivel regular, lo cual significa que la institucion
educativa debera mejorar sus procesos y fortalecer el intercambio de informacion

entre sus integrantes.

Tabla 17 Dimension: Creacién de conocimiento

Creacion de conocimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 6 12,0 12,0 12,0
REGULAR 38 76,0 76,0 88,0
EFICIENTE 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Creacion de conocimiento (Agrupada)

a0

60

40

Porcentaje

20

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Gréafico 2 Representacion grafica de la dimension: Creacion de
conocimiento
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Interpretacion: segun se aprecia en la tabla 17 y grafico 2, que del total de los
50 encuestados el 12% manifiesta que es deficiente, mientras que el 76%
manifiesta que es regular y el 12% manifiesta que es eficiente, por lo tanto, se
evidencia que en su mayoria consideran que la creacion de conocimiento se

encuentra en un nivel regular.

Tabla 18 Dimension: Transferenciay almacenamiento de conocimiento

Transferencia y almacenamiento de conocimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 4 8,0 8,0 8,0
REGULAR 39 78,0 78,0 86,0
EFICIENTE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Transferencia y almacenamiento de conocimiento

80

60

40

Porcentaje

20

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Gréfico 3 Representacién grafica de la dimension: Transferencia y
almacenamiento de conocimiento

Interpretacion: segun se aprecia en la tabla 18 y grafico 3, que del total de los
50 encuestados el 8% manifiesta es deficiente, mientras que el 78% manifiesta
que es regular y el 14% manifiesta que es eficiente, por lo tanto, se evidencia
gue en su mayoria consideran que transferencia y almacenamiento de

conocimiento se encuentra en un nivel regular.
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Tabla 19 Dimension: Aplicacion y uso del conocimiento

Aplicacion y uso del conocimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DEFICIENTE 18,0 18,0 18,0
REGULAR 66,0 66,0 84,0
EFICIENTE 16,0 16,0 100,0
Total 100,0 100,0

Aplicacién y uso del conocimiento (Agrupada)

60

40

Porcentaje

DEFICIENTE

Gréfico 4 Representacion grafica de la dimension: Aplicacion y uso de

conocimiento

Interpretacion:

REGULAR

EFICIENTE

Segun se aprecia en la tabla 19 y grafico 4, que del total de los 50 encuestados

el 18% manifiesta que es deficiente, mientras que el 66% manifiesta que es

regular y el 16% manifiesta que es eficiente, por lo tanto, se evidencia que en su

mayoria consideran que aplicacion y uso de conocimiento se encuentra en un

nivel regular.
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Variable 2: Adaptacion al Cambio

Tabla 20 Estadisticas Descriptivas de la Variable Adaptacion al Cambio

Adaptacion al Cambio (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DEFICIENTE 8 16,0 16,0 16,0
REGULAR 32 64,0 64,0 80,0
EFICIENTE 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Adaptacion al cambio (Agrupada)

60

LE]
E
c 40
o
:
o
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Gréfico 5 Representacion grafica de la variable: Adaptacion al Cambio

Interpretacion:

Segun se aprecia en la tabla 20 y gréafico 5, que del total de los 50 encuestados
el 16% manifiesta que hay una deficiente adaptacion al cambio, mientras que el
64% manifiesta que es regular y el 20% manifiesta que es eficiente, por lo tanto,
se evidencia que en su mayoria consideran que la adaptacion al cambio se
encuentra en un nivel regular, lo cual significa que la institucion educativa
fomentar y potenciar la capacidad de adaptarse a los nuevos cambios y entornos,

con la finalidad de estar preparados para afrontar nuevos desafios.
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Tabla 21 Dimension: Etapa de descongelamiento

Etapa de Descongelamiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido DEFICIENTE 10,0 10,0
REGULAR 72,0 82,0
EFICIENTE 18,0 100,0
Total 100,0 100,0

Etapa de Descongelamiento (Agrupada)

80

60

40

Porcentaje

20

10,00%

DEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Gréfico 6 Representacion grafica de la dimension: Etapa de

descongelamiento

Interpretacion: segun se aprecia en la tabla 21 y gréafico 6, que del total de los

50 encuestados el 10% manifiesta que es deficiente, mientras que el 72%

manifiesta que es regular y el 18% manifiesta que es eficiente.
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Tabla 22 Dimensién: Etapa de cambio 0 movimiento

Etapa de cambio o movimiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 13 26,0 26,0 26,0
REGULAR 29 58,0 58,0 84,0
EFICIENTE 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Etapa de cambio o movimiento (Agrupada)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Grafico 7 Representaciéon grafica de la dimensién: Etapa de cambio o
movimiento

Interpretacion: segun se aprecia en la tabla 22 y gréafico 7, que del total de los
50 encuestados el 26% manifiesta que es deficiente, mientras que el 58%
manifiesta que es regular y el 16% manifiesta que es eficiente.
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Tabla 23 Dimension: Etapa de recongelamiento

Etapa de Recongelamiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 16 32,0 32,0 32,0
REGULAR 24 48,0 48,0 80,0
EFICIENTE 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Etapa de Recongelamiento (Agrupada)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR

EFICIENTE

Gréfico 8 Representacion grafica de la dimension: Etapa de

recongelamiento

Interpretacion: segun se aprecia en la tabla 23 y grafico 8, que del total de los

50 encuestados el 32% manifiesta que es deficiente, mientras que el 48%

manifiesta que es regular y el 20% manifiesta que es eficiente.
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V. DISCUSION

La investigacion con respecto al objetivo general planteé determinar la relacion
entre gestién del conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de
una institucion educativa de Lima 2021, para lo cual se empled la estadistica
inferencial y descriptiva, por lo tanto, para hallar el grado de relacién entre ambas
variables, se realizo el andlisis inferencial, que segun la correlacion de (Rho
Spearman = 0,682 y sig. = 0,000) se demostré una relacion positiva media
significativa. Posteriormente, con la finalidad de contrastar y comparar resultados
obtenidos respecto a otras investigaciones, se establecieron coincidencias y
diferencias, en tal sentido se procedié a elaborar la discusion para la presente

investigacion.

En base a lo expuesto anteriormente se hace la comparacién, es por ello
se considero a Ordéfiez (2018) quien en su investigacion y de acuerdo con sus
principales hallazgos, demostraron que, segun el rango de Kendall, fue de 0,546
y sig. 0,000 lo cual evidencio, que existe una relacion positiva media significativa
entre gestién del conocimiento y gestién pedagdgica, por lo tanto, la similitud del

estudio radica, en que ambos estudios, hallan coincidencia en los resultados.

Asi también, Oblitas (2020) con respecto a sus resultados, para la
hipotesis general segin Spearman (0,625 y sig. 0,000) lo cual significa que
gestiéon del conocimiento se relaciona con el desempefio docente, hallando una
correlacion positiva media significativa, y para la hipétesis especifica 1, segun la
Spearman (0,432 y sig. 0,000) lo cual significa que existe un relacion moderada
entre creacion de conocimiento y desempefio docente, para la hipotesis
especifica 2, segun Rho Spearman (0,444 y sig. 0,000) lo cual significa que existe
relacion moderada entre transferencia de conocimiento y desempefio docente,
para la hipotesis 3, segun Spearman (0,562 y sig. 0,000) lo cual significa que
existe relacion moderada entre aplicacion de conocimiento y desempefio
docente. En cuanto a los resultados descriptivos, se tomd en cuenta la dimension
creacion de conocimiento, que el 28.6 % es deficiente, el 50% es regular y el
21.4% es eficiente, asi para la dimension transferencia de conocimiento el 25,7%

es deficiente, el 45.7 % es regular y el 28.6% es eficiente, asi para la dimension
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aplicacion de conocimiento, el 28,6% es deficiente, el 42.9 % es regular y el
28.6% es eficiente, por lo tanto la semejanza del estudio hallado radica en los
resultados inferenciales y descriptivos, siendo evaluadas las dimensiones
creacion de conocimiento, transferencia de conocimiento y aplicacion de

conocimiento.

Se tomé en consideracion a Lara (2018) estudio que de acuerdo a sus
hallazgos, se demostré para la hipotesis general que la gestion del cambio y
servicio al cliente tiene una relacion positiva media segun la correlacion de
Pearson de 0,693 y una sig. menor a 0,05 y para las especificas, se demostré
que descongelamiento y servicio al cliente tiene una relacion positiva media
segun la correlacion de Pearson de 0,501 y una sig. menor a 0,05 también
cambio y servicio al cliente tiene una relacidn positiva media segun la correlacion
de Pearson de 0,693 y una sig. menor a 0,05 por ultimo recongelamiento y
servicio al cliente tiene una relacion positiva baja segun la correlacién de Pearson
de 0,499 y una sig. menor a 0,05. Por otro lado, el autor define las dimensiones
descongelamiento, como la necesidad de generar un cambio, despojandose de
hébitos y conductas poco favorables, para dar paso a un cambio lo cual sera
posible si las personas se encuentran motivadas. La dimension cambio, se
refiere a que sera necesario una agente de cambio para que este pueda ser
efectuado recayendo la responsabilidad en la persona que habra de ser el lider.
La dimension recongelamiento, se refiere a la etapa en la cual los cambios ya
fueron adoptados y realizados para luego ser reforzados, asegurando que estos
perduren. La similitud del estudio reside en los resultados de la prueba de
hipétesis general y especifica, asi como también las dimensiones
descongelamiento, cambio y recongelamiento, tomadas del modelo de cambio

de kurt Lewin.

Ademas, Alvarez (2019) estudio que emple6 una metodologia no
experimental de nivel correlacional causal, transversal, la técnica empleada fue
la escala para medir actitudes, se utilizé el cuestionario, se realizé la prueba
piloto a 25 docentes, la estadistica de analisis exploratorio. EL estudio en analisis
demuestra diferencias y disparidad en cuanto a la metodologia empleada en el

presente estudio.
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Asi mismo, Argueta y Jiménez (2019) el estudio lleg6 a concluir, que los
investigadores de la Universidad de Guadalajara son indiferentes ante los
programas de gestion del conocimiento, pues sienten que sus opiniones y su
experiencia no son tomadas en consideracion, al respecto de los resultados, las
correlaciones de las dimensiones segun la prueba de Pearson indicaron una sig.
de 0,01 demostrando relaciones positivas entre si, en especial se manifestaron
relaciones fuertes entre las dimensiones creacion de conocimiento, transferencia
y proceso de GC, esto quiere decir que formalizar los procesos y una efectuar
buena praxis, permitira el facil acceso de la informacion entre los profesores,
investigadores de la institucion académica. Por consiguiente, la coincidencia del

estudio en andlisis radica en la presentacion de las dimensiones de la G.C.

Se consider6 a Egena y Ayavoo (2020) que, de acuerdo con la conclusién
de su estudio, se demostré conforme a la H1, que la ejecucion de buenas
practicas de la G.C. aporta mejoras a una eficiente innovacion en las empresas,
con respecto a los resultados estos muestran que, conforme con la Hla.
practicas de generacion de conocimiento e innovacion se relacionan de manera
significativa, segun la estadistica factorial (= 0,18; p <0,05) la H1b. préacticas de
difusién de conocimiento y la innovacion no tiene relacion significativa, siendo (=
0,07; p >0,05) y la Hlc. préacticas de almacenamiento de conocimiento e
innovacion tienen relacién significativa, siendo (= 0,16; p <0,05) conforme a la
H2 los resultados demostraron que la aplicacién del conocimiento ejerce un rol
de mediador respecto a la relacion entre generacion, difusion, almacenamiento
e innovacion empresarial. Por lo tanto, que, de acuerdo con el estudio en andlisis,
se hall6 discordancia en cuanto a los resultados que estos fueron medidos segun

la estadistica factorial exploratoria y el modelo estructural.

Se tomo en cuenta a Pérez, Vilarifio y Ronda (2017) que de acuerdo con
las conclusiones de su investigacion se evidencio que, el cambio en las
organizaciones proporciona a las empresas crear una adaptabilidad a nuevos
entornos y mejorar el desempenio, lo cual habra de contribuir a la implementacién
de las estrategias. Asi también se hallaron etapas basadas en los modelos de
cambio, tales como el modelo de Lewin el cual consiste en tres etapas,

descongelar, cambiar y recongelar. En cuanto a los resultados, mediante una
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bdsqueda bibliogréfica se identificO que las barreras para una adecuada
implementacion de las estrategias son problemas relacionados con la
formulacion de estrategias, de liderazgo, de -cultura organizacional, de
estructuras y de organizacion. En el analisis del estudio presentado se hallaron
coincidencias con respecto al proceso de cambio de Kurt Lewin.

Por ultimo, Nauval et al. (2020) al respecto de sus hallazgos, se constatar
que mediante de la actualizacion de un liderazgo instructivo se logré mejorar los
procesos de cambio, lo cual ayuda a optimizar y potenciar las capacidades de
ensefianza de los docentes, a través del modelo de kurt Lewin, ejecutandose de
manera eficiente y con efectividad. El método del estudio fue de un enfoque
cualitativo, los datos fueron recogidos mediante la entrevista, la investigacion y
fue documentaria y de observacién participativa. Respecto a los resultados
encontrados, el liderazgo instruccional contribuye al mejoramiento de los
procesos de cambio, los cambios o transiciones ayudan a mejorar las
capacidades de ensefianza de los profesores, por lo tanto, el proceso de
descongelaciéon se aplicard mediante simposios el proceso de movimiento, se
ejecutara a través de talleres y la formacion de un equipo de apoyo por parte de
los docentes recién egresados, y le proceso de recongelacion se efectuara, por
medio de un taller colaborativo. De acuerdo con el andlisis del estudio
presentado, se puede evidenciar que hubo diferencias en cuanto a la
metodologia, ya que el método del presente estudio fue de un enfoque
cuantitativo, correlacional, y la técnica empleada fue la encuesta, a diferencia del

estudio analizado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se logré determinar que existe relacion positiva moderada entre
gestion del conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de
una institucion educativa de Lima 2021, segun la correlacién (Rho = 0,682
y sig. = 0,000 <0,05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de investigacion.

Segunda. Se logré determinar que existe relacion positiva moderada entre
creacion de conocimiento y adaptacion al cambio en el area de tutoria de
una institucion educativa de Lima 2021, segun la correlacién (Rho = 0,481
y sig. 0,000 <0,05) por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion.

Tercera. Se logré determinar que existe relaciébn positiva moderada entre
transferencia y almacenamiento de conocimiento con adaptacion al
cambio en el &rea de tutoria de una institucion educativa de Lima 2021,
segun la correlacién (Rho = 0,636 y sig. 0,000 <0,05) por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Cuarta. Se logré determinar que existe relacion positiva moderada entre
aplicacion y uso del conocimiento con adaptacion al cambio en el &rea de
tutoria de una institucion educativa de Lima 2021, segun la correlacion
(Rho = 0,602 y sig. 0,000 <0,05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al area administrativa, realizar una buena gestion del
conocimiento a través de actualizaciones periédicas y capacitaciones que
permitiran a los integrantes del area de tutoria tener una mejor formacion,
pudiendo ser capacitados de manera constante y permanente para
posteriormente ser evaluados segun su nivel de conocimiento, lo cual
hard posible generar una mejor preparacion, para poder asi afrontar y

adaptarse a los eventuales cambios que pudieran suscitarse.

Segunda. Se recomienda al &rea de coordinacién académica, permitir al &rea
de tutoria el facil acceso a las nuevas tecnologias, desarrollando sus
habilidades y competencias para poder asi conocer mejor el contexto
tecnologico en el que se desenvuelven es por ello se sugiere brindar la
preparacion adecuada para el uso y manejo correcto de las innovaciones

tecnoldgicas que la institucion educativa ofrece.

Tercera. Se recomienda al area de recursos humanos, facilitar y poner a
disposicion a las tutoras, herramientas estratégicas como mapas de
conocimiento que podran permitir identificar y conocer los conocimientos
disponibles y mas relevantes de la institucion. Asimismo, impartir el
conocimiento logrando reprocidad para asi fomentar el trabajo en equipo
logrando sinergia y armonia entre los integrantes del area de tutoria de

una institucion educativa.

Cuarta. Se recomienda al area de coordinacion académica, tomar en cuenta las
opiniones y sugerencias de los integrantes del area de tutoria, es por eso
serd recomendable una retroalimentacion constante, haciendo uso de
encuestas de satisfaccion laboral, asi como también realizar reuniones de
manera periddica para informar los resultados alcanzados reforzandolos

y poder reafirmar aciertos y corregir posibles errores.
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ANEXOS.

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion del conocimiento

Variable  Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
1 conceptual Operacional medicion
La gestion del La variable gestion o
conocimiento se  del conocimiento Adqtgzlmon
define como el sera medida a informacion
proceso través de las
sistematico que  dimensiones tales Creacionde  Diseminacién  Ordinal
_ conocimiento de la
consiste en la como: creacion de informacion
®) creacion, conocimiento,
E almacenamiento, transferencia y
L transferencia, almacenamiento Interpretacion
§ L o compartida
= aplicaciony uso  de conocimiento y
8 del conocimiento por Gltimo
% con la finalidad aplicacion y uso Almacenamiento
O de optimizar y del conocimiento: de conocimiento
; Transferencia y
1 mejorar los .
m ) estas fueron almacenamiento
2 procesosenlas  planteadas por los de conocimiento
Z organizaciones. autores Tari y Transferir Ordinal
O ) ) conocimiento
— autores Tari y Garcia (2009). Las
& Garcia (2009). cudles seran
@) plasmadas en
. . Trabajo en
items mediante el o equipo
instrumento del Aplicacién y
. . uso del
siendo validado, y Sistemas
evaluada su para Ordinal
capturar y
fiabilidad, se compartir el

utilizara la escala
tipo (Likert).

aprendizaje




Matriz de operacionalizacion de la variable Adaptacion al cambio

Variable  Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
2 conceptual Operacional medicion
Adaptacion al La variable ] o
_ » Diagnostico
cambio es la adaptacion al de cambio
capacidad para cambio sera
adecuarse a medida a través .
Etapa de_ Cambio Ordinal
nuevas situaciones de las descongelamiento .
planificado
pudiendo dimensiones
reconocer con expresadas en _
@) - Ventaja
= facilidad los etapas tales como; Competitiva
S cambios del descongelamiento,
EE) entorno tanto cambio o
interno como movimiento y re
— _ Agente de
< externo que congelamiento cambio
\% pudieran estan fueron Etapa del
= cambio o
O presentarse con la  planteadas por los movimiento
< finalidad d Gallard Tareas
= inalidad de autores (Gallardo Ordinal
o afrontar con éxito et al. 2016), las
< : . ]
) dichos cambios. cuales seran Estructura
< Alles (2015). plasmadas en
items mediante el Evaluar los
instrumento del resultados
cuestionario
siendo validado, y
evaluado su Etapa de re
congelamiento Reforzar Ordinal
fiabilidad, se cambio
utilizara la escala
Introducir

tipo (Likert).

mejoras




Anexo 2: FICHA PARA VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS
FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: VICTOR FABIAN, ROMERO ESCALANTE
Profesion: Administracion
Grado académico: Magister

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV,
en la sede Lima-Callao, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual
optaremos el titulo profesional de Licenciado en Administracion. En razén a ello se le
alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que
usted pueda marcar (X) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion

items /

pregunta Es pertinente No es pertinente Observaciones

1
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DNI:

Fecha: 15/ 05/ 2021




FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: SEGUNDO ELOY, SOTO ABANTO
Profesion: Ingenieria Industrial
Grado académico: Magister

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV,
en la sede Lima-Callao, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el titulo profesional de Licenciado en Administracién. En razén a ello se le
alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que
usted pueda marcar (X) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion

items /

pregunta Es pertinente No es pertinente Observaciones
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FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: TERESA MARIANELLA, GONZALES MONCADA

Profesién: Administraciéon

Grado académico: Magister

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracion de la UCV,

en la sede Lima-Callao, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual

optaremos el titulo profesional de Licenciado en Administracion. En razén a ello se le

alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que

usted pueda marcar (X) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion

items /

pregunta Es pertinente

No es pertinente

Observaciones

1

Oo|NoOO|~wW(N

[N
o

[EEN
=

=
N

=
IS

=
(63}

=
o

=
\‘

=
(o]

=
©

N
o

N
[

N
N

N
w

N
D

=
w
XXX XXX XXX XX [X|X[X[X[|X[X|X|X[X]|X[X]|X]|X|X

N
(631




26

27

28

29

30

31

32

XX X | X [ X | X |X

“Te~eba (oe—»? )a\ﬁeﬁ :

DNI: 25728455

Fecha: 11/12 /2020




FICHA PARA VALIDACION DE JUEZ EXPERTO

INFORMACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: BENITO LARROCHE CUETO

Profesién: Administraciéon

Grado académico: Magister

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Administracién de la UCV,

en la sede Lima-Callao, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos

la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual

optaremos el titulo profesional de Licenciado en Administracién. En razén a ello se le

alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que

usted pueda marcar (X) si es pertinente o no, y hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion

items /

pregunta Es pertinente

No es pertinente

Observaciones
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PD. Se adjunta instrumento(s) y matriz de consistencia




Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Muestra
Problema General: Hipotesis General: Objetivo General: Adquisicion de
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre informacién
Gestion del Conocimiento | Gestion del Conocimientoy | Gestidon del Conocimiento Creacion de Diseminacion de la
y Adaptacién al Cambio Adaptacién al Cambio en el |y Adaptacion al Cambio conocimiento informacién
en el area de tutoria de area de tutoria de una en el area de tutoria de Interpretacion
una institucion educativa | institucion educativa de una institucion educativa compartida
de Lima, 2021? Lima, 2021 de Lima, 2021. ) Almacenar
Problemas Especificos: | Hipotesis Especificos: Objetivos Especificos: Gestién del Transferenciay | conocimiento
PE1 ¢Qué relacion existe | HE1. Determinar la relacion | OE1. Existe relacion Conocimiento almacengm[ento de [Transferir
entre creacion de entre creacion de entre creacion de conocimiento conocimiento
conocimiento con conocimiento con conocimiento con
adaptacion al cambio en | adaptacion al cambio en el | adaptacion al cambio en . .
el area de tutoria de una | area de tutoria de una el area de tutoria de una Aplicaciéon y uso del Trabajo €n equipo
institucion educativa de | institucion educativa de institucion educativa de Conocimiento Sistemas para lacién:
Lima, 202172 Lima, 2021. Lima, 2021. capturar y Poblacion: 50
PE2. ¢ Qué relacién existe | HE2. Determinar la relacion | OE2.Existe relacion entre compartir _eI
entre transferencia y entre transferencia y transferencia y aprendizaje Muestra: 50

almacenamiento de
conocimiento con
adaptacion al

cambio en el area de
tutoria de una institucién
educativa de Lima, 20217?
PES3. ¢ Qué relacion existe
entre aplicacién y uso del
conocimiento con
adaptacion al cambio en
el area de tutoria de una
institucion educativa de
Lima, 2021?

almacenamiento del
conocimiento con
adaptacion al Cambio en el
area de tutoria de una
institucion educativa de
Lima, 2021.
HE3.Determinar la relacion
entre aplicacion y uso del
conocimiento con
adaptacion al Cambio en el
area de tutoria de una
institucion educativa de
Lima, 2021.

almacenamiento del
conocimiento con
adaptacion al Cambio en
el area de tutoria de una
institucion educativa de
Lima, 2021.

OE3.Existe relacion entre
aplicacion y uso del
conocimiento con
adaptacion al cambio en
el area de tutoria de una
institucion educativa de
Lima, 2021.

Adaptacion al
Cambio

Diagnéstico de
cambio

Etapa de Cambio
Descongelamiento | planificado
Ventaja
competitiva

Etapa de Cambio

Agente de cambio

Tareas
Estructura

Etapa de
Recongelamiento

Evaluar los
resultados

Reforzar el cambio
Introducir mejoras




Anexo 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“Gestion del Conocimiento y Adaptacion al Cambio en el area de tutoria

de una institucion educativa de Lima, 2021”

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por

favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) | Casi Siempre (CS) | A veces (A) | Casi Nunca (CN) | Nunca (N)

5 4 3 2 1
Variable: Gestion del conocimiento S |CS| A [CN| N
Dimension 1: Creacién de conocimiento 5 4 3 2 1

1l.Los tutores adquieren informacién a través de
capacitaciones constantes para luego ser evaluados
segun su nivel de conocimiento.

2. Los directivos crean conocimiento el cual de manera
conveniente transciende a todos los niveles,
interactuando entre ellos.

3. Se generan los ambientes propicios y mecanismos
adecuados para la correcta diseminacion del
conocimiento enla institucion.

4. Existen procesos informales de diseminacion que
implican la realizacion de actividades espontaneas y
voluntarias para la difusion de la informacién.

5. Los encargados de establecer las metas y objetivos
comparten dicha informacién de manera clara y precisa.

6. Se realizan capacitaciones y reuniones con la
finalidad de alinear la informacion transmitida.

Dimensién 2: Transferenciay almacenamiento de
conocimiento

7. Se cuenta con una base de datos y portales de intranet
para el debido almacenamiento facilitando el acceso de
la informacién a todos los tutores del area.

8. Se envian correos electronicos para el oportuno
recordatorio de las capacitaciones, reuniones, y charlas
que realiza la institucion.

9. El conocimiento es transferido desde el personal mas
experimentado hasta el mas inexperto, minimizando
riesgos y reduciendo posibles errores.

10. Se utilizan mapas de conocimiento que permitan
facilitar la transferencia de informacion.

Dimension 3: Aplicacion y uso del conocimiento




11. Quienes imparten el conocimiento fomentan el
trabajo en equipo, logrando sinergia y reciprocidad.

12. El trabajo en equipo es realizado de manera eficiente
con el propdsito de recopilar experiencias e intercambiar
informacion.

13. Los directivos implementan sistemas que proporcionan
aprendizaje para el uso correcto de las nuevas tecnologias
gue se adquieren.

14. Los tutores tienen facil acceso a la informacién en
cuanto a innovaciones tecnoldgicas.

iMuchas gracias por su participacion!

Elaboracién propia




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“Gestion del Conocimiento y Adaptacion al Cambio en el érea de

tutoria de una institucion educativa de Lima, 2021”

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por
favor sirvase a indicar la frecuencia de accidon de su organizacion marcando con

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) | Casi Siempre (CS) | A veces (A) | Casi Nunca (CN) | Nunca (N)

5 4 3 2 1

Variable: Adaptacién al cambio
Dimensién 1: Etapa de Descongelamiento

CS CN

o wm
w >

R 2

1.Se realiza un analisis interno y externo antes de
implementar un cambio planificado.

2. Los tutores tienen conocimiento de la situacion actual
de la Institucion Educativa.

3. Todos los cambios que realizan en la Institucion son
evaluados y planificados.

4. Se analizan los problemas de la Institucién para luego
buscar las soluciones pertinentes.

5. Los cambios que realiza la Institucion son eficaces y
ayuda a obtener una ventaja frente a la competencia.

6. La Institucién busca adaptarse al cambio para ser
competente frente a otras Instituciones.

Dimension 2: Etapa de cambio o movimiento

7. El &rea de coordinacion académica toma en cuenta las
opiniones y sugerencias de los tutores.

8. Los directivos toman decisiones asertivas para la
mejora de la Institucion.

9. Las tareas son distribuidas correctamente para los
nuevos cambios de la Institucion.

10. La tareas y funciones asignadas a los tutores son
adecuadamente monitoreadas.

11.Los cambios realizados se rigen a los lineamientos
de la Institucion Educativa.

12.La gerencia realiza una adecuada planificacion y
ejecuta los cambios indicados

Dimension 3: Etapa de recongelamiento

13. Se efectlan encuestas para evaluar los resultados
de los cambios realizados en la Institucién.

14.Se reunen mensualmente para analizar los resultados
alcanzados de la Institucion.

15. Los cambios planificados y ejecutados son
monitoreados para reforzar puntos débiles.




16.Los directivos evalian los cambios implementados
periddicamente.

17.El proceso de adaptacion recibe sugerencias por
parte de los tutores para introducir mejoras a la
Institucion.

18. Las sugerencias y opiniones de los tutores es
considerado como mejora para la Institucion.

iMuchas gracias por su participacion!

Elaboracion propia




Anexo: 5 BASE DE DATOS EXCEL DE LA VARIABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO

WARIABLE : GESTIOMN DEL COMOCIMIEMNTC
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BASE DE DATOS EXCEL DE LA VARIABLE ADAPTACION AL CAMBIO

WA RABLE: ADAPTACIKOM ALCAMEBID
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Anexo 6: BASE DE DATOS - SPSS
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Ayuda
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Archivo  Editar  Ver

Datos Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

WVentana

Ayuda

SHe @ e~ BLFE HEBE 29094
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol

1 P1 MNumérico 3 0 Los tutores reci_. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Los directivos c... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P3 MNumérico 8 0 Se generan los ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 Existen proces... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 Los encargado... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 PB MNumérico 8 0 Se realizan cap... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P7 MNumérico 3 0 Se cuenta con ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Se envian corre_. {1, Nunca}... Ninguno B8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 P9 MNumérico 8 0 El conocimient... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Se utilizan map_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 Quienes impart... {1, Nunca}... Ninguno B8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 El trabaje en eq... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 Los directivos i... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 MNumérico 3 0 Los tutores tien__. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Se realiza un a... {1, Nunca}... MNinguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 Los tutores tien__. {1, Nunca}...  Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 MNumérico 3 0 Todos los cam... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Se analizan los... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 Los cambios g... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 La Institucidn b... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 El area de coor... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
22 p22 MNumérico 8 0 Los directivos t... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 p23 MNumérico 3 0 Las tareas son .. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 La tareas y fun... {1, Nunca}... MNinguno B8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
nr nar " o P 1 s Y B ni: n — el B i CNT=—
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Vista de datos | vista de variables




Anexo 7: RESULTADOS DEL ALFA DE CRONBACH

Variable: Gestiéon del Conocimiento

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N %

] Cronbach N de elementos

Casos Valido 50 100,0
, ,891 14

Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala si | Correlacion total de
el elemento se ha el elemento se ha elementos Alfa de Cronbach si el

suprimido suprimido corregida elemento se ha suprimido

1. Los tutores reciben 39,08 58,320 ,512 ,886
capacitaciones
constantes y luego
son evaluados segun
el nivel de

conocimiento.

2. Los directivos 39,06 56,874 ,654 ,880
crean conocimiento el
cual de manera
conveniente
transciende a todos
los niveles,
interactuando entre

ellos.

3. Se generan los 38,98 59,408 ,520 ,885
ambientes propicios y
mecanismos
adecuados para la
correcta diseminacion
del conocimiento en

la institucién




4. Existen procesos
informales de
diseminacion que
implican la realizacion
de actividades
espontaneasy
voluntarias para la
difusién de la

informacion.

38,74

55,707

, 748

,876

5. Los encargados de
establecer las metas
y objetivos comparten
dicha informacion de
manera clara'y

precisa.

38,66

59,127

,436

,889

6. Se realizan
capacitaciones y
reuniones con la
finalidad de alinear la
informacion

transmitida.

38,68

59,610

379

,892

7. Se cuenta con una
base de datos y
portales de intranet
para el debido
almacenamiento
facilitando el acceso
de la informacion a
todos los tutores del

area.

38,42

56,412

,561

,884

8. Se envian correos
electronicos para el
oportuno recordatorio
de las
capacitaciones,
reuniones, y charlas
que realiza la

institucion.

38,50

57,235

,542

,885

9. El conocimiento es
transferido desde el
personal méas
experimentado hasta
el mas inexperto,
minimizando riesgos
y reduciendo posibles

errores.

38,84

56,872

,688

,879




10.Se emplean
herramientas como
mapas de
conocimiento que
permitan facilitar la
transferencia de

informacion.

38,64

57,174

,601

,882

11. Quienes imparten
el conocimiento
fomentan el trabajo
en equipo, logrando
sinergia 'y

reciprocidad.

38,36

58,398

440

,889

12. El trabajo en
equipo se realiza se
manera eficiente con
el propésito de
recopilar experiencias
e intercambiar

informacion

38,70

57,071

,595

,882

13. Los directivos
implementan
sistemas que
proporcionan
aprendizaje para el
uso correcto de las
nuevas tecnologias

gue se adquieren.

39,26

54,115

773

,873

14. Los tutores tienen
facil acceso a la
informacién haciendo
uso de las
innovaciones
tecnologicas
proporcionadas por la

institucion.

38,96

55,386

,600

,882




RESULTADOS DEL ALFA DE CRONBACH

Variable: Adaptacion al Cambio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,892 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos

corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

1. Se realiza un 50,22
analisis interno y
externo antes de
implementar un

cambio planificado.

115,889

,579

,885

2. Los tutores tienen 50,32
conocimiento de la
situacion actual de la

Institucion Educativa.

113,651

,665

,882

3. Todos los cambios 50,26
que realizan en la
Institucién son
evaluados y

planificados.

119,217

426

,890

4. Se analizan los 50,36
problemas de la

Institucién para luego
buscar las soluciones

pertinentes.

113,256

, 736

,880

5. Los cambios que 50,08
realiza la Institucion

son eficaces y ayuda
a obtener una ventaja

frente a la

competencia

113,585

,656

,882




6. La Institucion
busca adaptarse al
cambio para ser
competente frente a

otras Instituciones.

49,76

119,411

,366

,892

7. El &rea de
coordinacion
académica toma en
cuenta las opiniones
y sugerencias de los

tutores.

50,48

115,642

,624

,884

8. Los directivos
toman decisiones
asertivas para la
mejora de la

Institucion

50,38

115,098

,618

,884

9. Las tareas son
distribuidas
correctamente para
los nuevos cambios

de la Institucion.

50,38

114,934

,612

,884

10. Latareasy
funciones asignadas
a los tutores son
adecuadamente

monitoreadas.

50,46

114,621

,634

,883

11. Los cambios
realizados se rigen a
los lineamientos de la

Institucion Educativa.

50,28

110,614

711

,880

12. La gerencia
realiza una adecuada
planificacion y ejecuta
los cambios

indicados.

50,08

117,300

432

,890

13. Se efecttian
encuestas para
evaluar los resultados
de los cambios
realizados en la

Institucion.

50,76

117,737

451

,889




14. Se relnen
mensualmente para
analizar los
resultados
alcanzados de la

Institucion.

50,62

115,914

490

,888

15. Los cambios
planificados y
ejecutados son
monitoreados para
reforzar puntos

débiles.

50,44

121,802

,318

,893

16. Los directivos
evallan los cambios
implementados

periddicamente.

50,34

117,127

418

,891

17. El proceso de
adaptacion recibe
sugerencias por parte
de los tutores para
introducir mejoras a

la Institucion

50,28

116,124

454

,889

18. Las sugerencias y
opiniones de los
tutores es
considerado como
mejora para la

Institucion.

50,60

114,857

447

,890
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