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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la valoración del 

mensaje publicitario del Spot “¡Eres Entel, Eres Cine!” en jóvenes clientes de 

Cineplanet Pro en Los Olivos -2019. 

En relación a la metodología, el enfoque es cuantitativo con un diseño no 

experimental y un nivel de estudio descriptivo simple; así mismo se aplicó la teoría 

del carácter reciente el cual consiste en que el mensaje de una publicidad se debe 

mostrar de manera eficaz y debe atender las necesidades del público para que este 

lo consuma; En cuanto a la recolección de datos para el estudio se utilizó la técnica 

de la encuesta y como instrumento un cuestionario compuesto por 12 ítems 

correspondientes a la variable de valoración. 

Por último, los resultados indicaron que el 27,1% de los encuestados 

ocasionalmente le dan una valoración al mensaje publicitario del Spot de Entel. A 

partir del mismo, el 37,59% también señaló que ocasionalmente la de una 

valoración a la imagen del mensaje publicitario, el 31,25 % señalaron que casi 

nunca le dan una valoración al sonido y el 45,83% manifestó que siempre la da una 

valoración al texto del mensaje publicitario. 

 

Por ende, se concluyó que existe una regular valoración del mensaje publicitario 

del Spot “¡Eres Entel, Eres Cine!” en nuestra población de análisis. 

 

 

Palabras clave: valoración, imagen, sonido, texto, mensaje publicitario 
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ABSTRACT 

 

The present investigation took as a general target to determine the evaluation of the 

advertising message of the Commercial: “¡Eres Entel, Eres Cine!” in young clients 

of Cineplanet Pro in Los Olivos - 2019 

As regards the methodology, the approach is quantitative with not experimental 

design and a level of simple descriptive study; likewise there was applied the theory 

of the recent character which consists of the fact that the message of a publicity 

must appear in an effective way and he must attend to the needs of the public so 

that this one consumes it; As for the information compilation for the study the skill of 

the survey was used and as he arranged a questionnaire composed by 12 items 

corresponding to the variable of evaluation. 

Finally, the results indicated that 27,1 % of the interrogated persons occasionally 

gives him an evaluation to the advertising message of the Commercial of Entel. 

From the same one, 37,59 % also pointed out that occasionally that of an evaluation 

to the image of the advertising message, 31,25 % pointed out that hardly ever they 

give him an evaluation to the sound and 45,83 % showed that it always gives an 

evaluation to the text of the advertising message. 

Hence, one concluded that there exists a regular evaluation of the advertising 

message of the Commercial: “¡Eres Entel, Eres Cine!” in our analysis population. 

 

 

Keywords: evaluation, image, sound, text, advertising message.


