UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Valoracion del mensaje publicitario del Spot “jEres Entel, Eres Cine!”

en jovenes clientes de Cineplanet Pro en Los Olivos - 2019

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTORES:

Calisaya Long, Harold Patricks (ORCID: 0000-0003-0421-7808)

Martinez Vidal, Claudia Maricielo (ORCID: 0000-0002-5189-3836)

ASESOR:

Mg. Arango Aramburu, Johana Elizabeth (ORCID: 0000-0002-6559-2321)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea

Lima - Peru

2020


https://orcid.org/0000-0003-0421-7808
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=ORCID:%200000-0002-5189-3836
https://orcid.org/0000-0002-6559-2321

Dedicatoria

Dedicado a mi madre por ser
mi apoyo y motivacién desde siempre.

Martinez Vidal, Claudia

Dedicado a mis padres por todo el amor y apoyo que me han dado.
A mis hermanos y familiares quienes confian en mi.
También a mi difunta prima hermana Andrea a quien aprecio mucho.

Calisaya Long, Patricks



Agradecimiento

A nuestros amigos, profesores

y comparfieros de clase, especialmente

a Jorge Torres Jauregui por confiar en
nosotros y ayudarnos desinteresadamente

en lograr dar este gran paso como futuros profesionales.



INDICE DE CONTENIDOS

[DI=To (o7 1o] £ - WP PPPPPPPPPRPPRPN ii
Yo | = (o [Tt 01 T=T o (o TR UURPPURRN ii
INDICE DE CONTENIDOS .....oooviieieieeeeeeeee ettt ettt \Y
INDICE DE TABLAS ...ttt v
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS ......coetitiiiiiiiiiiintntnt sttt vi
RESUMEN ... e e e e e e e e e e ra e e eees Vil
N = 1S3 I 2 3 O Vil
| INTRODUCCION .....ooviiveieeieeceeete e e ettt ettt sae st ste e saenee e 1
1. MARCO TEORICO ..ottt 3
HI. METODOLOGIA ..ottt 10
3.1 Tipo y disefio de INVeStIgaCION ..........cccovveiiiiiiiie e 10
3.2 Variable y OperacionaliZacCion ..............occcuueiiiiiieeeiiiiiieeeee e 10
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.............ccccoccvvveeernnne. 11
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........c.ccccceeeeviiiiinnnne. 12
3.5 ProCedimIENTOS .......ceeiiiieiiiiiiiii et 13
3.6 Método de analisisS de datOs ..........ccoeriiiiiiiiiiiiiiee e 13
A N 01T oa (0L =3 1o 0L 13
V. RESULTADOS ...t e et e e e et e eeeeeba e aeees 15
V. DISCUSION ..ottt en e 19
VI CONCLUSIONES. ... e 21
VII. RECOMENDACIONES..... .o 22
REFERENCIAS ... e e e e e e e e eees 23
N A P 28



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Validacion de JUECES EXPEITOS .........ueeiiiieeiiiiiiiiiiiieee e 12
Alfa de CronbDaCh...........uuuiiiiiiii 13
Variable Mensaje Publicitario ............ccooooiviiiiiiiiii e 15
DIMENSION IMAGEN......ccciiieieecce e e 16
DIMeNSiON SONIAO .....ccooeeeeeeee e 17
DIMENSION TEXIO....cc i e e e 18
Matriz de OperacionalizacCion ..............ccoovvvuiiiiiiiee e 6
Matriz de CONSISIENCIA .....ccoeeeee e 7
INStrumMento - CUESTIONANO .......uvvveiiieee e e 8



INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Grafico 1. Variable Mensaje PUbIiCItario ...........ccccccooviiiiiiiiiiiieiiiieeeeee 15
Grafico 2. DIMeNSION IMAgEN ..........ovvuiiiiiie e e e e 16
Gréfico 3. DIMENSION SONIO.........cceviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee ettt 17
(€= ol IR S B T g [=T 0 £y To] g N = (o 18

vi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la valoracion del
mensaje publicitario del Spot “jEres Entel, Eres Cine!” en jovenes clientes de

Cineplanet Pro en Los Olivos -2019.

En relacion a la metodologia, el enfoque es cuantitativo con un disefio no
experimental y un nivel de estudio descriptivo simple; asi mismo se aplico la teoria
del caracter reciente el cual consiste en que el mensaje de una publicidad se debe
mostrar de manera eficaz y debe atender las necesidades del publico para que este
lo consuma; En cuanto a la recoleccién de datos para el estudio se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario compuesto por 12 items

correspondientes a la variable de valoracion.

Por ultimo, los resultados indicaron que el 27,1% de los encuestados
ocasionalmente le dan una valoracion al mensaje publicitario del Spot de Entel. A
partir del mismo, el 37,59% también sefial6 que ocasionalmente la de una
valoracion a la imagen del mensaje publicitario, el 31,25 % sefialaron que casi
nunca le dan una valoracion al sonido y el 45,83% manifestd que siempre la da una

valoracion al texto del mensaje publicitario.
Por ende, se concluyd que existe una regular valoracién del mensaje publicitario

del Spot “ijEres Entel, Eres Cine!” en nuestra poblacién de analisis.

Palabras clave: valoracién, imagen, sonido, texto, mensaje publicitario
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ABSTRACT

The present investigation took as a general target to determine the evaluation of the
advertising message of the Commercial: “jEres Entel, Eres Cine!” in young clients

of Cineplanet Pro in Los Olivos - 2019

As regards the methodology, the approach is quantitative with not experimental
design and a level of simple descriptive study; likewise there was applied the theory
of the recent character which consists of the fact that the message of a publicity
must appear in an effective way and he must attend to the needs of the public so
that this one consumes it; As for the information compilation for the study the skill of
the survey was used and as he arranged a questionnaire composed by 12 items
corresponding to the variable of evaluation.

Finally, the results indicated that 27,1 % of the interrogated persons occasionally
gives him an evaluation to the advertising message of the Commercial of Entel.
From the same one, 37,59 % also pointed out that occasionally that of an evaluation
to the image of the advertising message, 31,25 % pointed out that hardly ever they
give him an evaluation to the sound and 45,83 % showed that it always gives an

evaluation to the text of the advertising message.

Hence, one concluded that there exists a regular evaluation of the advertising

message of the Commercial: “jEres Entel, Eres Cine!” in our analysis population.

Keywords: evaluation, image, sound, text, advertising message.
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