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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de los sistemas
virtuales en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil. La investigacion que se realizé fue basica pura, se aplicd un enfoque
cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental, estos son los disefios mas
simples, tienen la ventaja de que se basan en observacion o medicién simple;
corresponde a la subclasificacion transversal y se concibe como correlacional-
causal descriptivo. Se utiliz6 la técnica de la entrevista e instrumentos, a las
encuestas. Se ejecuto la prueba de normalidad de Shapiro Wilk sobre la muestra,
las puntuaciones obtenidas no se ajustan a la distribucion normal (p<0,05). Por lo
gue se decidio utilizar la prueba no paramétrica rho de Spearman. Los resultados
obtenidos sobre la muestra dieron 60% a los sistemas virtuales que la que ubicaron
en nivel medio, mientras que la gestion administrativa obtuvo el 52% otorgandole
ubicacion en un nivel regular. Concluyendo que existe una relacion directa y
efectiva de los sistemas virtuales con la gestibn administrativa, ademas una
incidencia de nivel medio. Recomendando que se ejecuten procesos de evaluacion,
adopcién, gestion y mejora en los sistemas virtuales para que se efectie una

excelente gestion administrativa.
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Abstract

The present study aimed to determine the incidence of virtual systems in the
administrative management of the public institution Dolores Sucre de Guayaquil.
The research that was carried out was pure basic, a quantitative approach was
applied, a non-experimental design was used, these are the simplest designs, they
have the advantage that they are based on observation or simple measurement;
corresponds to cross-sectional subclassification and is conceived as correlational-
causal descriptive. The interview technique and instruments were used for the
surveys. The Shapiro Wilk normality test was performed on the sample, the scores
obtained did not fit the normal distribution (p <0.05). Therefore, it was decided to
use Spearman's rho nonparametric test. The results obtained on the sample gave
60% to virtual systems than the one they placed at the medium level, while the
administrative management obtained 52%, granting it location at a regular level.
Concluding that there is a direct and effective relationship between virtual systems
and administrative management, as well as a mid-level incidence. Recommending
that evaluation, adoption, management and improvement processes be carried out

in virtual systems so that an excellent administrative management is carried out.

Keywords:

Virtual systems, ICT, Administrative management
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|. INTRODUCCION

En la mayoria de las dependencias publicas existen grandes inconvenientes al
desarrollar la “Gestion Administrativa”; estas no brindan servicios de calidad y
eficiencia a sus usuarios; en el contexto internacional Meneu, Urbanos, & Ortan
(2020) afirman que “la ausencia de una verdadera cultura evaluadora en la
Administracién espafiola impide contar con evidencia abundante y rigurosa sobre
cémo han funcionado hasta el momento las distintas formulas de gestidn, ya sean
integralmente publicas o publico-privada” (p. 4). Por su parte Mateos (2020) indica

“esto se debe a la mala gestion que hay por parte del Gobierno” (p. 1).

En América Latina de acuerdo a Serpa (2020) “las instituciones publicas no
desarrollan modernizacion de los procesos administrativos por lo que las convierten
en rigidas y obsoletas, esto hace imposibles llevar una buena gestién por lo que

estas se vuelvan ineficientes en sus tareas” (p. 1).

En Ecuador, segun Coloma (2020) indica:
Las instituciones publicas poseen mayores dificultades en adaptarse a los
cambios que anticiparse a los sucesos futuros; estos se debe al hecho de
dar siguiendo estrictamente a las politicas instituidas para el funcionamiento
del gobierno de ese momento, también se toman en cuenta los intereses
politicos de los administradores que podian excluir liboremente al personal
por contrato o funcionarios competentes y de esta forma retrasar procesos

de gestién. (p. 10)

El Servicio de Gestion de Control Escolar es un portal de servicios educativos
automatizado, donde “se registra toda la gestion escolar de las instituciones
publicas; con este portal se permitira ejecutar un seguimiento en los diversos
procesos que realizan los educandos que pertenecen al sistema educativo fiscal,
desde que inicia hasta que culmina sus estudios”. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2016)



Esta plataforma digital, el Ministerio de Educacion del Ecuador la presentdé como
una solucién a los diversos problemas que mostraba la gestion administrativa en su
realizacion; realmente lo que gener6 fue malestar entre los diversos usuarios ya
gue constantemente se colgaba e interrumpia al generar un proceso determinado;
en muchas ocasiones colapsaba, quedando fuera de servicio por varios meses; las
bondades ofrecidas se convirtieron en grandes problemas para los padres de
familia, al solicitar documentos tales como certificados de matricula, conducta,
promocion, entre otros, estos jamas se pudieron conseguir en el lapso de tiempo
inmediato; por el contrario, del tiempo que les llevaba conseguirlos en las
instituciones era mas de una semana; todo esto se convirtié en un pésimo servicio

para los usuarios del sistema educativo.

Basado en la problematica ya expuesta se pretende atender con una respuesta a
la subsecuente incognita general. ¢ Cual es el nivel de incidencia de los sistemas
virtuales en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil? Asi mismo las especificas: ¢ Cuanto incide el hardware en la gestion
administrativa de la institucién publica Dolores Sucre? ¢Cual es el nivel de
incidencia del software en la gestién administrativa de la institucion publica Dolores
Sucre? ¢Cuanto influyen las TIC’s en la gestion administrativa de la institucion
publica Dolores Sucre? ¢ En qué nivel el internet incide en la gestiébn administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre?

La investigacion se justifica en lo atil y conveniente que sera la aplicacion de
sistemas virtuales a la gestion administrativa en la institucion publica Dolores
Sucre, desarrollando un trabajo que consolide la eficiencia y calidad en los servicios
suministrados a la comunidad educativa, es decir que los sistemas virtuales

generen procesos seran mas agiles y en corto tiempo.

En los aspectos de relevancia social, se captara la calidad de servicios y el nivel de
eficiencia que genera la gestion administrativa en la comunidad educativa Dolores
Sucre, de esta forma se podra determinar las verdaderas necesidades y buscar

satisfacerla mejorandola con el uso de las TIC’s aplicando sistemas virtuales.



Respecto al valor tedrico de la investigacion, se reviso teorias afines a las variables
y se evidenciaron aportes de gran relevancia que fundamentan el presente estudio,
se establecid relacién entre las dimensiones para argumentar la problematica
presente en las instituciones publicas, con la obtencién de los resultados se
evidenciara que es factible la utilizacion de los sistemas virtuales para consolidar

una excelente gestion administrativa.

Dentro de las implicancias practicas, este trabajo busca optimizar la forma en que
se desarrollan los diversos procesos internos que se realizan en la institucion
publica Dolores Sucre, se fortalecera la gestion administrativa y con eso los
operadores de los diversos procesos puedan dar servicios eficientes y de calidad a

la institucion.

Su objetivo general es determinar la incidencia de los sistemas virtuales en la
gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil., y
especificos son: Determinar la incidencia del hardware en la gestién administrativa
de la institucion publica Dolores Sucre., Determinar la incidencia del software en la
gestion administrativa de la instituciébn publica Dolores Sucre., Determinar la
incidencia de las TIC’s en la gestion administrativa de la institucién educativa
Dolores Sucre., Determinar la incidencia del internet en la gestién administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre.

Por otro lado se plantea hipétesis general la siguiente. El nivel de incidencia de los
sistemas virtuales en la gestiobn administrativa de la institucion publica Dolores
Sucre de Guayaquil es aceptable, y especificas: La incidencia del hardware en la
gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre es favorable. El nivel
de incidencia del software en la gestion administrativa de la institucion publica
Dolores Sucre es buena. La influencia de las TIC'’s en la gestién administrativa de
la institucion publica Dolores Sucre es consistente. El nivel de incidencia de internet

en la gestidn administrativa de la institucion publica Dolores Sucre es significativo.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del contexto internacional Moreno (2021), Gobierno digital y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020. Su finalidad es
determinar la relacion entre el gobierno digital y el control administrativo. Utiliza una
estructura basica no experimental del grado de correlacion en el enfoque
cuantitativo, se manejo un cuestionario el mismo fue tratado por la estadistica de
Rho Spearman y tuvo un maximo positivo de 0,870 entre el gobierno digital y el
control administrativo, el valor de significancia fue 0.000 esta es menor a <0.005,
rechazandose la hipdétesis nula aceptando la alterna, concluyendo que existe

correlacion entre el gobierno digital y gestion administrativa.

Mientras que para Anchelia, Inga, Olivares, y Escalante (2021), La gestion
administrativa y compromiso organizacional en instituciones educativas. Se centra
en identificar la relacion de la gestion y el compromiso organizacional del personal
de la seccidn educativa. Se desarrollé aplicando un modelo positivista con enfoque
cuantitativo, investigacion fundamental de disefio no experimental, transversal y de
correlacion. Se utilizaron cuestionarios, el de gestion administrativa y compromiso
organizacional, estos cumplieron estandares solicitados por los expertos, lograron
alcanzar una fiabilidad de 0,885 y 0,801 segun el coeficiente alfa de Cronbach. La
valoracion del desempefio fue realizada con Rho de Spearman y evalué el aporte
a las variables antes citadas. Concluye la existencia una relacion positiva y
significativa en las variables, lo que indica un aumento paulatino de la participacion

de los empleados siempre que se cuente con una gestion adecuada.

Por otro lado Brenes (2018), Aporte de las TIC a la gestién administrativa de centros
educativos unidocentes del Circuito 03 de San Ramon en el distrito de Piedades
Sur. Definié el objetivo como conocer la contribucion de las TIC a la gestion de
centros de formacion de un solo docente. Los datos, recopilados con entrevistas
semiestructuradas, muestran que la aplicacién de la TIC’s en el ambito de la gestion
es totalmente nula, sus usos se limitan a la creacion documental y la comunicacion
Contrariamente a los resultados, el nivel de la educacion muestra que el uso de las

TIC se esta utilizando con mayor eficacia.



A su vez Sanchez & Marifio, (2021), Implementacién de un repositorio para apoyo
a la gestion administrativa. Los datos e informacion es el activo invisible mas
significativo para la gestion. Este articulo concentra la implementacion de un
repositorio de documentos digitales. Refiere y detalla en su desarrollo, toda la
metodologia hasta implementar y validarlos. Los resultados han permitido
administrar la informacién generada, acelerar la sistematizacion de la recepcion de
informacion. Este repositorio es una eficaz herramienta de gestion de la
informacion, que ofrece a las instituciones una solucion completa para gestionar,
procesar y proteger documentos digitales, acelerando la localizacion y recuperacion
de los datos. Los resultados muestran que los procedimientos han mejorado gracias
a las TIC ya que contribuyen representativamente al manejo y tratamiento de los
archivos digitales como aporte de la gestion administrativa.

A nivel nacional, se consider6 a Bustamante,(2021), Relacién entre la gestion
administrativa y el clima organizacional de la Unidad Educativa Particular San José
La Salle Latacunga. La meta principal fue comparar la relacién de la gestion
administrativa y el ambiente organizacional del establecimiento San José La Salle.
El estudio no fue experimental y se examind en un periodo corto de tiempo, tiene
correspondencia de caracter transversal y cuantitativo, se aplicé como instrumento
de medida una encuesta, se verificé directamente a través del alfa cronbach. La
muestra evidencia que las actividades administrativas estdn menos desarrolladas
gue la variable ambiente organizacional. Se comprobd la informacién con la
correlacion de Spearman dando 0.858, el nivel de significancia es 0.01
demostrando que la correlacion entre las variables es buena. Por tanto, se puede
concluir que la gestién es fundamental en la organizacion para que las partes
involucradas puedan actuar de manera eficaz y eficiente para alcanzar las metas
de la organizacion, esto estéa relacionado a la capacidad emocional compartida por

los participantes en el entorno donde operan.



En tanto Alonso, (2020), Tecnologias de informacion y comunicacion en la
satisfaccion de usuarios del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton
Babahoyo, 2020. El fin fue determinar el impacto de las TIC’s en la satisfaccion de
los contribuyentes en el gobierno autbnomo descentralizado, mientras que el
estudio es del tipo béasico, correlativo con una muestra de 384 individuos, aplicando
un cuestionario por variable, el contenido se verifica mediante evaluacion de
expertos, la confiabilidad por alfa de cronbach es 0.904 para las TIC’s, la
satisfaccion de usuario recibio 0.838. Todos los resultados se los tabul6 en Excel
mientras que el analisis estadistico fue realizado con SPSS, se utilizo la prueba
paramétrica de Spearman. La muestra evidencia que es buena la influencia de las
TIC en satisfaccion del usuario; el factor relacional positivo promedio de 0.668 ** y

sig. 0.000, también se demuestra que hay un efecto en cada dimensién.

Finalmente Paredes, (2020), Gestion administrativa y calidad de servicio que
brindan las Instituciones de Educacion Superior Publicas. El objetivo fue
determinar el impacto de las actividades administrativas en calidad del servicio,
precisar el estado de la gestion. La investigacion aplicada es cuantitativa y su
hipotesis de investigacion es contrastada por la respectiva prueba estadistica. Al
recolectar informacion se empled una indagacion de campo, se tomaron muestras
representativas de docentes y estudiantes que participan en las actividades
administrativas del estudio y brindar también informacion actual. Se recopild
informacion a través de encuestas, la percepciéon de las variables cumple con los
requisitos metodologicos de un estudio descriptivo de correlacién, la correlacion de
Spearman obtiene 0,898 para toda la muestra, lo que indica que la gestion se
correlaciona significativamente con la calidad del servicio en un grado fuerte,
moderado y positivo. La relacion de ambas variables muestra la calidad de servicio
observada por docentes y educandos esta vinculada entre si, estrechamente
relacionado con un mayor enfoque en los procesos organizativos y de gestion. Los
pasos del proceso se consideran la columna vertebral de los procesos eficaces de
evolucion de la gestion, la gestion tiene herramientas importantes para mejorar la
eficiencia del proceso y optimizar la ejecucion del proceso para mejorar la eficiencia
del servicio. Por tanto concluye, cuando mejoran los procesos de participacion en

la gestion, mejorara la calidad del servicio.



Para la variable independiente sistemas virtuales Brenes (2018) afirma que “son
herramientas eficientes que mejoran en todo nivel los sistemas educativos; su
aplicacion permite generar y procesar el conocimiento de forma dinamica e

interactiva” (p.21).

Mientras Chacaliaza (2020) expresa “también se las puede denominar como
sistema informatico o de informacion, este concepto es empleado en las ciencias
de computacion, en el caso de la informatica la relaciona de forma directa a las

aplicaciones que se realiza en ordenadores”. (p.46)

Por su parte la Enterprise Resource Planning (2021) declara que “la mayor ventaja
que se tiene al desarrollar su propio sistema es que, se puede decidir que
tecnologia utilizar para ejecutar su desarrollo, esto va desde el manejo de la base

datos, sistema operativo, lenguaje de programacion vy otros” (p. 2)

Asi mismo Lancheros & Buitrago (2021) sostiene que “el soporte virtual se ha
agregado ineludiblemente al fisico, en tal sentido son ineludibles las tecnologias

inmersivas que influyen directamente en nuestra forma de ver el mundo” (p.109).

Dentro de la definicion de sistemas virtuales tenemos a Gonzalez, Machado,

Talavera, & Sevilla (2020), quienes la definen como:
El conglomerado de sistemas que receptan la informacién del medio, la
guardan, procesan, transfieren y hacen visible a los usuarios. La tecnologia
se plasma realmente por accion de mecanismos informaticos
interconectados (medios fisicos - hardware) interiormente a través de
software que utilizan diversas interfaces e instrumentos de interaccion
(medios intangibles - software) que las usuarios utilizan al efectuar diversos
procesos con los datos e informaciones. Del de este mismo contexto se
reafirma que las TIC's de un modo primordialmente destacado internet,
admite modificar no sélo el esquema de funcionamiento del negocio de una

empresa, sino toda su estructura. (pp. 2-4)



Mientras que Martinez, Cecefas, & Ontiveros (2014) sostienen que:
La definicion de colectividad virtual tiene un enfoque principalmente en la
aplicaciéon de las TIC, a través de los cuales nos enlazamos a un entorno
virtual, en nuestro caso el espacio virtual; en este, el tiempo y espacio pasa
a un ritmo muy acelerado, a tal punto de convertirse en un mundo netamente

digital, aqui as relaciones personales cambian irreversiblemente. (p. 138)

Por otra parte Villegas (2003) afirma que los sistemas virtuales son “sistemas de

informacion integrados y accesibles a todos los empleados” (p. 79).

Las dimensiones que se consideran en los sistemas virtuales son hardware,

software, TIC's e internet.

Al hardware Ruz (2017) lo define como un “conjunto de aparatos fisicos empleados
a nivel informatico y tecnoldgico” (p. 139). En cuanto Rivera, Camara, Jiménez, &
Diaz (2016) sefialan que “son los recursos fisicos de la computadora como memoria
RAM, disco duro placa base entre otros” (p. 155). Por otra parte Andalia, Ochoa, &
Guerrero (2005) sefialan que es la “capa fisica que existe en una computadora

moderna” (p. 4).

En lo referente a software Reyes y Prado (2020) la definen como “programas
informaticos, navegadores, etc” (p. 516). En cambio Ruz (2017) indica que “se

identifica con los programas, instrucciones y comandos” (p.139).

Por otro lado Ccahuantico y Vargas (2021) sostienen que “es un sistema
automatizado para almacenar registros y que permite a los usuarios obtener y

modificar los datos a través de requerimientos” (p. 33).

Romero, y otros (2018) lo definen “En aquello intangible en la PC; son las ordenes
que la computadora debe ejecutar de forma secuencial, siendo codificaciones en

lenguaje de alto nivel” (p.15).



Por otro lado, las TIC's son definidas por Armas (2021) como “la agrupacion de
diversas tecnologias que realizan la obtencidon, elaboracion, acumulacion,
procesamiento, transferencia, almacenamiento y presentacién de los datos, con
formato audio, imagen, texto, video en soportes opticos o electromagnéticos” (p.
186).

Por su parte Novillo, Espinosa, & Guerrero (2017) define “aglomeracion de
procesos procedentes de herramientas hardware y software, utilizando medios

comunicacién para el almacenaje, tratamiento y transferencia de datos” (p. 70).

Al respecto de internet Vasconcelos (2018) indica “agrupacion de accesorios y
elementos técnicos y tecnoldgicos que admiten la interconexion de diversos tipos
de redes. Esto permite transferir datos de una red a otra” (p. 12). Asi mismo
Rodriguez (2010) indica “Internet es un grupo de redes que se interconectan a
escala global, todas estas redes se caracterizan por su independencia y trabajo

autébnomo” (p. 2).

En relacién a la variable gestion administrativa, Rojas, Hernandez, & Niebles (2020)
sefialan “el objetivo fundamental es integrar de forma eficaz y eficiente el talento
humano, los recursos materiales y econémicos para una Optima atencion de los

servicios” (p. 5).

Por otra parte Carbajal (2018) sostiene:
Todas las actividades de la gestion administiva deben tomar acciones
especificas a desarrollar por el personal de la institucién desde su gestion,
la atribucidn de responsabilidad de cada personal, y la supervision, soporte,
evaluacion, mantenimiento y mantenimiento del desempefio de cada
empleado. También corresponde a organizar toda la informacion,
documentos, presupuestos y otros factores relacionados con la parte

econdmica de una organizacion. (p. 28)



A su vez Inocente (2019) expresa:
Gestion significa llevar a cabo actividades utilizando medios especificos para
alcanzar un fin particular. La gestion administrativa, por su parte, se define
como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los trabajos que
se realizan dentro de la organizacion utilizando los implementos disponibles

de forma eficaz y eficiente para alcanzar las metas propuestas. (p. 21)

Mientras que Aliaga & Noel (2021) sostienen “Como gestion administrativa se
entiende al proceso mediante el cual la capacidad de una empresa u organizacion

debera emplear todos los recursos disponibles para alcanzar las metas planteadas”
(p. 20).

Por su parte Fernandez (2021) manifiesta:
La actividad administrativa que se realiza en una institucion publica es uno
de los principales determinantes de su éxito, en muchos casos esta gestion
impide alcanzar su correcto propdésito en el sistema educativo, que la
clasifican como mala, regular o buena. Dado que la gestion es una de las
prioridades del proceso educativo y se considera de mucha utilidad para
realizar su trabajo, las autoridades han dado la excelencia requerida por la
estructura que brinda a las organizaciones, también es necesario estar
consciente de la garantia y calidad que aporta. La gestién se basa en la
organizacion, descentralizacién de funciones, busqueda de beneficios, y

metas alcanzadas que son los ejes basicos de toda empresa. (p. 48)

Mientras que Riffo (2019) sostiene:
En las actividades administrativas el director debe hacer lo siguiente: a)
Gestionar la estructura organizativa del establecimiento y es responsable de
la gestion de toda la institucion tomando en cuenta que existen muchas
diferencias en los empleados. b) Comprender las reglas y regulaciones
generales que rigen a la institucion. ¢) Gestionar los recursos financieros con

un enfoque de gestién administrativa. (p. 163)
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Dentro de la definicion de gestiébn administrativa se consolida la percepcion de
analizar los conceptos por separado para luego consolidarlo; sobre la gestion Pérez
(2017) afirma que es el “proceso de decidir qué accion debe tomar un gerente o
equipo de administracion de acuerdo con los objetivos de una organizacion, las
necesidades identificadas, los cambios deseados, las nuevas acciones requeridas,
la ejecucion de Ordenes o los cambios requeridos” (p. 26). Mientras sobre
administracion Torres (2018) define “Es coordinar los recursos humanos y

materiales para lograr las metas organizacionales” (p. 33).

En gestién administrativa Cedefio (2016) define “es un conjunto de acciones que
permite a los gerentes o administradores desarrollar actividades mediante la
realizacion de pasos en el proceso de gestion. Las etapas del proceso de gestidon

administrativa son la planificacion, organizacion, integracion, liderazgo y control”
(p.14).

En una definicidn, gestién administrativa es el acto de administrar, Fayol (1987),
define:
Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Prever es
escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion. Organizar es
constituir el doble organismo, material y social de la empresa. Mandar es
dirigir el personal. Coordinar es ligar, uniry armonizar todos los actos y todos
los esfuerzos. Controlar es vigilar que todo suceda conforme las reglas

establecidas y las ordenes dadas. (p.10)

Las dimensiones que se consideran en la gestion administrativa son organizacion,

eficiencia, calidad de servicio y control.

En organizacion Toala, Quifiones, Saltos, & Ponce, (2016) definen que “es un
sistema de comportamiento sociales interrelacionados de numerosas personas” (p.
38). A su vez Cedefio (2016) sostiene “implica decidir qué tareas deben realizarse,
quién las crea, como se unen entre si, quién se responsabiliza y en qué lugar se toman
las decisiones Optimas para la empresa” (p. 15). Torres (2018) manifiesta que

“organizar implica coordinar y asignar los recursos” (p. 29).
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Para la eficiencia Barrenechea (2020) manifiesta “se obtiene cuando se alcanzan
los resultados que se desea, con la utilizacion de recursos minimos” (p.33).
Mientras que Carmona (2017) indica que “debera valorarse atendiendo a su
conexién ineludible con el cumplimiento efectivo de sus fines” (p. 95). En su
percepcion Riffo (2019) define “El uso de recursos minimos para lograr un objetivo
en particular se llama eficiencia. Esto significa que todos los empleados de su
organizacion deben utilizar los recursos de su organizacion de manera racional para

alcanzar sus objetivos.” (p. 164).

En cuanto al control Pérez (2017) indica que: “se utiliza para frenar o limitar las
desviaciones y comportamientos no deseados” (p. 36). Torres (2018) manifiesta
gue “se realiza para poder reducir riesgos, mejorar los procedimientos” (p. 35). A
su vez Cedefio (2016) sostiene: “incluye calcular y coordinar el trabajo individual y
organizacional para testificar que los eventos ocurran segun lo planeado.
Corresponde a medir el desempefio con respecto a los objetivos y planes para

detectar desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlos” (p. 15)

Para la calidad de servicio Cortez (2020) afirma: “Es poner en marcha procesos de
mejora, que optimicen un determinado aspecto, o mejoren la satisfaccion de los
implicados” (p. 10). Por su parte Salvat (2020) refiere: “Calidad en cuanto a cumplir
todas las necesidades que el usuario tenga. El beneficio debe ser de alta calidad
siempre que satisfaga al cliente y cumpla con sus expectativas. Los factores
subjetivos son importantes y dificiles de cuantificar” (p. 89).

Por su parte Aliaga & Noel (2021) sostiene:
Centrarse en un servicio de calidad, presenta un enfoque de la gestion de la
calidad que es utilizada para referirse a un sistema que puede relacionar un
conjunto de variables que se consideran relevantes para la aplicacion de los

elementos y métodos que posibiliten la mejora en la calidad. (p. 20)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién

Se realiz6 un estudio tipo fundamental, Saenz, Cordero, y Cortés (2020), indican
“este tipo de investigacion se basa en la indagacién de conocimientos reales de los
fendmenos naturales, tiene como objetivo obtener nuevos conocimientos cientificos

a partir de fenémenos y eventos visibles” (p. 94).

Mientras tanto Lozada (2014), manifesté que “la creacion de teoria cientifica a partir
de ideas o Vverificacion de fendmenos fisicos se denomina investigacion
fundamental. Este proceso conexo genera conocimiento que se utliza para
desarrollar tecnologias” (p. 35). El estudio siguié un enfoque cuantitativo, asi lo
afirmoé Nifio (2019) debido a que “gestiona la recogida y estudio de los datos a

través de medios numéricos” (p. 20)

Disefio de investigacion

Se realiz6 un estudio no experimental sobre este tema, Hernandez, y otros (2018),
indicaron “tiene la ventaja de que utilizan disefios muy elementales, basado en
observaciones o mediciones simples, aplica métodos de entrevista 0 encuesta, 0
una combinacion de ellos. Obtienen informacion de caracteristicas determinadas
de un nivel o estado particular” (p. 88). Por su parte Murillo (2018), sostuvo que:
“Es cuando el suceso ya ocurrio, no cambian, simplemente se selecciona y observa,

se orientan al pasado” (p. 5).

También correspondié a la subclasificacién transversal, y se concibié como
correlacional-causal descriptivo; Hernandez, y otros (2018) afirmaron que “detalla
la relacion de dos o mas variables, condiciones y conceptos en un tiempo dado, a

su vez describen y buscan relaciones entre ellos, en lugar de asociarlas entre si”
(p. 88).
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3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable independiente

Definicion conceptual de sistemas virtuales
Gonzalez, Machado, Talavera, & Sevilla (2020) afirmaron que es ‘el
conglomerado de sistemas que receptan la informacion del medio, la
guardan, procesan, transfieren y hacen visible a los usuarios. Esta
tecnologia se plasma fisicamente por accion de dispositivos informaticos y
de interconexién (medios fisicos - hardware) que trabajan interiormente a
través de programas que utilizan diversas interfaces e instrumentos de
didlogo e interaccion (medios intangibles - software) que las personas usan
para efectuar procesos de tratamiento de informacion y de comunicacién
Dentro de este mismo contexto se reafirma que las TIC's de un modo
primordialmente destacado internet, admite modificar no solo el esquema de
funcionamiento del negocio de una empresa, sino toda su estructura”. (pp.
2-4)

Definicion operacional
Los sistemas virtuales con aplicacion de las TIC's permitieron provocar diversos

cambios en la gestion administrativa utilizando una aplicacion de software.

3.2.2. Variable dependiente

Definicion conceptual de gestién administrativa

Fayol (1987) la definio:
Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Prever es
escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion. Organizar es
constituir el doble organismo, material y social de la empresa. Mandar es
dirigir el personal. Coordinar es ligar, uniry armonizar todos los actos y todos
los esfuerzos. Controlar es vigilar que todo suceda conforme las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas. (p.10)
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Definicion operacional
La gestion administrativa es la variable que fue evaluada con la aplicacion de un
cuestionario para determinar si sus procesos se cumplen con eficiencia y brindan

calidad de servicio.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) manifestaron que “Consigue definirse
a modo de suma de las unidades que van hacer objeto de estudio incluyendo
atributos que deben considerarse al adicionarse; pueden ser desde una persona,
un objeto, un grupo, un evento o un fendmeno que exhibe las propiedades
necesarias para la investigacion” (p.334). En el estudio se consider6 una poblacion
gue corresponde a 25 personas que comparten los diferentes procesos en gestion

administrativa que se realizan en el establecimiento Dolores Sucre de Guayaquil.

.Tabla 1l
Poblacién del area administrativa de la institucion

Descripcion Cantidad
Rector 1
Vicerrector 2
Inspector General 1
Sub Inspector 1
Inspector por curso 12
Dece 2
Secretaria 6
Total 25

Nota: Reporte de Talento Humano de la IE

Al recolectar la informacién se tomé en consideracion los siguientes criterios:
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Criterios de inclusion
Todos los operadores del proceso de gestion administrativa de la comunidad
educativa, Rector, Vicerrectores, Inspector General, Sub-inspector, inspectores de

curso, secretarias, personal del DECE.

Criterios de exclusioén

La poblacién estudiantil y docentes de la comunidad educativa

3.3.2. Muestra

Al respecto Lopez (2004), indico “Segmento de un todo denominado poblacion en
quien se realiza la investigacion” (p. 69). Argibay (2009) manifesté “cuanto mas
pequefio sea el tamafio de la muestra, tanto mas probable resultar4d que
cometamos un error” (p. 26). Por consiguiente, debido a que la poblacion es
reducida y manejable se empled el total de la misma; no se tomd una muestra en
la investigacion ya que podria ocasionar errores en la apreciacion de los resultados,

como lo ha expreso Argibay.

3.3.3. Muestreo

El muestreo estudia la relacion entre la distribucion de las variables, las técnicas de
muestreo que existen son probabilistica y no probabilistica, por la reducida
poblacion existente, se empled un muestreo no probabilistico o dirigido, Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2014) indicaron es “una fraccion de poblacién cuya
seleccion de elementos no obedece a la probabilidad, por el contrario depende de
las caracteristicas del estudio” (p.176).

Las técnicas de muestreo no probabilistico o dirigido se empled la subclasificacion
intencional, para ello Otzen y Manterola, (2017) indicaron “al limitar la muestra a
estos casos Unicamente se puede seleccionar casos particulares presentados en
la poblacion. Se emplea en situaciones donde la poblacion es muy cambiante o

fluctia mucho y el resultado es una muestra relativamente pequena” (p.230).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Para la cogida de los datos se empled como técnica a la encuesta, segun Torres y
Karim (2017), indicaron: “en la encuesta se debe registrar las situaciones
observables y si no puede replicar la experiencia, pregunte a los participantes al
respecto. Por esta razon, la investigacion es vista como un medio descriptivo para

averiguar ideas, necesidades, predilecciones, esquemas” (p. 4).

Por otra parte Hualpa (2019) manifesto: “la encuesta puede basarse en respuestas
de tipo oral, escrita 0 ambas que la poblacién expone, las observaciones aportan
informacion que en ciertos casos se distorsiona por lo visualizado o interpretado

por el investigador” (p. 31).

3.4.2. Instrumento

Los instrumentos de investigacion segun Martinez (2018) “Recursos o factores
logisticos que los investigadores emplean para recopilar diversas informaciones
con el unico fin de facilitar las mediciones” (p. 157). Sanchez, Fernandez y Diaz,
(2021) indicaron que “se emplean varios formatos o métodos para recuperar

informacion” (p.119).

Como instrumento se emple6 un cuestionario Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), definieron “en un bloque de interrogantes que se refieren a las variables
gue son objeto de medicién” (p.217). Mientras Centros Comunitarios de Aprendizaje
(2021) afirmaron “las soluciones deben anotarse de forma escrita, no necesita la
presencia de investigadores” (p. 4). Mientras que Sanchez, Fernandez y Diaz
(2021) sostuvieron que “los cuestionarios se pueden administrar por e-mail, fax,
web, plataformas online, entre otras” (p.117). En este cuestionario se distribuyo
variable y dimension que son objeto de este estudio, se aplicé en recepcion de las

respuestas una escala Likert de cinco opciones.
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Validez

Por su parte Matheus, Lopez y Parroquin (2017), indicaron que:
Es el nivel de aceptacion y acreditacion que el instrumento recibe por parte
de su evaluador, en él se determina si el reactivo representa las
caracteristicas que se desea cuantificar, debe responderse a la pregunta

para comprobar el comportamiento de la muestra. (p. 232)

Tabla 2

Validez de expertos

Apellidos y Nombres Grado académico Valoracion
Mejillén Del Pezo Juan Pablo Master Alto Nivel
Piza Carrasco Héctor Xavier Magister Alto Nivel
Cardenas Vallejo Héctor Wilson Magister Alto Nivel
Piza Carrasco Glenda Noemi Magister Alto Nivel
Lino Dominguez Derlin Javier Magister Alto Nivel

Nota: Fichas validacion de expertos

Confiabilidad

Segun Céngora (2017) sostuvo:
Se refiere a la medida en que el mismo objeto o aplicacién conduce
repetidamente a los mismos resultados. La fiabilidad incluye determinar la
coherencia de los datos obtenidos. Para todos los investigadores, la
pregunta fundamental es si los resultados seran los mismos en la segunda
o tercera aplicacion, por lo que las pruebas de confiabilidad deben mantener
estos resultados en muchas aplicaciones. (p. 70) Se utilizo el software SPSS

para determinar el nivel de confiabilidad de nuestro cuestionario.
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Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de

Alfa de Valoracion
Instrumentos Cronbach en
Cronbach elementos Confiabilidad
estandarizados
Sistemas virtuales (10 items) ,865 ,866 Muy Alta
Gestion administrativa (13 items) ,865 ,875 Muy Alta

Nota: Prueba Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

Dentro del procedimiento a seguir, tuvimos que obtener autorizacion del rector del
plantel donde se realizo la investigacion; una vez conseguido el permiso respectivo,
se coordind con el funcionario de talento humano, los tiempos en fechas y horas
para aplicar los instrumentos que previamente fueron construidos y validados para

el efecto.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicado cuestionario al personal del area administrativa de la institucion,
estos datos fueron llevados a un software para proceder a tabular la informacion,
luego de registrado todos los instrumentos se procedid a generar las tablas

descriptivas y cruzadas, por ultimo se desarroll6 el andlisis de cada item.

3.7. Aspectos éticos

Al desarrollar el estudio se tomo todas las consideraciones y directrices emitidas
por la Universidad Cesar Vallejo en su guia metodoldgica, al aplicar los
cuestionarios se siguieron los procedimientos correspondientes al tratamiento y
confidencialidad de la informacion; en todo momento se siguio lo consagrado en la
Ley Suprema del Ecuador respecto a la ética y valores; se ejecuté el DEBIDO
PROCESO en cada accion que se realizo; asi mismo se consideré lo que estipula
la ley de comunicacién vigente, finalmente se dejé testimoniado que se guarda el

anonimato de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
Para la presentacion de los resultados entre las dos variables de estudio se
presentaron las tabulaciones de las encuestas en tablas cruzadas donde se
muestra su grado de relacién, correlacidn, significancia y contrastacion de hipétesis.

Andlisis e interpretacion

Objetivo general: Determinar la incidencia de los sistemas virtuales en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de variables sistemas virtuales y gestion administrativa

Variable Variable gestion administrativa
Sistemas Mala Regular Buena Total
virtuales No % No % No % No %
Baja 1 40% O 00% O 0,0 % 1 4,0 %
Media 0 00% 13 520% 2 80% 15 60,0 %
Alta 0 00% 6 240% 3 12,0 % 9 36,0 %
Total 1 40% 19 76,0% 5 20,0% 25 100,0 %

Nota: Cuestionario incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, aplicando SPSS

Los resultados obtenidos en la tabla 4, dan una percepcién sobre la muestra de los
encuestados con un valor del 60% que ubica en nivel medio a los sistemas virtuales
mientras que a la gestion administrativa le atribuyen un porcentaje de valoracion
del 52% que la ubican en un nivel regular de trabajo; por otro lado, el 36% de los
evaluados situaron a los sistemas virtuales en un nivel alto y el 24% posesionaron

a la gestion administrativa en un nivel regular.

En consecuencia, podemos deducir que entre las dos variables sistemas virtuales
y gestidbn administrativa, existe una alta relacion ya que los resultados finales

poseen un porcentaje por encima de la media para ambos casos, por lo tanto si se
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aplica de forma adecuada el uso de los sistemas virtuales seguird mejorando la

gestion administrativa.

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del hardware en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre

Tabla 5

Distribucién de frecuencia dimensién hardware y variable gestién administrativa

Variable gestion administrativa

Dimension Mala Regular Buena Total
Hardware  No % No % No % No %
Baja 1 40% 5 20,0% O 00% 6 24,0 %
Media 0 0,0% 11 440% 4 16,0% 15 60,0 %
Alta 0 00% 3 120% 1 40% 4 16,0 %
Total 1 40% 19 76,0% 5 20,0% 25 100,0 %

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

Con apreciacién a los resultados presentados en la tabla 5, dan un discernimiento
sobre la muestra de los encuestados con un valor del 60% que ubica en nivel medio
a la dimension hardware, por su parte a la gestion administrativa le atribuyen un
porcentaje de valoracion del 44% que la ubican en un nivel regular de trabajo;
también se estimo que, el 16% de los evaluados ubicaron a la dimension hardware

en alto nivel y el 12% adjudicaron a la gestion administrativa en nivel regular.

Con esta informacion obtenida, podemos concluir que para la dimension hardware
y variable gestiébn administrativa, si existe buena relacién porque los resultados
finales ostentan un porcentaje por encima de la media para los dos elementos
analizados, por lo tanto si el hardware provee un buen funcionamiento y aporte
significativo de su trabajo, las actividades de la gestion administrativa se realizaran

con normalidad en la institucion
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del software en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre

Tabla 6

Distribucién de frecuencia dimensién software y variable gestién administrativa.

Variable gestion administrativa

Dimension Mala Regular Buena Total
Software No % No % No % No %
Baja 1 40% 1 40% O 00% 2 8,0 %
Media 0 00% 16 64,0% 3 120% 19 76,0 %
Alta 0 00% 2 80% 2 80% 4 16,0 %
Total 1 40% 19 76,0% 5 20,0% 25 100,0 %

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

Los resultados presentados en la tabla 6, dan un acierto sobre la muestra de los
encuestados con un valor del 76% que ubica en nivel medio a la dimension
software, por su parte a la gestibn administrativa le atribuyen un porcentaje de
valoracion del 64% que la ubican en un nivel regular de trabajo; también reflejo que,
el 16% de los evaluados ubicaron a la dimension software en alto nivel y el 8%

concedieron a la gestion administrativa en nivel regular.

Con los datos expuestos, podemos referir que la dimension software y variable
gestién administrativa, existe muy favorable correlacion debido a que los resultados
finales proyectan un porcentaje igual por encima de la media para los dos
elementos analizados, por lo tanto el software provoca un trabajo dinamico y
paralelo en los procesos de gestion administrativa, ademas activa un eficiente

servicio para el plantel.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de las TIC’'s en la gestion

administrativa de la institucion educativa Dolores Sucre

Tabla 7
Distribucién de frecuencia dimensién TIC's y variable gestion administrativa.

Variable gestion administrativa

Dimension Mala Regular Buena Total
TIC’s No % No % No % No %
Baja 1 40% O 00% O 00% 1 4,0 %
Media 0 00% 9 36,0% 2 80% 11 44,0 %
Alta 0 0,0% 10 40,0% 3 120% 13 52,0 %
Total 1 40% 19 76,0% 5 2000% 25 100,0 %

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

La informacion suministrada en la tabla 7, da una percepcion sobre la muestra de
los encuestados con un valor del 52% que ubica en nivel alto a la dimension TIC's,
por su parte a la gestion administrativa le atribuyen un porcentaje de valoracion del
40% que la ubican en un nivel regular de trabajo; por otro lado, el 44% de los
evaluados ubicaron a la dimensién TIC’s en un nivel medio y el 36% concedieron a

la gestion administrativa un nivel regular.

De lo expuesto en el parrafo anterior, podemos describir que la dimension TIC's y
variable gestion administrativa, poseen relacion reducida debido a que los
resultados finales son proporcionalmente, diferentes y distantes entre si, en los dos
elementos analizados, por lo tanto el uso de las TIC's en la gestion administrativa
es aceptable provocando una reduccién considerable a la apreciacion de la mala

gestién de trabajo administrativo de la institucion.
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Objetivo especifico 4: Determinar la incidencia del internet en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre

Tabla 8

Distribucién de frecuencia dimensién internet y variable gestiébn administrativa.

Variable gestion administrativa

Dimension Mala Regular Buena Total
Internet No % No % No % No %
Baja 1 40% 1 40% O 00% 2 8,0 %
Media 0 0,0% 11 440% 3 120% 14 56,0 %
Alta 0 00% 7 280% 2 80% 9 36,0 %
Total 1 40% 19 76,0% 5 20,0% 25 100,0 %

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

Finalmente en los resultados evidenciados en la tabla 8, se presenta los datos de
los encuestados con un valor del 56% que ubica en nivel medio a la dimensién
internet, por su parte a la gestion administrativa le atribuyen un porcentaje de
valoracion del 44% que la ubican en un nivel regular de trabajo; por consiguiente,
el 36% de los evaluados ubicaron a la dimensidn internet en un nivel alto y el 28%

concedieron a la gestion administrativa un nivel regular.

Con la informacion referida en el parrafo anterior, finalmente podemos concluir que
en la dimension internet y variable gestion administrativa, se desarrolla una relacion
aceptable debido a que los resultados finales muestran un porcentaje por encima
de la media para los dos elementos analizados, por ello el uso del internet permite
una aceptada organizacion, eficiencia y calidad a los procesos que realiza la gestion

administrativa al interior de la institucion.
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Contrastacion de hipétesis

Prueba de normalidad

Los tipos de pruebas para el tratamiento de los datos son la de Shapiro Wilk y la de
Kolmogorov Smirnov, Romero (2016) manifiesta “si el tamafo de la muestra es 50
0 menos, la prueba de contraste para el ajuste distribuido normalmente es la prueba

que corresponde a Shapiro Wilk” (p. 112).

Para estos datos aplicar pruebas de estadisticos no paramétricos, para ello Ocafia,
Valenzuela, Galvez, Aguinaga y LoOpez (2019) indican que “la prueba de
contrastacion de hipotesis, serd determinada por medio del coeficiente de

Spearman” (p. 83)

Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables

_ Shapiro Wilk
Variables _ )
Estadistico gl Sig.
Sistemas virtuales 970 25 647
Gestion administrativa 918 25 ,046

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

La tabla 9, presenta las evidencias que sustenta la prueba de Shapiro Wilk aplicada
a las variables sistemas virtuales y gestion administrativa; podemos ver que las
puntuaciones la columna Sig. “no admite una distribucién normal de p < 0,05. Por
lo tanto, se decidi6 utilizar la prueba estadistica no paramétrica de Spearman la
cual estd basada en la naturaleza de las variables, por lo medible y su buena
idoneidad” (Estrada y Mamani, 2020, p. 60).
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Hipo6tesis general

El nivel de incidencia de los sistemas virtuales en la gestién administrativa de la

institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil es aceptable.

Tabla 10
Correlacion Rho de Spearman entre sistemas virtuales y gestion académica

_ Sistemas Gestion
Variables . . .
virtuales administrativa
Sistemas Coeficiente de correlacion 1,000 ,805**
virtuales Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS.

De acuerdo a la tabla 10, una vez aplicada la correlacion Spearman a las variables
sistemas virtuales y gestion administrativa muestra una correlaciéon directa porque
el valor es positivo (+,805**), con un grado de correlacion perfecta ya que “el valor
se ubica dentro del rango 0,81 a 1,00” (Roy, Rivas, Pérez, & Palacios, 2020, pag.
356), estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,000 el cual es un
valor que esta por debajo del nivel de significancia p<0,01 por lo tanto, se da por

aceptada la hipotesis general propuesta en la investigacion.
Por consiguiente, con juicio de valor en lo presentado se determina la existencia de

unarelacién directa para las dos variables, a mayor implementacion de los sistemas

virtuales mejor desarrollo de la gestiobn administrativa en el plantel.
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Hipotesis Especifica 1:

La incidencia del hardware en la gestion administrativa de la institucién publica

Dolores Sucre es favorable

Tabla 11

Correlacion en dimension hardware y variable gestion académica

Variable Gestion
. y Hardware o .
Dimension administrativa
Hardware Coeficiente de correlacion 1,000 ,603**
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS.

Segun la tabla 11, una vez aplicada la correlacion Spearman para la dimensién
hardware y la variable gestién administrativa se observa una correlacion directa
debido a que el valor es positivo (+,603**), con grado de correlacion buena ya que
“el valor se ubica dentro del rango 0,51 a 0,80” (Roy, Rivas, Pérez y Palacios, 2020,
p. 356), estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,001 el cual es un
valor que esté por debajo del nivel de significancia p<0,01 con esta informacion se
da por aceptada la hipotesis especifica 1 de la investigacion, que manifiesta, la
incidencia del hardware en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores

Sucre es favorable.

Una vez revisados los resultados se deduce que la incidencia del hardware sobre
la gestion administrativa es buena; es decir que si existe un hardware funcional,
operativo y con buen mantenimiento las actividades administrativas se

desarrollaran de forma eficaz.
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Hipotesis Especifica 2:

El nivel de incidencia del software en la gestion administrativa de la institucion

publica Dolores Sucre es buena.

Tabla 12

Correlacion dimension software y variable gestion académica

Variable Gestion
. y Software o .
Dimension administrativa
Software Coeficiente de correlacion 1,000 ,849**
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

Como se puede observar en la tabla 12, una vez aplicada la correlacion Spearman
para la dimension software y la variable gestion administrativa se aprecia una
correlacion directa debido a que el valor es positivo (+,849**), con grado de
correlacion perfecta ya que “el valor se ubica dentro del rango 0,81 a 1,00” (Roy,
Rivas, Pérez, & Palacios, 2020, p. 356), estadisticamente significativa ya que el Sig.
(bilateral) es ,000 el cual es un valor que esta por debajo del nivel de significancia
p<0,01 en consecuencia, se reafirma la aceptacion de la hipotesis de investigacion,
sobre el nivel de incidencia del software en la gestiébn administrativa de la institucion

publica Dolores Sucre es buena

Desde esta perspectiva bajo el analisis de la informacion se puede asegurar que es
alta la incidencia del software en las actividades de la gestion administrativa que se
realizan en la institucion; por lo que mientras exista un software adecuado para

desarrollar la gestién administrativa se proveera un servicio de calidad.
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Hipotesis Especifica 3:

La influencia de las TIC's en la gestion administrativa de la institucion publica

Dolores Sucre es consistente

Tabla 13

Correlacion dimension TIC's y variable gestion académica

Variable Gestion
. ., TIC's . .
Dimension administrativa
TIC's Coeficiente de correlacion 1,000 ,553**
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

De acuerdo a la tabla 13, una vez aplicada la correlacion Spearman para

la

dimension TIC’s y la variable gestion administrativa se aprecia una correlacion

directa debido a que el valor es positivo (+,553**), con grado de correlacién buena

ya que “el valor se ubica dentro del rango 0,51 a 0,80” (Roy, Rivas, Pérez,

&

Palacios, 2020, p. 356), estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es

,004 el cual es un valor que esta por debajo del nivel de significancia p<0,01 con

esto se da por acepta la hipotesis especifica 3 de la presente investigacion.

Una vez verificados los datos obtenidos y contrastados, se puede indicar q
mientras en las actividades de gestion administrativa se utilicen recursos TIC’s |

resultados seran buenos para institucion.

ue

(O~

29



Hipotesis Especifica 4:

El nivel de incidencia del internet en la gestion administrativa de la institucion

publica Dolores Sucre es significativo.

Tabla 14

Correlacién dimension internet y variable gestion académica

Variable Gestion
) ., Internet . )
Dimensiodn administrativa
Internet Coeficiente de correlacion 1,000 ,602%*
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos suministrado del cuestionario aplicando SPSS

Finalmente la tabla 14, nos muestra una vez aplicada la correlaciéon Spearman para
la dimension internet y la variable gestion administrativa se denota una correlacion
directa debido a que el valor es positivo (+,602**), con grado de correlacion buena
ya que “el valor se ubica dentro del rango 0,51 a 0,80 (Roy, Rivas, Pérez, &
Palacios, 2020, p. 356), estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es
,001 el cual es un valor que esta por debajo del nivel de significancia p<0,01, es
decir (p = 0,001 < 0,01), por consiguiente, se da por aceptada la hipétesis especifica

4 de investigacion.

En este sentido se puede referir que el uso de internet en la institucion dinamiza la
gestion administrativa y ello hace que exista fluidez en los diversos procesos que

se realizan.
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V. DISCUSION

La investigacion buscé establecer la Incidencia de los sistemas virtuales en la
Gestion Administrativa bajo un analisis descriptivo correlacional, con lo que se
demostro alta relacion y correlacion perfecta entre las dos variables. A continuacion
se expone la discusion contrastando las teorias y los hallazgos encontrados en el

presente estudio.

Objetivo general: Determinar la incidencia de los sistemas virtuales en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil

Se parte de las aportaciones tedricas de Gonzéalez, Machado, Talavera, & Sevilla
(2020) quienes define a los sistemas virtuales como: “Una coleccion de sistemas
gue reciben, almacenan, procesan, transfieren y muestran informacion a los
usuarios desde los medios. Esta tecnologia es informatica y funciona internamente
a través de programas (es decir, software invisible) que utilizan diversas interfaces
y dispositivos de interaccién que las personas utilizan para realizar procedimientos,
procesar informacion y comunicarse. Representado fisicamente por el
comportamiento de los dispositivos conectados (es decir, hardware fisico) Dentro
de este mismo contexto se reafirma que internet, al ser una TIC prioritaria, permite
cambiar no solo la gestiobn administrativa de una empresa, sino también toda su
estructura.” (pp. 2-4) Al mismo tiempo Fayol (1987) sobre la gestion administrativa
la define como: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Prever es escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion. Organizar es
constituir el doble organismo, material y social de la empresa. Mandar es dirigir el
personal. Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.
Controlar es vigilar que todo suceda conforme las reglas establecidas y las 6érdenes
dadas”. (p. 10)

Los resultados obtenidos de la tabla 4, respecto a establecer la influencia de
sistemas virtuales a la gestién administrativa del establecimiento Dolores Sucre de
Guayaquil; dieron el 60% de ponderacion a los sistemas virtuales que la sitia en

una escala media de valoracion, mientras que a gestion administrativa le
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corresponde el 52% para el nivel regular de trabajo. En la tabla 10, luego de la
aplicacion de la correlacion de Spearman, se obtiene un resultado con grado de
correlacion perfecta y directa, estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral)
es ,000 el cual es un valor que esta por debajo del nivel de significancia p<0,01, es
decir (p = 0,000 < 0,01).

En consecuencia, podemos deducir que entre las dos variables sistemas virtuales
y gestidbn administrativa, existe una alta relacion ya que los resultados finales
poseen un porcentaje por encima de la media para ambos casos, por lo tanto si se
aplica de forma adecuada el uso de los sistemas virtuales seguird mejorando la
gestion administrativa. Por ello se da la aceptacion a la hipotesis de investigacion,
que indica, la incidencia del sistema virtual a la gestion administrativa de la
institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil es aceptable. Estos resultados son
corroborados por Moreno (2021) en su tesis aplica el estadistico de Rho Spearman,
obtiene como consecuencia, la existencia de una alta correlacion positiva de 0,870
entre la gobernanza digital y la gestion, con una diferencia significativa de 0,000,
gue es menor que 0,005. Aqui se acepta la hipétesis alternativa y se concluye que
entre las variables existe correlacion. Mientras que para Anchelia, Inga, Olivares, y
Escalante (2021) en su articulo concluye que existe correlacion positiva e
importante entre las dos variables establece un nivel creciente de compromiso de
los empleados, siempre que exista una gestion adecuada. En tal sentido, bajo lo
antes expuesto y comparado, podemos confirmar que mientras exista una mayor
aplicacion e implementacion de los sistemas virtuales en la institucion, el
desempefio eficiencia y calidad de servicio que brinde la gestion administrativa

serd mucho mejorar y considerable.

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del hardware en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre

Desde la perspectiva teérica de Ruz (2017) sobre el hardware, este lo define como
un “conjunto de aparatos fisicos empleados a nivel informatico y tecnologico” (p.
139). En cuanto Rivera, Camara, Jiménez, & Diaz (2016) sefialan que “son los

recursos fisicos de la computadora como memoria RAM, disco duro placa base
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entre otros” (p. 155). Por otra parte Andalia, Ochoa, & Guerrero (2005) sefialan que

es la “capa fisica que existe en una computadora moderna” (p. 4)

De los resultados que se muestran en la tabla 5, con relacibn a comprobar si el
hardware influye en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores
Sucre”; proporcionaron el 60% a la dimension hardware ubicandola en el nivel
medio, por su parte a la gestion administrativa le atribuyen el 44% que la ubica en
el nivel regular. De acuerdo a la tabla 11, después de aplicar la correlacién
Spearman, se consigue un resultado con grado de correlacién buena y directa,
estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,001 el cual es un valor

gue esta por debajo del nivel de significancia p<0,01, es decir (p = 0,001 < 0,01).

Con la informacién obtenida, podemos concluir que para la dimensién hardware y
variable gestion administrativa, la relacién es buena porque los resultados finales
ostentan un porcentaje por encima de la media para los dos elementos analizados,
por lo tanto si el hardware provee un buen funcionamiento y aporte significativo de
su trabajo, las actividades de la gestion administrativa se realizaran con normalidad
en la institucion. En consecuencia se produce la aceptacion de la hipotesis de
investigacion, la misma indica incidencia del hardware en la gestion administrativa
de la instituciéon publica Dolores Sucre es favorable. Resultados similares a la
segunda variable se encontraron en la investigacion de Bustamante (2021), donde
los resultados muestran que no se ha desarrollado significativamente la variable
gestion, el nivel de significancia logrado es 0.01 por ello se evidencia la existencia
de una muy buena correlacion. En consecuencia, se puede concluir que la gestién
es fundamental en una organizacion para que dicha organizacion funcione de forma
eficaz y eficiente. La gestién se reafirma con las capacidades compartidas de los
empleados en el entorno en el que trabajan. Igual criterio es compartido respecto a
la primera variable enlos documentos de Sanchez & Marifio (2021) y Alonso (2020)
quienes manifiestan que las “TIC's  mejoran eficazmente los procesos
administrativos ya que permiten proteger y procesar documentacion digital mas
rapido, a su vez recuperan informacion a corto plazo. Con todo lo revisado podemos

afirmar que, la dinamica de los procesos administrativos se vuelven eficientes
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usando las TIC’s, cabe sefalar que cada elemento es preponderante para lograr el

objetivo de un buen servicio en la gestion administrativa institucional.

Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del software en la gestion

administrativa de la institucién publica Dolores Sucre

En lo aportes tedricos encontramos a Reyes y Prado (2020) quienes se refieren al
software como “programas informaticos, navegadores, etc” (p. 516). En cambio Ruz
(2017) indica que “se identifica con los programas, instrucciones y comandos”
(p.139). Por otro lado Ccahuantico y Vargas (2021) sostienen que “es un sistema
automatizado para mantener registros y permitir a los usuarios extraer y cambiar
los datos segun sea necesario” (p.33). Romero, y otros (2018) lo definen como

“lo que no se puede ver en su PC; instrucciones que su computadora debe ejecutar

en secuencia, codificadas en lenguaje de alto nivel” (p.15).

Una vez revisado los resultados de la tabla 6, correspondiente a establecer el nivel
de influencia del software a la gestion de la institucion publica Dolores Sucre;
proveyeron el 76% a la dimension software que la sitla en nivel medio, por su parte
a la gestion administrativa le asignaron el 64% que la posiciona en el nivel regular.
Respecto a la tabla 12, una vez aplicada la correlacion de Spearman, se alcanza
un resultado con grado de correlacion perfecta y directa, estadisticamente
significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,000 el cual es un valor que esta por debajo

del nivel de significancia p<0,01, es decir (p = 0,000 < 0,01).

Con los datos expuestos, podemos referir que para la dimension software y
variable gestion administrativa, la relacion es muy favorable debido a que los
resultados finales proyectan un porcentaje igual por encima de la media para los
dos elementos analizados, por lo tanto el software provoca un trabajo dinamico y
paralelo a la gestion administrativa, activando un servicio eficiente y de calidad para
el plantel. Luego de analizado, se da por aceptada la hip6tesis de investigacion,
esta dice que es buena la incidencia del software a la gestion administrativa. Los
hallazgos conseguidos en los resultados guardan relacion a la tesis de Paredes

(2020), sostiene que “las dos variables se encuentran estrechamente ligada; la
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gestion gerencial dispone de importantes herramientas que pueden hacer mas
eficientes los procesos y optimizar la ejecucion de los procesos para mejorar la
eficiencia del servicio, a medida que mejora el proceso para la gestion, aumentara
la calidad en el servicio”. A su vez los hallazgos también son emparejados con el
articulo de Sanchez & Marifio (2021), quien indica, “los datos es lo mas relevante
gue dispone la gestion para realizar su trabajo. La creacion de un repositorio digital
se vuelve una herramienta eficaz para la realizacion de la gestion, proporciona una
solucion completa para gestionar, procesar y proteger de forma segura los
documentos digitales, y acelerar la adquisicién y recuperacion de informacion.
Estos resultados muestran procedimientos mejorados a través de las TIC y
contribuyen al campo del archivo digital en el contexto de la gestién”. De acuerdo a
las apreciaciones expuestas en la redaccion del contenido se deduce de forma
imperativa que, el software es el elemento principal que se emplea una adecuada
manipulacion y almacenaje de los datos; por consiguiente una buena codificacion
de su estructura interna permitira un eficiente control y acceso a los diversos niveles
de usuario; su aplicacion a la gestién administrativa viabilizara excelente servicio

al beneficio de la institucion.

Objetivo especifico 3: “Determinar la incidencia de las TIC's en la gestion

administrativa de la institucion educativa Dolores Sucre”

En el sustento tedrico encontramos lo expuesto por Armas (2021) respecto a las
TIC’s quien define como “Un conjunto de diferentes tecnologias que realizan la
recuperacion, filtrado, archivo, procesamiento, transmisién, almacenamiento y
visualizacion de datos. Utiliza formatos en audio y video por medios Opticos” (p.
186). Por su parte Novillo, Espinosa, & Guerrero (2017) define “una serie de
procesos de herramientas de hardware y software que utilizan medios para

almacenar, procesar y enviar datos” (p. 70).

Luego de revisar los resultados en la tabla 7, podemos “comprobar la incidencia de
las TIC’s en gestion administrativa del establecimiento Dolores Sucre”; donde
suministraron el 52% a la dimension TICs que la coloca en nivel alto, por otro lado

a la gestion administrativa le concedieron el 40% lo que la situa en el nivel regular.
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En relaciéon a la tabla 13, posterior a la aplicacién de la correlacion de Spearman se
adquiere un resultado con grado de correlacion buena y directa, estadisticamente
significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,004 el cual es un valor que esta por debajo
del nivel de significancia p<0,01, es decir (p = 0,004 < 0,01).

De lo expuesto en el parrafo anterior, podemos describir que para las TIC's y
gestién administrativa, la relacion existente entre ambas es reducida debido a que
los resultados finales son proporcionalmente, diferentes y distantes entre si, en los
dos elementos analizados, por lo tanto el uso de las TIC's en la gestién
administrativa es aceptable provocando una reduccion considerable a la
apreciacion de la mala gestion de trabajo administrativo de la institucion. Por lo
analizado se da la aceptacion a la hipétesis de investigacion, la misma que dice es
consistente la influencia de las TIC’s a la gestién administrativa del plantel Dolores
Sucre. Resultados distintos se encontraron en la investigacion de Brenes (2018),
‘el uso de las TIC’s en la gestion es completamente nula y el uso de estas se
condicionan en la elaboracién de oficios y otros”. Por otro lado se encuentra
concordancia en la investigacion de Alonso (2020), su tesis: “indica que la TIC’s
estan afectando la satisfaccion del usuario, ademas que existe una marcada
influencia de las mismas. el coeficiente de correlacion positivo medio es 0,668** y
la significancia es 0.000, se demuestra también que provoca influencia sobre cada
dimensién”. Por todo lo referido podemos entonces indicar que, las TIC’s inciden
positivamente a la gestidon administrativa, los resultados asi lo determinan; al

mismo tiempo esto se reafirma con las aportaciones de las investigaciones citadas.

Objetivo especifico 4: “Determinar la incidencia del internet en la gestion

administrativa de la instituciéon publica Dolores Sucre”

En el fundamento tedrico interviene Vasconcelos (2018) quien se refiere al internet
como: “Agrupacion de elementos informaticos tecnolégicos que permiten la
interconexion de diferentes tipos de redes, esto admite trasladar informaciones de
una red a otra.” (p. 12). Asi mismo Rodriguez (2010) indica: “la red de redes

denominada Internet es un grupo de redes y subredes interconectadas
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globalmente, que se caracteriza por la independencia y autonomia en todas las

tareas” (p. 2).

Finalmente al revisar los resultados de la tabla 8, logramos fijar la incidencia de
internet sobre gestion administrativa del establecimiento Dolores Sucre”,
ponderaron el 56% a la dimensién internet para ubicarla en el nivel medio, de igual
forma a la gestion administrativa le confirieron el 44% lo que ubica en un nivel
regular. En la tabla 14, a continuacién de emplear la correlacién e Spearman, se
logra obtener un resultado con grado de correlacibn buena y directa,
estadisticamente significativa ya que el Sig. (bilateral) es ,001 el cual es un valor

gue esta por debajo del nivel de significancia p<0,01, es decir (p = 0,001 < 0,01).

Con la informacion referida en el parrafo anterior, finalmente podemos concluir que
internet y gestion administrativa, tienen una aceptable relacion debido a que los
resultados finales muestran un porcentaje por encima de la media para los dos
elementos analizados, por ello el uso del internet permite una aceptada
organizacion, eficiente y de calidad para la gestion administrativa al interior de la
institucion. Por consiguiente, se da por aceptada la hipétesis de investigacion, la
misma indica la incidencia del internet en la gestidbn administrativa de la institucion
publica Dolores Sucre es significativo”. Los hallazgos obtenidos son corroborados
por Moreno (2021) en su investigacion ya que reafirma que “el rechazo a la hipotesis
nula y da en aceptacion a la hipétesis alternativa. Por tanto, concluye que entre las
variables existe correlacion”. De igual forma Alonso (2020), “expuso la influencia de
las TIC, asi también existe influencia de cada una sus dimensiones en la variable
dependiente”. De lo expuesto se deja en claro que hoy en dia, el hilo conductor de
las comunicaciones y fluidez de la misma se opera con el uso de internet, este
elemento propio de las herramientas TIC no puede estar exento en la institucion,

este viabilizara un creciente desarrollo y operatividad a la gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

En esta tesis se determiné como influyen los sistemas virtuales en la gestion
administrativa del establecimiento Dolores Sucre, porque se demostré una
relacion directa y grado de correlacion perfecta, estadisticamente
significativa con un r = 0,805** y Sig. bilateral = 0,000. Lo mas importante
es que los sistemas virtuales inciden directamente en la gestion

administrativa porque el 60% la ubico en el nivel medio.

En este trabajo se determind la incidencia del hardware en la gestion
administrativa el establecimiento Dolores Sucre, porque se demostré una
relacion grado de correlacion buena y directa, estadisticamente significativa
con unr = 0,603** y Sig. bilateral = 0,001. Lo mas importante es que el
hardware incide directamente en la gestion administrativa porque el 60% la

ubic6 en el nivel medio.

De igual forma se determindé la incidencia del software en la gestion
administrativa, porque se demostré una relaciéon grado de correlaciéon
perfecta y directa, estadisticamente significativa con un r = 0,849* y Sig.
bilateral = 0,000. Lo mas importante es que el software incide directamente
en la gestion administrativa porque el 76% la ubicé en el nivel medio.

Del mismo modo se determiné la incidencia de las TIC’s sobre la gestion
administrativa, porque se demostré unarelacién grado de correlacion buena
y directa, estadisticamente significativa con un r = 0,553**y Sig. bilateral =
0,004. Lo mas importante es que las TIC’s inciden directamente en la

gestion administrativa porque el 52% la ubico en el nivel alto.

Por ultimo se determind la incidencia del internet en la gestidon
administrativa, porque demostrd una relacion grado de correlacion buena y
directa, estadisticamente significativa con unr = 0,602* vy Sig. bilateral =
0,001. Lo mas importante es que el internet incide directamente en la gestion

administrativa porque el 56% la ubico en el nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Rector de la Unidad Educativa Fiscal Dolores Sucre de Guayaquil se le exhorta

a.

v' Ejecutar evaluaciones periodicas (quimestral y/o anual) a los procesos
internos de gestién administrativa, para verificar si se brinda a la comunidad
educativa, servicios eficientes y de calidad por los funcionarios del area

administrativa de la institucidon con el uso adecuado de los sistemas virtuales.

v/ Adoptar un plan de accién permanente en mantenimiento preventivo y
correctivo en hardware de todos los elementos integrantes de los sistemas
virtuales, de tal forma que la gestion administrativa no sufra paralizaciones

en su productividad.

v Gestionar la actualizacion de software antivirus y de seguridad, que permitan
mantener a buen recaudo la informacion generada en las actividades que se

realizan en toda la gestion administrativa del plantel.

v" Mantener disponibilidad de las TICs al servicio de las actividades realizadas
en gestion administrativa, para el adecuado manejo de la informacion
institucional, e instar a todo el personal al cuidado y buen uso de lo

encomendado.
v' Mejorar la interconexion a internet en la institucién y establecer una

adecuada organizacion de los diversos departamentos administrativos al

momento de desarrollar la gestion administrativa.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021

] . VARIABLE Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA INSTRUMENTO DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS c TECNICA / INSTRUMENTO |\, \\\ DEPENDIENTE Y
GENERAL GENERAL GENERAL UALITATIVA CUALITATIVO/ DIMENSIONES INDICADORES
CUANTITATIVA | CUALITATIVO
Hi= El nivel de SISTEMAS
incidencia de los VIRTUALES
sistemas virtuales
.cusl es el en la gestion Computadora
2 Determinar la | administrativa de Hardware Dispositivo de
nivel de|. . . L lid
o . incidencia de | la institucion salida
incidencia de los sistemas | publica Dolores
los sistemas | . P Sistema
. virtuales en la | Sucre de .
virtuales en la estion Guavaquil es Operativo
gestion gdministrativa ace 3iaqble Software Software
administrativ _p ' . Encuesta Cuestionario Administrativo
de la| Ho= No existe
a de la institucion ningdn nivel de Respaldo de
institucion oo ning ) informacion
- publica incidencia de los
publica . :
Dolores Dolores sistemas V|rtua_les
Sucre de |en la gestion Tecnologia de la o
Sucre de . L - -, Finalidad
Guavaquil? Guayaquil administrativa de Informacion y D bilidad
yaquit: la institucion comunicacion ISponibiiida
publica Dolores
Sucre de -
Guayaquil. Internet Conectividad
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS CUT&(I:TNA'\?QA/ 'g'ﬁ;f#'\A"ER'/TO? V.DEPENDIENTEY | 0 ~1DORES
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICAS CUANTITATIVA | CUALITATIVO DIMENSIONES
¢Cuanto Determinar la | Hil= La incidencia del
incide el | incidencia del | hardware en la
hardware en | hardware en la | gestion administrativa
la gestion | gestion de la institucion
administrativ | administrativa | publica Dolores Sucre
a de la | de la institucion | es favorable.
institucion publica Hol= No existe GESTION
publica Dolores Sucre. | ningun tipo de ADMINISTRATIVA
Dolores incidencia del
Sucre? hardware en la
gestion administrativa
de la institucion
publica Dolores
sucre. Encuesta Cuestionario
,Cual es el | Determinar la| Hi2= El nivel de
nivel de | incidencia del | incidencia del
incidencia del | software en la | software en la gestion
software en la | gestion administrativa de la

gestion
administrativ
a de la
institucion
publica
Dolores
Sucre?

administrativa
de la institucion
publica
Dolores Sucre.

institucion publica
Dolores Sucre es
buena.

Ho2= No existe
ninguna  incidencia
del software en la
gestion administrativa
de la institucion
publica Dolores
Sucre.

Organizacion

Cooperacion
entre los
departamentos
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¢, Cuanto
influyen las
TIC's en la
gestion
administrativ
a de la
institucion
publica
Dolores
Sucre?

Determinar la
incidencia de
las TIC’s en la
gestion
administrativa
de la institucion
educativa
Dolores Sucre.

Hi3= La influencia de
las TIC’s en la gestion
administrativa de la
institucion publica
Dolores Sucre es
consistente.

Ho3= No existe
ninguan tipo de
influencia de las TIC’s
en la gestion
administrativa de la
institucion publica
Dolores Sucre.

¢En qué nivel

el internet
incide en la
gestion

administrativ
a de la
institucion
publica
Dolores
Sucre?

Determinar la
incidencia del
internet en la
gestion

administrativa
de la institucion
publica

Dolores Sucre.

Hid= El nivel de
incidencia de internet
en la gestion
administrativa de la
institucion publica
Dolores Sucre es
significativo.

Ho4= No existe
ninguna  incidencia
de internet en la
gestion administrativa
de la institucién
publica Dolores
Sucre.

Eficiencia Produccion
Control Evaluacion
Atencion
Calidad del | Equipamiento
servicio Rapidez
Eficacia
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Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escqlq ple
operacional medicion
Gonzalez, Machado, Talavera, & Sevilla
(2020) afirmarop que es “El Computadora
cor?glomera_d,o de sistemas que receptan Hardware Dispositivo de salida
la informacion del medio, la guardan,
procesan, transfieren y hacen visible a Los  sistemas
los usuarios. Esta tecnologia se plasma | . wales  con _ _
fisicamente por accién de dispositivos V|r|_ua 50 d Sistema Operativo
informéticos y de interconexion (medios ;p;lcamonﬂcg Softqure .
fisicos - hardware) que trabajan i Software Administrativo
interiormente a través de programas que | PErHeron Respaldo de
Sistemas | utilizan diversas interfaces e gir\(/)(\e/ros((:)ir informacion Ordinal
virtuales | instrumentos de didlogo e interaccion cambios en la
(medios intangibles - software) que las estion
personas usan para efectuar procesos g dministrativa o
de tratamiento de informacion y de | .ol | Tecnologia de Finalidad
comunicacion Dentro de este mismo aplicacion de la Informacion y | Disponibilidad

contexto se reafirma que las TIC's de un
modo primordialmente destacado
internet, admite modificar no solo el
esquema de funcionamiento del negocio
de una empresa, sino toda su estructura.

(pp. 2-4)

software.

comunicacion

Internet

Conectividad
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. o Definicion . : : Escala de
Variables Definiciéon conceptual : Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
La gestion o racion entre |
Fayol (1987) la definio: administrativa | Organizacion dcé)g:r?a?ﬁe%tose ©
“‘Administrar es prever, organizar, | es la variable
mandar, coordinar y controlar. Prever es | que fue o y
escrutar el porvenir y confeccionar el | evaluada con | Eficiencia Produccion
- programa de accién. Organizar es | laaplicacion de
-% constituir el doble organismo, material y | un cuestionario Ordinal
= social de la empresa. Mandar es dirigir el | para Control Evaluacion
= personal. Coordinar es ligar, unir y | determinar si
I armonizar todos los actos y todos los | sus procesos —
2 esfuerzos. Controlar es vigilar que todo | se cumplen Atef.‘c'on_
5 suceda conforme las reglas establecidas | con eficienciay | Calidad del Equ[pamlento
= y las 6rdenes dadas. (p.10) brindan calidad | servicio Rapidez
& de servicio. Eficacia
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De mi consideracion:

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, le deseo éxitos en las funciones que
desempefia.

Yo, Fanny Rocio Bastidas Baque con cédula de ciudadania 0911795763, estudiante
del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo de la filial
Piura-Perti, por medio de la presente solicito se me permita desarrollar en la institucién que
usted muy acertadamente dirige, la tesis de investigacion que lleva por titulo:

INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS VIRTUALES EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA DOLORES SUCRE DE
GUAYAQUIL, 2021

Desde ya agradezco por su amable atencién.

Atentamente.

RECIBIDO
10 MAY 2021

Fanny R¢cio Bastidas Baque HORA:.../° é o’

Céd.Ciu. 0911795763 éz




UNIDAD EDUCATIVA FISCAL

RZ....
P Ministerio DOLORES SUCRE
Guayaquil, 12 de mayo de 2021
Oficio No.- 098-UEFDS21

Licenciada
Fanny Rocio Bastidas Baque
Presente .-

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, a continuacion me permito indicar lo siguiente:

Por medio de la presente comunico a usted, que en busca de mejorar los procesos internos de
calidad y eficiencia en la gestion administrativa que realizamos en nuestra institucion,
procurando la optimizacion de los resultados que genera esta importante area en beneficio de
la comunidad educativa, damos por aceptada la intervencion que como estudiante del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo de la filial Piura-
Pert, desea desarrollar y aplicar con la tesis de investigacion que lleva por titulo:

INCIDENCIA DE 'LOS SISTEMAS VIRTUALES EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA DOLORES SUCRE DE
GUAYAQUIL, 2021

En virtud de lo ya expresado, doy por aceptada la propuesta y autorizo a que usted Licenciada
Bastidas realice el trabajo en la institucion.

Atentamente.

MSc. Luis
Rector

cc. Archivo



FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS
VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion: ENCUESTA

2. Tipo de instrumento:  CUESTIONARIO

3. Institucion: Unidad Educativa Fiscal Dolores Sucre de Guayaquil

4. Fecha de Aplicacion:

5. Autor: Fanny Rocio Bastidas Baque

6. Medicion: Hardware, Software, Tecnologia de la Informacion vy
Internet; Organizacion, Eficiencia, Control y Calidad del
servicio

7. Administracion: Personal administrativo

8. Tiempo de Aplicacion: 15 min.
9. Forma de Aplicacién:  Individual.

OBJETIVO:

Evaluar el nivel de Incidencia de los sistemas virtuales en la gestién administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

1. Hardware
Computadora
Dispositivo de salida

2. Software
Sistema Operativo
Software Administrativo
Respaldo de informacion

3. Tecnologia de la Informacion y comunicacion



Finalidad
Disponibilidad

4. Internet
Conectividad

5. Organizacién
Cooperacion entre los departamentos

6. Eficiencia
Produccién

7. Control
Evaluacion

8. Calidad del servicio
Atencion
Equipamiento
Rapidez

Eficacia

INSTRUCCIONES:

1. El Cuestionario sobre Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021,
consta de 23 items, correspondiendo a las dos variables, entre ellas
Sistemas virtuales y sus dimensiones Hardware, Software, Tecnologia de la
Informacioén y comunicacion e Internet; de igual forma a la variable Gestién
Administrativa con sus dimensiones Organizacion, Eficiencia, Control y
Calidad del servicio.

2. Se han establecido cuatro niveles para describir las dimensiones
investigadas: Totalmente en Desacuerdo, En Desacuerdo, De Acuerdo,
Totalmente de Acuerdo.

3. Cada item tiene una valoracion de Totalmente en Desacuerdo (1) En
Desacuerdo (2) De Acuerdo (3) Totalmente de Acuerdo (4)

4. El resultado final es la suma de las ocho dimensiones haciendo un total de

92 puntos



MATERIALES:

Cuestionario, esferograficos.

EVALUACION:
Nivel para cada una de las dimensiones incidencia de los sistemas virtuales en la
gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil.
1. El puntaje parcial, se obtendrd sumando los items por cada capacidad, es
decir, se obtendra el nivel de cada una de las dimensiones.
2. El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de
las dimensiones, obteniéndose el nivel de incidencia de los sistemas

virtuales en la gestién administrativa de la institucion publica Dolores Sucre

de Guayaquil.
Variable / Dimension Baja Madia Alta
Sistemas Virtuales 10 - 20| 21 - 30 | 31 - 40
Hardware 2 - 4 5 - 6 7 - 8
Software 4 - 8 9 - 12 | 13 - 16
TIC's 2 - 4 5 - 6 7 - 8
Internet 2 - 4 5 - 6 7 - 8
Eficiencia 3 - 6 7 - 9 10 - 12
Variable / Dimension Mala Regular Buena
Gestion administrativa | 13 - 26 | 27 - 39 140 - 52




CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS VIRTUALES EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA DOLORES SUCRE
DE GUAYAQUIL, 2021

Estimado (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la
institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021, para lo cual solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

1= Totalmente en Desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= De Acuerdo

4= Totalmente de Acuerdo

No.- items Escala
Hardware 1121 3
¢Cree usted que el area administrativa de la institucion

! educativa dispone de computadoras funcionales?
¢, Considera usted que las dependencias administrativas de la

2 institucion educativa poseen impresoras operativas?

Software

¢Considera usted que el equipo informatico del area
3 administrativa posee un sistema operativo actualizado?
4 ¢ Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su

trabajo en la gestion administrativa sea mas agil?

¢ Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el
5 | area administrativa para su gestion, permite respaldar la

informacion de forma segura?

¢,Cree usted que la informacion respaldada por el software SG-
6 | ADMIN es de facil acceso para los diversos procesos que se

realiza en la gestion administrativa?

Tecnologia de la Informacion y comunicacion




¢Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de
dinamizar los procesos de la gestion administrativa en la

institucion?

¢,Cree usted que las TIC's de la institucion estan totalmente

disponibles para realizar una excelente gestién administrativa?

Internet

¢,Cree usted que el suministro de internet a la institucion,
permite una conexién estable entre las computadoras del area

administrativa?

10

¢ Considera usted que la interconexion entre los equipos
informaticos de la institucion, permite un correcto flujo de

informacion al realizar la gestion administrativa?

Organizacion

11

¢ Considera usted que existe una adecuada organizacion
interna de cada uno de los departamentos administrativos de

la institucion?

12

¢,Cree usted que los departamentos del area administrativa
colaboran fluidamente entre si, para desarrollar su gestion

institucional?

Eficiencia

13

¢, Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestion
administrativa hace que los procesos internos entre los

departamentos administrativos sean mas eficientes?

14

¢,Cree usted que el procesamiento de informacion que se
realiza con el software SG-ADMIN en la gestion administrativa
optimiza el tiempo para realizar otras actividades de la

institucion?

15

¢, Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta

la productividad de la gestién administrativa de la institucién?

Control

16

¢, Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion

administrativa en la institucion?




17

¢Cree usted que los resultados de una evaluacion a la gestion
administrativa permitirAn tomar decisiones para mejorar la

actividad?

18

¢,Cree usted que los procesos de evaluacion a la gestion
administrativa se deban aplicar al cierre de cada periodo

escolar?

Calidad del servicio

19

¢,Cree usted que la institucion brinda una atencion adecuada
a los usuarios externos utilizando los sistemas virtuales
(software SG-ADMIN)?

20

¢, Considera usted que el equipamiento informatico que posee
la institucion permite desarrollar una buena gestion

administrativa?

21

¢ Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos
de la gestion administrativa es reducido con el uso del sistema

virtual (software SG-ADMIN) de la institucién?

22

¢, Considera usted que la gestion administrativa se desarrolla
mas rapido utilizando los sistemas virtuales (software SG-
ADMIN)?

23

¢,Cree usted que la gestion administrativa con el uso de las

TIC s permite hacer un trabajo mas eficaz?




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
, 924 23

INSTRUMENTO CONFIABLE PARA EVALUAR LAS VARIABLES EN ESTUDIO.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha| elemento se elementos | elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item 01 59,52 74,010 0,256 0,926
item 02 59,48 68,010 0,653 0,919
item 03 59,72 69,043 0,799 0,916
item 04 59,68 68,893 0,815 0,916
item 05 59,80 69,750 0,735 0,917
item 06 58,80 72,250 0,410 0,923
item 07 59,16 70,973 0,565 0,920
item 08 58,80 72,333 0,458 0,922
item 09 59,28 67,127 0,705 0,917
item 10 58,88 71,027 0,544 0,921
item 11 59,60 69,917 0,571 0,920
item 12 59,76 73,440 0,339 0,924
item 13 59,84 71,557 0,550 0,921
item 14 59,56 68,840 0,675 0,918
item 15 59,76 70,607 0,740 0,918
item 16 59,64 70,823 0,541 0,921
item 17 58,80 74,583 0,194 0,927
item 18 59,60 70,083 0,617 0,919
item 19 60,00 73,250 0,537 0,921
item 20 60,00 73,167 0,549 0,921
item 21 59,60 68,083 0,814 0,916
item 22 59,68 68,560 0,756 0,917
item 23 59,44 73,173 0,313 0,925




ANALISIS DE CONFIABILIDAD “Variable: Sistemas virtuales”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en elementos N de elementos
estandarizados
,865 ,866 10

INSTRUMENTO CONFIABLE PARA EVALUAR LAS VARIABLES EN ESTUDIO.
Estadisticas de total de elemento “Variable: Sistemas virtuales”

Media de | Varianza de | Correlacién c ., Alfa de
. . orrelacion .
escala si el|escala si el]|total de maltiole al Cronbach si el
elemento se ha|elemento se ha | elementos P elemento se ha
S o . cuadrado -
suprimido suprimido corregida suprimido
ftem 01 26,20 17,417 0,232 0,206 0,878
[tem 02 26,16 14,473 0,652 0,810 0,846
item 03 26,40 15,500 0,690 0,861 0,844
item 04 26,36 15,323 0,732 0,875 0,841
[tem 05 26,48 15,760 0,640 0,873 0,848
item 06 25,48 15,843 0,538 0,820 0,855
item 07 25,84 16,473 0,440 0,451 0,863
item 08 25,48 16,177 0,542 0,836 0,855
item 09 25,96 13,873 0,742 0,682 0,837
[tem 10 25,56 15,590 0,614 0,658 0,849

ANALISIS DE CONFIABILIDAD “Variable: Gestion administrativa”
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en elementos N de elementos
estandarizados
,865 ,875 13

INSTRUMENTO CONFIABLE PARA EVALUAR LAS VARIABLES EN ESTUDIO.
Estadisticas de total de elemento “Variable: Gestién administrativa”

Media de | Varianza de | Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el|escala si el]total de maltiole al Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha | elementos dFr) d elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
[tem 01 30,72 19,627 0,575 0,642 0,853
[tem 02 30,88 21,693 0,312 0,518 0,867
item 03 30,96 19,957 0,678 0,759 0,847
item 04 30,68 18,977 0,699 0,796 0,844
ftem 05 30,88 19,777 0,820 0,907 0,841
item 06 30,76 19,607 0,642 0,785 0,848
[tem 07 29,92 23,327 -0,003 0,571 0,887
ftem 08 30,72 19,793 0,612 0,672 0,850
[tem 09 31,12 21,360 0,583 0,740 0,855
item 10 31,12 21,110 0,653 0,874 0,852
item 11 30,72 19,293 0,708 0,710 0,844
[tem 12 30,80 19,000 0,755 0,803 0,841
[tem 13 30,56 22,257 0,165 0,497 0,878
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de los
sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ i
Nombre del juez: Mejillén Del Pezo Juan Pablo

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor

{EEE)
Clinica ( ) Educativa (X))
Social ( ) Organizacional ( )

Area de Formacion académica:

Areas de experiencia profesional: Matematica

Institucién donde labora: Unidad Educativa MUEY

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica :

2 a 4 afios ( ) Masde5afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS

VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

Nombre de Ia Prueba: | Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa
de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021

Autora: | Fanny Rocio Bastidas Baque
Procedencia: | Ecuador
Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de aplicaciéon: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Personal administrativo

Significacién: | Estd compuesta por 23 elementos, que analiza la incidencia de
los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la
institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil.




2. SOPORTE TEORICO

Escala/ | sub escala :
AREA | (dimensiones ) paiown
Conjunto de aparatos fisicos empleados a nivel informatico
P y tecnoldgico.
w0 Todo lo intangible en la computadora, son instrucciones
< Software que el ordenador espera que se realicen, las cuales pueden
g ser instrucciones complejas o instrucciones sencillas.
E Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
) Tecnologia de | produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
g la Informacién y | registro y presentacién de informaciones, en forma de voz,
) comunicacién | imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
-c",—” acustica, 6ptica o electromagnética
Un conjunto de elementos tecnolégicos que permiten
Internet enlazar redes de diferentes tipo de modo que los datos
localizados en una red pueden ser transportados a la otra
oo Es un sistema de comportamiento  sociales
Crganiacion interrelacionados de numerosas personas
- Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de
> recursos para cumplir una meta, lo que se denomina
© Eficiencia eficiencia, es decir, todo el personal de la organizacion
@ debe cumplir las metas utilizando los recursos
£ racionalmente
.g Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
© Control organizacional para garantizar que los hechos se apeguen
S a los planes
g La calidad de servicio, tiene el enfoque de la gestion de la
o Calidad del calidad que es utilizada para referirse a un sistema que
sarvicio puede relacionar un conjunto de variables que se
consideran relevantes para la aplicacion de los elementos
y métodos que posibiliten la mejora en la calidad.

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién a usted le presento el cuestionario: Incidencia de los sistemas virtuales en
la gestiéon administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CEII‘A'T::r:D o8 o una modificacion muy grande en el uso
oS 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
op significado o por la ordenacion de las
faciimente, es ilBmas
gl?:t:lérctl - s‘; ; Se requiere una modificacion muy
demintEs oy 3. Moderado nivel ;Zﬁ‘ecnﬁca de algunos de los términos del
adecuadas. ; . -
& Alto:nivel E] Itgm es claro, tiene semantica y
’ sintaxis adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

i Totalmente
desacuerdo
con el criterio)

(no cumple

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relaciéon tangencial

de acuerdo ) /lejana con la dimensién.
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con
nivel ) la dimension que se esta midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021.

Primera dimension: Hardware
Objetivo de la Dimensiéon: Determinar si la institucion dispone de computadoras vy
dispositivos de salida para realizar la gestion administrativa.

INDICADORES

item

Claridad | Coherencia | F

Ral ; Observaciones/
Recomendaci

Computadora

1.- (Cree usted que el
area administrativa de la
institucion educativa
dispone de
computadoras
funcionales?

Dispositivo
de salida

2.- ;Considera usted
que las dependencias
administrativas de la
institucion educativa
poseen impresoras
operativas?




Segunda dimension: Software
Objetivo de la Dimensién: Determinar si el sistema operativo y el software SG-ADMIN
realizan un trabajo funcional dentro de la gestién administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci

Sistema
Operativo

1.- ¢Considera usted
que el equipo
informatico del area
administrativa posee un
sistema operativo
actualizado?

Software
Administrativo

2.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN hace que su
trabajo en la gestion
administrativa sea mas
4gil?

Respaldo de
informacién

3.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN que emplea el
area administrativa para
su gestion, permite
respaldar la informacién
de forma segura

4.- ;Cree usted que la
informacién respaldada
por el software SG-
ADMIN es de facil
acceso para los
diversos procesos que
se realiza en la gestion
administrativa?

Tercera dimension: Tecnologia de la Informacién y comunicacion
Objetivo de la Dimension: Determinar si las TIC s aportan satisfactoriamente a los procesos
de la gestiéon administrativa en la institucion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci

Finalidad

1.- ¢Considera usted
que las TIC's cumplen
con el fin de dinamizar
los procesos de la
gestion  administrativa
en la institucion?

Disponibilidad

2.- ¢ Cree usted que las
TIC's de la institucion
estan totaimente
disponibles para realizar
una excelente gestion
administrativa?




Cuarta dimension: Internet
Objetivo de la Dimension: Determinar si la conectividad a internet permite un buen trabajo
en los equipos del area administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.- ¢Cree usted que el
suministro de internet a
la institucion, permite
una conexion estable
entre las computadoras
del area administrativa?

Conectividad

2.- ¢(Considera usted
que la interconexion
entre los equipos
infformaticos de la
instituciéon, permite un
correcto flujo de
informacién al realizar la
gestion administrativa?

Quinta dimensién: Organizacion
Objetivo de la Dimensién: Determinar si existe cooperacién dinamica y articulada entre los
procesos que realiza el area administrativa en su gestion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion
entre los
departamentos

1.- ¢Considera usted
que existe una
adecuada organizacion
interna de cada uno de
los departamentos
administrativos de la
institucion?

2.- ¢ Cree usted que los
departamentos del
area administrativa
colaboran fluidamente
entre s, para
desarrollar su gestion
institucional?

Sexta dimension:

Eficiencia

Objetivo de la Dimension: Determinar si el uso del software SG-ADMIN provoca resultados
eficientes en el desarrollo de la gestion administrativa en la institucion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Produccion

1.- ¢Usted cree que el
software SG-ADMIN
utilizado en la gestion
administrativa hace que
los procesos internos
entre los departamentos
administrativos sean
mas eficientes?




2.- ;Cree usted que el
procesamiento de
informacién  que se
realiza con el software
SG-ADMIN en la gestion | 4 4
administrativa optimiza
el tiempo para realizar
otras actividades de la
institucién?

3.- (Considera usted
que el uso del software
SG-ADMIN aumenta la ‘} " l}
productividad de la

gestion administrativa de
la institucién?

Séptima dimension: Control
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la evaluacién y sus resultados permiten tomar
decisiones y aplicarlos para mejorar la gestion administrativa

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia

1.- ¢Considera usted
que se debe evaluar los

Observaciones/
R: daci

procesos de geston | 4 4
administrativa en la
institucién?

2.- ;Cree usted que los
resultados de una
evaluacién a la gestion ‘, l} l}
Evaluacion administrativa permitiran

tomar decisiones para
mejorar la actividad

3.- ¢ Cree usted que los
procesos de evaluacion
a la gestion

administrativa se deban l} l’ q
aplicar al cierre de cada
periodo escolar?

Octava dimensién: Calidad del servicio
Objetivo de la Dimension: Determinar si la rapidez, eficacia y atencion en que se realizan
por procesos de la gestion administrativa son beneficios y favorables para la institucion.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |  ObServaciones/
1.- (Cree usted que la
institucion  brinda una
atencion adecuada a los
Atencion usuarios externos | {4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?




Equipamiento

2.- (Considera usted
que el equipamiento
informatico que posee la ‘} J Q (}
institucion permite

desarrollar una buena
gestion administrativa?

Rapidez

3.- ¢Considera usted
que el tiempo de
respuesta a los procesos
de la gestion
administrativa es| {4 4 4
reducido con el uso del
sistema virtual (software
SG-ADMIN) de la| .
institucion?

4.- (Considera usted
que la gestion
administrativa se
desarrolla mas répido | {4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?

Eficacia

5.- ¢Cree usted que la
gestion  administrativa
conelusodelas TIC's | § 4 4
permite hacer un trabajo
mas eficaz?

Firma del evaluador

Mejillon Del Pezc :
Master Universitario en formacion del profesorado de educacion
secundaria de Ecuador especialidad en Matematicas

Cédula: 0913233987
Registro Senescyt: 7241104726
Teléfono: (0985056255
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Meijillon Del Pezo Juan Pablo
Carrera: Docente

Ciclo

Fecha: 20 de mayo de 2021

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica: -

Nombre del Instrumento:  Incidencia de los sistemas virtuales en la gestién
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayagquil, 2021

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro
alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo

DA ( ) : De Acuerdo

) R ) $ En Desacuerdo

TD ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el
espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

1. ¢Cree usted que el area administrativa de la institucion educativa dispone de
computadoras funcionales?

TA( ) DA( ) ED{ ) FOUX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJEGIONEET | i e By e e sl e R
SUGBTBRCIAS: s e e e e i i

2. (Considera usted que las dependencias administrativas de la institucién educativa
poseen impresoras operativas?

TA( ) DA( ) ED¢ ) T X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIBCIONEE:  tcoine o e e T o e e AR A e
SUgSPENCIas = 0 Sl I e SR Rl L e e s

3. ¢Considera usted que el equipo informatico del drea administrativa posee un sistema -
operativo actualizado?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologque sus:
ODIECIONES. i v i s it e T s e e S e
SUGSIBRGIAST. — ot i i e s i e o e



. ¢Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su trabajo en la gestion
administrativa sea mas agil?

TA( ) DA( ) EDI( ) T X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIBBIONOST" i e o it v b e s £ B bt S o Bab b <k s ey Cat ok S ehves e
SUGETENCIAST s oo o o s et Rl i s i T s

. ¢Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el area administrativa para
su gestion, permite respaldar la informacion de forma segura?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
Objeciones: . .
T 0T L e e s o s

. ¢Cree usted que la informacion respaldada por el software SG-ADMIN es de facil
acceso para los diversos procesos que se realiza en la gestion administrativa?

TA( ) DA( ) EDC ) TR X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGBIERCIAS: iyt iiviieraitsrn s it e e e eesovi s sits :

. ¢Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de dinamizar los procesos de la
gestién administrativa en la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIBTIONES. ..o oot ihtont st stasesissssabassiss A ISVEIREAS S s oo SV aA s e R e e
ST Lot RS LIRS R e e SRR U O

. ¢Cree usted que las TIC’s de la institucion estan totalmente disponibles para realizar
una excelente gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ERD{( ") TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
8] o - R T B e O RO
L TES T Tt - U RO D S R e, SR S S e I SRR L S

. ¢Cree usted que el suministro de internet a la institucion, permite una conexion
estable entre las computadoras del area administrativa?

TA( ) DA( ) ERY( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIECIONEET o e e b e ies e sares ot S oees o Tt ettt
SUQCBTOMCIES: it iviaiessorinemtasioamvoenssassivessisnancihssesmsssesis cinestines it amiaesisootesivasssansiss



10.

11

12

13.

14.

15.

¢Considera usted que la interconexion entre los equipos informaticos de la
institucién, permite un correcto flujo de informacién al realizar la gestion
administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIBEIORBE". | .ot e o 0 S M R T 2 o b ek M S,
SUGBIBMCIAS. v it oo o I p s et o R SRR Sh e S s

¢ Considera usted que existe una adecuada organizacion interna de cada uno de los
departamentos administrativos de la institucion?

TA( ) DA( 9 EDC ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
BT Lo 1= - RS P, =Sl B ey el s o Ly o RRRE e T e
SUGOTOIICIAS - iciteatusiussionsotisassn b st g s T i e vt S R i i a5 eamrs o

¢ Cree usted que los departamentos del area administrativa colaboran fluidamente
entre si, para desarrollar su gestion institucional?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: ......
SUDEENCIAST .7 T ot N o) ot Wl O e R, [ S e S

¢ Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestién administrativa hace
que los procesos internos entre los departamentos administrativos sean mas
eficientes?

TA( ) DA( ) EDI( ) TDCX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
ST g F G s R e e e I L

¢Cree usted que el procesamiento de informacién que se realiza con el software SG-
ADMIN en la gestion administrativa optimiza el tiempo para realizar otras actividades
de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TREX)
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
D O C OB, el o e i e
ST ol R L e D A SR L R e T

¢ Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta la productividad de la
gestion administrativa de la institucion?

TA( ) DA( ) ED{( ) TR X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIEBIONBDS. i i e e e R e s e
STy e RS PR o <L e et B R RN e LN e



16.

i

18.

19.

20.

21

¢ Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion administrativa en la
institucion?

TA( ) DA( ) ER() TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJBCIOMEE:  iuesinaniosidiensvesue s otes amsas AU A G St oo s sea wn s SR s A A N Y
T S o e e s A e s

;Cree usted que los resultados de una evaluacion a la gestion administrativa
permitiran tomar decisiones para mejorar la actividad?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIBCIONesY = . 1 P A R e I A e | f oo b e e e
T Lo L e i e e S S e B RO

¢ Cree usted que los procesos de evaluacion a la gestion administrativa se deban
aplicar al cierre de cada periodo escolar?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias: ............coccouae

¢ Cree usted que la institucién brinda una atencién adecuada a los usuarios externos
utilizando los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED¢ ) DX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(@ 5] oo S e W e
I ORI S o e e . o

¢ Considera usted que el equipamiento informatico que posee la institucién permite
desarrollar una buena gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) DL XK =)
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
(8 o/ =110 = - T e e o A S e O e e O RO RO
s N s

;Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos de la gestion
administrativa es reducido con el uso del sistema virtual (software SG-ADMIN) de la
institucion?

TA( ) DA( ) ED(¢ ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJBCIONGS:" 7y viiiineiiis i osuie s mtaevvhes aviinsvesvhisssbass xR e ik vaassa s eataass v okn v s
Yo Ty e = e PR s s e el et S R S o T R P



22. ;Considera usted que la gestion administrativa se desarrolla mas rapido utilizando
los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TDIEX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L6 o] ol [n 1 - R I O e o R U R
SUGBTONGIAS: . ccrsvs-75 seemmssrenmnsins sasss achbsss siv kPRSI s S8 RS o AV oA VAs B Rr SR

23. ¢Cree usted que la gestion administrativa con el uso de las TIC's permite hacer un
trabajo mas eficaz?

TA( ) DA( ) ED{( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIBGIONEE™ ool i NN NS (1. o 0 O e M e
SUGBIBRABIABR: ~ocrcio i e B it s i sers i s e i e R s

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTALMENTEDE DE EN

ITEM | " pE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO

OO INON[(A|WIN|—=

23

o
DI XKD 2| X XKD XK 3| DK XX K| X | X<| XX | XX | XX XX | XX | X[ X | X | X

TOTAL

Juez/ experto: Nombres y Apellidos: Firmas

Mejillon Del Pezo Juan Pablo

) Guayaquil, 20 de mayo de 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mejillén Del Pezo Juan Pablo con cédula No.- 0913233987, Master Universitario en
formacion del profesorado de educacion secundaria de Ecuador especialidad en
Matematicas, registro senescyt No.- 7241104726, de profesion Licenciado en Ciencias de
la Educacion Especializacion Fisico Matematica, desempefiandome actualmente como
docente a tiempo completo en la Unidad Educativa MUEY del cantén Salinas provincia de
Santa Elena, Ecuador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
Incidencia de los sistemas virtuales
en la gestion administrativa de la MUy

DEFICIENTE LAR | BUENA EXCELENTE
institucién publica Dolores Sucre de i - BUENA

Guayaquil
1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionaldiad

7.Consistencia

8.Coherencia

20 16T 1| KR KL 6

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil 20 dias del mes de
mayo de dos mil veintiuno.

Master: Meijillén Del Pago Juan Pablo
Cédula: 0913233987

Especialidad: Matematica
E-mail: juan.mejillon@educacion.gob.ec




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de los
sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Héctor Xavier Piza Carrasco

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de Formacién académica: Clm,lca ( ) Educa.tlva. (X)
Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Comercio Exterior

Institucion donde labora:

Unidad de Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica :

2 a 4 anos ( ) MésdeS5anos ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS

VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

Nombre de la Prueba: | Incidencia de los sistemas virtuales en la gestién administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021

Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacién:

Fanny Rocio Bastidas Baque

Ecuador

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos

Personal administrativo

Esta compuesta por 23 elementos, que ahaliza la incidencia de
los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la
institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil.




2. SOPORTE TEORICO

Escala/|  Sub escala Definicién
AREA | (dimensiones)
Conjunto de aparatos fisicos empleados a nivel informatico
Hardware o
y tecnolégico.
" Todo lo intangible en la computadora, son instrucciones
Q Software que el ordenador espera que se realicen, las cuales pueden
S ser instrucciones complejas o instrucciones sencillas.
-E Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
» Tecnologia de | produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
g la Informacién y | registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
o comunicacién | imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza
% acustica, 6ptica o electromagnética
Un conjunto de elementos tecnolégicos que permiten
Internet enlazar redes de diferentes tipo de modo que los datos
localizados en una red pueden ser transportados a la otra
L Es un sistema de comportamiento sociales
Organizacion . .
interrelacionados de numerosas personas
Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de
_g recursos para cumplir una meta, lo que se denomina
E Eficiencia eficiencia, es decir, todo el personal de la organizacion
@ debe cumplir las metas utilizando los recursos
= racionalmente
.g Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
© Control organizacional para garantizar que los hechos se apeguen
S a los planes
A7) La calidad de servicio, tiene el enfoque de la gestién de la
8 Calidad del calidad que es utilizada para referirse a un sistema que
earitio pued_e relacionar un conjunto_ de”vanables que se
consideran relevantes para la aplicacion de los elementos
y métodos que posibiliten la mejora en la calidad.

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion a usted le presento el cuestionario: Incidencia de los sistemas virtuales en
la gestién administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere .t?astantes modificaciones

El feri & o o una modificaciéon muy grande en el uso

2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende D .,

S significado o por la ordenacién de las
facilmente, es ;

: mismas.
decir, su = e —

e Se requiere una modificacion muy
smta'ctlc_:a Y| 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son | ~° Ao
adecuadas. = - =

;i El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel : ‘
sintaxis adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

1. Totalmente
desacuerdo
con el criterio)

(no cumple

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

de acuerdo )

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
nivel )

(moderado

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que se estd midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]

importante, es
decir debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: incidencia de los sistemas virtuales en la gestién
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021.

Primera dimension: Hardware
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la institucién dispone de computadoras vy
dispositivos de salida para realizar la gestion administrativa.

INDICADORES

item

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Computadora

1.- ¢(Cree usted que el
area administrativa de la
institucién educativa
dispone de
computadoras
funcionales?

Dispositivo
de salida

2.- ¢Considera usted
que las dependencias
administrativas de la
institucidn educativa
poseen impresaras
operativas?




Segunda dimension: Software
Objetivo de la Dimensién: Determinar si el sistema operativo y el software SG-ADMIN
realizan un trabajo funcional dentro de la gestiéh administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema
Operativo

1.- ¢Considera usted
que el equipo
informatico del area
administrativa posee un
sistema operativo
actualizado?

Software
Administrativo

2.- ;Considera usted
que el software SG-
ADMIN hace que su
trabajo en la gestion
administrativa sea mas
agil?

Respaldo de
informacion

3.- iConsidera usted
gue el software SG-
ADMIN gue emplea el
area administrativa para
su gestién, permite
respaldar la infermacién
de forma segura

4.- ¢Cree usted que la
informacién respaldada

por el software SG-
ADMIN es de facil
acceso para los

diversos procesos que
se realiza en la gestion
administrativa?

Tercera dimension: Tecnologia de la Informacién y comunicacion
Objetivo de la Dimensién: Determinar si las TIC's aportan satisfactoriamente a los procesos
de la gestion administrativa en la institucion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Finalidad

1.- ¢(Considera usted
que las TIC's cumplen
con el fin de dinamizar
los procesos de la
gestibn  administrativa
en la institucion?

Disponibilidad

2.- (Cree usted gue las
TIC’s de la institucién
estan totalmente
disponibles para realizar
una excelente gestién
administrativa?




Cuarta dimension: Internet
Objetivo de la Dimension: Determinar si la conectividad a internet permite un buen trabajo
en los equipos del area administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.- (Cree usted que el
suministro de internet a
la institucion, permite
una conexién estable
entre las computadoras
del area administrativa?

Conectividad

2.- Considera usted
que la interconexion
entre los equipos
informaticos de la
institucion, permite un
correcto flujo de
informacién al realizar la
gestidon administrativa?

Quinta dimension: Organizacion
Objetivo de la Dimensién: Determinar si existe cooperacion dinamica y articulada entre los
procesos que realiza el area administrativa en su gestion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacién
entre los
departamentos

1.- ¢Considera usted
que existe una
adecuada organizacion
interna de cada uno de
los departamentos
administrativos de la
institucién?

2.- ¢ Cree usted que los
departamentos del
area administrativa
colaboran fluidamente
entre si, para
desarrollar su gestion
institucional ?

Sexta dimensién:

Eficiencia

Objetivo de la Dimensién: Determinar si el uso del software SG-ADMIN provoca resultados
eficientes en el desarrollo de la gestiéon administrativa en la institucién

Observaciones/

los procesos internos
entre los departamentos
administrativos sean
mas eficientes?

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
1.- ¢(Usted cree que el
software SG-ADMIN
utilizado en la gestion
Eradieeinn administrativa hace que q L} L}




2.- iCree usted que el
procesamiento de
informacién que se
realiza con el software
SG-ADMIN en la gestion | & 4 4
administrativa optimiza
el tiempo para realizar
ofras actividades de la
institucién?

3.- ¢(Considera usted
que el uso del software
SG-ADMIN aumenta la 4 l} L}
productividad de la

gestion administrativa de
la institucion?

Séptima dimensién: Control
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la evaluacién y sus resultados permiten tomar
decisiones y aplicarlos para mejorar la gestién administrativa

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Hecomendacionas

1.- ¢(Considera usted
gue se debe evaluar los

procesos de gestion | 4 4
administrativa en la
institucién?

2.- 4Cree usted que los
resultades de una
evaluacion a la gestiéon Lf L} L}
Evaluacién administrativa permitir4n

tomar decisiones para
mejorar la actividad

3.- ¢Cree usted que los
procesos de evaluacion

a la gestién

administrativa se deban q l“ L}
aplicar al cierre de cada
periodo escolar?

Octava dimensién: Calidad del servicio
Objetivo de la Dimension: Determinar si la rapidez, eficacia y atencion en que se realizan
por procesos de la gestion administrativa son beneficios y favorables para la institucion.

i = . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia| Relevancia R nariarones
1.- ¢Cree usted que la
institucion brinda una
atencién adecuada a los
Atencién usuarios externos 4 [} 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?




Equipamiento

2- ¢(Considera usted
que el equipamiento
informatico que posee la ‘f L} l}
institucion permite

desarrollar una buena
gestién administrativa?

Rapidez

3.- ¢Considera usted
que el tiempo de
respuesta a los procesos
de la gestion
administrativa es| § 4 4
reducido con el uso del
sistema virtual (software
SG-ADMIN) de la
institucién?

4.- (Considera usted
que la gestion
administrativa se
desarrolla mas rapido 4 1} L}
utiizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?

Eficacia

5.- ¢(Cree usted que la
gestibn  administrativa
conelusode las TIC's | 4 4
permite hacer un trabajo
mas eficaz?

Firma del evaluador

Firmnde stectrtnicenante por
HECTOR XAVIER
PIZA CARRASCO

Héctor Xavier Piza Carrasco
Magister en Negocios Internacionales y Gestion de Comercio Exterior
Cédula: 0916243702
Registro Senescyt: 1006-13-86039871
Teléfono: (0988641388
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Héctor Xavier Piza Carrasco
Carrera: Docente

Ciclo

Fecha: 20 de mayo de 2021

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento:  Incidencia de los sistemas virtuales en la gestién

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro
alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo

ED ( ) En Desacuerdo

TD ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X" en el
espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

1.

¢Cree usted que el area administrativa de la institucion educativa dispone de
computadoras funcionales?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

2. ;Considera usted que las dependencias administrativas de la institucion educativa

poseen impresoras operativas?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

¢Considera usted que el equipo informatico del area administrativa posee un sistema
operativo actualizado?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Obijeciones:
Sugerencias:



¢<Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su trabajo en la gestion
administrativa sea mas agil?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: Sk e e e e e e e e
10T (=] (=13 o = O O OO PSPPSRSO
¢Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el area administrativa para
su gestion, permite respaldar la informacién de forma segura?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
ST 0o =] =1, Vo = L= TP
¢Cree usted que la informacién respaldada por el software SG-ADMIN es de facil
acceso para los diversos procesos que se realiza en la gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
570 T (=] =10 Tor = -3
¢Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de dinamizar los procesos de la
gestién administrativa en la institucién?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGETeNCIas: e eiiieiu s e er e s T S I T ST e
¢Cree usted que las TIC’s de la institucion estan totalmente disponibles para realizar
una excelente gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGETENCIAS: iroruesrssssmsssrm e oy T o T DT e P P SR

¢Cree usted que el suministro de internet a la institucién, permite una conexién
estable entre las computadoras del area administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(8] 571 To1Ta ] 1= i PR SN R 0 N DR L T s S I N B A O P O
DUGETENCIAS: wnmmrmmem s e s e oo s o e



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera usted que la interconexion entre los equipos informaticos de la
institucion, permite un correcto flujo de informacion al realizar la gestion
administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologque sus:
Objeciones: T AN N 8 OO PTOA A OO RIS ST N U RS
SUQATONCIAS: rirsimepsmmrsereo s s s T R S S
¢:Considera usted que existe una adecuada organizacion interna de cada uno de los
departamentos administrativos de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L0 1= (o] 1 1= PSPPSR
SUGETENCIASE uvvoviamvmiiusimiimsms s o s s v s v rsrss v ireisvssses

¢Cree usted que los departamentos del drea administrativa colaboran fluidamente
entre si, para desarrollar su gestion institucional?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Obijeciones:
SUGETENCIAS: simuxsnsssmsssse s vvusans sy R o oA R B ATy YR S o e S
¢Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestion administrativa hace

que los procesos internos entre los departamentos administrativos sean mas
eficientes?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
S LI GETEITIC iS5 W S OO RO PRV
¢ Cree usted que el procesamiento de informacién que se realiza con el software SG-

ADMIN en la gestiéon administrativa optimiza el tiempo para realizar otras actividades
de la institucién?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGETENCIAS: =iy e R s i e e
¢Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta la productividad de la
gestion administrativa de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
BTN T 1] (=1 Lo 1 TP



16.

i

18.

19.

20.

21.

¢.Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion administrativa en la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: sk e e e W e e e e
10T (=] (=13 o = O PSPPSR RPN
¢Cree usted que los resultados de una evaluacién a la gestion administrativa
permitiran tomar decisiones para mejorar la actividad?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
ST 0o =] =1 Vo = L= TSP UPUT SRR
¢Cree usted que los procesos de evaluacién a la gestion administrativa se deban
aplicar al cierre de cada periodo escolar?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
510 (=] (=10 o = =3
¢Cree usted que la institucién brinda una atencién adecuada a los usuarios externos
utilizando los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
BUGEreNnCias; swwwrmmeiieainbnmimsasn s s e e
¢Considera usted que el equipamiento informatico que posee la institucion permite
desarrollar una buena gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGBTONCIAS! srrsmrrrsms s s R e e S B s

¢Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos de la gestién
administrativa es reducide con el uso del sistema virtual (software SG-ADMIN) de la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: T e e e e o e e
FEVIE S IMIEIEIEE  ooncmocssonan omnasms oo oo omomms o S5m0 000661 000 GO TR 0n G A3 005 SO ECS



22. ;Considera usted que la gestion administrativa se desarrolla mas rapido utilizando

los

sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: Skt S W et Wi e e e e
ST0 T[] (=10 o O PP PSPPSR ORPPTONS

23. ;Cree usted que la gestién administrativa con el uso de las TIC's permite hacer un
trabajo mas eficaz?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:
ST 0o =] =1 Vo = L= TP USUT SR
TABLA RESUMEN DE VALIDACION

rem | TOTALMENTEDE DE EN s~ b

DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
TOTAL 23

Juez/ experto: Nombres y Apellidos: Firmas

Héctor Xavier Piza Carrasco

Guayadquil,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Héctor Xavier Piza Carrasco con cédula No.- 0916243702, Magister en Negocios
Internacionales y Gestion de Comercio Exterior, registro senescyt No.- 1006-13-86039871,
de profesion Licenciado en Ciencias de la Educacién especializacion Comercio Exterior,
desempefandome actualmente como docente a medio tiempo en la Facultad de Ciencias
de La Economia de la Unidad de Guayaquil del cantén Guayaquil, provincia del Guayas,
Ecuador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
Incidencia de los sistemas virtuales

en la gestién administrativa de la MUY

N . DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE
institucion publica Dolores Sucre de BUENA

Guayaquil

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.8uficiencia

6.Intencionaldiad

7.Consistencia

8.Coherencia

X X| XXX X X|X| X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil 20 dias del mes de
mayo de dos mil veintiuno.

HECTOR XAVIER
PIZA CARRASCO
Magister: Héctor Xavier Piza Carrasco
Cédula: 0916243702
Especialidad: Comercio Exterior
E-mail: hector.pizac@ug.edu.ec




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de los
sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que séa
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste .sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Héctor Wilson Cardenas Vallejo

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de Formacién académica: Clin.ica ( ) Educa.tiva. )
Social ( )  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Comercio y Administracién

Institucién donde labora: Unidad Educativa Fiscal Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional
en el area:
Experiencia enInvestigacién
Psicométrica :
Nueva gestion publica y gobernanza: una comparacion de dos paradigmas para hacer
frente a problemas complejos modernos.
Argumentacion juridica y la reconstruccién de argumentos escritos

2 a4 afios ( ) Masdeb5afos ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS

VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

Nombre de la Prueba: | Incidencia de los sistemas virtuales en la gestién administrativa
de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021
Autora: | Fanny Rocio Bastidas Baque
Procedencia: | Ecuador
Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal administrativo

Significacién: | Esta compuesta por 23 elementos, que analiza la incidencia de
los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la
institucién publica Dolores Sucre de Guayaquil. - .




2. SOPORTE TEORICO

Conjunt eli
y tecnoldgico.
Todo lo intangible en la computadora, son instrucciones
Software que el ordenador espera que se realicen, las cualespueden
ser instrucciones complejas o instrucciones sencillas.
Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
Tecnologia de | produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién,
la Informacién y | registro y presentacién de informaciones, en forma de voz,
comunicacion | imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, Optica o electromagnética
Un conjunto de elementos tecnolégicos que permiten
Internet enlazar redes de diferentes tipo de modo que los datos
localizados en una red pueden ser transportados a la otra
Es un sistema de comportamiento sociales
interrelacionados de numerosas personas
Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de
recursos para cumplir una meta, lo que se denomina
Eficiencia eficiencia, es decir, todo el personal de la organizacion
debe cumplir las metas utilizando los recursos
racionalmente
Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
Control organizacional para garantizar que los hechos se apeguen
a los planes
La calidad de servicio, tiene el enfoque de la gestion de la
Galidad.de calidad que es utilizada para referirse a un sistema que
sedvicio puede relacionar un conjunto de variables que se
consideran relevantes para la aplicacion de los elementos
y métodos que posibiliten la mejora en la calidad. .

Hardware rmatico

Sistemas virtuales

Organizacion

Gestion administrativa

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion a usted le presento el cuestionario: Incidencia de los sistemas virtuales en
la gestién administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

Categoria Calificacién : Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
?;A'T:gﬁo = o una modificacién muy grande en el uso
e osna 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
o significado o por la ordenacién de las
facilmente, es Sies
g;ctz;:tica s;' Se requiere una modificacién muy
e Aniicaleon 3. Moderado nivel g:?nemﬂca de algunos de los términos del
adecuadas. ; g =
4 Ao nivel E_I ite_m es claro, tiene semantica y
: sintaxis adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica

1 Totalmente
desacuerdo
con el criterio)

en
(no cumple

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial

importante, es
decir debe ser
incluido.

con la | de acuerdo ) /lejana con la dimensién.
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada cor
indicador que | nivel ) la dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1 No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021.

Primera dimensién: Hardware
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la institucién dispone de eomputadoras y
dispositivos de salida para realizar la gestién administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Coh ia | Rel Re

Computadora

1.- ¢Cree usted que el
érea administrativa de la
institucion educativa
dispone de
computadoras
funcionales?

Dispositivo
de salida

2.- ¢Considera usted
que las dependencias
administrativas de Ila
institucion educativa
poseen impresoras
operativas?




Segunda dimensién: Software
Objetivo de la Dimensién: Determinar si el sistema operativo y el software SG-ADMIN
realizan un trabajo funcional dentro de la gestién administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia | F

Observaclonesl_
Rec v

Sistema
Operativo

1.- ¢Considera usted
que el equipo
informético del éarea
administrativa posee un
sistema operativo
actualizado?

Software
Administrativo

2.- ¢(Considera usted
que el software SG-
ADMIN hace que su
trabajo en la gestion
administrativa sea mas
agil?

Respaldo de
informacion

3.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN que emplea el
drea administrativa para
su gestion, permite
respaldar la informacién
de forma segura

4.- ;Cree usted que la
informacién respaldada
por el software SG-
ADMIN es de fécil
acceso para los
diversos procesos que

se realiza en la gestion

administrativa?

Tercera dimensién: Tecnologia de la Informacién y comunicacion
Objetivo de la Dimension: Determinar si las TIC s aportan satisfactoriamente a los procesos
de la gestién administrativa en la institucién.

INDICADORES

item

Claridad

o

Rele

Observaciones/
B el

Finalidad

1.- ¢Considera usted
que las TIC's cumplen
con el fin de dinamizar
los procesos de la
gestion  administrativa
en la institucion?

Disponibilidad

2.- ;Cree usted que las
TIC’s de la institucion
estan totalmente
disponibles para realizar
una excelente gestion
administrativa?




2.- (Cree usted que el
procesamiento de
informacién que se
realiza con el software
SG-ADMIN en la gestion | 4 4 4
administrativa optimiza
el tiempo para realizar
otras actividades de la
institucion?

3.- ¢Considera usted
que el uso del software
SG-ADMIN aumenta la 4 4 4
productividad de la
gestion administrativa de
la institucién?

Séptima dimensién: Control
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la evaluacién y sus resultados permiten tomar
decisiones y aplicarlos para mejorar la gestién administrativa

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | pOnservaciones/
1.- ¢Considera usted

que se debe evaluar los

procesos de gestion | 4 4 4
administrativa en la
institucion?

2.- ;Cree usted que los
resultados de una
evaluacion a la gestion 4 4 4
Evaluacién administrativa permitiran
tomar decisiones para
mejorar la actividad

3.- ¢ Cree usted que los
procesos de evaluacion
a la gestion

administrativa se deban 4 4 4
aplicar al cierre de cada
periodo escolar?

Octava dimensi6n: Calidad del servicio
Objetivo de la Dimension: Determinar si la rapidez, eficacia y atencién en que se realizan
por procesos de la gestion administrativa son beneficios y favorables para la institucion.

5 - < Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendach
1.- ¢Cree usted que la
institucién brinda una
atencién adecuada a los
Atencién usuarios externos | 4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?




2.- ¢Considera usted
que el equipamiento

Equipamiento informatico que posee la 4 4 4

institucion permite
desarrollar una buena
gestién administrativa?

Rapidez

3.- ¢Considera usted
que el tiempo de
respuesta a los procesos
de la gestion
administrativa el 4 4
reducido con el uso del
sistema virtual (software
SG-ADMIN) de |Ia
institucion?

4.- ;Considera usted
que la gestion
administrativa se
desarrolla mas répido | 4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?

Eficacia

5.- ¢Cree usted que la
gestion  administrativa
conelusodelas TICs | 4 4 4
permite hacer un trabajo
mas eficaz?

Firma del evaluador

Cardenas Vallejo
Magister en Educacion Superior
Cédula: 0917585663
Registro Senescyt: 1006-09-689291
Teléfono: 0987518120
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Héctor Wilson Céardenas Vallejo -
Carrera: Docente

Ciclo .

Fecha: 20 de mayo de 2021

A continuacién le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento:  Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucion pdblica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro
alternativas:

2 I R & ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) s De Acuerdo

ED  ( ) : En Desacuerdo

1 2 ¢ ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el
espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

1. ¢Cree usted que el area administrativa de la institucion educativa dispone de
computadoras funcionales?

TFAIE ) DA( ) EB(C ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

2. ¢Considera usted que las dependencias administrativas de la institucion educativa
poseen impresoras operativas?

FA( ) DA( ) ER( )- TD(X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

3. ¢Considera usted que el equipo informético del area administrativa posee un sistema
operativo actualizado?

T ) DA( ) ED{ - ) X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:




. ¢Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su trabajo en la gestion
administrativa sea mas agil?

TA( ) DA( ) ED{ ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
o SN el e e e LRk o e o G N e o =5
Sugerenclas e o oo e et e e e

. ¢Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el area administrativa para
su gestion, permite respaldar la informacion de forma segura?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

. ¢Cree usted que la informacién respaldada por el software SG-ADMIN es de facil
acceso para los diversos procesos que se realiza en la gestion administrativa?

TR ) DA( ) ER ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DA T e e
SUgaIeRGIas e el Dl R e e e el o

. ¢Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de dinamizar los procesos de la
gestién administrativa en la institucién?

TA( ) DA( ) EBi( ) TDI( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

. ¢Cree usted que las TIC's de la institucion estan totalmente disponibles para realizar
una excelente gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
) T S e e S L s e e S L M AL
SUGNIENEIaS S - 5. o e e e

. ¢Cree usted que el suministro de internet a la institucién, permite una conexién
estable entre las computadoras del area administrativa?

TA( ) DA( ) EDIC--) - TREX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias: ......




10.

i 8

12

13.

14.

15.

¢Considera usted que la interconexién entre los equipos informaticos de la
institucion, permite un correcto flujo de informacién al realizar la gestion
administrativa?

TA( ) DA( ) EB(:) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus: -
I T R
S e e e e e e e

¢Considera usted que existe una adecuada organizacioén interna de cada uno de los
departamentos administrativos de la institucién?

TFA-2) DA( ) EDiE =) TD(X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D O e e
Sugerencias: .....

¢Cree usted que los departamentos del area administrativa colaboran fluidamente
entre si, para desarrollar su gestion institucional?

TA( ) DA( ) BB ) TD(X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Slo e e R e e e Rl
SUgSHRBIBN RS S = —v i o e e e L e

¢Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestiéon administrativa hace
que los procesos internos entre los departamentos administrativos sean mas
eficientes?

TA( ) DA( ) ED{ ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: :
Sugerencias:

¢Cree usted que el procesamiento de informacién que se realiza con el software SG-
ADMIN en la gestion administrativa optimiza el tiempo para realizar otras actividades
de la institucion?

TA( ) DA( ) EBRL ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
B e S e e T etk e e kS el e
SUGBIERCIas Y o i e S

¢ Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta la productividad de la
gestién administrativa de la institucién?

TA( ) DA( ) EDC. ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:




16.

17

18.

19.

20.

21

¢ Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion administrativa en la
institucion?

TRE ) DA( ) EBD:{ ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

¢Cree usted que los resultados de una evaluacién a la gestion administrativa
permitiran tomar decisiones para mejorar la actividad?

TA( ) DA( ) ED{( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(8]0 0o T e e R e S e e e e < DR o
Sugerenaasi = - R s e n

¢Cree usted que los procesos de evaluacién a la gestién administrativa se deban
aplicar al cierre de cada periodo escolar?

A=) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(@1 o e e G R i e L Sl e e
SHOSIBRCIEEEE o R e e e

¢ Cree usted que la institucion brinda una atencién adecuada a los usuarios externos
utilizando los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) EB{ ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

¢ Considera usted que el equipamiento informético que posee la institucién permite
desarrollar una buena gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
0] T e et e e e S R L g e
SUGBIeNCIAR: ...........cconsesseorirzinens

.¢Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos de la gestion

administrativa es reducido con el uso del sistema virtual (software SG-ADMIN) de la
institucion?

FA( ) DA( ) EBR( ) DX )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
IS e R e e e
SUQSBNOIAS . =3 ..o nis st




22. (Considera usted que la gestién administrativa se desarrolla méas rapido utilizando
los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ERD( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
8]0 el e B B s e e s e e e E S . A B =

SUQEIERGIAS: | el e

23. ¢Cree usted que la gestion administrativa con el uso de las TIC’s permite hacer un
trabajo mas eficaz?

TA( ) DA( ) ED( ) TD(X)
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:
Sugerencias:
TABLA RESUMEN DE VALIDACION
/em | TOTALMENTEDE DE EN b ehin
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
Vg X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X%
13 A
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
23

TOTAL //\ \

Juez/ experto: Nombres y Apellidos:
Héctor Wilson Cardenas Vallejo




ZBARASIUT

ugiseb e| Jezieal |e ugloeuLOUl 8p olny o8
un ejuuad ‘ugloniisul Bl ap soopeuuoul sodinb:
$O| @Jue UQIXsuocdssiul B| anb pejsn elepisuod?)

<BAIBJISIUIWPE BaJe |ep selopejndw
SB| ajjue 9|geIse UQIXeLoo eun ajwied ‘ugNsu
g B jowejul ep ossiuns [@ enb paisn 8a10?

jaulelu|

¢BAJRLSIUILIPE UONSe
sjusjeoxs eun Jezjleas eied se|qiuodsip SjuBL|EO
ugjse uoonsul g ep §,D1L Se| enb pajsn 881)?)

pepiiqiuodsiq

&UOIONIISUI B| US BARASIUILIP!
uonseb B| ep sosecosd SO Jeziweup 9
uy |2 uod usjdwno s,|L se| anb pajsn eiepISUCD?)

pepijeud

UQIoBDIUNLLIOD
A ugioewloju|
e| op ejbojouss |

¢eAleSIuILp
uonseBb e| ue ezies) as enb soseoosd sOSIOA|
so| esed 0se00E |18} Bp S8 NINQY-DS 8Jemyo!
18 Jod epepjedsal ugioBULIOJUl B] 8nb pajsn 88107

‘upnseb ns eied eajessiuiwpe esie (@ esjdw

a&:ocmac:eouco_om::o_c_m_._w_u_w%e,s_c:m
anb NIWAY-9S 8iemyos [@ anb paisn eiapIsSuo)?!

ugIoBLLIOJUI
op opjedsey

a__m
m«Em$m>=gm_:_Eum:o=mwmm_cco_mnm.a:wo:
80y NINQY-9S 8Jemyos @ anb pajsn eiepIsuo)?!

OAnEASIUILPY
2Jemyos

b ¢opezileno
onjesedo  ewsjsis un  essod  BAjRASIUILUP
Ba.g [8p oonewloul odinbe je anb pajsn BiepISUOD?!

oAleledQ
ewsjsis

8JEM)OS

X

X

X

¢seaneledo selosesdui
usesod BAjEONPe UQIONISUI B] 8p SBABASIUILP!
sepuspuedep se| enb pejsn  BIBPISUCD?|

epljes
op oApisodsiq

¢, sejeuoiouny
sejopejndwioo ep suodsip BAJEONPS UQIONJISU
e| op eAjessiUiLpe ease [@ enb pejsn 881)?

eJopeindwo)

alempleH

sofenyiA sewslsiS

ON | IS

ON | IS

ON | IS

ON | IS

SIANOIOVANIWOOIY
O/A NQIDVANISEO

v1iSn3ds3y
30 NQIDdO
V1A

NOIOVI3Y

SWALI 13 A
¥OQVIIaNI
13 UINT
NOIOYI3Y

HOAYOIaNI
3 A
NOISNaWIQ
V1 3UINT
NOIOVT3Y

NOISNIWIQ
Vi
A T1EVIIVA
V1 3¥INT
NOIDVI3Y

eounn

asdwseig

m

NOIONTVAI 30 SORILID

VISINaS3IE

30 NOIDdO

SIW3LI

HOavOIIanI

NOISNIWIQ

F18VRIVA

120z ‘inbefens ap ai1ang saiojoq edNqnd UGION}ISU| B] 8P BAEISIUIWIPY UQOISA5) B U S8[ENMIA SBUWIS)SIS SO| ap Bjouapiou|

NOIOVAITVA 30 ZRILVIN



Jzeoye sew ofeqel; un Jeoey ajuued s D|] Se|
* o c-< < op 0sN |8 UoO BANjEJSIUILIPE UOKSaB e anb pajsn 88107 FroB
CINTWOV-DS SIenjos
| X X X X | sefenuia sewssis soj opuezijin opides sew ejjouesap|
8s eAjeJsiulupe uonpsab e| anb pajsn esepIsuoy?|
Juonnisu
€| op (NIWQVY-DS 2Iem}jos) [endiA BWRISIS [9p OSN |9
X X X X X 1 ties oplonpas se eAljesisiulwpe uonsaeb e ep soseoold zopidey OldolAJes
s0| e e)sendsas ep odwen |8 anb psjsn esepisuOD?| ap peplied
LBAlEAISIUILPE UQHSaB) .
X b ¢ X X | euenq eun Jejjouessp sjyuued ugpmysul B] eesod  ousnuedinby '
onb oonewlojul ojusiwedinba |o enb pejsn eiepISUO)?|
Al i T
X X 5'e X | SO| Opueziin sSOUJ9IXe souUeNnsn sO| B Eependsp uQloudy
ugIoUSlE BUN BPULG UQKNJSUl B enb pajsn 88107
£Jejoose opoliad eped %
X X b ¢ X | ep aweid |e Jeolde ueqep 8s BAjBJSIUIWPE uQHSB a
B| B ugioeneAs ep sosedosd so| enb pejsn 88107 nuv.
LPEpIAioR B JeJofe n o
X X b ¢ X X | eJed seuoisiosp Jewo) ueiniuued BABISIUILUPE UYNSE! RReRIEAT |ojuod m.
B| B UQIOBN|BAS BUN 8P SOPE}NSaJ SO| enb pajsn 881D 5
X X X x LUQIONYISUI B] US BABJISIUILLPE LSS Q
op s0s900.d SO] Jen|eAs agep 8s anb pa)sn eIepISUOD W
CUYOTSUr e ¥ <
X X X X | eAjessiuipe ugseb e| ep pepiaonpoid e| ejusLuni o
NINQY-9S 2Jemyos [9p osn [@ anb pajsn Biepisuo)
LUQINIISUI B] 8P SSPEPIARDY
x x X x | SBdo Jezies eied odwen |9 eziwpdo BARRASIUILLP )
X uolseb e us NINQY-OS 8JEMOS |8 UOD EBZ|E8l o uQIoNPoId BIOUBIYT
onb ugioBLWOjUI 8p ojusiwesadosd |@ enb pajsn 881D ¥ >
SIJUST:
X SBW UBBS SOANBJISIUIWLPE sojuswenedep so| 8Ju
= X x souwejul sosao0id so| anb eoey BANBASIUIPE UONHSS|
B| Ue opezIin NINAY-OS 8/emyos [@ enb 8810 peisn
\ Jleuonsul uonsab ns Jejjouess
b ¢ X X X | ejed ‘)]s ajue 8jusWEPIN|} UBIOGE|OD BABBJSIUILIP sojueweedep
x BaJe |op sojuswepedep so| enb pejsn 88in?) so| anue
ZugmnyTsur Tar e ugleziuebio
X x X X | sojuswepedap so| 8p oun EpeD 8p BUILUI UEZIUEBIO ot 200
ependepe eun ajsixa enb pajsn  eiepisuod?
ON [ IS |ON|IS |ON |IS |ON _wN -
ViSn3ds3y g
30NOdO | S 13 A HOGYOINL. | Norig 3 2 m NOQISN3WIa M
A HOAYIIaNI
saNoovanawoomy | sndia | Tan NOISNAWIG | A TGV m 2 SWaL HOAVIIaNI >
O/A NOIOVAN3SEO NOIOYT3Y NOIDY13Y NOIDYI3Y m
vI
NOIONTVAS 34 SORILIND 30 NOIDdO




‘NOIOVHOTVA

Jousdng ugioeonp3 us Jajsibepy ¥0AavNIvA3 13d OJINIAYIOVY Oavyo
ofs|le/\ seuspigD UOSIIVM J0J09H  :MOAYNTVAS 130 SIUSIWON A SOAITIdY

OAjeISIUILUPE [BUOSIS 1Y OQIDINIA
eAljeljsiuiWpe uonseb e| Us sajenyiA SeWs)sIS SO| ap BIoUSpIdUI B| 1820U0D) :OAILIrE0

1202 ‘IinbeAens ap aiong saiojoQ BN UIONIISU| B] BP BAIENSIUILIPY UORSSS) B| US SS[ENYIA SBLUSISIS SO| 8p Elouspiou|
:OLNIWNHLSNI 130 IGWON

OLNIWNAULSNI 3a NOIOVAITVA 3 ZIMLYIN




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Héctor Wilson Cardenas Vallejo con cédula No.- 0917585663, Magister en Educacion _
Superior, registro senescyt No.- 1006-09-689291, de profesién Licenciado en Ciencias de
la Educacion especializacion Comercio y Administracion, desempefidandome actualmente
como docente a tiempo completo en la Unidad Educativa Fiscal Guayaquil del cantén
Guayaquil provincia del Guayas, Ecuador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Incidencia de los sistemas virtuales

:"'sﬁ'ticig::ﬁlﬁigrgz:?::guc‘:: d': DEFICIENTE | REGULAR | BUENA 'B“Szm EXCELENTE
Guayaquil

1.Claridad x
2.Objetividad x
3.Actualidad x
4.0rganizacion . X
5.Suficiencia . X
6.Intencionaldiad i x
7.Consistencia X
8.Coherencia x
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en?‘pﬂﬂx{e Guayaquil 20 dias del mes de

mayo de dos mil veintiuno. m )
i r

( |
Magister: aéctor Wason zi[;enas Valle@

Cédula: 0917585663
Especialidad: Comercio y Administracion
E-mail: hector.cardenas@educacion.gob.ec




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de los
sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Glenda Noemi Piza Carrasco

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Clinica ( )  Educativa ( )
Social ( X ) Organizacional ( )

Area de Formacion académica:

Areas de experiencia profesional: Ingeniera Comercial

Institucion donde labora: Libre ejercicio profesional

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica :

2 a 4 afos ( ) Mas de 5afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS

VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

Nombre de la Prueba: | Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa
de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021

Autora: | Fanny Rocio Bastidas Baque
Procedencia: | Ecuador
Administracion: | Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal administrativo

Significacion: | Esta compuesta por 23 elementos, que analiza la incidencia de
los sistemas virtuales en la gestion administrativa de la
institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil.




2. SOPORTE TEORICO

Escala/
AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Sistemas virtuales

Hardware

Conjunto de aparatos fisicos empleados a nivel informatico
y tecnoldgico.

Software

Todo lo intangible en la computadora, son instrucciones
que el ordenador espera que se realicen, las cuales pueden
ser instrucciones complejas o instrucciones sencillas.

Tecnologia de
la Informacion y
comunicacion

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética

Internet

Un conjunto de elementos tecnoldgicos que permiten
enlazar redes de diferentes tipo de modo que los datos
localizados en una red pueden ser transportados a la otra

Gestidon administrativa

Organizacion

Es un sistema de comportamiento sociales
interrelacionados de numerosas personas

Eficiencia

Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de
recursos para cumplir una meta, lo que se denomina
eficiencia, es decir, todo el personal de la organizacién
debe cumplir las metas utilizando los recursos
racionalmente

Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen
a los planes

Calidad del
servicio

La calidad de servicio, tiene el enfoque de la gestion de la
calidad que es utilizada para referirse a un sistema que
puede relacionar un conjunto de variables que se
consideran relevantes para la aplicacion de los elementos
y métodos que posibiliten la mejora en la calidad.

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion a usted le presento el cuestionario: Incidencia de los sistemas virtuales en
la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
%II'AT:I:QD - o una modificacion muy grande en el uso
CBIBIEHIG 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
op significado o por la ordenacion de las
facilmente, es :
; mismas.
decir, su : T
gt Se requiere una modificacion muy
smta'ctu;a Y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item
adecuadas. = : e
El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relaciéon logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo )

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana con la dimension.

dimension o | 3. Acuerdo  (moderado | El item tiene una relacién moderada con

indicador que | nivel ) la dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021.

Primera dimensién: Hardware
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la institucion dispone de computadoras vy
dispositivos de salida para realizar la gestion administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Relevancia ;
Recomendaciones

Coherencia

Computadora

1.- ¢Cree usted que el
area administrativa de la
institucion educativa
dispone de
computadoras
funcionales?

Dispositivo
de salida

2.- ¢Considera usted
que las dependencias
administrativas de la
institucion educativa
poseen impresoras
operativas?




Segunda dimensién: Software
Objetivo de la Dimension: Determinar si el sistema operativo y el software SG-ADMIN
realizan un trabajo funcional dentro de la gestién administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema
Operativo

1.- ¢Considera usted
que el equipo
informatico del area
administrativa posee un
sistema operativo
actualizado?

Software
Administrativo

2.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN hace que su
trabajo en la gestion
administrativa sea mas
agil?

Respaldo de
informacion

3.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN que emplea el
area administrativa para
su gestion, permite
respaldar la informacion
de forma segura

4.- ;Cree usted que la
informacion respaldada
por el software SG-
ADMIN es de facil
acceso para los
diversos procesos que
se realiza en la gestién
administrativa?

Tercera dimension: Tecnologia de la Informacién y comunicacion
Objetivo de la Dimension: Determinar silas TIC's aportan satisfactoriamente a los procesos
de la gestion administrativa en la institucion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Finalidad

1.- ¢Considera usted
que las TIC’s cumplen
con el fin de dinamizar
los procesos de la
gestion  administrativa
en la institucion?

Disponibilidad

2.- ;Cree usted que las
TIC’s de la institucion
estan totalmente
disponibles para realizar
una excelente gestion
administrativa?




Cuarta dimensién: Internet
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la conectividad a internet permite un buen trabajo
en los equipos del drea administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.- ¢(Cree usted que el
suministro de internet a
la instituciéon, permite
una conexion estable
entre las computadoras
del area administrativa?

Conectividad

2.- ¢Considera usted
que la interconexion
entre los equipos
informaticos de la
instituciéon, permite un
correcto flujo de
informacién al realizar la
gestién administrativa?

Quinta dimension: Organizacion
Objetivo de la Dimensién: Determinar si existe cooperacién dindmica y articulada entre los
procesos que realiza el area administrativa en su gestion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion
entre los
departamentos

1.- ¢Considera usted
que existe una
adecuada organizacion
interna de cada uno de
los departamentos
administrativos de la
institucion?

2.- ¢ Cree usted que los
departamentos del
area administrativa
colaboran fluidamente
entre si, para
desarrollar su gestiéon
institucional?

Sexta dimension:

Eficiencia

Objetivo de la Dimension: Determinar si el uso del software SG-ADMIN provoca resultados
eficientes en el desarrollo de la gestion administrativa en la institucion

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1.- ¢Usted cree que el
software SG-ADMIN
utilizado en la gestion

Prodiccisn administrativa hace que 4 4 4

los procesos internos
entre los departamentos
administrativos sean
mas eficientes?




2.- (Cree usted que el
procesamiento de
informacién que se
realiza con el software
SG-ADMIN en la gestion | 4 4 4
administrativa optimiza
el tiempo para realizar
otras actividades de la
institucion?

3.- ¢Considera usted
que el uso del software
SG-ADMIN aumenta la

productividad de la 4 4 4
gestion administrativa de
la institucién?

Séptima dimension: Control
Objetivo de la Dimension: Determinar si la evaluaciéon y sus resultados permiten tomar
decisiones y aplicarlos para mejorar la gestion administrativa

g o . < Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1.- ¢Considera usted

que se debe evaluar los

procesos de gestion | 4 4 4
administrativa en la
institucion?

2.- ¢Cree usted que los
resultados de una
evaluacion a la gestion 4 4 4
Evaluacion administrativa permitiran
tomar decisiones para
mejorar la actividad

3.- ¢Cree usted que los
procesos de evaluacion

a la gestién

administrativa se deban 4 4 4
aplicar al cierre de cada
periodo escolar?

Octava dimension: Calidad del servicio
Objetivo de la Dimension: Determinar si la rapidez, eficacia y atencién en que se realizan
por procesos de la gestion administrativa son beneficios y favorables para la institucion.

‘ . F < Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1.- ¢Cree usted que la
institucion  brinda una
atencion adecuada a los
Atencion usuarios externos | 4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?




Equipamiento

2.- ¢Considera usted
que el equipamiento
informatico que posee la

institucion permite 4 4 4
desarrollar una buena
gestion administrativa?

Rapidez

3.- ¢Considera usted
que el tiempo de
respuesta a los procesos
de la gestion
administrativa es| 4 4 4
reducido con el uso del
sistema virtual (software
SG-ADMIN) de la
institucion?

4.- ;Considera usted
que la gestién
administrativa se
desarrolla mas rapido | 4 4 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?

Eficacia

5.- ¢(Cree usted que la
gestion  administrativa
conelusodelas TICs | 4 4 4
permite hacer un trabajo
mas eficaz?

Firma del evaluador

Glenda Noemi Piza Carrasco
Magister en Administracion de Empresas Mencién Recursos Humanos
y Marketing
Cédula: 0920319001
Registro Senescyt: 1006-2018-1963911
Teléfono: 0980388079
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Glenda Noemi Piza Carrasco
Carrera: Ingenieria

Ciclo

Fecha: 20 de mayo de 2021

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:
Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento: Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro
alternativas:

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

o

>
—~—~—~—~
————

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el
espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

1. ¢Cree usted que el area administrativa de la institucion educativa dispone de
computadoras funcionales?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(0] =Tt o] o T= TS RRPPTSP RS
SUGETETIBIAS: srvvevommrmsss v s s o o e S o e o e S e TS

2. ¢Considera usted que las dependencias administrativas de la institucion educativa
poseen impresoras operativas?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(8 o] =T ol ] =
ST e [T (=Y o Tod - LU U USSP

3. ¢Considera usted que el equipo informatico del area administrativa posee un sistema
operativo actualizado?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONESE  1csonsscsnmsssrasmsnsnsensssssssnsnsssssnssssnnsassssssasessinsensunnase sass Snansnshsnsion seassssasasasandan
SUGOTONGCIAST cuvomsvaussessusmvss s s i o s o s S TR S R s



¢Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su trabajo en la gestion
administrativa sea mas agil?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(@] ] 1=Tet o] 4 T= TS RSO SE SO UORPP
Y0 o =Y = g (ot = TSR

¢ Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el drea administrativa para
su gestién, permite respaldar la informacion de forma segura?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES! s R T T
OUGOTOINCIABT  wuunsmsissiasssissmsssisssas s a8 5 s 3 Ao S DI ¥ A A SBSRH

¢ Cree usted que la informacion respaldada por el software SG-ADMIN es de facil
acceso para los diversos procesos que se realiza en la gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
O ECIONES. ..o nne s
SUGBTENBIAS. o i T e S N T A N S8

¢ Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de dinamizar los procesos de la
gestion administrativa en la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
ODJEBIBRES: e s e s e e
SUGSTOMOCIABE  osmsswns osssomsrsiins s 35w s o560 S A R S

¢ Cree usted que las TIC’s de la institucion estan totalmente disponibles para realizar
una excelente gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGEBIENCIAS. ..ttt ettt et e e e e e e e e e e et ee e e ennnae e e ense e e ennnnas

¢Cree usted que el suministro de internet a la institucién, permite una conexién
estable entre las computadoras del area administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJEGIONES:: ot T T R R R
SUGETBMCIASE  ucsummmmermarssssamssmsmmess s e A A o R R SR



10.

1.

12

13.

14.

15.

¢ Considera usted que la interconexion entre los equipos informaticos de la
institucion, permite un correcto flujo de informacion al realizar la gestion
administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(0] o] [=Tox o] o 1= USRS
SUGBTONCIAS! e swsssss s s s S S S 3 e O R R A SR RS

¢ Considera usted que existe una adecuada organizacion interna de cada uno de los
departamentos administrativos de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONESE  csvmmsmsusssassasrmsansmmssssssnsss s s eSS S PR R AR S B
U o =T =T g ot = S USSR

¢Cree usted que los departamentos del area administrativa colaboran fluidamente
entre si, para desarrollar su gestion institucional?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBIEGIONESY s s T S R e e TN B R oy
SUPBRBNCIAS!E  isvisvvsasuussumassssscvesasasemssos s S s s v RSy as

¢ Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestion administrativa hace
que los procesos internos entre los departamentos administrativos sean mas
eficientes?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES. ..ottt et et e e e et e et e e e e eat e e e eaeeeaaa et e e eaneaenne s
SUGETEICIAS! s cveuavsvsmvamsusessmimiams s s s s A S S AT SR

¢ Cree usted que el procesamiento de informacion que se realiza con el software SG-
ADMIN en la gestién administrativa optimiza el tiempo para realizar otras actividades
de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES: .ottt e e et e e enneannne s
T o =)= T L

¢, Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta la productividad de la
gestiéon administrativa de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
ODJECIONESY  .crrvmmmmmusnsumammssms o s s e T S R S SR e e R e
SUGEIENCIAS: ..oiuiieeeiie et et ettt e ettt e e eaae e e et e e easaeeeaseeeeseeeaae e et e e essseansaeeeesseeaeeannneas



16.

1Z.

18.

19.

20.

21.

¢ Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion administrativa en la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(0] ] 1=Tet o] 4 T= T3 RSO SESORTRUUORPP
SUGEIENCIAS. ..ttt e et e et e e e e e e e ennne e e e e e ee e nnee e e ennneeas

¢Cree usted que los resultados de una evaluacién a la gestion administrativa
permitiran tomar decisiones para mejorar la actividad?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES! o e T S T L T T T T
OUGOTOINCIABT  wuunsmsissiasssssmsssisssas s a8 s S5 8 Ao S P R SRR B

¢ Cree usted que los procesos de evaluacion a la gestién administrativa se deban
aplicar al cierre de cada periodo escolar?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
O ECIONES. et enneeas
SUGBTEHCIES. s s s s S R e e T BT oy

¢ Cree usted que la institucion brinda una atencion adecuada a los usuarios externos
utilizando los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
ODJEBIBRES: ooriemm e s e e
SUGSTOMOCIABE  omsmrswns omsmsrsisinsinos 35w s s SR S P B SR

¢ Considera usted que el equipamiento informatico que posee la institucion permite
desarrollar una buena gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
SUGEBIENCIAS. ..ottt e e et e e e eanee e e e e e ee e nnee e e e nnneeas

¢Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos de la gestién
administrativa es reducido con el uso del sistema virtual (software SG-ADMIN) de la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias: .....




22. ;Considera usted que la gestién administrativa se desarrolla mas rapido utilizando
los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(0] ] 1=Tet o] 4 T= TS RSO STSSTUOPRSR
SUGEIENCIAS: ..ooeeeieeeie ettt et e e e e e e eae e e ae e et e e s ean e e e nne e enneannne s

23. ¢Cree usted que la gestién administrativa con el uso de las TIC’s permite hacer un
trabajo mas eficaz?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES! wmmann R ST L T e
ST 0 Lo 11T Vot = T USSR

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTALMENTEDE DE EN

ITEM DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
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N
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TOTAL

Juez/ experto: Nombres y Apellidos: Firmas

Glenda Noemi Piza Carrasco = Fis
< 2 o

Guayaquil 20 de mayo de 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Glenda Noemi Piza Carrasco con cédula No.- 0920319001, Magister en Administracion
de Empresas Mencion Recursos Humanos y Marketing, registro senescyt No.- 1006-2018-
1963911, de profesion Ingeniera Comercial, desempefiandome actualmente en libre
ejercicio profesional canton Guayaquil provincia del Guayas, Ecuador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
Incidencia de los sistemas virtuales
en la gestion administrativa de la MUY

B s DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE

institucion publica Dolores Sucre de BUENA

Guayaquil

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4 .Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionaldiad

7 .Consistencia

XX | X |[X|X|X|X|X

8.Coherencia

b

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil 20 dias del mes de
mayo de dos mil veintiuno.

.. T 1Cc t

Magister: Glenda Noemi Piia Carrasco
Cédula: 0920319001

Especialidad: Ingeniera Comercial
E-mail: p7002347288@ucvvirtual.edu.pe




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incidencia de los
sistemas virtuales en la gestion administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Derlin Javier Lino Dominguez

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de Formacién académica: Clln!ca ( ) Educa.tlva. (X)
Social ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Informatica

Instituciéon donde labora:

Unidad Educativa MUEY

Tiempo de experiencia profesional

en elarea:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica :

Nueva gestién publica y gobernanza: una comparacion de dos paradigmas para hacer
frente a problemas complejos modernos.

2 a4 afios ( ) Masde5S5anos ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LA INCIDENCIA DE LOS SISTEMAS

VIRTUALES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION PUBLICA
DOLORES SUCRE DE GUAYAQUIL, 2021

Nombre de la Prueba: | Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion administrativa

de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021

Autora:

Procedencia:
Administracién:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacién:

Fanny Rocio Bastidas Baque

Ecuador

Individual o colectiva

Entre 10 minutos a 15 minutos
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2. SOPORTE TEORICO

Escala/ S
.SUb e§cala Definicion
AREA | (dimensiones)
Conjunto de aparatos fisicos empleados a nivel informatico
Hardware =
y tecnolégico.
- Todo lo intangible en la computadora, son instrucciones
QO Software que el ordenador espera que se realicen, las cuales pueden
S ser instrucciones complejas o instrucciones sencillas.
+ o ) m . s _so
= Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién,
) Tecnologia de | produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
g la Informacion y | registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
o comunicacién | imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
% acustica, 6ptica o electromagnética
Un conjunto de elementos tecnolégicos que permiten
Internet enlazar redes de diferentes tipo de modo que los datos
localizados en una red pueden ser transportados a la otra
SR Es un sistema de comportamiento  sociales
Organizacion s . P
interrelacionados de numerosas personas
o Donde sea resaltante el utilizar la menor cantidad de
> recursos para cumplir una meta, lo que se denomina
*@ Eficiencia eficiencia, es decir, todo el personal de la organizacion
B debe cumplir las metas utilizando los recursos
= racionalmente
% Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
© Control organizacional para garantizar que los hechos se apeguen
S a los planes
» La calidad de servicio, tiene el enfoque de la gestion de la
8 Gl dei calidad que es utilizada para referirse a un sistema que
servicio puede relacionar un conjunto de variables que se
consideran relevantes para la aplicacion de los elementos
y métodos que posibiliten la mejora en la calidad.

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion a usted le presento el cuestionario: Incidencia de los sistemas virtuales en
la gestion administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item reg!#ere .l?astantes modd |f|cau:)nes
Bl Pepy s o o una modificacién muy grande en el uso
SSTOIENAR 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
omp significado o por la ordenacién de las
facilmente, es =
3 mismas.
decir, su = T
S Se requiere una modificacion muy
sintactica y : e m—_—
2 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son ite
adecuadas. dcdni : o
: El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel : :
sintaxis adecuada.




1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene | con el criterio)
relacion logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacién tangencial
con la | de acuerdo ) /lejana con la dimensién.
dimensiéon o | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con
indicador que | nivel) la dimensién que se esta midiendo.
estd midiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: incidencia de los sistemas virtuales en la gestion
administrativa de la institucién publica Dolores Sucre de Guayaquil, 2021.

Primera dimension: Hardware

Objetivo de la Dimension: Determinar si la institucion dispone de computadoras

y

dispositivos de salida para realizar la gestion administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Relevancla Recomendaciones

Coherencia

Computadora

1.- ¢Cree usted que el
area administrativa de la
institucién educativa
dispone de
computadoras
funcionales?

4

4 | 4

Dispositivo
de salida

2.- Considera usted
que las dependencias
administrativas de la
institucion educativa
poseen impresoras
operativas?




Segunda dimension: Software
Objetivo de la Dimension: Determinar si el sistema operativo y el software SG-ADMIN
realizan un trabajo funcional dentro de la gestién administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema
Operativo

1.- ¢(Considera usted
que el equipo
informatico del drea
administrativa posee un
sistema operativo
actualizado?

4

4

4

Software
Administrativo

2.- ¢Considera usted
que el software SG-
ADMIN hace que su
trabajo en la gestion
administrativa sea mas
agil?

Respaldo de
informacion

3.- ¢Considera usted
que el software SGC-
ADMIN que emplea el
area administrativa para
su gestion, permite
respaldar la informacion
de forma segura

4.- iCree usted que la
informacion respaldada

por el software SG-
ADMIN es de fécil
acceso para los

diversos procesos dque
se realiza en la gestidn
administrativa?

Tercera dimensién: Tecnologia de la Informacién y comunicacidn
Objetivo de la Dimensién: Determinar silas TIC's aportan satisfactoriamente a los procesos
de la gestién administrativa en la institucion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Finalidad

1.- ¢Considera usted
que las TIC's cumplen
con el fin de dinamizar
los procesos de la
gestion  administrativa
en la institucién?

4

4

2

Disponibilidad

2.- ¢Cree usted que las
TIC’s de la institucion
estan totalmente
disponibles para realizar
una excelente gestidon
administrativa?




Cuarta dimension: Internet
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la conectividad a internet permite un buen trabajo
en los equipos del area administrativa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.- ¢Cree usted que el
suministro de internet a
la institucién, permite
una conexién estable
entre las computadoras
del area administrativa?

4

4

4

Conectividad

2.- Considera usted
que la interconexion
entre los equipos
informaticos  de la
institucion, permite un
correcto flujo de
informacién al realizar la
gestién administrativa?

Quinta dimension: Organizacion
Objetivo de la Dimension: Determinar si existe cooperacion dinamica y articulada entre los
procesos que realiza el area administrativa en su gestion.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion
entre los
departamentos

1.- ¢Considera usted
que existe una
adecuada organizacion
interna de cada uno de
los departamentos
administrativos de la
institucion?

4

4

2

2.- ¢ Cree usted que los
departamentos del
area administrativa
colaboran fluidamente
entre si, para
desarrollar su gestion
institucional ?

Sexta dimension:

Eficiencia

Objetivo de la Dimensién: Determinar si el uso del software SG-ADMIN provoca resultados
eficientes en el desarrollo de la gestion administrativa en la institucion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Produccién

1.- ¢Usted cree que el
software SG-ADMIN
utilizado en la gestién
administrativa hace que
los procesos internos
entre los departamentos
administrativos sean
mas eficientes?

4.

4.

4




2.- ;Cree usted que el
procesamiento de
informacién  que se
realiza con el software
SG-ADMIN en la gestion | Zf 4 4
administrativa optimiza
el tiempo para realizar
otras actividades de la
institucion?

3.- (Considera usted
que el uso del software
SG-ADMIN aumenta la

productividad de la 4 4 4
gestién administrativa de
la institucién?

Séptima dimensién: Control
Objetivo de la Dimensién: Determinar si la evaluacién y sus resultados permiten tomar
decisiones y aplicarlos para mejorar la gestién administrativa

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia ¢
Recomendaciones

1.- ;Considera usted
que se debe evaluar los
procesos de gestion 4 4 4-
administratva en la
institucién?

2.- ¢Cree usted que los
resultados de una

evaluacion a la gestion
Evaluacién administrativa permitiran 4 4 4‘
tomar decisiones para
mejorar la actividad

3.- ¢Cree usted que los
procesos de evaluacion

a la gestion
administrativa se deban 4 4 4‘

aplicar al cierre de cada
periodo escolar?

Octava dimension: Calidad del servicio
Objetivo de la Dimension: Determinar si la rapidez, eficacia y atencién en que se realizan
por procesos de la gestion administrativa son beneficios y favorables para la institucion.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Becsrishaaclones

1.- ¢Cree usted que la
institucién  brinda una
atencién adecuada a los
Atencién usuarios externos 4 4 [‘L
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?




Equipamiento

2.- ;Considera usted
que el equipamiento
informatico que posee la

institucion permite 4 4
desarrollar una buena
gestion administrativa?

Rapidez

3.- ¢(Considera usted
que el tiempo de
respuesta a los procesos
de la gestion
administrativa es 4 4
reducido con el uso del
sistema virtual (software
SG-ADMIN) de la
institucién?

4.- iConsidera usted
que la gestion
administrativa se
desarrolla mas rapido q. 4
utilizando los sistemas
virtuales (software SG-
ADMIN)?

Eficacia

5.- ¢Cree usted que la
gestion  administrativa
con el uso de las TIC’s 4 4
permite hacer un trabajo
mas eficaz?

Firma del evaluador

Derlin Javier{Lino Dominguez

Magister en Educacion Informatica
Cédula: 0915887988
Registro Senescyt: 1006-14-86048937
Teléfono: 0967043047
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Derlin Javier Lino Dominguez
Carrera: Docente

Ciclo

Fecha: 20 de mayo de 2021

A continuacién le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento:  Incidencia de los sistemas virtuales en la gestion

administrativa de la institucion publica Dolores Sucre de
Guayaquil, 2021

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro

alternativas:
TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) De Acuerdo
ED ( ) En Desacuerdo
TD ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el
espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

1:

¢Cree usted que el area administrativa de la institucion educativa dispone de
computadoras funcionales?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:
Sugerencias:

2. ¢Considera usted que las dependencias administrativas de la institucién educativa

poseen impresoras operativas?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJOCIONES: wvrnsrovmsvsosmsmes o s i o v e S G S v o s s
5] 1 1o 1= =Y o Uo7 = 1= OO OSSO P PO URPUPN

¢ Considera usted que el equipo informatico del area administrativa posee un sistema
operativo actualizado?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODIECIONESE  amuitnseiiisssn oo s s e S e T e ek ST e e T
SUGETENCIES! sy s i e s e B R



¢Considera usted que el software SG-ADMIN hace que su trabajo en la gestion
administrativa sea més agil?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJELIONES: iy s s s s T
SUGETENCIAS, . .eiiiiiii ittt et et emt e e e ek e e e aes b e e ae e bt beaesnbbeaeeeinnas

¢ Considera usted que el software SG-ADMIN que emplea el area administrativa para
su gestidn, permite respaldar la informacion de forma segura?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES.  iiviiwiieessiviinsonionsivasinnioesisuinivenniasinvinssinissasionneisssisdonmmbnnissanss nive sainiiiasasane
RS0 (=1 (=1 o - P S ST

. ¢Cree usted que la informacion respaldada por el software SG-ADMIN es de facil
acceso para los diversos procesos que se realiza en la gestién administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES. ..ottt e e e e e et et ae e e re s
Y HTe T= 11 =T or b= L O

¢ Considera usted que las TIC's cumplen con el fin de dinamizar los procesos de la
gestién administrativa en la institucién?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECITRES: it iaieiemie i v i i Sediidicvsmenes i sunoncsons
SUGETENCIAST icvueiusuiwvitssun i s O T T VO R e

. ¢Cree usted que las TIC's de la institucidn estan totalmente disponibles para realizar
una excelente gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L@ o] 1=T oo} 5T USSP
SUGETENCIAS: sovaumvs i S e o T S R AR S e A

. ¢Cree usted que el suministro de internet a la institucién, permite una conexién
estable entre las computadoras del area administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ObJECIONEST  isicunpeivsimmisiiimionivbinm i bl sl s b e uceis
SUGCTENCIAS: svivriiiaci s s ir v o e e T Y T s G R D T e



10. ;Considera usted gque la interconexion entre los equipos informaticos de la
institucion, permite un correcto flujo de informacién al realizar la gestiéon
administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES. .o ettt ettt e
SUGATOMGIASE wousvmnpumumre s T A S S ST

11. ¢Considera usted que existe una adecuada organizacion interna de cada uno de los
departamentos administrativos de la institucién?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIONES.  iivunwiiieiiiumammmnnins furinnemasiorontasbis preseirasaissb v e berbinds oo e
SUGETENCIAS! i v e s e e

12. ¢ Cree usted que los departamentos del area administrativa colaboran fluidamente
entre si, para desarrollar su gestion institucional?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJOCIBIIBET  icuvvsuumessssummencmvmmmsnsns s s e e o v P T S H DT RO
SUGEIENCIAS: v s s s S T R e o e S e TSR T e

13. ¢ Usted cree que el software SG-ADMIN utilizado en la gestion administrativa hace
que los procesos internos entre los departamentos administrativos sean mas
eficientes?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES. .o e e e e e e et e
o] ¥ e 1= (=Y o Lo = L U U T TN

14. ; Cree usted que el procesamiento de informacion que se realiza con el software SG-
ADMIN en la gestién administrativa optimiza el tiempo para realizar otras actividades
de la institucién?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIONESE  invmimii ittt st b s ey S fmiversosi
SUGETSNCIAST oo eseimbamr e e s

15. ¢ Considera usted que el uso del software SG-ADMIN aumenta la productividad de la
gestion administrativa de la institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
(8] o111 ot o] § =L N ————
ST 0 Lo =1 =Yoo= 1= PO



16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Considera usted que se debe evaluar los procesos de gestion administrativa en la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJELIONES: vy wis s e s
5] 0o [=] (=13 Lot = L U UV U TR UR TR TRURTIOE

;Cree usted que los resultados de una evaluacion a la gestion administrativa
permitiran tomar decisiones para mejorar la actividad?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L0 o [-Tor o 3 =T S SN
SUGETENCIAS: vt iniiiumummmnnins furiinmemasionrontarbis prasaisasuaissb v xresssbbind s oo s

¢Cree usted que los procesos de evaluacion a la gestion administrativa se deban
aplicar al cierre de cada periodo escolar?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L] o] 1=T e o] T TP USSP UPPO
SUGBTENCIAST 1suvvmumesssswnmenemvsnmsnsss s s e o P P T 25 H B RO P

¢ Cree usted que la institucién brinda una atencion adecuada a los usuarios externos
utilizando los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJECIORES. i wiiidiimesinmiiiriaensieimnibisonsis v s s vbnmme s
SUGETENCIAST cvueiuiwvitssusivun s R s O e A v s

¢ Considera usted que el equipamiento informatico que posee la institucion permite
desarrollar una buena gestion administrativa?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L@ o] 1=T e o] 5T TSR UP SR
SUGETENCIAS: o S o T R e A e S D Y R

;Considera usted que el tiempo de respuesta a los procesos de la gestion
administrativa es reducido con el uso del sistema virtual (software SG-ADMIN) de la
institucion?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODJeCioNeS:  wivramm mmmm i o S R R T T T TR
S TE TG ol S O R



22. ;Considera usted que la gestién administrativa se desarrolla mas rapido utilizando
los sistemas virtuales (software SG-ADMIN)?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L T o] =L —
RS 0o =Y =Y o et - T3 T

23. ¢ Cree usted que la gestion administrativa con el uso de las TIC’s permite hacer un
trabajo mas eficaz?

TA( ) DA( ) ED( ) TD( X )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
[ < =T oo} 3 Y=Y PR
BT 0o =T =3 e - TS

TABLA RESUMEN DE VALIDACION
TOTALMENTE

TOTALMENTEDE DE EN EN

ITEM
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO | nhesacuERDO

3|a|3(3]3(2[a[3[2[3|e| | ~|o|a|alw|m|-

N
o

N
-

N
N

23

Qe e e e ool e e e e e e e o e o5 [x

TOTAL

Juez/ experto: NombrEL yApellidos: Firmas
1) T —
Derlin Javier Lino Dominguez

Guayagquil, 20 de mayo de 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Derlin Javier Lino Dominguez con cédula No.- 0915887988, Magister en Educacion
Informatica, registro senescyt No.- 1006-14-86048937, de profesion Licenciado en Ciencias
de la Educacion especializacion Informatica, desempefandome actualmente como docente
a tiempo completo en la Unidad Educativa MUEY del cantén Salinas provincia de Santa
Elena, Ecuador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
Incidencia de los sistemas virtuales
en la gestion administrativa de la MUY

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE
institucién publica Dolores Sucre de BUENA

Guayaquil
1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionaldiad

7 .Consistencia

8.Coherencia

XX | X| X| X[ X[ X[ X|X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil 20 dias del mes de
mayo de dos mil veintiuno.

e

4
Magister: Derlin Javi 0 Dominguez
Cédula: 0915887988
Especialidad: Informatica.

E-mail: derlin.lino@educacion.gob.ec




Evidencias de aplicacion de las encuestas en la Unidad Educativa Fiscal
Dolores Sucre




