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Resumen

El estudio titulado, Politicas de innovacion pedagogica y competencias digitales
para docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL.04- Lima, 2021, tiene
como proposito evaluar la manera de implementacion en politicas de innovacion
pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
cosmetologia, determinando el modo en que se desarrolld la planificacion
curricular, integrando e identificando el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Es un enfoque cualitativo, que plantea la discusion de desafios
que implican para los docentes de cosmetologia adaptarse al mundo

tecnoldgico, informatico y de entornos remotos.

La sociedad del conocimiento permite que los docentes en el contexto
ocasionado por la pandemia, usen la virtualidad y en el enfrentamiento a los
retos de comunicacién, implementen politicas institucionales, curriculo,
programas, logistica, recursos informaticos, capacitacion permanente y
desarrollo de competencias digitales. Este estudio plantea propuestas y
recomendaciones a la UGEL.04 en innovacion pedagdgica y desarrollo de
competencias digitales para docentes, estudiantes, personal directivo y
administrativo, con expectativas de que nadie puede quedar al margen de este
nuevo escenario de educacion remota. La sociedad del conocimiento estara

presente por siempre.

Palabras clave: Politicas de innovacion pedagdgica, competencias digitales,

docentes de cosmetologia, sociedad del conocimiento, CETPRO — UGEL-04.
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Abstract

The following investigation named "Policies of pedagogical innovation and the digital
competencies for cosmetology teachers in the CETPRO-UGEL.04-LIMA ,2021" aims
to evaluate how to implement policies of pedagogical innovation to develop digital
competencies in cosmetology teachers. And determinating how that curricular
planning was developed, integrating and identifying the use of information and
communication technologies. This is a qualitative approach, which raises the
discussion of the challenges that cosmetology teachers have to face and adopt to the
technological world, computing and also to remote settings.

The knowledge society allows teachers in the situation caused by the pandemic, to
use virtual education and face communication problems and challenges to implement
institutional policies, curriculum, programs, logistics, computing resources,
continuous training and development of digital skills. This investigation makes
proposals and recommendations to the UGEL.04 in pedagogical innovation and
development of the is development of digital competencies for teachers, students,
managers and administrative personnel with the expectation that no one can be left
out of the remote education scenario. The knowledge society will be around us
forever.

Keywords: Pedagogical innovation policies, digital skills, cosmetology teachers,
knowledge society, CETPRO — UGEL-04.

viii



Introduccion
El presente estudio titulado, Politicas de innovacion pedagdgica y competencias

digitales para docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL.04- Lima, 2021,
parte de la realidad problematica y la inquietud observada durante el contexto
generado por la COVID19 que puso a la educacion peruana en serios aprietos y
desafios a enfrentar. La falta de conectividad, recursos, herramientas, disefios
curriculares, estrategias y el desarrollo de competencias digitales tanto de los
profesores como de los estudiantes se puso en evidencia desde el afo pasado
cuando el pais ingresé a una etapa de emergencia sanitaria. A ello se suma el
hecho de que por décadas la formacion en cosmetologia se ha realizado de modo
presencial y con los métodos tradicionales en la que el estudiante acudia al centro
de formacion, recibia, presenciaba las clases y realizaba sus practicas. Todo de

modo tradicional. La pandemia cambio ese escenario de modo dramatico.

El contexto mencionado puso en evidencia las enormes brechas y desigualdades
para acceder y conocer meétodos alternativos a las clases presenciales para
cursos de cosmetologia. El estado a través de las UGEL era ajeno al uso de
plataformas, portales web y entornos remotos de ensefianza de cursos. El desafio
que impuso la pandemia fue enorme en todo sentido: logistico, metodoldgico,

curricular, evaluacion y acompafiamiento docente y de ensefianza-aprendizaje.

La cuestidn que surge ahora es responder ;cémo desarrollar las competencias
en una sociedad del conocimiento y en aprendizajes de entornos remotos? Becker
planted el término de capital humano para referirse al conjunto de personas que
tienen una constate formacion, es decir, quienes se caracterizan por ser parte de
la sociedad del conocimiento (Forero, 2009). En este caso, se relaciona a la
capacidad de acumular conocimientos. Se suele denominar “know how” el cual se
refiere al acopio de los conocimientos, tanto de los aspectos de la experiencia
como de lo tedrico. La sociedad de conocimiento tiene un soporte de conocimiento
en relacion a su desarrollo, teniendo en cuenta las habilidades cognitivas, el poder
de crear, el ser autonomo y desarrollar un pensamiento critico y tener la posibilidad

de emprender. Todo ello sera posible de fomentar desarrollo integral.

Dentro de la disciplina de la docencia los recursos de la tecnologia de informacién

y comunicacion se encuentran relacionados al ambito de la didactica las cuales



estan enfocadas en el desarrollo del disefio y la aplicacién en los procesos
educativos por medio de procesos instructivos que de orientacion a una educacion
social en todas las areas de estudio. En este sentido hace referencia a que tiene
un caracter formativo l6gico audiovisual los cuales permiten mantener de forma
idénea los diferentes tipos de comunicaciones (Bautista y Alba, citados por
Belloch, 2021).

Cabe indicar que en Peru estamos rezagados en cuanto al desarrollo de
condiciones para las clases remotas, virtuales o digitales. Los docentes y los
estudiantes no cuentan con las condiciones logisticas, econdmicas y espaciales
para llevarla a cabo. A ello se suma que, en el Peru, la educacion para el trabajo
que se ofrece a través de los CETPRO estan subvaloradas y no se cuenta con la
decision politica del Estado dirigida a fortalecerla y aprovechar las enormes
ventajas que esta ofrece para miles de personas que buscan aprender un oficio o
una labor técnica, rapida, accesible y econdmica. El Estado peruano ha tenido
descuidado por décadas la propuesta educativa y formativa que se ofrece en los
CETPRO.

Todo lo expuesto, lo observamos en la labor cotidiana que desarrollamos desde
el CETPRO de Carabayllo que pertenece a la jurisdiccion de la UGEL 04. Los
docentes y estudiantes se han visto afectados porque no cuentan con los medios
tecnolégicos ni la informacion que permita el desarrollo adecuado de la
ensefanza-aprendizaje. Las sesiones de aprendizajes se constituyen en sesiones
cargadas de frustracion, incertidumbre, molestias y sinsabores tanto por parte de

los estudiantes como de los propios docentes.

Esto resulta desafiante para el Estado y la sociedad porque consideramos que los
CETPRO pueden constituirse en centros de formacion para el trabajo, y desarrollo
de la autonomia econdémica y laboral que permita a las personas generar fuentes
de ingreso y optimizar su vida. Pero, las brechas, las limitaciones y dificultades
economicas, tecnoldgicas y politicas estan ocasionando que esto no sea asi. En
tal sentido, se plantean los siguientes problemas de investigacion:

Como interrogante principal ;De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 ha
implementado Politicas de innovacion pedagdgica para el desarrollo de

competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el periodo 20207, y
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las interrogantes especificas ¢De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 ha
desarrollado la Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia? ¢Como los
docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado vy
desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion? ;De qué manera
los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han implementado

estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

El estudio queda justificado tedricamente puesto que se ha seleccionado,
analizado y sistematizado teorias, doctrinas y conocimientos validados por
reconocidos autores y expertos en la materia. Con ello se otorga credibilidad y
sustento argumentativo al estudio, ademas porque permite elaborar un marco

tedrico con profundidad y rigurosidad académica.

El estudio se justifica en la practica porque al final de la misma se plantean
alternativas y recomendaciones viables a fin de que las instancias competentes
de la UGEL 04 las implemente segun corresponda. Se trata de propuestas a ser
implementadas a corto, mediano y largo plazo, las cuales tienen como proposito
desarrollar capacidades y competencias digitales en los docentes de
cosmetologia, ello con el fin mayor de disminuir las brechas informaticas en el

acceso a las competencias digitales.

El estudio asume una trayectoria metodoldgica que le permite hacer uso de
recursos y estrategias propias de toda investigacion académica. En ese sentido,
se han utilizado técnicas de recoleccidon de datos y se han aplicado los
instrumentos. Los aspectos metodolégicos han permitido contar con resultados
confiables, enmarcados dentro de una investigacion cientifica. De tal modo que el

estudio sera un referente para otras investigaciones similares.

El Objetivo general es evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha
implementado Politicas de innovacion pedagdgica para el desarrollo de

competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el periodo 2020.

Los objetivos especificos son: Primero: Determinar el modo en que los CETPRO
de la UGEL 04 ha desarrollado la Planificacién curricular integrando las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes de cosmetologia.



El segundo especifico es identificar el modo en que los docentes de cosmetologia
de los CETPRO de la UGEL 04, han utilizado y desarrollado las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion. Tercero objetivo especifico es: corroborar la
manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04, han

implementado estrategias y herramientas.



Il. Marco tedrico
Para el desarrollo de la investigacion, como antecedente nacional, se cuenta con

el estudio de Lévano (2019) titulado Competencias digitales y educacion, el cual
concluye que a los centros de formacion superior les urge sendos cambios de tipo
académico, técnico, organizacional y cientifico, sino no va a poder asumir las
novedosas perspectivas de la era digital. La educacién digital posee diferentes
reacciones en los contextos educativos los cuales subestiman el desarrollo y la
aplicacion de las nuevas tecnologias. sin embargo, Es necesario comprender las
expectativas que tienen para mejorar los objetivos y asi maximizar las ganancias
individuales, se necesita con celeridad encontrar los modos de fomentar, valorar
y recompensar las competencias digitales que puedan conducir a un pais mas

inclusivo y tecnolégicamente afiatado.

El estudio de Guizado (2019) concluye que se deben unir esfuerzos y desde la
academia capacitar a los profesores en el uso de herramientas basicas de las TIC
y asi aplicar sus competencias digitales, generando un impacto mayor en su
desarrollo laboral, lo cual es un reto permanente, ya que implica mayores
exigencias y facilidades de alcanzar niveles de excelencia docente. Asi como
incorporar en el plan de estudios de los proximos docentes diversos perfiles
orientados a la integracion y dominio de las TIC en el ambito pedagdgico, que nos
exigen los desafios contemporaneos; en referencia a lo que sefiala el Ministerio

de Educacion.

El estudio de Chipana (2018) concluye que el Proyecto de Innovacion Educativa
posee un caracter pedagdgico ya que se necesita fortalecer el desarrollo de las
estrategias las cuales permitiran reflexionar sobre el trabajo pedagogico con la
finalidad de dar contribucidn a las gestiones de la ensefanza y aprendizaje en
virtud de lo que se necesita y las expectativas de los estudiantes. Los apartados
del proyecto de innovacién educativa hacen énfasis al aspecto pedagogico ya que
asi se obtienen las competencias en la insercidn laboral las cuales son prioridad
en los estudiantes. Es asi que las estrategias metodoldgicas empleadas en aula
a través de talleres deben ser pertinentes y contar con recursos que posibiliten el
trabajo en pares. Asimismo, los trabajos colaborativos y cooperativos que se dan
en equipos favorecen las actitudes en la vida personal permitiendo abordar de

forma productiva el desarrollo de los estudiantes en la dimensién comunitaria.



Sobre los antecedentes internacional, de Guayaquil se cuenta con el estudio de
Romero, y Wilson (2019) titulado Propuesta de un cluster digital para las Escuelas
de Cosmetologia de la ciudad de Guayaquil, las autoras concluyen que los
portales web se desarrollan con el fin de exponer informacién basica sobre algun
tema en especifico y por lo general muy pocos negocios como son las escuelas
de cosmetologia cuentan con pagina en donde el publico pueda acceder y saber
sobre las actividades y cursos impartidos en la institucion. La limitacion en el
conocimiento sobre el disefio de plataformas o hasta de los recursos monetarios
ha hecho que en la actualidad pocos negocios con una organizacion bien
estructurada tengan su propio sitio web con caracteristicas que le ayudan al
publico a satisfacer su necesidad de busqueda de algo concreto. Informacién
obtenida en las encuestas alegan que el internet es un aliado a la hora de
consultar informacién de diferente indole y que tiene una aceptacion del 93,3% de
las mujeres encuestadas, mientras que en las entrevistas hechas a dos escuelas
de cosmetologia en la ciudad de Guayaquil estuvieron de acuerdo en la creacién
de un cluster digital que permita a la sociedad tomar clases virtuales con contenido
exclusivo de cada institucion y almacenado en el portal a fin de tener un proceso
de ensefianza diferente al de las demas escuelas especialistas en la rama de

cosmetologia.

De Colombia, el estudio de Villarreal, Garcia, Hernandez y Steffens (2019)
concluye que las TIC han generado modificaciones significativas en diferentes
ambitos educativos. Dentro de la ensefanza y aprendizaje se han incluido
diferentes medios tecnolégicos que mejoran la comprension y la comunicacion
dentro de desarrollo educativo. No obstante, en ello se debe aplicar retos a los
docentes para que puedan asumir las habilidades de implementar de forma
adecuada y significativa las competencias que favorecen al grupo de estudiantes
que tienen a su cargo. El estudio menciona que es necesario utilizar paradigmas
confirmados para la adquisicion de competencias digitales de los profesores, ya
que este no puede realizarse al azar; la educacidén en este aspecto se debe
relacionar con politicas publicas. Ademas de ello se debe considerar que existen
problemas en el uso de los aspectos técnicos y legales en ti por o que se debe
afianzar la formacion en ese rumbo. Por ende, los maestros necesitan apoyo

dentro de las gestiones del disefio para asi obtener actividades que realmente



estén integradas en la parte cognitiva y tecnolégica En beneficio de los

estudiantes.

Uno de los antecedentes pioneros en plantear los desafios de un saldn de clases
digital, fue el de ResourcecEd. Promethean (2016) titulado Digital literacy in the
classroom. How important is it? En este estudio, dicha institucion especializada en
formacion electronica y digital, concluye que la educacién tiene en la tecnologia
un campo inmenso para descubrir, aprovechar y desarrollar. La institucion
sefalaba que eso supone romper el paradigma de la educacion tradicional,

formalista y positivista.

En Inglaterra, desde la Foresight y Government Office for Science (2016) en su
estudio titulado Building digital skills in the Further Education Sector, se planteé la
necesidad de ir construyendo plataformas educativas que incluya cada vez mas
el desarrollo de competencias y aprendizajes basados en mecanismos
tecnolégicos y digitales. El gobierno inglés junto con la sociedad civil desarrolld
alternativas pedagodgicas en la que los estudiantes y los docentes puedan

interactuar de modo directo, constante y creativo.

Una propuesta similar a la inglesa fue la de FELTAG report (2016) quien demostré
que mientras mas capacitados estén los docentes en recursos tecnolégicos mejor
seran aprovechados los espacios educativos e informaticos. Los estudiantes
organizaran mejor sus tiempos, espacios y actividades. Mientras que, por su lado,

el docente tendra mas tiempo para investigar y capacitarse.

El estudio de Sue Cranmer (2017), sefala la importancia de la formacion en
entornos remotos, ello supone que los docentes y los estudiantes desarrollen
competencias digitales de modo permanente y propositivo a fin de que los
resultados sean favorables en la relacion docente-estudiante. La autora sefala
que la pedagogia tiene por delante el reto de saber adaptar las técnicas y

mecanismos que ofrece la tecnologia.

El estudio de Van Laar, Van Deursen, Van Dijk y De Haan (2017) concluye que
existen distintos modelos que han procurado conceptualizar las Competencias
Digitales Docentes (CDD). Es por ello que se han dado a conocer distintas

investigaciones que analizan y contrastan esos modelos, cada uno de ellos ofrece



distintos medios aplicables segun cada contexto educativo. Aparte de las brechas
entre los diversos modelos, generados del ambito educativo con el que fueron
planteados; por lo general todos ellos se crean de la tecnologia y de las
modificaciones que esta representa para la sociedad y, sobre ello, se establece
una gama de ensefianza que orienta el accionar en el ambito de educacion y sus

diferentes campos.

El estudio de Devaux, Belanger, Grand-Clement y Manville (2017) titulado Digital
technology's role in enabling skills development for a connected world, las autoras
concluyen que el rol que cumple la tecnologia en la conectividad del mundo es
sumamente diverso y esperanzador, debido a que aun no se termina de
aprovechar su capacidad para comunicar, acercar y posicionar al docente en un
mundo cada vez mas digitalizado. El desarrollo tecnologico es de los fendmenos
mas importantes y enriquecedores de las ultimas décadas y el docente debe ir a

la par de esos avances.

Por su parte, la Organisation for Economic Cooperation and Development (2017).
En su estudio titulado Computers and the Future of Skill Demand, plantea que
desde los anos 70 en que se masificd el uso de las computadoras su utilidad y
versatilidad no ha dejado de sorprender y el campo educativo no es ajeno a ello.
Por eso la Organizacién internacional plantea que la computadora debe ser la
herramienta de uso permanente para que el docente investigue, produzca y
desarrolle sus actividades pedagdgicas. Las multiples ventajas de este recurso le
permitiran al docente aprovechar mejor su tiempo y obtener mayor presencia entre

sus estudiantes.

El estudio del International Society for Technology in Education (2018), titulado
Standards Teachers precisd que es necesario definir directivas a fin de que los
docentes disefien, implementen y evaluen cursos curriculares a fin de implicar a
los alumnos y mejorar el aprendizaje, enriquecer la practica laboral y ofrecer
modelos exitosos para todos los involucrados; todo ello con el fin de: 1) facilitar el
aprendizaje y la creatividad del alumno para facilitar el uso del conocimiento,
procesos de ensefanza y tecnologia y de esta manera facilitar el aprendizaje de
los alumnos, la creatividad e innovacién en espacios remotos; 2) disefar y aplicar

experiencias de aprendizaje en la era digital; 3) modelar la labor y aprendizaje en



la era digital: los docentes deben procurar conocimientos y procesos de trabajo
propios de un docente innovador en un entorno digital; 4) promover una
ciudadania digital para la comprension de las estrategias de los entornos globales,
asi como implementar la cultura digital a través de una conducta ética y legal en
sus labores; 5) ser parte del crecimiento profesional para estimular la mejora de
la practica de los docentes a través de un crecimiento constante y el desarrollo de

un liderazgo educativo y social, propiciando el uso practico de los medios digitales.

Por su lado, en Europa, la European Commission’s (2020) en su documento
titulado The Digital Education Action Plan (2021-2027), ha planteado una
propuesta de accion para adaptarse plenamente a la educacion digital, de cara a
los nuevos desafios que plantea la educacion en entornos remotos. El plan tiene
una duracién desde el 2021 al 2027 y cuenta con una serie de estrategias para
ser aplicadas en los diferentes paises que son miembros de la Comunidad

Europea.

Asimismo, la European Commission’s (2020) en su documento plantea las
enormes ventajas de incorporar a la vida cotidiana y al trabajo las tecnologias y
los aprendizajes digitales, a fin de favorecernos con sus beneficios y avanzar

hacia una comunidad interactiva y creciente en conocimiento y aprendizajes.

También resulta interesante la propuesta de la Educational Technology and
Mobile Learning (2021) titulada 9 Essential Digital Skills for Teachers. En esta
propuesta se plantea una educacion abierta a todas las tecnologias creadas o por
crearse y todos los medios, herramientas y estrategias que permitan una
interaccién entre el estudiante y el docente; de tal modo que la formacion nunca
se detenga y, al contrario, se adapte a los nuevos cambios y desafios

tecnologicos.



Marco Teérico - Epistemologia de la problematica investigada
Competencias digitales

Respecto a las Competencias digitales, Prendes, citado por Robles-Recavarren
(2020) plantea en la “figura 1” el siguiente Modelo de Competencia Digital Docente
del Profesor Universitario (CDPU), que consideramos puede ser aplicado,

salvando las diferencias, en los docentes de los CETPRO.

Figura 1

Modelo de Competencia Digital Docente del Profesor Universitario

DOCENCIA INVESTIGACION

SOCIALY ETICA

Conciencia del impacto social de las TIC
Liderazgo y gestion de |a innovacién con TIC
Privacidad y seguridad en la red
Salud laboral
Etica en el uso de tecnologias
ANALITICA
Andlisis y reflexién personal sobre TIC
t Gestion del desarrollo profesional/formacidn permanente
EDUCATIVA
Disefio, gestién y evaluacién de ambientes enriquecidos/virtuales
Integracion de TIC en procesos formativos
Interaccidn, tutorfa, seguimiento y evaluacion de alumnos
INFORMACIONAL/COMUNICATIVA
' Busqueda y gestion de informacion

TECNICA Uso critico de la informacién
' Uso instrumental Comunicacion en red

Solucién de problemas técnicos

Fuente: Robles-Recavarren (2020)

Consideramos que el Modelo de CDPU que plantea Prendes, resulta integral y
sistémico toda vez que incluye la docencia, la gestion y la investigacion desde un
plano social y ético, ademas de analitico, educativo y técnico. En tal sentido,

creemos que las competencias digitales del docente de cosmetologia pueden
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incluir estas dimensiones a fin de brindar una formacion integral, innovadora y

tecnologica.

Es sabido que en la actualidad diferentes modelos de aprendizaje pueden
desarrollar las capacidades de innovar y aprender a través de la realizacion en
este sentido se debe dar una preocupacion exclusiva por ampliarse en diferentes

ambitos tanto organizacionales econémicos e instituciones gubernamentales.

Uno de los desafios que se tiene respecto a las competencias digitales es la
evaluacion de la competencia digital en el profesorado. Al respecto, en la “figura
2” apreciamos y nos parece valiosa la propuesta adaptada de la European

Commission en el 2018.

Figura 2

Evaluacion de la competencia digital en el profesorado adaptado de European

Commission, 2018

Competencias pedag6gicas
Competencias digitales Competencias trasversales
2
&

Ensefianza y aprendizaje 3
o L=
i s
m
s 6 3
! ’
0 C
= : : Recursos digitales " ]
S Compromiso profesional g Fﬂtﬂ"iﬁf |3' " o
© competencia dig
2 4 de los estudiantes %
g 5
g Empoderar a los estudiantes o)
8 8

5
Competencias académicas Competencias académicas

Evaluacion y retroalimentacion

Fuente: Villarreal, Garcia, Hernandez y Steffens (2019)
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Tecnologia de la informaciéon y comunicaciones

Tanto la telecomunicacidon microelectronica e informatica estan directamente

relacionadas con los aspectos de la TIC. Asimismo, estas Integra de forma

relevante permitiendo la interaccion e interconexion y asi posibilitando de

adquisicidn de nuevos espacios comunicativos. Los cambios que se dan en cada

una de ellas pueden verse afectada o beneficiada dependiendo como se ven los

alcances (Cabero, citado por Belloch, 2021).

Las caracteristicas de las TIC son las siguientes:

Tabla 1

Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Caracteristica Descripcion

Inmaterialidad | Los procesos, creaciones, comunicaciones e informacion que se
da dentro de la tecnologia es inmaterial puesto que estan
orientados a sectores alejados.

Interactividad | La interaccién y el intercambio posibilita las adaptaciones a
diferentes medios de acuerdo a los requerimientos personales Y
ellos va en funcion a lo que la persona exige en una computadora.

Interconexién | La posibilidad de relacionarse con dos dispositivos tecnologicos
permite la facilidad en la telematica informatica y comunicacién
brindando novedosos aspectos en la red digital.

Instantaneidad | La posibilidad del conocimiento exacto permite la integracion
idonea de los diferentes dispositivos tecnoldgicos los cuales
surgen en la necesidad de conocer rapidamente los hechos.

Elevados El procedimiento de la informacion debe darse de forma adecuada

Parametros de | tanto en los textos imagenes y sonidos que permiten el proceso de

Calidad de digitalizacion .

Imagen y Sonido

Digitalizacion En la presentacion unica en un solo formato o modelo para que
pueda ser transmitido por las redes telematicas sin necesidad de
transcripcion o decodificacion.

Mayor Influencia | Los procesos mentales tienen una mayor relevancia a los procesos
Sobre los del conocimiento por lo que el aumento de la informacién se ve
Procesos que | mas favorable en el aspecto educativo pues brinda una mejor
Sobre los posibilidad en los procesos que en el producto final.
Productos

12



Penetracion en

La insercion tecnoldgicas evidencia en todos los aspectos del

Todos los mundo por ello se dice que es de amplio alcance siendo
Sectores significativo en las instituciones. (Beck citado por Belloch, 2021).
(Culturales,
Econdémicos,
Educativos,
Industriales)
La aparicion de las posibilidades formas tecnolégicas supone un
cambio constante al desarrollo social por lo que es importante
conocer los ultimos alcances para asi generar un uso significativo
iy en ella.
Innovacién
Los procesos complejos en las diferentes herramientas

tecnoldgicas permiten una disposicion en los gestores personales

Tendencia Hacia | o corporativos conforme se dan los principios de cada institucion o

Automatizacion | cada actividad laboral.
La variedad de los recursos y herramientas tecnolégicas de
diversas Asimismo pueden darse por medio de dispositivos que
Diversidad

brinden una informacién relevante y precisa. (Cabero, citado por
Belloch, 2021).

Planificacion curricular integrando las TIC

Respecto a la Planificacion curricular integrando las TIC, en el curriculo se
incorporan las TIC como insumos académicos y administrativos, para que
funcionen diferentes procesos. Es por ello que se debe incluir como asignatura
para el uso de la persona en su profesion y de modo personal (Castro, Guzman y
Casado, 2007).

El e-learning es considerado como un integrador que permite la planificacion de
los conocimientos dentro de la educacién a distancia. En este sistema se
encuentra en medios como el internet intranet que son herramientas que incluye
aplicaciones hipertextuales de correo electronico WhatsApp y con contenido de
aprendizaje remoto. (Robles-Recavarren, 2020). Como se aprecia la Planificacion
curricular integrando las TIC supone un cambio de modelo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y sera un reto para la ensefianza de la cosmetologia. Un
ejemplo de Planificacion curricular integrando las TIC es el desarrollado en la
“Figura 3” por la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP) a través de
su Modelo Educativo Andragdgico, que consideramos puede ser un referente en

la Planificacion curricular integrando las TIC de la ensefanza de la cosmetologia:

13



Figura 3

Planificacion curricular del Modelo Educativo Andragoégico de la ENAP

* NECESIDADES

DIAGNOSTICO

o BRECHAS INTEGRACION DE NUEVAS
T TECNOLOGIAS

+ SiLABO
o CONTENIDOS | AULA VIRTUAL DE APRENDIZAJE
¢ METODOLOGIA
® MATERALES Y RECURSOS CONVOCATORIA Y DIFUSION
¢ SISTEMA DE EVALUACION L

IMPLEMENTACION * MATRICULA oy
Y EJECUCION ¢ ORGANIZACION DE

MATERIALES

* GESTION DE AULAS
o GESTION DE INFORMACION

AULAVIRTUAL DE APRENDIZAJE

EVALUACION ¢ DE LOS APRENDIZAJES

J, DE LA GESTION DEL CURSO

Fuente: Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP). Portal web:
https://www.enap.edu.pe/

Actividades formativas a los alumnos desde el uso de TIC

Resulta importante mencionar la experiencia de la ENAP en el desarrollo del Modelo
Educativo Andragogico, en la modalidad a distancia, el cual consideramos puede ser
muy bien aplicado y adaptado para la ensefanza de la cosmetologia. Se trata de

cuatro tipos de educacion a distancia: el e-learning, el b-learning, la teleeducacion y
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el aprendizaje con material auto instructivo. Veamos en la “Figura 4” detalles con sus

respectivas caracteristicas y ventajas:

Figura 4

Modelo Educativo Andragogico de la ENAP
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Fuente: Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP). Portal web:
https://www.enap.edu.pe/

Evaluaciéon permanente en el uso de las TIC

Respecto a la Evaluacién permanente en el uso de las TIC, brindar una educacion
relacionado a la informacion tecnoldgica supone la aplicacidon de estrategias que
puedan darse de forma permanente posibilitando los cambios en los servicios y
en la toma de decisiones para tener un manejo adecuado en los medios y
estrategias de labor y usar de modo creativo novedosos medios tanto en usos
diarios como en aplicaciones mas complicadas. Ademas, se debe formar a las
personas para aprender a aprender pues se enfrentan con el imparable avance

informatico (Castro, Guzman y Casado (2007).
Uso y desarrollo de las TIC

En relacién al uso y desarrollo de las TIC esta supone la implementacién de
plataformas de ensefianza-aprendizaje. Los SGA permiten mejoras en el uso
(navegacion facil e intuitiva) y accesibilidad (posibilidad de acceso para todo tipo
de personas) posibilitan salvar la brecha digital y ampliar las opciones formativas

a mas individuos.
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Una experiencia interesante en el uso y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion es la que ha aplicado la National Educational
Technology Standards for Teachers (NETS-T) y que ha sido adaptado por el
International Society for Technology in Education - ISTE (2018), en la “Figura 57,

que se detalla a continuacion.

Figura 5

Indicadores de desempefio para los educadores del NETS-T (Adaptado de

ISTE)
é N
Modelar el trabajo
y aprendizaje en
Disef, " la nueva era - \
Isenary digital
desarrollar 9 ﬂ:g?;;?rlﬁay
experiencias y | "\ — modelar
asesorias de ciudadania y
aprendizaje en la resp%m%bfhdad
nueva era digital igiia
e J L )
i . ,

Facilitar e inspirar Participar en el

el aprendizaje y Standard crecimiento
la creatividad del NETS-T profesional y el
estudiante liderazgo
N r .

Fuente: Villarreal, S., Garcia, J., Hernandez, H., Steffens, E. (2019)

Sociedad del conocimiento

Este término tiene sus antecedentes en los aportes del austriaco Peter Drucker y
del sociélogo norteamericano Daniel Bell. Drucker, citado por Forero (2009)
sostiene que el conocimiento se ha convertido en una nueva fuente de produccion

de bienes y servicios con la capacidad de irse incrementando, lo cual le llevo a
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predecir a finales de los 70, que el sector del conocimiento ocasionaria la mitad
del producto interno bruto de la economia mundial. Por su lado, Bell, citado por
Forero (2009) sefiala que el aspecto central sera el conocimiento tedrico y sefiala
que los servicios sustentados en el conocimiento se convertiran en la columna

vertebral de la economia y de una sociedad basada en el conocimiento.

Se consideran como pilares de la sociedad de la comunicacién tanto al acceso de
la educacion la libertad de expresion y la oportunidad en la informacion conforme
lo menciona en la UNESCO. En este sentido Se comprende que la sociedad del
conocimiento implica un crecimiento econémico con la finalidad de desarrollarse
en los diferentes sectores de la sociedad contribuyendo la calidad del ser humano.
Asimismo, debe asumirse como la posibilidad de conectarse a los diferentes
medios de comunicacion y asi obtener una informacién compartida para el
beneficio social (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra,
2005).

Las caracteristicas de la sociedad del conocimiento son las siguientes:

1) Capacidad de innovar: a través del cual se modifican los procesos y surgen las
innovaciones (Castells, citado por Forero, 2009).

2) Lasredes de comunicacion: en la que se comparte data desde cualquier lugar
del planeta. Se puede acceder a bases de datos en tiempo real y en un entorno
remoto.

3) Los espacios de aprendizaje remoto son generados a través de diferentes
aplicaciones de la realidad virtual los cuales incluyen el manejo de imagenes
tridimensionales que deben guardar relacion con las actividades para asi generar
una capacidad en la sensacién de aprender y tener un manejo adecuado del
mundo contemporaneo.

4) En los campos econdémicos la tecnologia esta relacionada para disefiar

procesos eficaces y eficientes en las relaciones de negocios.

La capacidad de poder identificar producir transformar disminuir utilizar los datos
con la finalidad de poder tener una generacion y aplicacion de conocimientos es
lo que permite que la sociedad del conocimiento sea util dentro del desarrollo
humano (UNESCO, citado por Forero, 2009).
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Herramientas digitales con fines educativos

En relacion a las herramientas digitales con fines educativos, Romero y Wilson
(2019) exponen la experiencia de Ecuador, pais que ha logrado fusionar la
cosmetologia con una herramienta potencialmente usada en la actualidad como
es el internet, de la cual se deriva la idea de un cluster digital para escuelas de
cosmetologia. En Chile, existen portales webs que agrupan a varias escuelas de
cosmetologia, belleza y estética, se trata de un portal web de publicidad que
expone a diferentes escuelas mediante un extenso directorio de empresas que
buscan ser competitivas y atraer alumnado, esta pagina también presenta 4
métodos efectivos de publicidad para las escuelas: 1) plan anual de directorio de
empresas, 2) avisos clasificados, 3) avisos laborales y 4) banners publicitarios
(Romero y Wilson, 2019).

Las herramientas digitales con fines educativos han permitido compartir
informacion, realizar trabajos en red, desarrollar un aprendizaje mévil y aplicar
colaboraciones multimedia. Entre las herramientas digitales con fines educativos
que se han ido aplicando y adaptando en estos ultimos afios para el desarrollo de

clases en entornos remoto (videoconferencias) se cuenta con las siguientes:
Figura 6

Plataformas de colaboracion digital en la educacion
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Como se aprecia, son muchas las posibilidades y herramientas digitales con fines
educativos las que se ofrecen y las que se han ido implementando de modo
vertiginoso en estos ultimos meses. Ante ello nos podemos cuestionar ¢ qué tanto
de estos recursos y herramientas se pueden aplicar para la ensefanza de la
cosmetologia? ;de qué manera la ensefianza de la cosmetologia puede
aprovechar estos recurso y herramientas? ;cuan preparados estan los docentes
de cosmetologia del CETPRO de la UGEL 4 para implementar estos recursos?
Son algunas de las preguntas que iremos desarrollando a lo largo del presente

estudio.

En la siguiente “Figura 7”, Robles-Recavarren (2020) precisa los aspectos que
asume las diversas tecnologias en el plano educativo: transmisivas, interactivas y

colaborativas. Veamos cada una de ellas.

Figura 7

Tecnologia y pedagogia

Fuente: Robles-Recavarren (2020)
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Recursos tecnolégicos

Sobre los Recursos tecnoldgicos, la tecnologia es cada vez mas indispensable y
a su vez exige a los mercados a repensar las estrategias para captar la atencién
del publico. Desde la fabricacién o planeacion hasta la venta de un producto o
servicio crea una cadena de valor’ (Villaseca, 2014). Para hacer uso de los
recursos tecnologicos se requiere acceder a la web. La web es la ventana al
mundo, ya que “el internet esta presente en cualquier ambito de la vida: social,
cultural, gastronémico, institucional, etc. Regularmente las personas visitan con
periodicidad estos sitios para investigar, publicar y brindar cualquier tipo de
informacion de un producto o servicio, cubriendo las necesidades de cada usuario”
(Sainz de Vicufia, 2018), “con la llegada y posterior popularizacién de internet se
dio un importante paso adelante. Internet marco un antes y un después al permitir
cruzar fronteras, hizo posible que desde todo el mundo se pudiera hacer un
seguimiento alternativo y directo de los conflictos y otras informaciones

internacionales importantes” (Barba y otros, 2010).

Uno de los recursos tecnoldgicos que mas son usados son las aplicaciones web.
Precisemos algunas de ellas y que consideramos que muy bien pueden ser

adaptadas y aplicadas a la educacion en cosmetologia.
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Figura 8

Versatilidad de las aplicaciones web

Aplicaciones

‘ [Organb:adoresde prwer:lc-aJ [Esnrltmioswnuales} Reposilorios

Reporductorss de
WEIF:B

Fuente: Robles-Recavarren (2020)

Gestion de la innovacion pedagégica

La gestion de la innovacién pedagogica implica asumir un Sistema de gestion de
aprendizaje (SGA) o teleformacion, la cual permite registrar personas, organizar
cursos, almacenar datos de las personas y proveer data para la gestion. Esto

supone todo un proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual comprende:

1. El educador cambia de rol.

2. El educando cambia de rol.
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3. Se pasa de la ensefanza tradicional al generador de conocimientos e

investigador.

4. Cambio de metodologia y nuevos estilos de aprendizaje.

5. Capacitacién del profesor de modo permanente.

6. Desarrollo de nuevas competencias docentes (Robles-Recavarren, 2020).

El rol potencial de las tecnologias de la informacion se presenta en la “Tabla 1”.

Tabla 1

Las Tecnologias de la Informacién en los Procesos de Gestion del Conocimiento

Proceso de
Gestion del
Conocimiento

Crear
Conocimiento

Almacenar/
Recuperar
Conocimiento

Transferir
Conocimiento

Aplicar
Conocimiento

Tecnologia de
Informacién
que Sirven de
Apoyo

Las TIC
Permiten

Tecnologia
plataforma

-Combinar
Nuevas
Fuentes de

Conocimiento.

-Aprendizaje
Just in time

-Data Mining

-Técnicas de
Aprendizaje

-Tablones de
Anuncio
Electronico

-Depdsitos de
Conocimiento

-Base de
Datos

-Apoya la
Memoria
Individual y
Organizacional

-Acceso al
conocimiento
Inter grupo

-Tablones de
Anuncio
Electrénico

-Foros de
Discusion

-Directorios de
Conocimiento

-Redes
Internas mas
Amplias.

Disponer de
mas Canales
de
Comunicacion

-Acceso mas
Rapido a las
Fuentes de
Conocimiento

-Sistemas
Expertos

-Workflow
Systems

Aplicar el
Conocimiento
en Muchas y
Diferentes
Localidades y
Sitios

-Aplicar mas
Rapidamente
el Nuevo
Conocimiento
Mediante la
Automatizacion
del Flujo de
Trabajo

Groupware y tecnologias de comunicacion en general intranets

Fuente: Robles-Recavarren (2020).
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Cabe afadir que las TIC suponen un enorme reto para el Sistema Educativo y
quienes la integran: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, los

cuales se detallan a continuacion

Figura 9

Tecnologias de Informacién y Comunicacion y retos para el Sistema Educativo

Factores - sugerencias de
De I ';"tn Respuesta Cambios al
CGambio competiiivo Sistema Educativo
Globalizacion i Politicas Corto:
Nugvas Maneras | + herramienta
necesidades distintas 2 Curicwlo |, contenido
P de de +Eje transversal
autorrealizacion ‘ taner acceso ' *asignatura
y il .
Formacién conocimiento L Estuatante —
Tecnologia Fommun
de informacion confinua y
y comunicacion parmanm:lte
1 Docente + formacion
inicial
Estrategias
0 Medios
Directrices
2 Evaluacion
0 Elementos

Fuente: Basado en Rebolloso, adaptado por Guzman, citado por Castro, Guzman y
Casado (2021).

Sobre los Centros de Educacion Técnico-Productiva (CETPRO) estos responden

a una orientacion tedrica que consiste en un modo de educacion de adolescentes,
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jévenes y adultos para que adquieran las capacidades de las competencias
laborales empresariales y valores dentro del desarrollo competitivo en mano. Los
CETPRO Vine una mejoria en el trabajo de Las personas con la finalidad de
optimizar el espacio laboral y su desarrollo personal. En este sentido se enfoca en
la insercion y reinsercion laboral por medio de enfoque de competencias que
brinden el desarrollo de aspectos culturales productivos o afectivo. Esta modalidad
se encuentra articulada con las etapas de los sistemas educativos debido a que
adquieren las competencias laborales y los desarrollos del emprendimiento
innovador a través de modelos de desarrollos competitivos haciendo énfasis en
los requerimientos de nivel local y regional (Resolucién viceministerial 188-2020
MINEDU).

En el caso peruano, los CETPRO se caracterizan por ser instituciones del
ministerio educacion que tiene el objetivo de brindar una formacién para el trabajo
en este sentido se caracteriza por ser técnica puesto que desarrolla las
competencias laborales. Asimismo, brinda la posibilidad productiva para definir las
conductas adecuadas en situaciones laborales. La gestion de conocimientos
actitudes de las habilidades y potencializacion de las destrezas son desarrolladas
dentro de Estos espacios para asi mejorar la labor en forma practica y en una
situacion objetiva de trabajo. (Ministerio de Educacién. Direccion General de

Educacién Superior y Técnico Profesional, 2008).

En relacion al referente al sistema productivo de los CETPRO este se detalla a

continuacion:

Figura 10

Referente al sistema productivo de los CETPRO

REFERENTE DEL SISTEMA PRODUCTIVO REFERENTE EDUCATIVO
UNIDAD DE COMPETENCIA o+t MODULO OCUPACIONAL
REALIZACIONES > CAPACIDADES TERMINALES
CRITERIOS DE REALIZACION B — CRITERIOS DE EVALUACION
RUBROS DEL DOMINIO ¢ : REQUERIMIENTOS MINIMOS

PROFESIONAL
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Fuente: Ministerio de Educacioén. Direccion General de Educacion Superior y Técnico
Profesional, 2008.
Figura 11

Curriculo de la educacion técnico-productiva.

Enfoque por competencias.
Sistema modular

Experiencias
Formativas en
Situaciones
Reales de
Trabajo

Oferta programa de Titu!qs de 'Tétfnico y
estudios CATALOGO Auxiliar  técnico  a

nombre de la Nacion

NACIONALDELA (Programa de estudios
OFERTA del CNOF).

Fuente: Yactayo (2020)

Sobre los Docentes de cosmetologia, para Romero y Wilson (2019) la
cosmetologia tiene como principal enfoque el cuidado de la piel y del cuerpo,
busca no solo el embellecimiento facial, uno de sus objetivos es cuidar la salud de
los pacientes, con diagndsticos especializados que lleven a satisfacer todas las
exigencias. El uso de productos naturales para cuidar el cuerpo, la salud y la piel
han estado presente hace varios afos, con la necesidad de la persona de
experimentar, descubrié métodos para beneficiarse de todo lo que el ambiente le
otorgaba. Pero, en los ultimos afos con la tecnologia, la persona ha logrado

optimizar esos métodos logrando generar esta rama de la belleza y estética.
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La Unidad de competencia de una Programaciéon Modular de corte de cabello
implica realizar actividades de corte de cabello con la finalidad de poder
seleccionar los modelos los disefios Asimismo reconocer los equipos
herramientas y maquinas que se pueden ejecutar. Por otra parte, incluye la accion
del corte y el control de la calidad aplicando normas de seguridad e higiene que
permitan gestionar el negocio (Ministerio de Educacion. Direccion General de
Educacion Superior y Técnico Profesional, 2008).

Las capacidades terminales a desarrollar en una Programacion Modular de corte
de cabello son las siguientes: el poder organizar las areas de trabajo de
peluqueria, La identificacién de caracterizar el cuero cabelludo hebra capilar y
rostro, El poder desarrollar una gratificaciéon de modelos de disefios para los cortes
de cabello de acuerdo en las precisiones técnicas, Aplicacion de técnicas para el
corte de cabello a tijeras, maquina, o navaja, Si el reconocer la informacion para
gestionar un salén de peluqueria (Ministerio de Educacién. Direccion General de
Educacién Superior y Técnico Profesional, 2008).

Los términos mas usados son los siguientes:

Aula de innovacion que es el espacio implementado para el desarrollo tecnologico

en los estudiantes;

Cultura digital que son los estilos conocimientos y competencias para el desarrollo

de la virtualidad;
Espacios virtuales que es la interaccidn de los recursos en los entornos de motos;

Estrategias tic para la ensefianza aprendizaje los cuales son acciones que brindan

estrategias ensefanza y aprendizaje;

Innovacion tecnoldgica en educacion, la cual es una propuesta qué aumenta los

recursos tecnoldgicos para contribuir la ensefianza y aprendizaje;

Gestidén de TIC qué implica planificar disefar ejecutar y aplicar protocolos para
asegurar la planificacién institucional y orientar hacia los docentes estudiantes en

los centros educativos;

Materiales educativos que son los médulos usados para la implementacion de las

clases en los medios virtuales que permiten la eficiencia en el entorno remoto;
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3.1.

3.2.

Recursos tic, que son materiales en las plataformas de servicios tecnoldgicos y

La virtualidad que es la proyeccion de las actividades en una simulacidon

determinada.

Método
Tipo y Disefno de investigacion
Tipo de Investigacion: es de tipo Basico. Como sostienen Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014) un tipo de estudio basico parte de una teoria estudiada y
analizada, la cual es contrastada con una realidad observada. El estudio basico
pretende formular un nuevo conocimiento en torno a la problematica a fin de
comprender sus causas y consecuencias y desde alli elaborar una nueva teoria
que sea valida y confiable.

Disefio: Fenomenoldgica. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
un estudio fenomenoldgico estda abocado a comprender, caracterizar y definir
fendmenos, los cuales se observan de modo directo y permanente para después
contrastarlo con la teoria estudiada. Ese contraste nos permite formular un nuevo
conocimiento con lo cual se cumple el circulo propio de una investigacion de
enfoque cualitativo. En este caso particular, en el conocimiento sobre las
Competencias digitales, la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, la
Planificacion curricular integrando las TIC, las Actividades formativas a los
alumnos desde el uso de TIC, la Evaluacion permanente en el uso de las TIC, la
Innovacion pedagdgica, el Uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, la Sociedad del conocimiento, las Herramientas digitales con
fines educativos, los Recursos tecnolégicos y la Gestion de la innovacion
pedagogica, que para este estudio se constituyen en las categorias y

subcategorias como a continuacion se detallan.

Categorias, Subcategorias y Matriz de categorizacion
Las categorias y subcategorias a desarrollar son las siguientes:

Categoria 1: Competencias digitales.
Subcategorias:

e Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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e Planificacién curricular integrando las TIC

e Actividades formativas a los alumnos desde el uso de TIC

e Evaluacién permanente en el uso de las TIC

Categoria 2: Innovacion pedagogica.

Subcategorias:

e Uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e Sociedad del conocimiento

¢ Herramientas digitales con fines educativos

e Recursos tecnoldgicos

e Gestion de la innovacién pedagogica

Tabla 2

Matriz de Categorizacion

Categorias

Definiciéon conceptual

Subcategorias

Definicién conceptual

Competencias
digitales

Esta relacionado con la
labor docente para generar
una actitud positiva e
integral en las tecnologias
de la informacion vy
comunicacién para hacer
uso en el ambito educativo.
Ademas de implementar
destrezas en los correos
electronicos en los textos y
poder dar una navegacion

fluida en internet
adquiriendo asi la
planificacion en los
curriculos integrales.

(Morales, 2021).

Tecnologia de
la Informacién

y
Comunicacion

Esa relacion a los
conceptos basicos de la
informatica

microelectronica y
telecomunicaciones con
la finalidad de brindar un

espacio significativo
interactivo

interconectando las
nuevas realidades

comunicativas. |(Cabero,
citado por Belloch, 2021).

Planificacion
curricular
integrando las
TIC

Supone implicar el
aprendizaje basado en
las experiencias con
learning con la finalidad
de brindar redes digitales
con la internet e intranet
Asi implementar
herramientas
hipertextuales por medio
de correo electronico web
y con los contenidos de
acuerdo al aprendizaje en
linea (Robles-
Recavarren, 2020).
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Actividades
formativas a
los alumnos
desde el uso de
TIC

El desarrollo del Modelo
Educativo  Andragdgico
de la ENAP en Ila
modalidad a distancia,
consideramos puede ser

muy bien aplicado vy
adaptado para la
ensefianza de la

cosmetologia. Se trata de
cuatro tipos de educacion
a distancia: el e-learning,
el b-learning, la
teleeducacion y el
aprendizaje con material
autoinstructivo

Evaluacién
permanente en
el uso de las

Tiene que ver con la
capacitacion a personas
en las herramientas
tecnoloégicas para crear
competencias que
permitan implementar
estrategias en el uso de
las tics y asi posibilita la
produccién de bienes y
servicios en La Toma
decisiones medios
herramientas que utiliza
la creatividad de acuerdo

Innovacion
pedagégica

a las aplicaciones
TIC complejas.
Incluye el poder
implementar las
Las infecciones de la diferentes  plataformas
tecnologia de la para que se de la
comunicacion de la ensefianza y aprendizaje
informacién a mi tio mejorar a través de gestiones de
el aprendizaje de los contenidos con
estudiantes ampliando las programas que permitan
competencias en la vida y el soporte en la
asi favorecer la insercion Usoy administracion y el

en una sociedad de
conocimiento. Sus politicas
relacionadas a los fines
educativos permiten la
creacion de comunidades
con la participacion de
distintos agentes
educativos en los procesos
con la finalidad de capacitar
los y en Actualizar los
lineamientos Mejorando e
innovando la  gestidn

desarrollo de
las Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicacion

desarrollo de todos los
participantes. El
Hardware y Software
automatizado y sugestion

permite el desarrollo
formativo de las
actividades que se

trabajan en las diferentes
plataformas de formacion
o sistema de gestion de
aprendizaje (SGA).
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pedagogica (Secretaria de

Educacion de México.
Direccion General de
Materiales Educativos,
consultado 2021)

Sociedad del
conocimiento

Es un término
incorporado en la medida
que operacion las
tecnologias y es
importante debido a que
permite el crecimiento del
desarrollo en los
diferentes sectores
sociales desde el punto
de vista de los avances
tecnoldgicos. Teresa
desarrollada de forma
adecuada con la finalidad
de tener una
comunicacion  eficiente
que pueda compartirse
con todos  (Cumbre
Mundial sobre la
Sociedad de la
Informacion, Ginebra,
2005). Aqui se toma en
cuenta que el
conocimiento compartido
con la finalidad de brindar
lo a diferentes sociedades
teniendo en cuenta su
diversidad cultural. Su
principal caracteristica es
la adquisicion de una
educacién y el poder
acceder a las diversas
herramientas
informacionales
tecnoldgicas para formar
ciudadanos competentes
dentro de este mundo
globalizado. (Forero de
Moreno, 2009).

Herramientas
digitales con
fines
educativos

En Chile, existen portales
webs que agrupan a
varias escuelas de
cosmetologia, belleza y
estética, se trata de un
portal web de publicidad
que expone a diferentes
escuelas mediante un
extenso directorio de
empresas que buscan ser
competitivas 'y atraer

alumnado, esta pagina
también  presenta 4
métodos efectivos de
publicidad para las

escuelas: 1) plan anual de
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directorio de empresas, 2)
avisos clasificados, 3)
avisos laborales y 4)
banners publicitarios
(Romero y Wilson, 2019).

Recursos
tecnolégicos

Para hacer uso de los
recursos tecnolégicos se
requiere acceder a la
web. La web es la
ventana al mundo, ya que
“el internet esta presente
en cualquier ambito de la
vida: social, cultural,
gastronémico,

institucional, etc.
Regularmente las
personas visitan con
periodicidad estos sitios
para investigar, publicar y
brindar cualquier tipo de
informacion de un
producto o) servicio,

cubriendo las
necesidades de cada
usuario” (Sainz de

Vicufa, 2018)

Gestion de la
innovacion
pedagodgica

Hace referencia al poder
asumir los diferentes
sistemas de aprendizaje
conocidos Como la tele
informacion  para asi
poder registrar a los
participantes y tener una
organizacion de
catdlogos de los cursos
con la finalidad de
almacenar los datos en
los usuarios y proveer
informes en la gestién. Se
puede incluir las
diferentes herramientas
de comunicacion para dar
informacion a los
participantes en
diferentes cursos.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio escogido son los CETPRO de la UGEL 4, dada la cercania

y habitualidad al escenario de estudio se ha podido acceder a informacion directa,
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rapida y confiable. En dicho escenario de estudio han sido ubicados los
participantes: docentes, funcionarios y trabajadores, quienes conforman la

comunidad educativa especializada y ligada al tema de investigacion.

3.4. Participantes
En la siguiente tabla se describen los participantes que han intervenido de modo

libre, voluntario e informado en el presente estudio. Cabe precisar que las
entrevistas se llevaron a cabo en el mes de enero y febrero de 2021 de modo

remoto.

Tabla 3

Participantes de Estudio

N° Participante Especialidad / Cargo /Funcién
1 Hermes Rojas Tafur Director de CETPRO Nuestra Sefiora de la
Misericordia
2 Noemi Elsa Delgadillo Directora Institucion: CETPRO Carabayllo
Bustamante
3 Liz Elva Martinez Flores Directora instituciéon: CETPRO PROMAE
Comas
4 Johnny Richard Jefe AGEBATP de la UGEL 04
Cris6stomo Diaz
5 Lic..Lilia Ygnacia Directora Institucién: CEPRO Centro de
Alarcon Brown Especializacién Profesional
6 Maria Eugenia Rivera Docente Institucion: PROMAE Comas
Astuvilca
7 Maritza Jackelin Barrén Docente Institucién: CETPRO Juana Iris
Rojas Cuadros Riveras
8 Maritza Espinoza Docente de Cosmetologia CETPRO
Bafez Carabayllo

34




9 Maria del Pilar Zamora Docente Nuestra Sefiora de Lourdes.
Angeles
10 | Carmen Laura Huaringa Docente de Cosmetologia CETPRO
Ledn Carabayllo
11 Mimsy Rubi Tupac Docente Toop Look
Xespe

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Las técnicas aplicadas en el presente estudio son dos:

a) Entrevistas. Se creyd conveniente aplicar esta técnica a fin de recabar
informacion directamente de los participantes e involucrados en el estudio.
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta técnica se
elabora a partir de preguntas abiertas, dirigidas de modo personalizado,
segun la especialidad de cada entrevistado y orientadas con los objetivos
del estudio.

b) Analisis de fuente documental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) esta técnica permite clasificar, seleccionar y corroborar informacion
de modo objetivo, confiable y cierto. Lo propio de un enfoque cualitativo es
usar esta técnica porque permite trabajar datos que no requieren ser

medidos ni cuantificados.

3.6. Procedimiento
El procedimiento para la obtencion, seleccidn, procesamiento y presentacion de

la informacién del presente estudio fue el siguiente:

—

Identificacion del problema y seleccion de la informacion.

N

Procesamiento y clasificacion de la informacion.

w

)
)
) Elaboracién de instrumentos y validacion.
)

I

Aplicacion de los instrumentos y procesamiento de la informacién obtenida
en el trabajo de campo.

5) Redaccion de los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.
6) Sustentacion del Informe de investigacion.

7) Levantamiento de las observaciones.
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico
El rigor cientifico del estudio se sustenta en la trayectoria metodoloégica que se

asume desde el inicio de la investigacién. Se trata de un estudio regido por
estandares metodolégicos que aseguran la validez y credibilidad de los
resultados. Asi entonces se ha aplicado técnicas de recoleccidon de datos, se ha
elegido el tipo y disefio de estudio apropiado a una investigacion de enfoque
cualitativo. Ademas, se ha consultado informacion confiable, de autores
reconocidos en el tema y de bases de datos actualizadas, validas y de reconocida
credibilidad académica, ello con el propdsito de cumplir con una investigacion

académica propia del nivel de maestria.

Métodos de analisis de datos
Para el presente estudio se ha aplicado de modo especifico los siguientes

métodos de analisis de datos:

1) Analisis hermenéutico ya que se trata de informacion cualitativa, la cual se ha
interpretado, revisado, contrastado y replanteado.

2) Analisis comparativo, ya que se ha revisado y analizado el desempefio docente
previo y durante la pandemia en la que se utilizd con mas énfasis las
competencias digitales.

3) Analisis critico, ya que se evalua los resultados obtenidos con la
implementacion de curriculos que integren las competencias digitales. La
critica es propositiva toda vez que se plantearan propuestas y alternativas de

solucién a la problematica estudiada.

3.9. Aspectos éticos

La investigadora declara ser trabajadora del CETPRO Carabayllo motivo por el
cual ha obtenido informacion de primera mano y de fuentes confiables. Sin
embargo, toda la informacion obtenida de los participantes ha sido previamente
informada, consentida y autorizada para fines del presente estudio. Los
participantes de modo voluntario, informado y libre intervinieron en las entrevistas.
Los resultados y el procesamiento de esta informacién han sido realizada de modo

objetivo, transparente y sin sesgos de ningun tipo. Se ha respetado la postura,
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manera de pensar y los aportes de cada uno, siendo fieles a las respuestas
brindadas. También se ha respetado los derechos de autor de las fuentes
consultadas mencionando en cada cita los datos de acuerdo a las normas APA 'y

las directivas de la Universidad.

Resultados y discusién

4.1. Resultado del analisis de la fuente documental

En el presente acapite se realizara un analisis de las principales fuentes
documentales consultadas, las cuales se organizan en tres rubros: Teoria-
doctrina, legislacién nacional y normativa especifica de los CETPRO, con el

siguiente detalle:

Figura 12

Triangulacion de fuente documental

Teoria- doctrina

Normativa especifica de los

Legislacion nacional CETPRO

De otro lado, el estudio de Yactayo (2020) el cual precisa que uno de los requisitos
para el otorgamiento del licenciamiento en la educacién técnico productiva, por
parte de la SUNEDU, es contar con una infraestructura y equipamiento de alta

calidad. El siguiente grafico precisa en la “Figura 13”, lo sefialado:
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Figura 13

Condiciones Basicas de Calidad para que un CETPRO sea Licenciado

Gestion
institucional

CETPRO

Gestion académica

Fuente: Yactayo, A. (2020)

Cabe agregar que el proceso de licenciamiento de los CETPRO se hace dentro

del marco de la siguiente normativa:

a) La Ley General de Educacion n°28044,
b) EI DL N°1375,
c) EIDS N°04-2019-MINEDU,

Ahondando en el andlisis del marco legal de los CETPRO, este cuenta con un
Reglamento de la Educacién Técnico Productiva, aprobado por Decreto Supremo
022-2004 ED., la cual establece que los CETPRO son instituciones que ofrecen
servicios educativos y expiden las certificaciones y titulos técnicos
correspondientes. A su vez se tiene aprobada la Ley 28518, Ley sobre

modalidades formativas laborales.

También se cuenta con la Resolucién Directoral 0588-2006 ED, que aprueba el

Disefo Curricular Basico para la educacion técnico productiva: ciclo basico.

Cabe indicar que mediante Resolucion Directoral 520-2011, se aprueba la
Directiva para el Procedimiento de desarrollo de actividades de capacitacion,

actualizacion o reconversion laboral en los CETPRO.
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Mediante Resolucion viceministerial 188-2020 MINEDU, se aprueban los
Lineamientos académicos generales para los Centros de Educacién Técnico
Productiva, que tiene por finalidad garantizar que los CETPRO gestionen un
servicio educativo de calidad para lograr una formacion integral y especializada
que permite la intercultural e exclusividad con la igualdad de oportunidades para
los diferentes profesionales que termine y que necesiten insertarse en el mundo
laboral. El desarrollo de las diferentes competencias permitira obtener un
emprendimiento haciendo énfasis en la innovacion y la practica dentro de las

comunidades educativas y de los entornos sociales.

Los CETPRO tienen una gestion en la educacion superior tecnoldgica y técnica
productiva con la finalidad que puedan coordinar y tener una orientacion en la
planificacion de politicas de la formacion profesional Para asi obtener una
educacion Qué es el alcance de las diferentes organizaciones y coordinaciones

de las gestiones descentralizadas.

Con relacion a la formacion técnica productiva tecnoldgica y artistica dentro de los
acuerdos nacionales e internacionales del Ministerio de Educacion 2020 hace
énfasis a que esté debe desarrollarse los servicios y adecuacién teniendo los
procedimientos establecidos. En este sentido Los criterios técnicos deben
presentar un desarrollo bioseguridad e higiene para asi ejecutar servicios de
peluqueria y barberia con eficiencia. Por otro lado, los diagndsticos requerimientos
de los clientes deben seguir un procedimiento con criterios técnicos y estéticos
garantizando la seguridad. Ademas, que se necesita tener diagnosticos

secuenciales de acuerdo a los avances que se dan en el entorno.

4.2. Resultado de las entrevistas

Para el presente estudio se ha entrevistado a diversos participantes quienes
desde sus experiencias, funciones y cargos han aportado en enriquecer y conocer
el tema abordado. Cabe indicar que todos los participantes colaboraron de modo
voluntario, libre e informado y todos accedieron a indicar que la informacién sea

para fines académicos y los objetivos del presente estudio.
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Para efectos del presente estudio se exponen y sistematizan los resultados de las

entrevistas realizadas aplicando la triangulacion de autores. Esta técnica nos

permite contrastar las respuestas y la informacién obtenida de los participantes.

El procesamiento de la informacion obtenida de los entrevistados (directores y

docentes) se hace a través de la técnica de la triangulacién porque esta permite

analizar datos de primera mano y compararlas de modo permanente y

diferenciado.

Figura 14

Triangulacion de grupo 1 de informantes

Informantes: Directores de CETPRO

Informantes:
Directores de
institucion educativa

Informantes: Docente
de cosmetologia

Otro grupo de informantes que también conocen la problematica estudiada y

aportaron cada quien, desde sus diferentes puntos de vista, fue el siguiente:
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Figura 15

Triangulacion de grupo 2 de informantes

Informante Jefe AGEBATP de la UGEL 04

Informante Docente Informante Docente
Institucion: PROMAE Institucion CETPRO

Cabe mencionar que las preguntas formuladas en la entrevista se han orientado

a partir de los objetivos (general y especifico) de la investigacion.

Sobre el objetivo general, respecto a la pregunta 1, los sujetos entrevistados 1,
2 y 7 coinciden en sefalar que la pandemia ocasionada por la COVID-19 los
enfrento a retos educativos, informaticos y digitales enormes que aun no terminan
de asimilar. Los docentes y directivos del CETPRO llevaban décadas de atraso
en el uso de las TIC. No conocian de sus alcances, ventajas y posibilidades. La

pandemia los ha obligado a enfrentar este reto de modo decisivo y complicado

Los sujetos entrevistados 1, 2 y 7 no poseen mayores divergencias en este asunto.
Todos han coincido en sefalar que el contexto de la educacién digital, informatica
y remota ha venido para quedarse, no hay marcha atras. En lo que si discrepan
los sujetos 1, 2y 7 es en sefalar que el principal responsable de que los docentes
sean capacitados, actualizados y empoderados en las nuevas tecnologias.

Algunos creen que lo debe hacer el MINEDU y otros la gestién del CETPRO
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Sobre la pregunta 2, los sujetos entrevistados 2, 3 y 4, entre ellos, directores de
CETPRO coinciden en sefialar que a pesar de las dificultades y limitaciones que
tuvieron desde el inicio de la pandemia enfrentar y tratar de superar los obstaculos.
El mayor de todos los problemas es que habia muchas resistencias para el cambio
y estrategias para innovar la educacion. A ello se suma que muy pocos docentes
habian desarrollado capacidades digitales y eso los ponia en desventaja. De todos
modos, los directores coinciden en sefialar que los retos son enormes y se tienen

que prepararse para ello.

Los sujetos entrevistados 2, 3 y 4, que son directores, no poseen diferencias o
convergencias en este punto. Todos coinciden en sefalar que el gran reto es

seguir desarrollando capacidades digitales.

Sobre la pregunta 2, los sujetos entrevistados, 3, 4 y 5, directores de CETPRO
sefalan que el CETPRO debe asumir politicas institucionales que aseguren la
factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la implementacion del desarrollo de
competencias digitales en los docentes. De tal modo que los cambios y las
innovaciones que se hagan sean a largo plazo. El desarrollo de las competencias
digitales es una tarea que recién empieza y se debe mantener en sus propdsitos

a fin de aprovechar sus ventajas y posibilidades

Los directores y sujetos entrevistados, 3, 4 y 5, no sefalan divergencia o diferencia
en este aspecto. Mas por el contrario manifiestan que deben trabajar de modo
coordinado y permanente para que los cambios sean sostenibles en el tiempo y

no se trate solo de iniciativas aisladas y desarticuladas

Respecto a la pregunta 3, los directores sujetos entrevistados, 3, 4 y 5 sefalan
que el CETPRO debe asumir politicas institucionales que aseguren la factibilidad,
sostenibilidad y viabilidad de la implementacién del desarrollo de competencias
digitales en los docentes. De tal modo que los cambios y las innovaciones que se
hagan sean a largo plazo. El desarrollo de las competencias digitales es una tarea
que recién empieza y se debe mantener en sus propédsitos a fin de aprovechar sus

ventajas y posibilidades

Los directores sujetos entrevistados, 3, 4 y 5 no sefalan divergencia o diferencia

en este aspecto. Mas por el contrario manifiestan que deben trabajar de modo
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coordinado y permanente para que los cambios sean sostenibles en el tiempo y

no se trate solo de iniciativas aisladas y desarticuladas

Sobre el objetivo especifico 1, en |la pregunta 1, los sujetos entrevistados 5,7, 8
y 9 sefalaron de modo convergente que en el contexto de la pandemia ocasionada
por la COVID-19 fue una ocasion para que los CETPRO de la UGEL 04
desarrollen la Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion con los docentes. Ello ha supuesto un reto para los docentes y
directivos del CETPRO ya que no estaban acostumbrados ni preparados para
hacerlo. La pandemia ha obligado a hacer uso de los recursos tecnoldgicos que
les permita continuar con el servicio educativo y que los estudiantes no se vean
frustrados ni perjudicados. Los directivos sefialan que este proceso de
digitalizacién de las competencias y de la planificacion curricular aun tiene mucho

por desarrollarse y fortalecerse

Los sujetos entrevistados 5,7, 8 y 9, en algunos casos, sefalaron que aun falta
desarrollar capacidades docentes para que aprendan a programar y planificar
actividades de aprendizaje en entornos remotos. Otros, sefialaron que se debe
acelerar los procesos de capacitacion y actualizacion en competencias digitales

para que los docentes no se queden rezagados.

Sobre la pregunta 2, los sujetos entrevistados 5,7, 8 y 9, han remarcado lo
importante que resulta que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion con los docentes. Se han dado cuenta de las enormes ventajas y
posibilidades de la educacién en entornos remotos. Eso no significa que no siga

siendo un desafio a enfrentar

Sobre la pregunta 2, los sujetos entrevistados 5,7, 8 y 9, no concuerdan al sefalar
sobre la modalidad que debe seguirse para desarrollar la Planificacion curricular
integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes.
Unos senalan que debe hacerse de modo institucional y corporativo, otros que
debe hacerse segun los cursos que cada uno desarrolle. En lo que todos coinciden
es que los docentes no pueden dejar de capacitarse y entrenarse en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Sobre la pregunta 3, los sujetos entrevistados 1, 2, 4, 6, 7, 8 y 9, coinciden en
recomendar que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas efectivo la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion con los docentes. Para ello deben fortalecer decididamente las
competencias digitales de los docentes, valerse de especialistas en la materia e
incorporar programas institucionales para que esa decision sea sostenible en el
tiempo y cuente con los recursos logisticos, presupuestales y humanos
necesarios. No se trata de una propuesta aislada o desarticulada, se requiere de
una decision institucional. De este modo el desarrollo de las competencias
digitales se hara mas efectiva y lograra los resultados esperados. Los directivos
coinciden en sefalar que se debe aprovechar todas las ventajas que ofrece las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion no solo a los docentes, sino
ademas a la gestion educativa, a los estudiantes, padres de familia y al pais en
general, ya que todos son beneficiados de modo directo e indirecto de sus
ventajas. Sin embargo, advierten que esos cambios no seran posibles sino existe

una decision politica e institucional que lo impulse.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, no mantienen divergencias en este aspecto,
mas por el contrario, reconocen las ventajas y beneficios que ofrece la educacién

remota y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Sobre el objetivo especifico 2, en relacion a la pregunta 1, los sujetos
entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 sefalaron de modo coincidente que resulta
importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 utilicen y desarrollen
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en su labor docente. Ello no
solo por una cuestion estratégica sino ademas por las ventajas econdmicas y de

tiempo que eso supone.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7 sefialaron que no todos los docentes
ni los CETPRO cuentan con las herramientas y la logistica necesaria para el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Reconocen que existen
brechas digitales entre los docentes y entre los propios CETPRO. No todos estan
en las condiciones de llevar adelante un desarrollo de las clases virtuales.

Sobre la pregunta 2, los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7 coinciden en

sefalar que los docentes de los CETPRO de la UGEL 4 han utilizado vy
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desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de modo cada vez
mas adecuado y decidido ya que han superado las resistencias, temores y miedos

que resultan naturales ante una experiencia nueva.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7 sefialan como aspectos divergentes
el hecho de que no todos los docentes estan dispuestos a capacitarse en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, existen todavia mucha

resistencia, desgano y desconfianza entre los docentes.

Sobre la pregunta 3, los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9 coinciden en
sefalar que son mas las ventajas que las desventajas las que ofrece las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. No se imaginan un mundo sin la
tecnologia ni una educacion sin herramientas informaticas. Estamos viviendo el
futuro de modo mas acelerado y eso supone enfrentar el reto de manera

estratégica y decidida.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9 sefialaron en este punto que, si
bien las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion poseen enormes ventajas
y posibilidades, estos siguen siendo inaccesibles para muchos. No todos los
docentes estan capacitados y equipados en lo necesario para enfrentar el reto de
la educacion en entornos remotos. En ese sentido, los directores recomiendan
que el Estado, a través de la UGEL debe garantizar que se implementen politicas
que desarrollen las competencias digitales de los docentes, estudiantes y de los
que estan a cargo de la gestion educativa. Se trata de que toda la comunidad

educativa participe de modo decidido en este proceso.

Sobre el objetivo especifico 3, pregunta 1, los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8 y 9 sefialan que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL
04 han implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos de
modo parcial. Ello lo han hecho superando resistencias, dificultades y limitaciones.
No ha sido facil para el docente acostumbrado a las clases presenciales adquirir

y desarrollar estrategias propias de la educacién remota.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 discrepan cuando sefialan que
no todos los docentes han participado de modo decidido en la implementacion de

estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Algunos sefialan que los
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docentes eran reacios a adaptarse al cambio y a las tecnologias, otros indicaron
que este nuevo escenario resultd motivador para el docente. Algunos aprendian

con mas rapidez y otros quedaban rezagados por desinterés.

Sobre la pregunta 2 los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 sehalan que
si sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 implementen
estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Esta necesidad surge
de los desafios que plantea la pandemia del COVID-19 pero que va mas alla de
ella. Muchos cursos y clases, luego de la pandemia seguiran dictandose de modo
virtual porque asi se podria hacer, otros cursos seran asumidos de modo mixto y

otros, muy pocos, de modo presencial.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 no tienen diferencias respecto a
la necesidad de que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 implementen
estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Todos valoran lo util y

estratégico de capacitarse.

Sobre la pregunta 3, los sujetos entrevistados 2, 3, 5, 6, 7, 8 y 9 sefialan de modo
convergente el desarrollo del sentido de la responsabilidad, ética y la identidad.
Contar con el equipo necesario para adecuarse al trabajo remoto. Utilizar las
herramientas de las capacitaciones y practiquen en equipo. Los docentes se
autoevaluen y reflexiones sobre la practica pedagogica. Deben hacer replica de
las capacitaciones a los estudiantes. Garantizando el uso adecuado de las
herramientas. Informar sobre los progresos de los estudiantes en forma
permanente. Elaborar estrategias de comunicacion de experiencias de trabajo

entre los estudiantes. Implementar horas de induccién de herramientas digitales.

Los sujetos entrevistados 2, 3, 5, coinciden en sefalar que se trata de mejorar o
incorporar en los CETPRO de la UGEL planes, politicas y decisiones
institucionales para que los docentes implementen de modo adecuado estrategias
y herramientas digitales con fines educativos. No debe quedarse en una cuestion

coyuntural o pasajera, sino que debe ser asumida institucionalmente.

Sobre la pregunta 4, los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 coinciden en

senalar que al Peru le queda un largo camino por recorrer ante los procesos de

46



digitalizacién de la educacion y hacerlos en entornos remotos. No hay marcha

atras. Se trata de enfrentar el enorme desafio.

Los sujetos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 discrepan en el hecho de que las
ventajas de las tecnologias aplicadas en la educacion se veran en un corto plazo.
Algunos creen que esto se resolvera pronto. Otros son mas escépticos y creen

que se trata de un desafio a largo plazo, pero que estamos en ese camino.

De lo expuesto anteriormente se evidencia que las Categorias y Subcategorias
ha sido abordadas y desarrolladas tanto por la teoria y doctrina (fuente
documental) y por la legislacion (nacional y especifica), cada cual desde sus
diferentes enfoques, dimensiones y perspectivas. Todas han aportado a la
comprension del objeto de estudio y han permitido caracterizarla, comprenderla y
conocerla. Estas categorias y subcategorias se pueden graficar del modo

siguiente:

Figura 16

Categoria 1 competencias digitales y sus respectivas subcategorias

Categoria 1:
Competencias
digitales
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Subcategorias:

e Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion

e Planificacion curricular integrando las
TIC

¢ Actividades formativas a los alumnos

desde el uso de TIC
¢ Evaluacion permanente en el uso de las

TIC

La segunda categoria estuvo compuesta por las siguientes dimensiones:

Figura 17

Categoria 2 competencias digitales y sus respectivas subcategorias

Categoria 2: Innovacion

pedagégica.

Subcategorias:

Uso y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién

Sociedad del conocimiento

Herramientas digitales con fines educativos

e Recursos tecnoldgicos

Gestion de la innovacion pedagdgica
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Figura 18

Categorias y subcategorias

Subcategorias:
-Uso y desarrollo de
las Tecnologias de
la Informaciony
Comunicacion.
-Sociedad del

Subcategorias:

-Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion.

-Planificacion Categoria 1: Categoria 2: Innovacion conocimiento.
curricular Competencias digitales pedagégica -Herramientas
integrando las digitales con fines

TIC. educativos.
-Actividades -Recursos

formativas a los tecnolégicos.
alumnos desde el -Gestion de la

uso de TIC innovacién
-Evaluacién pedagogica.

Nota: Otra manera de graficar las categorias y subcategorias.

Como se aprecia, en ambos casos las categorias guardan relacién y se vinculan
en la teoria y en la practica. La investigacion ha permitido determinar y evidenciar
que las competencias digitales y la innovacion pedagogica van de la mano en
experiencias pedagogicas y en entornos remotos, asi como la necesidad de que
estas se implementen de modo estratégico en los CETPRO donde se ha
desarrollado la investigacion. Las Subcategorias complementan y dan soporte
teérico de modo puntual, coherente, consistente y calzan precisas a cada

categoria y permiten que estas sean mas comprensibles.

En las siguientes tablas se presentan y se sistematizan con mayor detalle los

resultados de las entrevistas.
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Triangulacién de las entrevistas a directivos de la UGEL 04

Objetivo general: Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacion
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el periodo 2020

Pregunta 1: ; Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 en

el periodo 20207?

Entrevistado

Respuesta

Hermes Rojas
Tafur

Tratamiento de la informacion sincrdnica y asincronica. Evaluacion de la informacion y herramientas
digitales. Uso de herramientas digitales adecuadas al contexto. Creacién de contenidos digitales

Liz Elva Martinez

Las competencias digitales que se han desarrollado son: comunicacion y colaboracion y creacion de
contenidos digitales

Cris6stomo Diaz

Flores
La adaptacion a las diferentes formas de atender en la pandemia debe ser considerada la localizacion y
) dedicacion y almacenamiento analizando la relevancia en los diferentes procesos. Asimismo los
Johnny Richard recursos en la participacion de las comunidades virtuales deben proveer la proteccion de dispositivos

de la ciberseguridad.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

De mantenerse una creatividad y criterio para brindar seguridad a los objetivos que se relacionan con
los trabajos para asi generar empleabilidad y un uso adecuado del tiempo para incluir la participacion
de la sociedad.

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

El dominio de herramientas digitales en el manejo de las clases virtuales. Herramientas de evaluacion
en el uso de zoom, whatsap, google drive, meet.

Convergencias
Pregunta 1

Todos los entrevistados coinciden en sefialar que la pandemia ocasionada por la COVID-19 los
enfrentod a retos educativos, informatico y digitales enormes que aun no terminan de asimilar. Los
docentes y directivos del CETPRO llevaban décadas de atraso en el uso de las TIC. No conocian de




sus alcances, ventajas y posibilidades. La pandemia los ha obligado a enfrentar este reto de modo
decisivo y complicado

Divergencias
Pregunta 1

Los entrevistados no poseen mayores divergencias en este asunto. Todos han coincido en sefialar que
el contexto de la educacion digital, informatica y remota ha venido para quedarse, no hay marcha atras.
En lo que si discrepan es en el principal responsable de que los docentes sean capacitados,
actualizados y empoderados en las nuevas tecnologias. Algunos creen que lo debe hacer el MINEDU y
otros la gestion del CETPRO

Pregunta 2. ;De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de innovaciéon pedagdégica para el

desarrollo de competencias digitales en los docentes en el periodo 20207

Hermes Rojas
Tafur

Capacitaciones permanentes de los docentes

Liz Elva Martinez
Flores

Comunicacion y colaboracion y creacion de contenidos digitales

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

A través de la jefatura del AGEBATP, se realiz6 reuniones y mesas de trabajo permanente con los
directores de los CETPRO para proponer estrategias innovadoras para enfrentar con éxito este nuevo
reto de la nueva forma de atencioén no presencial y mantener la calidad en el servicio educativo;
asimismo, la jefatura del AGEBATP a través de la firma de un convenio interinstitucional 2020
(UGELO04-10L), desarroll6 competencias digitales en todos los trabajadores de los CETPRO de forma
gratuita, asi como, también la produccién de materiales digitales. En ejercicio de la autonomia del
director, se realizé gestiones con aliados estratégicos para implementar nuevas estrategias innovadoras
y mejorar la atencién de formacién no presencial.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcon Brown

A través de las capacitaciones constantes en las TICs y asi mejorar la alfabetizacion digital en los
docentes

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Cada CETPRO ha implementado un aula digital, por diversas plataformas, puede ser el classroom,
edmodo, Moodle y han disefiado estrategias de capacitacion
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Convergencias
Pregunta 2

Los directores de CETPRO entrevistados coinciden en sefalar que a pesar de las dificultades y
limitaciones que tuvieron desde el inicio de la pandemia, tuvieron que enfrentar y tratar de superar los
obstaculos. EI mayor de todos los problemas es que habia muchas resistencias para el cambio y
estrategias para innovar la educacion. A ello se suma que muy pocos docentes habian desarrollado
capacidades digitales y eso los ponia en desventaja. De todos modos, los directores coinciden en
sefalar que los retos son enormes y se tienen que preparar para ello

Divergencias
Pregunta 2

Los directores no poseen diferencias o convergencias en este punto. Todos coinciden en sefalar que el
gran reto es seguir desarrollando capacidades digitales

Pregunta 3. ; Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL 04 para implementar de modo
adecuado Politicas de innovacién pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

Hermes Rojas
Tafur

Fortalecer la Planificacidn, ejecucién y evaluacion de contenidos y herramientas digitales pertinentes.

Liz Elva Martinez
Flores

Resolucién de problemas y mas herramientas digitales de creacion de contenido digital

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Aspecto infraestructura. Aspecto implementacién de los talleres. Aspecto formacion docente.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

Las implementaciones de las aulas virtuales en las diferentes programas y recursos deben tener un
contenido instructivo que permiten las herramientas de trabajo pedagdgico Asimismo la
retroalimentacion en diferentes canales o programas de Office. La metodologia y las diferentes
modalidades ensefianza y aprendizaje deben adecuarse para que la adquisicion de conocimientos o
sea estable.

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Disenar las clases en una plataforma de uso sencillo, practico de software libre. Realizar capacitacion
continua en el uso de la plataforma, como parte del horario de trabajo, con sistema de evaluacion. Disefiar
un seguimiento del trabajo de los modulos en la plataforma. Capacitacion continua.

Los directores entrevistados senalan que el CETPRO debe asumir politicas institucionales que
aseguren la factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la implementacién del desarrollo de competencias
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Convergencias
Pregunta 3

digitales en los docentes. De tal modo que los cambios y las innovaciones que se hagan sean a largo
plazo. El desarrollo de las competencias digitales es una tarea que recién empieza y se debe mantener
en sus propositos a fin de aprovechar sus ventajas y posibilidades

Divergencias
Pregunta 3

Los directores no sefalan divergencia o diferencia en este aspecto. Mas por el contrario manifiestan
que deben trabajar de modo coordinado y permanente para que los cambios sean sostenibles en el
tiempo y no se trate solo de iniciativas aisladas y desarticuladas

Objetivo especifico 1: Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

Pregunta 1: ; De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion curricular integrando las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes?

Entrevistado

Respuesta

Hermes Rojas

Planificacion, ejecucion y evaluacidn a corto plazo y comunicacion permanente.

Tafur

Liz Elva Martinez La planificacion curricular integrando la tecnologia cada institucion ha programado con sus docentes
Flores

Johnny Richard Primero se elabord la planificacion curricular, de forma colegiada, con la intencion de integrar las TIC.

Cris6stomo Diaz

Segundo, se presento al director del CETPRO para el visto bueno correspondiente.
Tercero, se realizaron reuniones semanales, con el director, para evaluar el avance y realizar los
reajustes para disminuir los aspectos criticos en pleno proceso de ejecucion.

Cuarto, se elaboro la sistematizacion de los logros, se socializé internamente y se informé a la UGEL
04.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

La planificacion del uso de las TIC es fundamental, pues servira para vincular los contenidos y lograr
aprendizajes significativos, teniendo claro un plan de accién
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Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Las programaciones son en conjunto en este periodo del 2020 cada CETPRO disefio de acuerdo a la
plataforma o herramienta que era mas aceptado por los estudiantes viendo las limitaciones del usuario
del servicio y del docente.

Convergencias
pregunta 1

Los entrevistados sefalaron de modo convergente que en el contexto de la pandemia ocasionada por la
COVID-19 fue una ocasion para que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los docentes. Ello ha supuesto un
reto para los docentes y directivos del CETPRO ya que no estaban acostumbrados ni preparados para
hacerlo. La pandemia ha obligado a hacer uso de los recursos tecnoldgicos que les permita continuar
con el servicio educativo y que los estudiantes no se vean frustrados ni perjudicados. Los directivos
sefalan que este proceso de digitalizacion de las competencias y de la planificacion curricular aun tiene
mucho por desarrollarse y fortalecerse

Divergencias
Pregunta 1

Los directores, en algunos casos, sefialaron que aun falta desarrollar capacidades docentes para que
aprendan a programar y planificar actividades de aprendizaje en entornos remotos. Otros, sefialaron
que se debe acelerar los procesos de capacitacidon y actualizacion en competencias digitales para que
los docentes no se queden rezagados

Pregunta 2. ; Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion curricular integrando las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los docentes?

Hermes Rojas
Tafur

Es importante para el logro de las competencias laborales de los estudiantes, en el contexto de
Educacion a distancia.

Liz Elva Martinez
Flores

Es importante que incluyan dentro de su programacion porque es necesario brindar estos
conocimientos a los estudiantes para que pueda desarrollar el médulo de manera virtual.

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Para organizar los contenidos del curriculo y para garantizar la mejora en el servicio educativo, asi
como la competencia digital del profesorado para contribuir con ello a la adquisicion y desarrollo de las
competencias de los estudiantes y al buen funcionamiento de los CETPROS.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

Para lograr alcanzar los objetivos y puedan culminar el modulo de cosmetologia
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Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Hoy mas que nunca que la educacion es virtual, y de acuerdo a los nuevos requerimientos debemos
contextualizarlo

Convergencias
Pregunta 2

Los directores entrevistados han remarcado lo importante que resulta que los CETPRO de la UGEL 04

desarrollen la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con

los docentes. Se han dado cuenta de las enormes ventajas y posibilidades de la educacion en entornos
remotos. Eso no significa que no siga siendo un desafio a enfrentar

Divergencias
Pregunta 2

Los directores entrevistados no concuerdan al seialar sobre la modalidad que debe seguirse para
desarrollar la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
los docentes. Unos sefialan que debe hacerse de modo institucional y corporativo, otros que debe
hacerse segun los cursos que cada uno desarrolle. En lo que todos coinciden es que los docentes no
pueden dejar de capacitarse y entrenarse en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Pregunta 3. ; Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas efectivo la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los docentes?

Hermes Rojas
Tafur

Fortalecer las competencias digitales de los docentes

Liz Elva Martinez
Flores

Se agrupen por especialidades y contar con el apoyo de un profesor de computacion para que puedan
desarrollar temas en comun de la especialidad como ejemplos y luego cada uno realice su material.

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Que los directores mantengan una sana convivencia con los trabajadores de los CETPRO. Que exista
una buena comunicacion interna, entre sus miembros, y externa, con la UGEL04. Que exista una
cartera actualizada de aliados estratégicos. Que exista el compromiso permanente de sus trabajadores
para mejorar y disminuir los aspectos criticos.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

Que los docentes estén mas capacitados con las herramientas digitales y mejorar la plataforma virtual.
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Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Disenar una politica nacional de caracter obligatoria de solicitar la capacitaciéon continua en el uso de
las herramientas virtuales, de disefio y elaboracion de clases.
Con los procesos de evaluacion

Convergencias
Pregunta 3

Los directores entrevistados coinciden en recomendar que los CETPRO de la UGEL desarrollen de
modo mas efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con los docentes. Para ello deben fortalecer decididamente las competencias digitales
de los docentes, valerse de especialistas en la materia e incorporar programas institucionales para que
esa decision sea sostenible en el tiempo y cuente con los recursos logisticos, presupuestales y
humanos necesarios. No se trata de una propuesta aislada o desarticulada, se requiere de una decision
institucional. De este modo el desarrollo de las competencias digitales se hara mas efectiva y lograra
los resultados esperados. Los directivos coinciden en senalar que se debe aprovechar todas las
ventajas que ofrece las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion no solo a los docentes, sino
ademas a la gestidn educativa, a los estudiantes, padres de familia y al pais en general, ya que todos
son beneficiados de modo directo e indirecto de sus ventajas. Sin embargo, advierten que esos
cambios no seran posibles sino existe una decision politica e institucional que lo impulse.

Divergencias
Pregunta 3

Los directivos no mantienen divergencias en este aspecto, mas por el contrario, reconocen las ventajas
y beneficios que ofrece la educacion remota y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Objetivo especifico 2: Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han

utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Pregunta 1: ;Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 utilicen y desarrollen las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en su labor docente?

Entrevistado

Respuesta
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Hermes Rojas
Tafur

Para facilitar el desarrollo de la Ensefianza-Aprendizaje en el contexto de Educacion a distancia, en el
logro de las competencias laborales de los estudiantes.

Liz Elva Martinez
Flores

Porque las clases a distancia lo desarrollarian mas interactivas, dinamicas y motivadoras

Johnny Richard
Crisostomo Diaz

Para mejorar el servicio educativo formativo. Para incorporarlos con éxito al mercado laboral exigente y
competitivo. Para entregar a la economia emprendedores responsables que tributen al pais. Para
formar ciudadanos utiles a la sociedad y al pais.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

Ahora mas que nunca todo docente tiene que estar preparado y capacitado para estos cambios
radicales ya que estamos en estos tiempos de las clases virtuales por el tema de la pandemia y no se
sabe hasta cuando sera presencial.

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

En la educacion virtual se debe manejar varias herramientas de fortalecer los aprendizajes
garantizando que el docente cumpla con ética la labor docente, tiene que tener un dominio de grado
medio, para alcanzar los objetivos trazados en los diversos médulos.

Convergencias
Pregunta 1

Los directores entrevistados sefialaron de modo coincidente que resulta importante que los docentes de

los CETPRO de la UGEL 04 utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en

su labor docente. Ello no solo por una cuestion estratégica sino ademas por las ventajas econémicas y
de tiempo que eso supone.

Divergencias
Pregunta 1

Los directores entrevistados senalaron que no todos los docentes ni os CETPRO cuentan con las
herramientas y la logistica necesaria para el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Reconocen que existen brechas digitales entre los docentes y entre los propios CETPRO. No todos
estan en las condiciones de llevar adelante un desarrollo de las clases virtuales.

Pregunta 2. ;De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion?

Hermes Rojas
Tafur

Sincrénico y asincronico, en el contexto de Educacion a distancia
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Liz Elva Martinez
Flores

Es por videoconferencia: Zoom, team, CISCO por parte de la UGEL Yy la institucion, asimismo enviaban
la informacion al correo de cada docente asistente.

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Para la planificacion de los aprendizajes con estrategias innovadoras y pertinentes. Para el desarrollo
de las sesiones de aprendizaje no presencial. Para realizar la retroalimentacion de los aprendizajes.
Para mantener una comunicacién oportuna y fluida con los estudiantes. Para mantener una
comunicacion oportuna de trabajo colegiado con el director del CETPRO. Para mantener una
comunicaciéon oportuna de trabajo colegiado con las autoridades de la UGELO4.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcon Brown

Hasta el momento los profesores han tomado conciencia y muchos han tenido que capacitarse e
implementar su aula virtual en casa para poder seguir trabajando e invirtiendo dinero

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Han trabajado con diversas limitaciones del conocimiento de las herramientas digitales, 65% en el uso
de classroom, estan en proceso, pero si hay un dominio en la edicion de video del 80%, en el uso del
whasatp 90%, es el medio que mas utilizan, han creado su YouTube live para dar las clases,

Convergencias
Pregunta 2

Los directivos entrevistados coinciden en sefialar que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de modo cada vez mas
adecuado y decidido ya que han superado las resistencias, temores y miedos que resultan naturales
ante una experiencia nueva

Divergencias
Pregunta 2

Los directivos entrevistados sefialan como aspectos divergentes el hecho de que no todos los docentes
estan dispuestos a capacitarse en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, existen

todavia mucha resistencia, desgano y desconfianza entre los docentes.

Pregunta 3. ; Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas

creativo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Hermes Rojas
Tafur

Fortalecer sus conocimientos con capacitaciones permanentes
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Liz Elva Martinez
Flores

Primero se haria una sensibilizacién de la importancia de la tecnologia de informacién y comunicacion.
luego se le motivaria mediante felicitacion de sus trabajos creativos y se compartiria mediante grupos
de interaprendizaje.

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

1) estar capacitados digitalmente; 2) trabajar en equipo; 3) evaluar periddicamente el proceso; 4)
socializar internamente los resultados, 5) asumir compromisos de mejora para disminuir los aspectos
criticos.

Lic. Lilia Ygnacia
Alarcon Brown

Que utilicen todas las herramientas TICs, que son mas de 14, ademas llevar cursos de Edicion de
Video, Power Point, Disefio Grafico, etc.

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Ingresar el 100% a las capacitaciones disefiadas por el portal educa y la programada por la CETPRO.
Trabajar en conjunto un contenedor de recursos, para poder aplicarlos en las sesiones de aprendizaje
para que lo elijan en forma consensuada.

Aplicar los recursos aprendidos en las capacitaciones para que formen parte del proceso ensefianza
aprendizaje.

Hacer encuentros de reunidén en equipo de pares para compartir experiencias.

Evaluar después de cada unidad el proceso de ensefianza y el impacto a los estudiantes para plantear
situaciones de mejora

Convergencias
Pregunta 3

Los directivos coinciden en sefialar que son mas las ventajas que las desventajas las que ofrece las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. No se imaginan un mundo sin la tecnologia ni una
educacion sin herramientas informaticas. Estamos viviendo el futuro de modo mas acelerado y eso

supone enfrentar el reto de manera estratégica y decidida

Divergencias
Pregunta 3

Los directivos entrevistados senalaron en este punto que, si bien las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion poseen enormes ventajas y posibilidades, estos siguen siendo inaccesibles para
muchos. No todos los docentes estan capacitados y equipados en lo necesario para enfrentar el reto de
la educacion en entornos remotos. En ese sentido, los directores recomiendan que el Estado, a través
de la UGEL debe garantizar que se implementen politicas que desarrollen las competencias digitales de
los docentes, estudiantes y de los que estan a cargo de la gestidén educativa. Se trata de que toda la
comunidad educativa participe de modo decidido en este proceso
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Objetivo especifico 3: Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han

implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos

Pregunta 1: ; De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han implementado estrategias y herramientas

digitales con fines educativos?

Entrevistado

Respuesta

Hermes Rojas

Planificacion, ejecucion y evaluacion curricular a corto plazo en el contexto de educacion a distancia

Tafur

Liz Elva Martinez | Adquiriendo una plataforma Moodle, Video conferencia Zoom. Uso pedagdgico del Whats app. Uso del
Flores Google drive

Johnny Richard

Cris6stomo Diaz

El docente ha proporcionado el link de las sesiones de aprendizaje al director del CETPRO.
El director del CETPRO ha sido incorporado en todos los grupos digitales que existan con fines
educativos formativos. El docente del CETPRO ha sido monitoreado por el director del CETPRO

Lic. Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

A través de sus reuniones virtuales con sus docentes, capacitaciones,

Noemi Elsa No podria precisar en conjunto de los CETPROS, pero todas las acciones de trabajo esta disefiado
Delgadillo para fines educativos.
Bustamante

Convergencias
Pregunta 1

Los directores entrevistados sefialan que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04
han implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos de modo parcial. Ello lo han
hecho superando resistencias, dificultades y limitaciones. No ha sido facil para el docente
acostumbrado a las clases presenciales adquirir y desarrollar estrategias propias de la educacion
remota.

Los directores entrevistados discrepan cuando sefialan que no todos los docentes han participado de
modo decidido en la implementacion de estrategias y herramientas digitales con fines educativos.
Algunos sefalan que los docentes eran reacios a adaptarse al cambio y a las tecnologias, otros
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Divergencias
Pregunta 1

indicaron que este nuevo escenario resulté motivador para el docente. Algunos aprendian con mas
rapidez y otros quedaban rezagados por desinterés

Pregunta 2. ; Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 implementen estrategias y

herramientas digitales con fines educativos?

Hermes Rojas
Tafur

Para el logro de las competencias laborales de los estudiantes en el contexto de educacion a distancia.

Liz Elva Martinez
Flores

Es necesario porque una educacion a distancia los docentes deben fortalecer sus capacidades digitales
para una buena ensefanza aprendizaje a los estudiantes.

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Para mejorar el servicio educativo formativo. Para mejorar la practica docente. Para brindar a la
sociedad y al pais, personas que aporten en su desarrollo.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcén Brown

Para seguir mejorando y dar una mejor ensefianza a fin de tener buenos profesionales con las clases

virtuales
Noemi Elsa
Delgadillo ) B o . )
Bustamante Para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la virtualidad

Convergencias
Pregunta 2

Los directivos sefalan que si sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Esta necesidad surge de los
desafios que plantea la pandemia del COVID-19 pero que va mas alla de ella. Muchos cursos y clases,
luego de la pandemia seguiran dictandose de modo virtual porque asi se podria hacer, otros curso
seran asumidos de modo mixto y otros, muy pocos, de modo presencial

Divergencias
Pregunta 2

Los directores no tienen diferencias respecto a la necesidad de que los docentes de los CETPRO de la
UGEL 04 implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Todos valoran lo util y
estratégico de capacitarse

Pregunta 3. ; Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los docentes implementen de modo

adecuado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
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Hermes Rojas
Tafur

Presupuesto

Liz Elva Martinez
Flores

Brindar capacitacién de herramientas digitales para subir al aula virtual: videos, audios, infografia,
mapas mentales, padlet.

Johnny Richard
Crisostomo Diaz

Formacion continua del docente en servicio. Mayor presupuesto para renovar el equipamiento e
infraestructura. Formacion continua del director del CETPRO en servicio.

Lic..Lilia Ygnacia
Alarcon Brown

Invertir mas en la plataforma aula virtual, implementar

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

Desarrollo del sentido de la responsabilidad, ética y la identidad. Contar con el equipo necesario para
adecuarse al trabajo remoto. Utilizar las herramientas de las capacitaciones y practiquen en equipo. Los
docentes se autoevallen y reflexiones sobre la practica pedagodgica. Deben hacer replica de las
capacitaciones a los estudiantes. Garantizando el uso adecuado de las herramientas. Informar sobre
los progresos de los estudiantes en forma permanente. Elaborar estrategias de comunicacion de
experiencias de trabajo entre los estudiantes. Implementar horas de induccién de herramientas igitales

Convergencias
Pregunta 3

Los directivos entrevistados coinciden en sefialar que se trata de mejorar o incorporar en los CETPRO

de la UGEL planes, politicas y decisiones institucionales para que los docentes implementen de modo

adecuado estrategias y herramientas digitales con fines educativos. No debe quedarse en una cuestiéon
coyuntural o pasajera, sino que debe ser asumida institucionalmente

Divergencias
Pregunta 3

El presente estudio revela los pocos aspectos divergentes de los directivos, lo cual indica que se ha
tomado conciencia de la importancia de desarrollar estrategias y herramientas digitales con fines
educativos

Pregunta 4: ; Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

Johnny Richard
Cris6stomo Diaz

Todas las mejoras significativas involucran mayor presupuesto del MINEDU para los CETPROS y es
responsabilidad de los altos funcionarios el de gestionar y justificar el requerimiento.
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Lic..Lilia Ygnacia
Alarcon Brown

Esperamos que esto sea momentaneo ya que nunca sera igual. Las clases presenciales las alumnas
de cosmetologia lograban mas destrezas tenian un record de practicas (corte, tinte, etc.) que cumplir y
hacer las practicas pre profesionales para certificarse

Noemi Elsa
Delgadillo
Bustamante

El cambio se puede dar con el deseo mismo del profesor parte de él, hay mucho temor en trabajar con
nuevas experiencias de trabajo, hay una verdad las caracteristicas de los estudiantes son personas que
no saben la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas por lo cual se resisten al trabajo no presencial y

abandonan las aulas originando grados altos de desercion en el area.

Convergencias
Pregunta 4

Los directivos entrevistados coinciden en sefalar que al Peru le queda un largo camino por recorrer
ante los procesos de digitalizacion de la educacién y hacerlos en entornos remotos. No hay marcha
atras. Se trata de enfrentar el enorme desafio

Divergencias
Pregunta 4

Los directores entrevistados discrepan en el hecho de que las ventajas de las tecnologias aplicadas en
la educacion se veran en un corto plazo. Algunos creen que esto se resolvera pronto. Otros son mas
escepticos y creen que se trata de un desafio a largo plazo, pero que estamos en ese camino

Triangulacién de las entrevistas a docentes de CETPRO

Objetivo general: Evaluar la manera en que los CETPRO UGEL-04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el

periodo 2020

Pregunta 1: ; Qué tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como docente de cosmetologia del

CETPRO UGEL-04 en el periodo 20207
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Entrevistado

Respuesta

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Se desarrolld, a través de la Competencia de "Comunicacion...digital", Capacidad para comunicarse,
relacionarse y colaborar de manera eficiente con herramientas y entornos digitales.- Capacidad del
"Aprendizaje Continuo".

Maritza Jackelin
Barron Rojas

Durante este tiempo los docentes hemos realizado nuestras clases remotas donde las Competencia
tiene una clara intencién proactiva, de desafio, pero también de responsabilidad. Y es precisamente
desde nuestra responsabilidad donde hemos de construir nuestra Competencia Digital para dar lo mejor
de nosotros en las aulas, para hacer posible que nuestros alumnos también aprendan a manejar
correctamente la informacién, socializar responsablemente, crear y recrear respetando la propiedad
intelectual, por ello hemos habilitado nuestras aulas virtuales como : zoom, Claassrom, Google Meet
whatsapp

Maritza Espinoza
Bafiez

Las competencias digitales de las que he hecho uso son los videos, clases por whatsapp, Facebook,
google, haciendo uso de las evidencias de los estudiantes en fotos, videos

Maria dc?l Pilar
Zamora Angeles

La formacion en competencias se basa en el reencuentro de dos corrientes tedricas de las ciencias de
la educacion: el cognitivismo y el constructivismo. Por un lado, el cognitivismo se ocupa de la manera
en la que el aprendiz adquiere y aplica los conocimientos y las habilidades; por otro, el constructivismo
hace hincapié en el papel

Carmen Laura
Huaringa Leodn

Es la competencia educativa digital orientada a lograr un propésito especifico. Lo que hace es:
gestionar informacion en entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético. Uso de diversos
recursos informaticos (onlie, teléfono, whats app, Zoon, Meeting Google, fotos de pantalla e aula virtual,
video de trabajo remoto en Facebook.

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Informacién, comunicacion, creatividad, para asi de forma segura se pueda solucionar las dificultades
educativas. La competencia digital de aprendizaje utilizada con la eleccidén de herramientas digitales
que ayudan a tener un entorno favorable en el aula virtual. Esto ha tenido resultados positivos asi como
el saber que los estudiantes lo han aprovechado

Los docentes coinciden en sefialar que la manera en que los CETPRO UGEL-04 han implementado
Politicas de innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
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Convergencias
Pregunta 1

cosmetologia en el periodo 2020 ha sido significativa, aunque no suficiente y decidida. Todavia queda
un largo camino por recorrer en el campo de las competencias digitales en los docentes, en particular
los de cosmetologia

Divergencias
Pregunta 1

Los docentes entrevistados no asumen divergencias en este aspecto

Pregunta 2. ;De qué manera los CETPRO de la UGEL-04 han implementado Politicas de innovacion pedagodgica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el periodo 20207

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Facilitando la capacitacién docente de manera eficaz

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

La Educacion Técnico-Productiva es una forma de educacién orientada a la adquisicion y desarrollo de
competencias laborales y empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y
humano, asi como a la promocion de la cultura innovadora que responda a la demanda del sector

productivo y a los avances de la tecnologia, por ello el CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera
conjuntamente con la UGEL 04 se ha preocupado por desarrollador métodos de innovacion
pedagogicas mediante constantes capacitaciones de la plataformas digitales que nos permiten realizar
clases sincronicas y asincronicas

Maritza Espinoza
Bafez

Lo que yo he podido observar es la participacion en reuniones mediante el uso de google meet, zoom,
reuniones mensuales y uso de plataforma classroom

Maria del Pilar
Zamora Angeles

Implementan programas de estudio en el Ciclo Auxiliar Técnico y/o Ciclo Técnico, garantizando su
correspondencia a las necesidades productivas especialmente del ambito local y regional y procurando
su articulacion a mayores niveles formativos

Carmen Laura
Huaringa Leon

La pandemia ha cambiado el escenario y ha puesto en evidencia la necesidad no solo de transformar
sino también de innovar, evolucionar y adaptar el modelo educativo a las nuevas exigencias de
conectividad, dotacion tecnoldgica y metodolégica. La educacion presencial ha pasado a ser online lo
que requiere nuevas herramientas y recursos publicos eficientes que minimicen la brecha digital. Se

realizan acciones de coordinacion con el Director o equipo directivo. Temas del trabajo colegiado
(capacitacion de plataforma classroom, creacion de aula virtual), reprogramacion anual segun RVM 095
de horas asincrénicas como sincronicas, cumplimiento de la entrega de trabajos de los docentes para el
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reporte diario. Capacitacion de plataforma classroom, normativa, RVM 097 MINEDU. Reglamento de
Ley de reforma magisterial sobre el trabajo remoto.

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Las politicas de innovacion se han orientado al desarrollo del uso de plataformas educativas dada la
coyuntura existente. Tales competencias digitales son utilizadas de modo remoto tanto para el dictado
de clases y otros de orden de coordinacion y supervision

Convergencias
Pregunta 2

Los docentes entrevistados sefialan de modo coincidente que los CETPRO de la UGEL-04 han
implementado Politicas de innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en el
periodo 2020 de modo limitado, poco decidido, sin el respaldo institucional, logistico y de recursos
necesarios que le permitan llevar adelante las ventajas de una educacion en entornos remotos

Divergencias
Pregunta 2

Los docentes entrevistados no asumen discrepancias en este punto

Pregunta 3. ; Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL-04 para implementar de
modo adecuado Politicas de innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de

cosmetologia?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Tener acceso ilimitado de una plataforma virtual

Maritza Jackelin
Barron Rojas

Para considerar el desarrollo de las competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
CETPRO se busca la transformacioén de competencias digitales educativas a partir de la reorganizacion
explicita, estructuras y contenidos. La comunicacién promueve el trabajo activo, colaborativo e
interactivo de educadores y educandos, todo esto con el propdsito de alcanzar objetivos académicos, a
partir, de esta combinacidn surgen escenarios criticos reflexivos donde el docente y estudiante
fortalecen el proceso ensefianza y aprendizaje

Maritza Espinoza
Bafez

Capacitaciones para los docentes en el uso de las TICs y actualizacién, apoyo econémico para la
compra de los materiales de demostracién en la especialidad de cosmetologia al ser muy costosos.

Los CETPRO pueden desarrollar sus servicios educativos a través de los Modelos Educativos de
Formacion Dual, en Alternancia u otros que defina el Ministerio de Educacién en los Lineamientos
Académicos Generales. La implementacion de los modelos educativos responde a las caracteristicas
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Maria del Pilar
Zamora Angeles

institucionales del CETPRO vy su articulacién con el sector productivo; debiendo implementar las
medidas pertinentes para salvaguardar la integridad de los estudiantes

Carmen Laura
Huaringa Leon

Se active el proceso de conectividad de los estudiantes. Colocar los requisitos minimos de
conectividad, equipos y herramientas para realizar las clases. Realizar induccién a los alumnos sobre el
uso de herramientas virtuales. Continuar con la capacitacion a los docentes sobre los recursos
informaticos. Colocar videos en el Facebook sobre el uso de herramientas de colaboracién y trabajo en
equipo. Continuar con la capacitacion docente con los propios docentes de la especialidad.

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Desarrollar o implementar una plataforma estandar para todos los cursos, ya que en la actualidad se
van trabajando de manera indistinta en cada CETPRO el uso de plataformas y asi mismo el uso de
diversas herramientas digitales. Por lo tanto, el aspecto técnico y de soporte en el ambito digital debe
mejorar con capacitacion al personal docente en el uso y manejo de las mismas

Convergencias
Pregunta 3

Los docentes entrevistados coinciden en sefalar la necesidad de debe fortalecer o mejorar los
CETPRO de la UGEL-04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagdgica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia. Los docentes estan
dispuestos a capacitarse e innovar herramientas pedagogicas a sus clases virtuales

Divergencias
Pregunta 3

No existen divergencias de los docentes en este punto

Objetivo especifico 1: Determinar el modo en que los CETPRO UGEL-04han desarrollado la Planificacion curricular
integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes de cosmetologia

Pregunta 1: ;De qué modo los CETPRO de la UGEL-04 han desarrollado la Planificacién curricular integrando las

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon con los docentes de cosmetologia?

Entrevistado

Respuesta

Maritza Jackelin
Barron Rojas

El CETPRO Juana Iris Cuadros ha tomado en cuenta en que vivimos en una sociedad cada vez mas
digitalizada, es fundamental ensefiar para que nuestros estudiantes aprendan lo mejor, sino que
también es fundamental saber que la oferta y la demanda digital es cada dia mas necesaria, el trabajo
en equipo nos permitié realizar encuestas para recopilar informacion necesaria para poner en practica
la metodologia digital. Tomando en cuenta de todo mencionado lineas atras, la planificacion curricular
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fue modificada con horas asincrénicas y asincrénicas. Sin perder la esencia de la educacién técnico
productivo.

Maritza Espinoza
Bafiez

A través de las reuniones mensuales y por especialidad a fin de hacer la programacién y unificando
criterios y usando TiCs

Maria dgl Pilar
Zamora Angeles

La Educaciéon Técnico-Productiva tiene por finalidad la atencién de personas que buscan su insercion o
reinsercion en el mercado laboral.2 Ademas, prioriza la atencion a la poblacion de menores recursos,
especialmente en el ambito rural

Carmen Laura
Huaringa Leodn

Finalidad: cumplir con la recuperacion de actividades que aporten al logro de los aprendizajes de los

estudiantes del CETPRO Carabayllo, para lo cual se establece un conjunto de pautas que permitan la

reprogramacion del logro de los aprendizajes afectados por la suspensién de la labor docente ante la
emergencia sanitaria declarado en el D.S. 044-2020 PCM.

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Se ha desarrollado a través de reuniones enlazadas de video conferencia en plataforma con los
directivos y orientaciones de protocolo en su proceso

Convergencias
Pregunta 1

Los docentes entrevistados coinciden en precisar que el modo en que los CETPRO UGEL-04 han
desarrollado la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
con los docentes de cosmetologia ha sido aun limitada, desarticuladas y sin contar con todas las
herramientas o recursos necesarios para hacerlo

Divergencias
Pregunta 1

No existen divergencias en este punto, salvo para agregar que los docentes son las personas que estan
en contacto directo con los estudiantes y a través de ellos de la institucion a la que representan

Pregunta 2. ; Por qué es importante que los CETPROS de a UGEL-04 desarrollen la Planificacién curricular integrando las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Para desarrollar la capacidad de liderazgo en red

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

Es importante planificar y ejecutar nuevas tecnologias metodoldgicas de Transformacion Digital, es todo
un reto principalmente en un mundo tan cambiante y tan rapido como el tecnolégico. Pero no es solo la
tecnologia lo que cambia, también son las empresas y sobre todo los clientes. Por eso la planificacion
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curricular esta basada a la oferta formativa ya que estamos formando técnicos en la carrera de
cosmetologias.

Maritza Espinoza
Bafiez

Se planifica para que haya una mejor organizacidn para lograr metas y objetivos en la ensefianza y de
acuerdo a la realidad de cada localidad y de acuerdo al diagnostico

Maria dgl Pilar
Zamora Angeles

Explicita la competencia requerida para el desempefio de una ocupacion, la misma que el estudiante
debe lograr tras concluir el médulo de una opcion ocupacional. Este referente describe las funciones de
aquella persona que se desempefia de manera eficiente en un contexto laboral especifico, de acuerdo

a criterios de calidad

Carmen Laura
Huaringa Leodn

Los CETPRO deben cumplir con la normativa establecida a nivel nacional. Nos referimos a la
Constitucion, Ley General de Educacion, Reglamentos, Resoluciones y demas normativa de caracter
obligatorio

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

El desarrollar dicha planificacion integrando el uso de las tecnologias y la comunicacion contribuye al
trabajo colaborativo con los diversos grupos en hora y lugar sin tener que participar de manera efectiva.
Ello es parte de un trabajo de elaboracion y coordinacién de manera actual y deberia ser de habito
constante

Convergencias
Pregunta 2

Para los docentes entrevistados es importante que los CETPROS de a UGEL-04 desarrollen la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes
de cosmetologia, si bien esto no se ha hecho del todo efectivo y pleno, los avances dados han sido mas
que significativos y estimuladores para todos

Divergencias
Pregunta 2

Los docentes entrevistados no poseen discrepancias en este punto

Pregunta 3. ; Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL-04 desarrollen de modo mas efectivo la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Capacitacion obligatoria a los docentes en el uso de plataformas con las herramientas digitales.
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Maritza Jackelin
Barron Rojas

Mis recomendaciones como docente para el desarrollo de la planificacién curricular esta basado a
mejoras la Educacion Técnico Productivo, se originan basados a retos que enfrenta la educacion
globalizada y la competencia que ofrece el sector productivo (mercados laboral), igualmente se busca
lograr alumnos de competencia profesional calificado , que permita un nivel adecuado de productividad
y a la vez una capacidad para satisfacer las necesidades de un mercado cambiante y lleno de
incertidumbres. Estas consideraciones podrian tomar en cuenta a repensar en cuanto a la capacitacion
docente que necesitariamos constantemente.

Maritza Espinoza
Bafiez

Necesitamos mas apoyo de parte de UGEL en de capacitaciones a los docentes y mejor orientacion,
siempre y mas aun a los jovenes que recién ingresan en especialidad, y de manera permanente.

Maria del Pilar
Zamora Angeles

Los objetivos de los CETPRO establecen que estos deben de ser auto sostenibles, y deben de propiciar
la participacién de los sectores productivos, asi como desarrollar actividades productivas

Carmen Laura
Huaringa Leodn

Participar todos los docentes en la capacitacion para el uso de la plataforma virtual. Realizar
capacitacidon sobre edicion de videos. Insistir en la puntualidad en el inicio de la reunion. Establecer los
protocolos de reunién. Leer las nuevas normas sobre el trabajo remoto. Hacer las recomendaciones
para continuar estudiando en los médulos. Exhortar para el uso de herramientas tecnologicas a
emplear. Concientizacidén sobre la nueva modalidad a distancia

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Capacitar a los docentes en general en el uso de las herramientas y de esta manera se puede actuar
con mayor disposicion en dicha planificacion

Convergencias
Pregunta 3

Los docentes recomiendan que los CETPRO de la UGEL-04 desarrollen de modo mas efectivo la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los docentes
de cosmetologia. Este desarrollo efectivo supone la inversién en capacitacion, estrategias, recursos,
logistica y adaptacion al cambio

Divergencias
Pregunta 3

No existen divergencias en este punto

|

Objetivo especifico 2: Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO UGEL-04 han utilizadoy |
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desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Pregunta 1: ;Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO de la UGEL-04 utilice y

desarrolle las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en su labor docente?

Entrevistado

Respuesta

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Para desarrollar la capacidad de "aprendizaje continuo"

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

Es importante como docente de Educacion Técnica productivo desarrollar las tecnologias y poner en
practica, con la intencién de corregir las exigencias del sector productivo y la necesidad de una mano
de obra calificada a este nivel. Estas exigencias estan relacionadas con el aprovechamiento del
potencial o preparacion del estudiante y el logro de un perfil de egreso de calidad en el campo
profesional, social y tecnoldgico la finalidad especifica de la formacién técnica es capacitar a los
alumnos para que se integren al mundo productivo y a los diversos niveles .En consecuencia, la
educacion técnica actual debe preparar al alumno no solo en habilidades y destrezas sino en un
desempefio que valore el trabajo a partir de un perfil acorde con la realidad social; ser poseedor de
valores humanos y espirituales, comprometido con sus funciones profesionales y familiares, y dispuesto
a prestar servicio a su comunidad.

Maritza Espinoza
Bafiez

Para desarrollar mejor el aprendizaje y el estudiante aprenda mejor, y ahora virtualmente los trabajos y
los materiales didacticos y hacer uso de mejores estrategias para llegar al alumno

Carmen Laura
Huaringa Leon

Lo valioso de ser docente del siglo XXI es que uno se sigue preparando en las capacitaciones que
brinda Peru Educa Competencias digitales y Google Suite para docentes 2.0, para incluirlos dentro d la
planeacién y accién curricular, herramientas tecnolégicas, didacticas y actividades que permitan
convertir el aula en un taller de aprendizaje constante, incluyendo nivel basico e intermedio utilizandolo
en el desarrollo de las TICs

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

En la actualidad la labor docente demanda el uso de dichas tecnologias, de no saberlas y
comprenderlas pasamos a las filas de los analfabetos tecnoldgicos. Las TIC transforma el nuevo modo
de ensenanza-aprendizaje y necesitamos de muchos de ellos en clase
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Convergencias
Pregunta 1

Los docentes coinciden en sefialar que el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO
UGEL-04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién ha sido
significativo, aunque poco relevante en términos macro, ya que se traté de un esfuerzo focalizado. Aun
quedan muchas tareas pendientes en la implementacion de los aprendizajes en entornos remotos

Divergencias
Pregunta 1

No existen divergencias en este punto

Pregunta 2. ; De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL-04 han utilizado y

desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Aplicando las competencias de "comunicacién digital”

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

Los docentes de la especialidad de cosmetologias han desarrollado diferentes modalidades mediante
capacitaciones, foros, seminarios, webinar, conferencias, etc., el cual el docente con sus habilidades y
vocacion le conlleva a desarrollar estrategias metodoldgicas que se llevo a cabo el aino académico 2020

Maritza Espinoza
Bafiez

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Cada uno se ha tenido que adecuar y
la pandemia no ha permitido hacer uso de las herramientas y buscar la manera de pedir apoyo y en mi
caso pedir apoyo con familiares y de esta manera aprender y llegar al alumno y uso de herramientas
para desarrollar una mejor interaccion entre docente y alumno. Mediante so de las herramientas
basicas como Whatsapp que es mas conocida y que la mayoria maneja y usa. Usaba cartén de
reciclaje para enrollar en forma de ruleros

Maria del Pilar
Zamora Angeles

Los CETPRO promueven su articulacion con la educacion basica regular, educacion basica alternativa,
y la educacion superior técnica, y con centros de certificacidn de competencias laborales, facilitando la
transpirabilidad a la educacién superior técnica, logrando la progresion en la trayectoria formativa.

Carmen Laura
Huaringa Leodn

A través de las capacitaciones del MINEDU, el uso de las TIC y la importancia de la alfabetizacion
mediatica e informacional para convertirse en un mentor que proporciona al estudiante las herramientas
necesarias para llegar por si mismas a sus propias conclusiones. Se trata de una formacién mas
vivencial y practica que se aleja de las clases magistrales
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Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Se han utilizado aulas virtuales, plataformas permitiendo la interacciéon y comunicacion de la
informacion, presentaciéon de materiales y evaluaciones

Convergencias
Pregunta 2

Respecto a sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL-04 y el modo en
que han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, los docentes
sefalan que ha sido variable la participacién y compromiso de los docentes en tanto que algunos si
buscaban el modo de aprender y adaptarse a los cambios de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y otros eran reacios a hacerlo

Divergencias
Pregunta 2

Los docentes entrevistados sefialaron de modo divergente que fueron pocos los docentes que se
resistieron al cambio y adaptarse a las nuevas tecnologias y otros indicaron que los directivos no
respaldaron suficientemente las iniciativas de los docentes. En todo caso se trata de una
responsabilidad compartida entre docentes y directores

Pregunta 3. ; Qué recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPROS de la UGEL-04 para que utilicen

y

desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Desarrollar y dominio de la Capacidad de "Comunicacion digital”.

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

Las recomendaciones que les daria a mis colegas de la especialidad de cosmetologia es continuar
educandonos en la planificacion y organizacién de las nuevas herramientas digitales tomando en
cuenta que somos del sector productivo, donde la competencia digital se ha globalizado, el docente
deberia saber comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes

Maritza Espinoza
Bafiez

Hacer uso del whatsapp y filmar los videos, hacer las grabaciones y videos en horas adecuadas cuando
no habia ruidos y lo realizaba en las mafianas cuando todo esta en silencio

Maria dgl Pilar
Zamora Angeles

Que se sigan preparando para brindar un aprendizaje de calidad

Se recomienda valerse de las nuevas tecnologias para formar a los profesionales del futuro. Usar un
software educativo para la configuracion practica de las instituciones educativas. Esto puede traer una
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Carmen Laura
Huaringa Leodn

serie de ventajas: promover el autoestudio, variedad de las formas de aprendizaje, se pueden usar en
cualquier nivel, aumentan la motivacion por el aprendizaje y pueden desarrollar sus resultados con el
marketing educativo

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Si bien es cierto que en la actualidad no se cuenta con una pizarra fisica por estar en aulas virtuales, se
tiene que valer uno como docente de todas las herramientas que nos presenta el ordenador y hacer uso
de crear entornos y pizarras en clave virtual, valiéndose de imagenes y colores

Convergencias
Pregunta 3

Los docentes entrevistados de modo convergente han formulado una serie de recomendaciones a sus
colegas docentes de cosmetologia de los CETPROS de la UGEL-04 para que utilicen y desarrollen de
modo mas creativo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Todas estas recomendaciones
estan abocadas a que potencien sus capacidades y desarrollen sus habilidades en el manejo de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Divergencias
Pregunta 3

No existen puntos discrepantes en esta parte. Se observa, por el contrario, que los docentes realizan
varias recomendaciones, las cuales resultan validas e interesantes a tomarse en cuenta

Objetivo especifico 3: Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO UGEL-04han

implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos

Pregunta 1: ;De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO UGEL- 04 ha implementado estrategias y

herramientas digitales con fines educativos?

Entrevistado

Respuesta
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Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

A través de diversas plataformas digitales, ejemplo Moodle, Zoom, Wassapp,...correo y otros.

Maritza Jackelin
Barron Rojas

Durante la emergencia sanitaria mundial, he tomado decisiones para llevar a cabo las clases remotas,
no fue nada facil pero el compromiso de llevar la mejor educacion sin salir de casa fue dificil pero no
imposible, las capacitaciones constantes de parte del CETPRO y la UGEL 04 fue de mucha ayuda ya
gue no estamos solo en esta lucha. La tecnologia digital me permitié implementar mi aula virtual, para
crear ensefianza y aprendizaje que se adapten a los estilos de los estudiantes y que vayan de acuerdo
a los escenarios del campus digital, para transformar la educacion presencial a educacion virtual el cual
tuve buenos resultados.

Maritza Espinoza
Bafiez

Haciendo uso de videos a través de whatsapp y las evidencias de las estudiantes en fotos y videos que
desarrollaban en casa

Maria del Pilar
Zamora Angeles

Estudiando (unidades de competencia, capacidades, créditos, entre otros). Indagar respecto a los
criterios utilizados para la priorizacién de contenidos de aprendizajes (contenidos a desarrollar de
manera presencial o remota y herramientas que se deben utilizar para ello). Identificar qué aspectos
han sido considerados para la reprogramacion del itinerario formativo (unidades didacticas, distribucion
de créditos académicos y horas, entre otros). Evidenciar los criterios utilizados para la adaptacién de
silabos (créditos académicos, capacidades, contenidos, etc.

Carmen Laura
Huaringa Leon

Las estrategias planteadas vienen buscando una real apropiacion pedagdgica de las TIC e diferentes

escenarios donde se ha promovido el uso cotidiano de las TIC por parte de la comunidad educativa,

mediante el acompafamiento presencial y virtual para que los docentes puedan ensefar mejor y los
estudiantes aprender mas

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Se ha implementado un aula virtual en la cual se suben las clases tedricas, actividades y cuestionarios
que los estudiantes realizan y tienen a la mano en el horario que dispongan, los insumos para su
aprendizaje. A la vez se maneja enlaces de asesoria personalizada

Los docentes entrevistados de modo convergente sefialaron que la manera en que ha implementado
estrategias y herramientas digitales con fines educativos ha sido, por lo general, éptima y pertinente.

75



Convergencias
Pregunta 1

Aun cuando han existido dificultades y temores, los docentes, por lo general han participado y
colaborado

Divergencias
Pregunta 1

No existen divergencias en este aspecto. Los docentes entrevistados manifestaron su satisfaccion de
todo lo avanzado en el desarrollo de capacidades digitales

Pregunta 2. ; Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO UGEL-04 implemente

estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Para el mejor servicio educativo

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

A raiz de la COVID-19, el sector educativo ha sufrido una transformacién radical en la que los
estudiantes han tenido que incorporarse a la virtualidad para continuar con su educacion. Por ello es
necesario que como docentes me adapte a nuevas tecnologias para seguir brindando una educacién
de calidad. Sabemos que existen varias de herramientas digitales creadas con la finalidad de brindar

una buena experiencia de aprendizaje al estudiante; ayuda para optimizar la administracion de

procesos académicos en el caso de los docentes, facilitar la comunicacion entre alumno y profesor.

Tiene como uno de sus principales objetivos ayudar al educador en esta transicién, por ello es

necesario implementar herramientas digitales que pueda empezar a utilizar en el dia a dia.

Maritza Espinoza
Bafiez

Para desarrollar mejor el aprendizaje del estudiante y la calidad de la ensefanza aprendizaje

Maria dc?l Pilar
Zamora Angeles

Para un adecuado manejo de las tecnologias digitales y para un mejor entendimiento en los
aprendizajes

Carmen Laura
Huaringa Leon

Para utilizar las TIC en el aula se debera planificar experiencias de aprendizaje con los estudiantes para
que adquieran los conocimientos y las habilidades deseadas como, por ejemplo, busqueda de
informacioén, comunicacion virtual, resolucion de problemas, trabajos en equipo, creacion de informacién

Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Favorecen el trabajo colaborativo y en grupos, permite el acceso, asi como también la produccién de
material para el mejor desarrollo y organizacion de los contenidos a ensefiar. De esa manera el
estudiante sera el mas beneficiado y habra logrado determinada competencia
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Convergencias
Pregunta 2

Los docentes entrevistados de modo convergente precisaron la necesidad de que todos los docentes
de cosmetologia del CETPRO UGEL-04 implementen estrategias y herramientas digitales con fines
educativos. Todo avance significa algo nuevo a vencer, pero también una ventaja que con el tiempo se
identifica con mas claridad

Divergencias
Pregunta 2

No existen divergencias en este punto.

Pregunta 3. ; Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO UGEL-04 para que los docentes de cosmetologia
implementen de modo adecuado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Implementacién de algunas herramientas tecnolégicas

Maritza Jackelin
Barrén Rojas

Debido al estado de confinamiento producido por el COVID-19, los docentes tenemos que buscar
estrategias y herramientas digitales para poder coordinar las tareas y enviarselas a los alumnos de tal
manera que puedan continuar, dentro de las posibilidades, con su proceso de aprendizaje. Esto es aun
mas necesario si tenemos en cuenta el posible alargamiento de esta situacion hasta casi finales del
2021. En esta situacion, las herramientas digitales tienen una especial importancia para el profesorado.
Por ello se pueden mejor mucho mas mediante las capacitaciones de uso adecuado de las plataformas
digitales constante que me permita como docente poder seguir enfrentado esta necesidad de seguir
aprendiendo para brindar la mejor educcion virtual

Maritza Espinoza
Bafez

Herramientas modernas y equipos y en la virtualidad se hace necesario una computadora y un equipo
celular con internet ilimitado

Maria dc?l Pilar
Zamora Angeles

Falta capacitaciones en las herramientas digitales a los docentes de los CETPRO

Carmen Laura
Huaringa Leodn

Propiciar el uso de las herramientas que ofrece dicha plataforma como una alternativa para el trabajo
con los estudiantes del CETPRO, por tanto, el analisis de investigacién se centra en detallar los
avances y las dificultades generadas a partir de la implementacién de esta estrategia
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Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Existen diversas herramientas que aplicandolas son muy efectivas en el aprendizaje del estudiante.
Hace falta también creatividad y compromiso del docente

Convergencias
Pregunta 3

Los docentes entrevistados sefialaron de modo coincidente que hace falta mejorar o incorporar en los
CETPRO UGEL-04 estrategias y herramientas digitales con fines educativos a fin de asegurar de modo
practico el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Todos estan dispuestos a
aprender, aunque eso suponga un sacrificio

Divergencias
Pregunta 3

No existen divergencias en este punto

Pregunta 4: ; Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

Maria Eugenia
Rivera Astuvilca

Falta de interés por parte de las autoridades del Ministerio de Educacion, hacia los CETPROS que no
son beneficiados en agenda de capacitacién docente.

Maritza Jackelin
Barron Rojas

El docente del siglo XXI esta en la capacidad de seguir fortaleciendo su conocimiento mediante la
educacion, el uso de herramientas digitales nos permite crear plataformas de aulas virtuales para su
aprendizaje, el manejo y utilizacion adecuada de redes sociales y dispositivos moviles para compartir

de forma facil y rapida archivos y documentos para los estudiantes.

Maritza Espinoza
Bafiez

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos. Capacitaciones para conocer y
aplicar con los estudiantes. Capacitacion Para los estudiantes hacer unas capacitaciones. Avisos en las

instalaciones y frontis del CETPRO en forma de difusion. Avisos y difusion en medios televisivos tal
como se propalan avisos de otros niveles educativos.

Maria del Pilar
Zamora Angeles

De la manera remota nos falta que nos capaciten en las tecnologias digitales en manera presencial
falta implementar los CETPROS con las herramientas de ultima generacién

Carmen Laura
Huaringa Ledn

Con respecto a la metodologia esta debe ser activa, participativa y propiciar el autoaprendizaje y la
autonomia de los estudiantes para que el docente desarrolle sus aprendizajes con el uso de las TIC
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Mimsy Rubi Tupac
Xespe

Vivimos en una sociedad del conocimiento y no podemos ser ajenos a ello. La innovacion constante
nos tiene que poner a la vanguardia de todo en cuanto a la tecnologia, de lo contrario seremos
obsoletos

Convergencias
Pregunta 4

Los docentes de modo coincidente sefalan que a la UGEL y al Ministerio de Educacion no se han

comprometido del todo en la implementacion de las Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion. Los

problemas de la coyuntura politica y la crisis sanitaria influyeron en ello

Divergencias
Pregunta 4

No existen divergencia en este punto. Mas por el contrario, los docentes valoran y aprecian los avances

obtenidos
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V. Conclusiones
Primera:

Los CETPRO de la UGEL 04 han implementado politicas de innovacion
pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
cosmetologia durante el periodo 2020 de manera significativa y beneficiosa para
la experiencia pedagdgica; ello ha permitido superar diversas dificultades,
limitaciones y sobre todo, el cambio de paradigma en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Segunda:
Los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la planificaciéon curricular

integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) con los
docentes de cosmetologia de modo limitado debido a que no todos estaban en
condiciones personales y con conocimientos tecnoldgicos suficientes para
integrarse rapidamente a un modelo de cambio de paradigma digitalizado. Sin
embargo, aun con las limitaciones y obstaculos que se presentaron han sabido

enfrentar este reto y adaptar su desempenio a las exigencias y cambios exigidos.

Tercera:

Los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en algunos
casos de modo inadecuado, y en otros, de modo 6ptimo. Ello ha dependido de
la capacidad operativa y logistica con la que contaba cada docente y cada
estudiante. Las condiciones pedagdgicas, econdmicas y adaptativas de cada

uno eran distintas por lo que no hubo un trabajo homogéneo en sus resultados.

Cuarta:

Los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos de
modo creativo, superando las limitaciones y carencias fisicas, informaticas y de
competencia digital. El contexto ocasionado por la COVID 19 puso en una
situacion desafiante a los docentes, directivos y a los propios estudiantes.
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VI. Recomendaciones
Primera:

La UGEL 04 debera asignar presupuesto econdomico necesario y suficiente a fin
de implementar de manera 6ptima politicas de innovacién pedagdgica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia y de este
modo la experiencia de ensefianza-aprendizaje sea mucho mas significativa y
beneficiosa. Ello implica que la UGEL asuma el reto con personal competente y
diligente que haga tangible la decisidn institucional acorde a las necesidades y
que se logre superar las dificultades, limitaciones y, sobre todo, el cambio de

paradigma en el proceso educativo.

Segunda:

La UGEL 04 debera implementar una politica institucional que permita el
fortalecimiento del desarrollo de la planificacion curricular que a su vez integre
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes de
cosmetologia de modo adecuado y suficiente para todos los docentes, sobre
todo, los que aun no logran estar en condiciones personales y tecnoldgicas que
les permita adaptarse a un modelo de paradigma digitalizado. Una comision de
especialistas debera estar a cargo de la implementacion de esta politica

institucional.

Tercera:

Los CETPRO de la UGEL 04 deberan implementar de modo institucional
politicas de capacitacién permanente en el uso y desarrollo de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion. Esta decision institucional debera asegurar
la capacidad operativa y logistica de cada docente y cada estudiante, a fin de
superar las brechas digitales y favorecer las condiciones pedagogicas,
econdmicas y adaptativas de cada uno segun sus diversas necesidades y

perfiles profesionales.

Cuarta:
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Los CETPRO de la UGEL 04 deberan implementar de modo sostenido
estrategias y herramientas digitales con fines educativos que permita superar
las limitaciones y carencias fisicas, informaticas y de competencia digital. Luego
de la COVID 19 las condiciones en la que se ensefia y en la que se aprende
deberan ser asumidas con responsabilidad, creatividad y decision politica pues
no se trata de un cambio de paradigma educativo momentaneo sino permanente
y de largo aliento. Ello supone mayor compromiso en el uso y manejo del
presupuesto, del personal competente y del acompafiamiento decidido para que

se lleven a cabo estas estrategias operativas.
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Anexo 1 Matriz de Categorizacion

Técnicas de

. s . Sub s < .
Categorias Definicién conceptual . Definicién conceptual recoleccién de
Categorias
datos
Las nuevas tecnologias de la informacion y
El Desarrollo de competencias comunicacion son las que giran en torno a tres Entrevistas.

Competencias
digitales

digitales supone para los docentes
tener una actitud positiva hacia las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), conocer sus
usos en el ambito educativo y en el
campo de su area de conocimiento.
Ademas de utilizar con destreza las
TIC en sus actividades: editor de
textos, correo electrénico y
navegacion por internet., adquirir el
habito de planificar el curriculo
integrando las TIC (como medio
instrumental en el marco de las
actividades propias de su area de
conocimiento, como medio didactico
y como mediador para el desarrollo
cognitivo), proponer actividades
formativas a los alumnos que
consideren el uso de TIC y evaluar

Tecnologia de
la Informacion

y
Comunicacion

medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas (Cabero,
citado por Belloch, 2021).

Analisis de fuente
documental.

Planificacion
curricular
integrando las
TIC

La Planificacién curricular integrando las TIC,
supone la implicancia del aprendizaje
electrénico, conocido como e-learning, el cual es
definido como una modalidad de aprendizaje
dentro de la Educacion a Distancia en la que se
utilizan las redes de datos como medios
(Internet, Intranets, etc.), las herramientas o
aplicaciones hipertextuales como soporte
(Correo electronico, web, Chat, etc.) y los
contenidos y/o unidades de aprendizaje en linea
(Robles-Recavarren, 2020).

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.
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permanentemente el uso de las TIC El desarrollo del Modelo Educativo Andragdgico

(Morales, 2021). de la ENAP en la modalidad a distancia,

Actividades | consideramos puede ser muy bien aplicado y

formativas a | adaptado para la ensefianza de la cosmetologia.

los alumnos | Se trata de cuatro tipos de educacion a distancia:

desde el uso | el e-learning, el b-learning, la teleeducacion y el
de TIC aprendizaje con material autoinstructivo

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.

Educar en la sociedad de la informacién es
mas que capacitar a personas para el uso de
las TIC, es crear competencias amplias que les
permitan desarrollar estrategias de evaluacion
permanente en el uso de las TICs y que este a
su vez le posibilite verificar la produccion de
bienes y servicios; tomar decisiones
acertadas; operar diestramente sus medios y
herramientas de trabajo y utilizar
creativamente nuevos medios tanto en usos
rutinarios como en aplicaciones complejas.
También se debe ensefar a los individuos para
aprender a aprender ya que se enfrentan con
el indetenible avance tecnoldgico (Castro,
Guzman y Casado (2007).

Entrevistas.
Evaluacion
permanente
en el uso de
las TIC

Analisis de fuente
documental.

Las politicas de innovaciones
pedagdgicas tienen por objetivo
contribuir al aprendizaje de los
docentes y estudiantes con el apoyo Usoy

del uso vy desarrollo de las desarrollo de
Tecnologias de la Informacion y las

Comunicacion (TIC), asi como Tecnologias

El uso y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion, supone la
implementacién de plataformas de ensefnanza-
aprendizaje. la plataforma es el sistema de
gestion de contenidos es un programa que
permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos por

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.

ampliar sus competencias para la de la
vida y favorecer la insercion de

parte de los participantes principalmente en
paginas web. El entorno de hardware vy
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Innovacion
pedagégica

docentes y alumnos en la sociedad
del conocimiento. Estas politicas
promueven el uso de innovadoras
herramientas digitales con fines
educativos, asi como la creacion de
comunidades de aprendizaje en las
que se facilita la participacion de las
distintas figuras educativas en los
procesos de aprendizaje, por lo que
pretende capacitar y actualizar a los
docentes y directivos, equipar con
recursos tecnolégicos a los centros
de estudio y fortalecer las practicas

de gestion de la innovacién
pedagdgica (Secretaria de
Educacion de Meéxico. Direccion

General de Materiales Educativos,
consultado 2021)

Informaciony
Comunicacion

software disefiado para automatizar vy
gestionar el desarrollo de actividades
formativas se conoce como plataforma de
teleformacion o Sistema de gestion de
aprendizaje (SGA).

Sociedad del
conocimiento

La sociedad del conocimiento es un concepto
importante no solo para el crecimiento
economico, sino también para desarrollar todos
los sectores de la sociedad desde un punto de
vista humano. La sociedad del conocimiento
debe comprenderse no sélo como una sociedad
que se quiere comunicar de otra manera, sino
que busca compartir un saber (Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra,
2005). Se trata de una sociedad del saber
compartido y del conocimiento, que tiene en
cuenta la pluralidad, la heterogeneidad y la
diversidad cultural de las sociedades” (Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
Ginebra 2003 - Tunez 2005). La sociedad del
conocimiento se caracteriza por la importancia
que adquiere la educacion y el acceso a las
redes informacionales. Estos dos factores se
constituyen en el principal recurso para formar
ciudadanos competentes en un mundo
globalizado. (Forero de Moreno, 2009).

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.

Herramientas
digitales con
fines
educativos

En Chile, existen portales webs que agrupan a
varias escuelas de cosmetologia, belleza vy
estética, se trata de un portal web de publicidad
que expone a diferentes escuelas mediante un
extenso directorio de empresas que buscan ser
competitivas y atraer alumnado, esta pagina
también presenta 4 métodos efectivos de
publicidad para las escuelas: 1) plan anual de

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.
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directorio de empresas, 2) avisos clasificados, 3)
avisos laborales y 4) banners publicitarios
(Romero y Wilson, 2019).

Recursos
tecnolégicos

Para hacer uso de los recursos tecnoldgicos se
requiere acceder a la web. La web es la ventana
al mundo, ya que “el internet esta presente en
cualquier ambito de la vida: social, cultural,
gastronémico, institucional, etc. Regularmente
las personas visitan con periodicidad estos sitios
para investigar, publicar y brindar cualquier tipo
de informacion de un producto o servicio,
cubriendo las necesidades de cada usuario”
(Sainz de Vicuna, 2018)

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.

Gestion de la
innovacion
pedagogica

La Gestidon de la innovacién pedagdgica implica
asumir un Sistema de gestién de aprendizaje
(SGA) o también conocido como teleformacion el
cual permite registrar usuarios, organizar
catdlogos de cursos, almacenar datos de los
usuarios y proveer informes para la gestion.
Suelen incluir también herramientas de
comunicacion al servicio de los participantes en
los cursos (Robles-Recavarren, 2020)

Entrevistas.

Analisis de fuente
documental.

Anexo 2
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Técnica e

Formulacién del problema Objetivos Categorias y subcategorias InStrumentos
Problema general: Objetivo general:
;De qué manera los CETPRO de la | Evaluar la manera en que los | Categorias | Subcategorias
fJGELqO4 ha implementado Politicas de | CETPRO de la UGEL 04 ha Tecnologia de la Tecnica:
) P . implementado Politicas de innovacion Informacion y La técnica
innovacion pedagogica para el desarrollo dagdai | d lo d S
_ ! pedagogica para el desarrollo de Comunicacion empleada en el
de competencias digitales en los docentes | competencias digitales en los P di |
de cosmetologia en el periodo 20207 docentes de cosmetologia en el Sociedad del estudio es la
periodo 2020. Competen conocimiento entrt_ev_lsta, y el
cias analisis de
e . digitales H i fuente
PrOblemaS'eSpecmcos- Objetivos especificos: g digitzrlreasn::frr:tﬁr?es documental
1. ;De qué modo los CETPRO de la | 1.Determinar el modo en que los cducativos !
UGEL 04 ha desarrollado la Planificacion | CETPRO de la UGEL 04 ha
curricular integrando las Tecnologias de i‘:ﬁ:gg‘:}'fgoIE‘SP'?F’;'EﬁgESPa‘;“rgZ“'T‘g Recursos IIErllstrymf ntos.t
. o . instrumento
la Informacion y Comupuf:}amon con los | | cien y Comunicacion con los tecnoldgicos empleado es Ia
docent,es de cosmetologia* _ | docentes de cosmetologia. Actividades uia de
2. ¢ Cémo los docentes de cosmetologia | 2. Identificar el modo en que los formativas a los 9 .
de los CETPRO de la UGEL 04 han | docentes de cosmetologia de los alumnos desde el entrevista.
utilizado y desarrollado las Tecnologias ?igg%?:df ESETZS:OTS‘;;’;"Z:"I;’ uso de TIC
o i o
de I.a Inform’aC|on y Comunicacién” Informacién y Comunicacion. nnovacién .
3. ¢De que manera los docentes de | 3 Corroborar la manera en que los edaadaic curricular
cosmetologia de los CETPRO de la UGEL | docentes de cosmetologia de los || Pe92399 integr:ndoulas e
04 han implementado estrategias y | CETPRO de la UGEL 04 han
herramientas  digitales con  fines | Implementado estrategias 'y
. o 9 herramientas digitales con fines Usoydesarrc?llo de
educativos” las Tecnologias de

educativos.

la Informacion y
Comunicacién

Diseio de investigacion

Poblaciéon y muestra
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El estudio de investigacion es de tipo Basico, con
disefio Teoria fundamentada.
Enfoque: Cualitativo.

Poblacion: Directivos, funcionarios y
docentes de los CETPRO de la UGEL
04.

Muestra: 3 Directivos y funcionarios
y 3 docentes de los CETPRO de la
UGEL 04. Informes pedagogicos.
Planes curriculares del CETPRO.

Gestion de la
innovacion
pedagégica

Evaluacion
permanente en el
uso de las TIC
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Anexo 3
Guia de Entrevista

Dirigido a directivos/funcionarios de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para docentes de
cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04- Lima, 2021

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacion
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

¢Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes de
cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207?



¢, De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes
de cosmetologia en el periodo 20207?

¢ Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL 04
para implementar de modo adecuado Politicas de innovacion pedagogica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacidn curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

¢, De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?
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¢ Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?

¢, Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

¢ Por qué resulta importante que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
su labor docente?



¢, De qué modo los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

¢, Qué recomendaria a los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04
para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

¢ De qué manera los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

¢ Por qué sera necesario que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
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¢, Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los

docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y

herramientas digitales con fines educativos?

SELLO del entrevistado

FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para docentes de
cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04- Lima, 2021

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

¢Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes de los CETPRO

de la UGEL 04 en el periodo 20207



¢, De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes
en el periodo 20207

¢ Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL 04
para implementar de modo adecuado Politicas de innovacion pedagogica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes de cosmetologia

¢, De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes?
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¢ Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes?

¢, Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con los docentes?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién.

¢ Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en su labor
docente?



¢, De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

¢, Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que utilicen
y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

¢De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han implementado
estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

¢ Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
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¢, Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes implementen de modo adecuado estrategias y herramientas digitales con

fines educativos?

SELLO del entrevistado

FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovaciéon pedagdgica y competencias digitales para docentes de
cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04- Lima, 2021

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacion
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

¢Qué tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como docente de
cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207



¢ De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes
de cosmetologia en el periodo 20207?

¢, Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL 04
para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagogica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn con los docentes de cosmetologia
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¢, De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?

¢ Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?

¢, Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién.
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¢ Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO
de la UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en su labor docente?

¢, De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

¢, Qué recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

¢De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL
04 ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
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¢ Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO de la
UGEL 04 implemente estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

¢, Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y
herramientas digitales con fines educativos?

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado
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Anexo 4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado: HERMES ROJAS TAFUR
Cargo: DIRECTOR. Institucion: NUESTRA SENORA DE LA MISERICORDIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes
de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207

o Tratamiento de la informacién sincrénica y asincronica
e Evaluacién de la informacion y herramientas digitales
+ Uso de herramientas digitales adecuadas al contexto

e Creacion de contenidos digitales

2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de

innovacion pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes en el periodo 20207

« Capacitaciones permanentes de los docentes

¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagégica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

Fortalecer la Planificacion, ejecuciéon y evaluacién de contenidos y
herramientas digitales pertinentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia
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10. ; Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que
utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion?

e Fortalecer sus conocimientos con capacitaciones permanentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

11.;De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

» Planificacion, ejecucion y evaluacion curricular a corto plazo en el contexto
de educacion a distancia

12. ¢ Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

» Para el logro de las competencias laborales de los estudiantes en el contexto
de educacion a distancia.

13. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes implementen de modo adecuado estrategias y herramientas digitales
con fines educativos?

¢ Presupuesto

14. { Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

¢ Ninguna.

SELLO del entrevistador FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO - UGEL-04, 2020

Entrevistado:...NOEMI Elsa Delgadillo Bustamante
Cargo: Directora Institucion: CETPRO CARABAYLLO.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes
de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 2020?

- El dominio de herramientas digitales en el manejo de las clases virtuales.
- Herramientas de evaluacion en el uso de zoom, whatsap, google drive, meet.

2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacién pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes en el periodo 20207

-Cada CETPRO ha implementado un aula digital, por diversas plataformas, puede

ser el classroom, edmodo, Moodle, y han disefiado estrategias de capacitacion.

¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagégica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

- Disefiar las clases en una plataforma de uso sencillo, practico de software libre.

- Realizar capacitacién continua en el uso de la plataforma, como parte del horario
de trabajo, con sistema de evaluacién.

- Disefiar un seguimiento del trabajo de los médulos en la plataforma.

- Capacitacion continda.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
Integrando las Tecnologlas de la Informaclén y Comunicacién con los docentes de cosmetologfa
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4,

5.

¢De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los
docentes?

Las programaciones son en conjunto en este periodo del 2020 cada CETPRO
disefio de acuerdo a la plataforma o herramienta que era mas aceptado por los
estudiantes viendo las limitaciones del usuario del servicio y del docente.

¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informaci6n y
Comunicacién con los docentes?

Hoy mas que nunca que la educacién es virtual, y de acuerdo a los nuevos
requerimientos debemos contextualizarlo

¢Que recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas

efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con los docentes?

Disefiar una politica nacional de caracter obligatoria de solicitar la capacitacién
continua en el uso de las herramientas virtuales, de disefio y elaboracion de clases.
Con los procesos de evaluacién.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en su
labor docente?

En la educacion virtual se debe manejar varias herramientas de fortalecer los
aprendizajes garantizando que el docente cumpla con ética la labor docente,

tiene que tener un dominio de grado medio, para alcanzar los objetivos trazados
en los diversos médulos.

8. ¢De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién?

- Han trabajado con diversas limitaciones del conocimiento de las herramientas
digitales, 65% en el uso de classroom, estan en proceso, pero si hay un dominio
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en la edicion de video del 80%, en el uso del whasatp 90%, es el medio que
mas utilizan, han creado su YouTube live para dar las clases,

9. ¢Que recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que
utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién?

- Ingresar el 100% a las capacitaciones disefiadas por el portal educa y la

programada por la CETPRO.

- Trabajar en conjunto un contenedor de recursos, para poder aplicarlos en las
sesiones de aprendizaje para que lo elijan en forma consensuada.

- Aplicar los recursos aprendidos en las capacitaciones para que formen parte del
proceso ensefanza aprendizaje.

- Hacer encuentros de reunién en equipo de pares para compartir experiencias

- Evaluar después de cada unidad el proceso de ensefianza y el impacto a los
estudiantes para plantear situaciones de mejora.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10.;,De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
No podria precisar en conjunto de los CETPROS, pero todas las acciones de

trabajo esta disefiado para fines educativos.

11. ¢Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

Para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la virtualidad.

12. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes implementen de modo adecuado estrategias y herramientas digitales
con fines educativos?

-Desarrollo del sentido de la responsabilidad, ética y la identidad.
-Contar con el equipo necesario para adecuarse al trabajo remoto.
-Utilizar las herramientas de las capacitaciones y practiquen en equipo.

- los docentes se autoevallen y reflexiones sobre la practica pedagogica.
-Deben hacer replica de las capacitaciones a los estudiantes
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Garantizando el uso adecuado de las herramientas.

Informar sobre los progresos de los estudiantes en forma permanente.
Elaborar estrategias de comunicacién de experiencias de trabajo entre los
estudiantes.

Implementar horas de induccién de herramientas digitales.

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

El cambio se puede dar con el deseo mismo del profesor parte de él, hay mucho
temor en trabajar con nuevas experiencias de trabajo, hay una verdad las
caracteristicas de los estudiantes son personas que no saben la utilizacién de
las herramientas tecnolégicas por lo cual se resisten al trabajo no presencial y
abandonan las aulas originando grados altos de desercion en el area.

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevista: LIZ ELVA MARTINEZ FLORES
Cargo:.DIRECTORA Institucién: CETPRO PROMAE COMAS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes
de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207
Las competencias digitales se han desarrollado: Comunicacion y colaboracion y
creacion de contenidos digitales
2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacién pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes en el periodo 20207

Comunicacién y colaboracion y creacion de contenidos digitales

3. ¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagogica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

Resolucion de problemas y mas herramientas digitales de Creacién de contenido digital

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

4. (De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién

curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los
docentes?

La planificacion curricular integrando la tecnologia cada institucién ha programado con
sus docentes
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5. ¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con los docentes?

Es importante que incluyan dentro de su programacion porque es necesario
brindar estos conocimientos a los estudiantes para que pueda desarrollar el
modulo de manera virtual.

6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con los docentes?

Se agrupen por especialidades y contar con el apoyo de un profesor de

computacién para que puedan desarrollar temas en comin de la especialidad como

ejemplos y luego cada uno realice su material.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
utilicen y desarrollen las Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacién en su
labor docente?

Porque las clases a distancia lo desarrollarian mas interactivas, dinamicas y
motivadoras

8. ¢De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién?

Es por videoconferencia: Zoom, team, cisco por parte de la ugel y Ia institucion,
asimismo enviaban la informacién al correo de cada docente asistente.

9. ¢Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que
utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion?
Primero se haria una sensibilizacion de la importancia de la tecnologia de
informacién y comunicacion. luego se le motivaria mediante felicitacién de sus
trabajos creativos y se compartiria mediante grupos de interaprendizaje.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologfa de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10.¢De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
e Adquiriendo una plataforma Moodle
e Video conferencia Zoom
e Uso pedagogico del Whats app
e Uso del Google drive

11. ¢, Por que serd necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

Es necesario porque una educacion a distancia los docentes deben fortalecer
sus capacidades digitales para una buena ensefianza aprendizaje a los
estudiantes.

12. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes implementen de medo adecuado estrategias y herramientas digitales
con fines educativos?

Brindar capacitacion de herramientas digitales para subir al aula vrtual: videos,
audios, infografia, mapas mentales, padlet.

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

SELLO del entrevistador FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado: Johnny Richard Criséstomo Diaz
Cargo: jefe AGEBATP Institucién: ugel04

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Queé tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes
de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207

* Adaptarse a la forma de atencion formativa no presencial por los efectos de
la pandemia covid-19.

e Localizar, identificar y almacenar contenido digital analizando su relevancia
para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Compartir recursos online y participar en comunidades virtuales.

* Producir contenidos propios (blogs, webs, canales de YouTube, etc.).

» Proteccion de dispositivos y de datos personales, a través, de la adopcién
de medidas de ciberseguridad.

* Resolver problemas técnicos e incorporar nuevas herramientas.

2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de

innovacion pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes en el periodo 20207?
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e A través de la jefatura del AGEBATP, se realiz6 reuniones y mesas de
trabajo permanente con los directores de los CETPRO para proponer
estrategias innovadoras para enfrentar con éxito este nuevo reto de la nueva
forma de atencién no presencial y mantener la calidad en el servicio
educativo; asimismo, la jefatura del AGEBATP a través de la firma de un
convenio interinstitucional 2020 (UGEL04-IOL), desarrollé competencias
digitales en todos los trabajadores de los CETPRO de forma gratuita, asi
como, también la produccién de materiales digitales.

+ En ejercicio de la autonomia del director, se realiz6 gestiones con aliados
estratégicos para implementar nuevas estrategias innovadoras y mejorar la
atencién de formacién no presencial.

3. ¢Queé aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagégica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

» Aspecto infraestructura.
» Aspecto implementacién de los talleres.

¢ Aspecto formacion docente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

4. ;De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los
docentes?

* Primero se elabor6 la planificacion curricular, de forma colegiada, con la
intencion de integrar las TIC.

* Segundo, se presenté al director del CETPRO para el visto bueno
correspondiente.
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e Tercero, se realizaron reuniones semanales, con el director, para evaluar el
avance y realizar los reajustes para disminuir los aspectos criticos en pleno
proceso de ejecucion.

e Cuarto, se elaboro la sistematizacion de los logros, se socializd internamente
y se informd a la UGEL 04.

5. ¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los
docentes?

Para organizar los contenidos del curriculo y para garantizar la mejora en el
servicio educativo, asi como la competencia digital del profesorado para contribuir
con ello a la adquisicion y desarrollo de las competencias de los estudiantes y al
buen funcionamiento de los CETPROS.

6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con los docentes?

Que los directores mantengan una sana convivencia con los frabajadores de los
CETPRO.

Que exista una buena comunicacién interna, entre sus miembros, y externa, con
la UGELO04.

Que exista una cartera actualizada de aliados estratégicos.

Que exista el compromiso permanente de sus trabajadores para mejorar y

disminuir los aspectos criticos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en su

labor docente?
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e Para mejorar el servicio educativo formativo.

e Para incorporarlos con éxito al mercado laboral exigente y competitivo.

e Para entregar a la economia emprendedores responsables que tributen al pais.

e Para formar ciudadanos Uutiles a la sociedad y al pais.

8. ¢De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y

desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

para la planificacion de los aprendizajes con estrategias innovadoras y
pertinentes.

Para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje no presencial.

Para realizar la retroalimentacién de los aprendizajes.

Para mantener una comunicacién oportuna y fluida con los estudiantes.
Para mantener una comunicacién oportuna de trabajo colegiado con el
director del CETPRO.

Para mantener una comunicacion oportuna de trabajo colegiado con las
autoridades de la UGELO04.

9. ¢Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que

utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacidén?

Primero, estar capacitados digitalmente.
Segundo, trabajar en equipo.

Tercero, evaluar periédicamente el proceso.
Cuarto, socializar internamente los resultados.

Quinto, asumir compromisos de mejora para disminuir los aspectos
criticos.

" OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han

implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
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= El docente ha proporcionado el link de las sesiones de aprendizaje al
director del CETPRO.

o Eldirector del CETPRO ha sido incorporado en todos los grupos digitales
que existan con fines educativos formativos.

¢ Eldocente del CETPRO ha sido monitoreado por el director del CETPRO.

11. ¢ Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
e Para mejorar el servicio educativo formativo.
e Para mejorar la practica docente.
e Para brindar a la sociedad y al pais, personas que aporten en su
desarrollo.

12. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes implementen de modo adecuado estrategias y herramientas digitales
con fines educativos?

 Formacion continua del docente en servicio.
e Mayor presupuesto para renovar el equipamiento e infraestructura.

e Formacion continua del director del CETPRO en servicio.
13. {Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?
Todas las mejoras significativas involucran mayor presupuesto del MINEDU para

los CETPROS vy es responsabilidad de los altos funcionarios el de gestionar y

justificar el requerimiento.

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a directivos/funcionarios de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado: Lic..Lilia Ygnacia Alarcén Brown
Cargo: Directora Institucion: CEPRO (Centro de Especializacion
Profesional

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologfa en el
periodo 2020

1. ¢Que tipo de competencias digitales han tenido que desarrollar los docentes
de los CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207
Las
El uso de las TICs (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion) uso
creativo, critico y seguro para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y
participacion en la sociedad.

2. ¢;De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes en el periodo 20207

A través de las capacitaciones constantes en las TICs y asi mejorar la

alfabetizacion digital en los docentes

¢Que aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la
UGEL 04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién
pedagbgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes?

Imprementar la plataforma virtual

las aulas de innovacion pedagoégica (AIP) con programas o recursos educativos
(Moodle).

El uso pedagégico de las TIC abarca el siguiente contenido: uso de Moodle
como herramienta de trabajo pedagogico, las redes sociales y YouTube, el uso
del programa Office y otras aplicaciones. Se determinan las modalidades y
metodologias de ensefianza-aprendizaje mas adecuadas para su adquisicion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

4. ;De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
los docentes?

la planificacién del uso de las TIC es fundamental, pues servira para vincular los
contenidos y lograr aprendizajes significativos, teniendo claro un plan de accion.

5. ¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién con los docentes?

Para lograr alcanzar los objetivos y puedan culminar el médulo de cosmetologia

6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo
mas efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién con los docentes?

Que los docentes estén mas capacitados con las herramientas digitales y

mejorar la plataforma virtual.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicaci6n.

7. ¢Por qué resulta importante que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04

utilicen y desarrollen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
su labor docente?
Bueno, ahora mas que nunca todo docente tiene que estar preparado y
capacitado para estos cambios radicales ya que estamos en estos tiempos de
las clases virtuales por el tema de la pandemia y no se sabe hasta cuando
sera presencial.

8. ¢De qué modo los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?
Bueno, hasta el momento los profesores han tomado conciencia y muchos
han tenido que capacitarse e implementar su aula virtual en casa para poder
seguir trabajando e invirtiendo dinero
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9. ¢Qué recomendaria a los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 para que
utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion?
Que utilicen todas las herramientas TICs, que son mas de 14, ademas llevar
cursos de Edicion de Video, Power Point, Disefio Grafico, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10. ;.De qué manera los docentes de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
A través de sus reuniones virtuales con sus docentes , capacitaciones,

11. ¢, Por qué sera necesario que los docentes de los CETPRO de la UGEL 04
implementen estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
Para seguir mejorando y dar una mejor ensefianza a fin de tener buenos
profesionles con las clases virtuales

12. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que
los docentes implementen de modo adecuado estrategias y herramientas
digitales con fines educativos?

Invertir mas en la plataforma aula virtual, implementar

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?
Esperamos que esto sea momentaneo ya que nunca sera igual
Las clases presenciales las alumnas de cosmetologia lograban mas

destrezas tenian un record de practicas (corte, tinte, etc.) que cumplir y
hacer las practicas pre profesionales para certificarse

 SELLOdelentrevistado | FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TiTULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado: Maria Eugenia Rivera Astuvilca
Cargo: Docente Institucion: PROMAE COMAS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO UGEL-04 ha implementado Politicas de innovacion
pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Que tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como
docente de cosmetologia del CETPRO UGEL-04 en el periodo 20207

Se desarroll6, a través de la Competencia de "Comunicacion...digital", Capacidad
para comunicarse, relacionarse y colaborar de manera eficiente con herramientas
y entornos digitales.- Capacidad del "Aprendizaje Continuo”.

2. ¢De que manera los CETPRO de la UGEL-04 han implementado Politicas de

innovacién pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de cosmetologia en el periodo 20207

Facilitando la capacitacién docente de manera eficaz.

3. ¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la
UGEL-04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién

pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
cosmetologia?

Tener acceso ilimitado de una plataforma...Virtual

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO UGEL-O4han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia
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4. ;De qué modo los CETPRO de la UGEL-04 han desarrollado la Planificacién
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?

5. ¢Por qué es importante que los CETPROS de a UGEL-04 desarrollen la
Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Para desarrollar la capacidad de liderazgo en red.

6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL-04 desarrollen de
modo mas efectivo la Planificacién curricular integrando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Capacitacion obligatoria...docente del uso de plataformas con las herramientas
digitales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO UGEL-04 han utilizado y
desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del
CETPRO de la UGEL-04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacion en su labor docente?

Para desarrollar la capacidad de "aprendizaje continuo".

8. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL-04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion?

Aplicando las competencias de "comunicacion digital”.

9. ¢Que recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPROS
de la UGEL-04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon?

Desarrollar y dominio de la Capacidad de "Comunicacion digital".
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO UGEL-04han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10. ¢, De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO UGEL-
04 ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?

A través de diversas plataformas digitales, ejemplo Moodle, Zoom, Wassapp,...correo

y otros.

11. ¢ Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO
UGEL-04 implemente estrategias y herramientas digitales con fines
educativos?

Para el mejor servicio educativo.

12. ¢ Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO UGEL-04 para que los
docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y
herramientas digitales con fines educativos?

Implementacion de algunas herramientas tecnolégicas.

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

Falta de interés por parte de las autoridades del ministerio de educacion, hacia los
CETPROS que no son beneficiados en agenda de capacitacion docente.

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado:...Maritza Jackelin Barron ijas
Cargo:.Docente Institucion: Cetpro Juana Iris Cuadros Riveras

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de innovacién
pedagodgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como
docente de cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207

Durante este tiempo los docentes hemos realizado nuestras clases remotas donde las
Competencia tiene una clara intencién proactiva, de desafio, pero también de
responsabilidad. Y es precisamente desde nuestra responsabilidad donde hemos de
construir nuestra Competencia Digital para dar lo mejor de nosotros en las aulas, para hacer
posible que nuestros alumnos también aprendan a manejar correctamente la informacién,
socializar responsablemente, crear y recrear respetando la propiedad intelectual, por ello
hemos habilitado nuestras aulas virtuales como : zoom, Claassrom, Google Meet whatsapp

o

Classoom
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2. ;De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagoégica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de cosmetologia en el periodo 20207

La Educacion Técnico-Productiva es una forma de educacion orientada a la
adquisicion y desarrollo de competencias laborales y empresariales en una
perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y humano, asi como a la promocion
de la cultura innovadora que responda a la demanda del sector productivo y a los
avances de la tecnologia, por ello el cetpro Juana iris cuadros rivera conjuntamente
con la Ugel 04 se ha preocupado por desarrollador métodos de innovacién
pedagogicas mediantes constantes capacitaciones de la plataformas digitales que nos
permiten realizar clases sincronicas y asincronicas

3. ¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la
UGEL 04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién

pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
cosmetologia? ‘

Para considerar el desarrolloc de las competencias digitales en los docentes de
cosmetologia en el Cetpro se busca la transformacién de competencias digitales
educativas a partir de la reorganizacion explicita, estructuras y contenidos.

La comunicacién promueven el trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y
educandos, todo esto con el propésito de alcanzar objetivos académicos, a partir, de

esta combinacion surgen escenarios criticos reflexivos donde el docente y estudiante
fortalecen el proceso ensefianza y aprendizaje.

WVinisterio de Edﬁéaclén

UGEL N Oa

Comas, Carabaylio, Pusnte Pledra, Ancdn v Santa Rosa
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

4. ¢De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la
Planificaciéon curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén con los docentes de cosmetologia?

El cetpro Juana iris cuadros ha tomado en cuenta en que vivimos en un sociedad cada vez
mas digitalizada, es fundamental ensefar para que nuestros estudiantes aprendan lo
mejor, sino que también es fundamental saber que la oferta y la demanda digital es cada
dia mas necesaria , el trabajo en equipo nos permitié realizar encuestas para recopilar
informacién necesaria para poder poner en practica la metodologia digital .tomando en
cuenta de todo mencionado lineas atras, la planificacion curricular fue modificada con
horas asincronicas y asincranicas . Sin perder la esencia de |la educacion técnico
productivo.
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5. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los
CETPRO de la UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

Los docentes de la especialidad de cosmetologias han desarrollado diferentes modalidades
mediante capacitaciones, foros, seminarios, webinar, conferencias, etc

El cual el docente con sus habilidades y vocacion le conlleva a desarrollar estrategias
metodolégicas que se llevé a cabo el afio académico 2020.

6. 2Qué recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Las recomendaciones que les daria a mis colegas de la especialidad de cosmetologia
es continuar educandonos en la planificacién y organizacion de las nuevas
herramientas digitales tomando en cuenta que somos del sector productivo, donde
La competencia digital se ha globalizado, el docente deberia saber comunicar en
entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

7. ¢De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines
educativos?

Durante la emergencia sanitaria mundial, he tomado decisiones para llevar a cabo las
clases remotas, no fue nada facil pero el compromiso de llevar la mejor educacion sin salir
de casa fue dificil pero no imposible, las capacitaciones constantes de parte del Cetpro y la
Ugel 04 fue de mucha ayuda ya que no estamos solo en esta lucha. '

La tecnologia digital me permitié implementar mi aula virtual, para crear ensefianza y
aprendizaje que se adapten a los estilos de los estudiantes y que vayan de acuerdo a los
escenarios del campus digital, para transformar la educacion presencial a educacion virtual
el cual tuve buenos resultados.
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8. ¢Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del
CETPRO de la UGEL 04 implemente estrategias y herramientas digitales con

fines educativos?...
A raiz de la COVID-19, el sector educativo ha sufrido una transformacion radical en la que
los estudiantes han tenido que incorporarse a la virtualidad para continuar con su educacién.
Por ello es necesario que como docentes me adapte a nuevas tecnologias para seguir
brindando una educacion de calidad.
Sabemos que existen varias de herramientas digitales creadas con la finalidad de brindar
una buena experiencia de aprendizaje al estudiante; ayuda para optimizar la administracion
de procesos académicos en el caso de los docentes, facilitar la comunicacién entre alumno
y profesor. Tiene como uno de sus principales objetivos ayudar al educador en esta
transicion, por ello es necesario implementar herramientas digitales que pueda empezar a
utilizar en el dia a dia.

9. ;Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que
los docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y
herramientas digitales con fines educativos?

Debido al estado de confinamiento producido por el COVID-19, los docentes tenemos que
buscar estrategias y herramientas digitales para poder coordinar las tareas y enviarselas a
los alumnos de tal manera que puedan continuar, dentro de las posibilidades, con su
proceso de aprendizaje. Esto es alin mas necesario si tenemos en cuenta el posible
alargamiento de esta situacion hasta casi finales del 2021. En esta situacién, las
herramientas digitales tienen una especial importancia para el profesorado. Por ello se
pueden mejor mucho mas mediantes las capacitaciones de uso adecuado de las
plataformas digitales constante que me permita como docente poder seguir enfrentado esta
necesidad de seguir aprendiendo para brindar la mejor educcién virtual

10. ;¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

El docente del siglo 21 esta en la capacidad de seguir fortaleciendo su conocimiento
mediante la educacion, el uso de herramientas digitales nos permite crear plataformas de
aulas virtuales para su aprendizaje, el manejo y utilizacion adecuada de redes sociales y
dispositivos moviles para compartir de forma facil y rapida archivos y documentos para los
estudiantes.

SELLO del entrevistado | FIRMA del entrevistado
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ENTREVISTA
Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO - UGEL-04, 2020

Entrevistado: MARITZA ESPINOZABANEZ ..........ccooveiiiiieie i
Cargo: DOCENTE DE COSMETOLOGIA .......covveiiiiiiie e,
Institucion: CETPRO CARABAYLLO .......c..ooovieiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeese e

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Que tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como
docente de cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207

Las competencias digitales de las que he hecho uso son los videos, clases por
whatsapp, Facebook, google, haciendo uso de las evidencias de los estudiantes en
fotos, videos.

2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagdgica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de cosmetologia en el periodo 20207

Lo que yo he podido observar es la participacion en reuniones mediante el uso
de google meet, zoom, reuniones mensuales y uso de plataforma classroom.

3. ¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacion pedagégica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia?

Capacitaciones para los docentes en el uso de las TICs y actualizacion, apoyo
econémico para la compra de los materiales de demostracion en la especialdiad
de cosmetologia al ser muy costosos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
Iintegrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los docentes de cosmetologla
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4. ;De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con los
docentes de cosmetologia?

A través de las reuniones mensuales y por especialidad a fin de hacer la
programacion y unificando criterios y usando TiCs.

5. ¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Se planifica para que haya una mejor organizacién para lograr metas y objetivos en la
ensefianza y de acuerdo a la realidad de cada localidad y de acuerdo al diagnéstico.

6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo méas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con los docentes de cosmetologia?

Necesitamos mas apoyo de parte de UGEL en de capacitaciones a los docentes

y mejor orientacion, siempre y mas aun a los jévenes que recién ingresan en
especialidad, y de manera permanente.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del
CETPRO de la UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en su labor docente?

Para desarrollar mejor el aprendizaje y el estudiante aprenda mejor, y ahora
virtualmente los trabajos y los materiales didacticos y hacer uso de mejores
estrategias para llegar al alumno.

8. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion? '

Cada uno se ha tenido que adecuar y la pandemia no ha permitido hacer uso
de las herramientas y buscar la manera de pedir apoyo y en mi caso pedir
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apoyo con familiares y des esta manera aprender y llegar al alumno y uso de
herramientas para desarrollar una mejor interaccién entre docente y alumno.
Mediante so de las herramientas basicas como Whatsapp que es mas conocida

y que la mayoria maneja y usa. Usaba carton de reciclaje para enrollar en
forma de ruleros.

£ Qué recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

Hacer uso del whatsapp y filmar los videos, hacer las grabaciones y videos en
horas adecuadas cuando no habia ruidos y lo realizaba en las mafianas cuando
todo esta en silencio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10. ¢, De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO de la

11.

UGEL 04 ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines
educativos?

Haciendo uso de videos a traves de whatsapp y las evidencias de las
estudiantes en fotos y videos que desarrollaban en casa.

¢ Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO
de la UGEL 04 implemente estrategias y herramientas digitales con fines
educativos? ‘

Para desarrollar mejor el aprendizaje del estudiante y la calidad de la
ensefanza aprendizaje.

12. ¢, Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los

docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y
herramientas digitales con fines educativos?

Herramientas modernas y equipos y en la virtualidad se hace necesario una
computadora y un equipo celular con internet ilimitado.

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

Capacitaciones para conocer y aplicar con los estudiantes.
Capacitacion Para los estudiantes hacer unas capacitaciones
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Avisos en las instalaciones y frontis del CETPRO en forma de difusion.
Avisos y difusién en medios televisivos tal como se propalan avisos de otros

niveles educativos.

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado

OMNF 06259630
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Avisos en las instalaciones y frontis del CETPRO en forma de difusion.
Avisos y difusién en medios televisivos tal como se propalan avisos de otros

niveles educativos.

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado

OMNF 06259630
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagégica y competencias digitales para
docentes de cosmetologia en los CETPRO — UGEL-04, 2020

Entrevistado: zamora Angeles maria del

Cargo: Docente..........cceovineeeenne Institucion:......nuestra sefiora
de Lourdes.......ccccoooveeimeinieeeneniiinens

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacién
pedagégica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como
docente de cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207?

...... La formacién en competencias se basa en el reencuentro de dos corrientes teéricas

de las ciencias de la educacion: el cognitivismo y el constructivismo. Por un lado, el
cognitivismo se ocupa de la manera en la que el aprendiz adquiere y aplica los

conocimientos y las habilidades; por otro, el constructivismo hace hincapié en el

2. ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacion pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de cosmetologia en el periodo 20207
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<«ssu....implementan programas de estudio en el Ciclo Auxiliar Técnico y/o Ciclo Técnico, garantizando

su correspondencia a las necesidades productivas especialmente del ambito local y regional y
procurando su articulacién a mayores niveles

POITRLIVOR .. e v i o o o e oo s A e S S e e S L T e S s

3. ¢Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL
04 para implementar de modo adecuado Politicas de innovacién pedagégica para
el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia?

vieeer...los CETPRO pueden desarrollar sus servicios educativos a través de los Modelos

Educativos de Formacién Dual, en Alternancia u otros que defina el Ministerio de Educacién en los
Lineamientos Académicos Generales. La implementacién de los modelos educativos responde a las
caracteristicas institucionales del CETPRO y su articulacién con el sector productivo; debiendo
implementar las medidas pertinentes para. salvaguardar la integridad de los estudiantes
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacién curricular
integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con los docentes de cosmetologia

4. ;De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion
curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con los
docentes de cosmetologia?

...La Educacion Técnico-Productiva tiene por finalidad la atencién de personas que
buscan su insercién o reinserciéon en el mercado laboral.2 Ademas, prioriza la

atencion a la poblacion de menores recursos, especialmente en el ambito

5. ¢Por qué es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la
Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacién y -
Comunicacién con los docentes de cosmetologia?

...Explicita la competencia requerida para el desempeiio de una ocupacién, la misma
que el estudiante debe lograr tras concluir el médulo de una opcién ocupacional.
Este referente describe las funciones de aquella persona que se desempeiia de
manera eficiente en un contexto laboral especifico, de acuerdo a criterios de calidad
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6. ¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con los docentes de cosmetologia?

...Los objetivos de los CETPRO establecen que estos deben de ser auto sostenibles,
y deben de propiciar la participacion de los sectores productivos, asi como
desarrollaractividades

PROAUCHIVAS. - oo oe o s e S i s s e s

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

7. ¢Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del
CETPRO de la UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en su labor docente?

8. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién?

e+ ve- ... los C(EIFROpromueven su articuladién oon la educadién bésica reglar, educacidn bésica dtermetiva, y la
eduraddn speriar témica, y oon certros de cartificaddn de covpetendias labarales fadilitando la trangpirabilidad
a la edraddh spic téoie logad @ pogesih en B tayedoia  fomativa
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9. ¢Qué recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO
de la UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién?

Qe = dSgn peEad pra  pdr binde o gredmie  de
7 Lo 4 U

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

10. ¢ De qué manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines
educativos?

- esttriando (unidades de conpetencia, capacidades; aréditos, ertre diros). o Indagar respecto a los ariterics
uilizades peralapricrizadn decortenicos deaprendizajes (axrtenidos adesarmollar derenera resendial orenta
y hemarmientas que se deben tilizar para llo).  Identificar quUé aspectos hen sido consideradts para a
reprogramedian del itinerario fanrativo (unidedes dididticas; digtribucién de créditos acadérrices y haras, entre
droe). o Bidendar los aiterics ilizades para la adyptaddn de slabos (aéditos acaddmioos capacidades,
artenides '

ac

11. ¢ Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO

de la UGEL 04 implemente estrategias y herramientas digitales con fines
educativos?
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e A@ UN adecado MENEO e las tecndogias digitalesy para unmejar entendimientos en los

12. ; Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRO de la UGEL para que los
docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias y
herramientas digitales con fines educativos?

13. ¢ Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias?

......... de la manera remota nos falta que nos capaciten en las tecnologias
digitales en manera presencial falta implementar los cetpros con las
herramientas de ultima

QENETACION v wisvss v s s e s o T S s S e TS T S S TR S S S T RN

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado

E
|
i
i
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacién pedagdgica y competencias digitales para docentes
de cosmetologia en los CETPRO - UGEL-04, 2020

Entrevistado: Carmen Laura, HUARINGA LEON.
Cargo: Docente Institucion: “Carabayllo”

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la manera en que los CETPRO de la UGEL 04 a implementado Politicas de innovacion
pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

¢Que tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud., como docente de
cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207
Respuesta:

Es la Competencia Educativa Digital, para lograr un proposito especifico.
 Gestiona informacion en entornos digitales, con sentido critico, responsable y ético.
* Uso de diversos recursos informaticos:
On line, Teléfono, WhatSaap Web, aplicativo Zoom, Meeting Google, fotos de
pantalla en Aula virtual, video de trabajo remoto en el Facabook.

2. (De que maneralos CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de innovacién
pedagogica para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
cosmetologia en el periodo 20207

Respuesta:

» La pandemia ha cambiado el escenario y ha puesto en evidencia la necesidad no
solo de transformar sino también de innovar, evolucionar y adaptar el modelo

educativo a las nuevas exigencias de conectividad. dotacién tecnologica y
metodologia.

* La educacion presencial ha pasado a ser online, con lo que requiere nuevas

herramientas y recursos publicos eficientes que minimicen la brecha digital.
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Acciones de coordinacion con el Director o equipo directivo:

Temas del trabajo colegiado: Capacitacion de Plataforma Classroom, creacion de

aula virtual.

Reprogramacion anual segun R.V.M. 095 de horas asincrénicas como sincronicas,
cumplimiento de la entrega de trabajos de los docentes para el reporte diario.

Capacitacion de Plataforma Classroom, Normativa R.V.M. 097 MINEDU.

Reglamento de Ley Reforma magisterial sobre el trabajo remoto.

¢ Qué aspectos considera que debe fortalecer o mejorar los CETPRO de la UGEL 04
para implementar de modo adecuado Politicas de innovacion pedagégica para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de cosmetologia?

Respuesta:

Se active el proceso de conectividad de los estudiantes

Colocar los requisitos minimos de conectividad, equipos y herramientas, para
realizar las clases. Realizar induccion a los alumnos sobre el uso de herramientas
virtuales.

Continuar con la capacitacion a los docentes sobre los recursos informaticos.
Colocar videos en el Facebook sobre el uso de herramientas de colaboracion y
trabajo en equipo.

Continuar con la capacitacion docente con los propios docentes de la especialidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el modo en que los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion curricular
integrando las Tecnologias de la-Informacion y Comunicacion con los docentes de cosmetologia

4. (De qué modo los CETPRO de la UGEL 04 han desarrollado la Planificacion curricular

integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con los docentes de
cosmetologia?

Respuesta:

FINALIDAD

Cumplir con la recuperacion de actividades que aporten al logro de los aprendizajes
de los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva Carabayllo, para lo
cual se establece un conjunto de pautas que permitan la reprogramacién del logro de
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los aprendizajes afectados por la suspension de la labor docente ante la emergencia

sanitana declarado en el Decreto Supremo N ° 044-2020-PCM

OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

111 Garantzar la recuperacion de actividades que aporten al logro de los

aprendizajes de los estudiantes del Centro de Educacién Técnico-
Productiva Carabayllo, a traves de diferentes formas de atencion que valide
la Direccion de la institucion educativa en el marco de sy respansabilidad

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO
1121 Reprogramar la recuperacion de actividades que aporten al logro de los
aprendizajes de los estudiantes del Centro de FEducacion Técnico-
Productiva, junsdiccion de la UGEL 04

« TIPOS DE INFORMACION PLATAFORMA O MEDIO FISICO A UTILIZARSE
* Informacion Asincronica App WASAP, Correo Electronico, Aula Virtual
* Informacion Sincronica Classroom de google. Zoom, Skype Slack

. MEDIOS Y RECURSOS
ll-1 Telefono, internet, videos, google drive.

. EVALUACION
i1 El director(a) aprobara el presente plan, asimismo, se realizara el seguimento Yy
recojo de los respectivos informes bimestrales de los docentes responsables
sustentado con las evidencias de haber logrado los aprendizajes de los
estudiantes y se informara a la UGEL 04 oportunamente para su venficacion

¢Por que es importante que los CETPRO de la UGEL 04 desarrollen la Pianficacion
curncular integrando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con los docentes
de cosmetologia?

Respuesta.

Es fundamental o principio de:

I. BASE LEGAL

1.1 Constitucion Palitica del Peru.

12 Ley 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento aprobado por DS N°
011-2012-ED y sus respectivas madificaciones.

1.3 Ley N°29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas y su Reglamento aprobado porD S N°010-2012-ED

1.4 Ley N.°29944, Ley de Reforma Magistenal, su Reglamento aprobado por D.S. N.°
004-2013-ED y sus modificatorias

1.5 D.S. N.° 044-2020-PCM Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19

1.6 RV.M. N.° 084-2020-MINEDU Disponen Medidas excepcionales con relacién al
servicio educativo que se realiza de forma presencial, correspondiente al afio
lectivo 2020 brindando por los Centros de Educacion Técnico-Productiva e
institutos y Escuelas de educacion Superior Publicos y Privados.
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6.

1.7 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 087-2020-MINEDU Aprobar la Norma
Técnica denominada "Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en
los centros de educacion técnico-productiva e institutos y escuelas de Educacion
Superior, en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19". _

1.8 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 088-2020-MINEDU Aprobar la Norma
Técnica denominada "Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que
asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y
programa educativos publicos, frente al brote del COVID-19".

1.9 TIPOS DE INFORMACION PLATAFORMA O MEDIO FISICO A UTILIZARSE

I.10Informacién Asincronica App WASAP, Correo Electrénico, Aula Virtual

I.11  Informacion Sincrénica  Classroom de google, Zoom, Skype, Slack,

¢Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modo mas
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con los docentes de cosmetologia?

Respuesta:

* Participar todos los docentes en la capacitacion docente para el uso de la plataforma

virtual.

+ Realizar capacitacion sobre edicion de videos.

* Insistir en la puntualidad en el inicio de la reunion

» Establecer los protocolos de reunion.

* Los docentes deberiamos leer las nuevas normas sobre el trabajo remoto.

¢ Incentivar y se hace las recomendaciones para continuar estudiando en los

modulos.

» Exhortar para el uso de herramientas tecnoldgicas a emplear.

* Concientizacién sobre la nueva modalidad a distancia.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

7. ¢Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO de
la UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
su labor docente?

Respuesta:

Es valioso como docente del siglo XXI tengo que estar preparandome en las
capacitaciones que nos brinda Per( Educa “Competencias digitales y Google Suite
para docentes 2.0 para incluir dentro de mi planeacion y accién curricular,
herramientas tecnoldgicas, didacticas y actividades, que me permitan convertir el aula
en un taller de aprendizaje constante incluyendoiones nivel Basico o Intermedio
utilizando en el desarrollo de las Tic.

8. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de Ia
UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion?

Respuesta:

A traveés de capacitaciones por MINEDU el “Uso de las tic y la importancia de la
Alfabetizacion mediatica y e informacional” para convertirse en un mentor que
proporciona al estudiante las herramientas necesarias para llegar por si mismas a sus
propias conclusiones.

Se trata de una formacion mas vivencial y practica, que se aleja de las clases
magistrales.

9. ¢Que recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

Respuesta:

Se sugiere valiéndose de las nuevas tecnologias para formar a los profesionales del
futuro usar un Software Educativo para la configuracion practica de las instituciones
educativas.
Puedan traer una serie de ventajas:

* Promueve el Auto estudio

* Variedad de las formas de aprendizaje

» Se pueden usar en cualquier nivel ,

* Aumenta la motivacion por el aprendizaje y pueden mejorar sus resultados con

el Marketing Educativo.

156



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

7. ¢Por qué resulta importante que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO de
la UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
su labor docente?

Respuesta:

Es valioso como docente del siglo XXI tengo que estar preparandome en las
capacitaciones que nos brinda Per( Educa “Competencias digitales y Google Suite
para docentes 2.0 para incluir dentro de mi planeacion y accién curricular,
herramientas tecnoldgicas, didacticas y actividades, que me permitan convertir el aula
en un taller de aprendizaje constante incluyendoiones nivel Basico o Intermedio
utilizando en el desarrollo de las Tic.

8. ¢De qué modo sus demas colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de Ia
UGEL 04 han utilizado y desarrollado las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion?

Respuesta:

A traveés de capacitaciones por MINEDU el “Uso de las tic y la importancia de la
Alfabetizacion mediatica y e informacional” para convertirse en un mentor que
proporciona al estudiante las herramientas necesarias para llegar por si mismas a sus
propias conclusiones.

Se trata de una formacion mas vivencial y practica, que se aleja de las clases
magistrales.

9. ¢Que recomendaria a sus colegas docentes de cosmetologia de los CETPRO de la
UGEL 04 para que utilicen y desarrollen de modo mas creativo las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

Respuesta:

Se sugiere valiéndose de las nuevas tecnologias para formar a los profesionales del
futuro usar un Software Educativo para la configuracion practica de las instituciones
educativas.
Puedan traer una serie de ventajas:

* Promueve el Auto estudio

* Variedad de las formas de aprendizaje

» Se pueden usar en cualquier nivel ,

* Aumenta la motivacion por el aprendizaje y pueden mejorar sus resultados con

el Marketing Educativo.
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10.

M-

12

13.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos.

¢,De queé manera Ud., como docente de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04
ha implementado estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
Respuesta:

Las estrategias planteadas vienen buscando una real apropiacién pedagdgica de las
TICs en diferentes escenar, donde se ha promovido el uso cotidiano de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC), por parte de la comunidad
educativa, mediante el acompafamiento presencial y virtual para que los docentes
puedan enseiiar mejor y los estudiantes aprendan mas.

¢, Por qué sera necesario que Ud., como docente de cosmetologia del CETPRO de la
UGEL 04 implemente estrategias y herramientas digitales con fines educativos?
Respuesta:

Para poder utilizar las TIC en el aula, se deberén planificar experiencias de
aprendizaje con las que los estudiantes puedan adquirir los conocimientos y las
habilidades deseadas, como por ejemplo: blusqueda de informacion, comunicacién
virtual, resolucion de problemas, trabajos en equipo, creacion de informacion

¢Qué hace falta mejorar o incorporar en los CETPRQC de la UGEL para que los
docentes de cosmetologia implementen de modo adecuado estrategias vy
herramientas digitales con fines educativos?

Respuesta:

Propiciar el uso de las herramientas que ofrece dicha plataforma, como una alternativa
para el trabajo con los estudiantes de Cetpro, por tanto, el analisis de investigacion se
centra en detallar los avances y las dificultades generadas a partir de la
implementacion de esta estrategia

¢Algo mas que desea agregar / comentarios / sugerencias?

Respuesta: )

Con respecto a la Metodologia: Ser activa, participativa y propicia el autoaprendizaje
y la autonomia de los estudiantes para que el docente desarrolle sus aprendizajes
con el uso de las TICs.

:___ SELLO del entrevistado | FIRMA del entreyistado ’7'_"‘]
. i . |
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Dirigide » docentes de cosmetologia de ios CETPRO de 1s UGEL 04

TITULO: Politicas de innovacion pedagégica y compatencias digitalos para
docentes do cotnmj)logh on los CETPRO -~ UGEL-04, 2020

Entrevistado: /A;"{f’ ,ii-”é;(/ 7;‘ e /\‘:é«‘. A~

Cargo: /) #tealde Institucion: | 72/ cotu

Tiv NERA

Evaluar 13 manera en que los CETPRO de la UGEL 04 ha implementado Politicas de innovacian
pedagogica para el desarrolio de competencias digitales en los docentes de cosmetologia en el
periodo 2020

1. ¢Qué tipo de competencias digitales ha tenido que desarrollar Ud . como
docente de cosmetologia del CETPRO de la UGEL 04 en el periodo 20207
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2 ¢De qué manera los CETPRO de la UGEL 04 han implementado Politicas de
innovacién pedagogica para el desarolio de competencias digitales en los
docentes de cosmetalogia en el penodao 20207
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< Qud aupecton conslde gue dobe foralecer o mejotm los CETIRO de s UGEL
A para implementian de modo adecindo Poliican de innovacidn pedagdgien parm
o deranollo da compatencian digitalen on los docentne de coamelologin®

c gy i ) } '
\f;’\' o 11,.\“, . '; ‘21”/” f.'|.u“ A‘l ("[g,. /} /Il"rj-'t/(ﬁu-rl-f -

. }
-\f| !lﬂ", 1')‘ ‘ll' A ('.’ ff]‘/ Aol ";f'd /“’ Fort ‘T'
: (‘3...... ead e v AL .,.,,, RN

] >
[ tn)/!l; 2 )
i

VARRLR {u. ,.,Hf te i"" (it ¢ t K. ! Ao oA (‘ ’“ f”.’""

YAl e, Ciin, vty oliwosdn hoputmen'te.

slf\(”/ ; - '

A R f{' }";mf{ f Ndie ";_,.._"}.'(; neie dv Jo /’f“f/ e e /
‘;_r:.‘,.‘_\‘-ffr;‘__l ¢ .;.{‘,’{Hﬂj ) th ";"f’/f‘;”“.",,,‘- (g Coifa addet A
QA grigaad “ol e de
L. NP5

o e AR N Al T
L7

ephrebabaga

ODJETIVO ! t'rcu FICO 1

R e o s Sl

Determinag el mmin on e lm (l H'lll) «In In Hl.l 1 04 han |Ia-'mmllmlu Iu l’!quﬂitﬂd(’:ln curne lllal
Integrando las Tecnologias de la Informaricn y Comunicacion con los docentes de cosmetologia

- ¢De qud modo los CETPRO do la UGEL 04 han desarrollado la Planificacian

curmcular integrando Ias Tecnologias do la Informacion y Comumcncu!m con los
docentos do cosmultologia?
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L e,Por qué es lmpormmo que los CETPRO do la UGEL 04 dosarrallon la
Planificacion curricular inlegrando las Tecnologlas do la Intormacion y
Comunicacién con los docentes de cosmelologin?
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..........................................................................................................

¢ Qué recomendaria para que los CETPRO de la UGEL desarrollen de modormés
efectivo la Planificacion curricular integrando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién con los docentes de cosmelotogia?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el modo en que los docentes de cosmetologia de los CETPRO de la UGEL 04 han
utilizado y desarrollado las Tecnalogias de la Informacién y Comunicacién.

7. ¢Por qué resulla importante que Ud., como docente de cosmelologia del
CET PRO de Ia UGEL 04 utilice y desarrolle las Tecnologias de la Informacion
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0 ¢ Do quo modo sus demas colegan docentes de cosmetologia de los CETPRO
do la UGEL 04 han utilizado y doearrolindo lna Tecnologias da la Informacidn y

Comunicacion?
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9. ¢Qué recomendarin n sus colegas docentes de cosmatologia de o8 CETPRO
de la UGEL 04 para que utlicen y desarrolion do modo mas creativo las

Tecnologias de In Informacion y Comurnicanon?
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OBJEIWO ESPECIFICO 3

Corroborar la manera en que los docentes de cosmetologia de tos CETPRO de la UGLL 04 ban
implementado estrategias y herramientas digitales con lines educativos.
!

el

10. ¢, De qué manera Ud., coma docente de cosmetologia de los CETPRO ce la
UGEL 04 ha implementado estrategias y herramientas digales con fhnes

educativos?
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11. ¢ Por qué sera nece
de In UGEL 04 imp
educativos?

............................

.............................. L . 7
Faviween of dinbaro eellralice 4. L84

il Bttpr Gan ¢ asd, JEELEA0m S8
Pana o mujer G anello g prau

.......... b SR OT, Bl G gt
ravwrce el

Aee ..!’:’f@{l?,\-_\;};k. " _.JQC AN
.Kfff'.l.‘;,-.""' ;f'f-n'a‘"r,.ﬂ,f.‘:‘! ¢ [w107C A

......... r........ PR aagfraincs
12. ¢ Qué hace falta mejorar 0 incorporar en los

docentes de cosmetologia implemente
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herramientas digitales con fines educativos?
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