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Resumen

El presente trabajo de investigacion asumié como objetivo principal determinar la
gestion administrativa y la eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa-Chimbote
2018. Asimismo, se considerd objetivos especificos: identificar el nivel de la
variable gestién administrativa y sus dimensiones de la empresa Tasa-Chimbote
2018; analizar la eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa-Chimbote 2018 y
disefiar una propuesta de mejora en la gestion administrativa en la empresa Tasa-
Chimbote 2018.

Por otro lado, la poblacién estuvo conformada por 22 trabajadores de las jefaturas
administrativas de la empresa. Con respecto al instrumento de validacion y
confiabilidad, se empled un cuestionario para evaluar la gestibn administrativa
dentro de los trabajadores y, ademas, un cuadro comparativo con la finalidad de

evaluar las cifras de control presupuestario.

En base a la investigacion realizada podemos concluir que la gestion
administrativa y la eficiencia presupuestaria de la empresa Tasa es correcta, pero

no excelente.

Palabras clave: Gestidn, Control presupuestario, Trabajadores.

vii



Abstract

The main objective of this research work was to determine the administrative
management and budget efficiency in the company Tasa-Chimbote 2018.
Likewise, specific objectives were considered: to identify the level of administrative
variable management and its dimensions of the company Tasa Headquarters
Chimbote 2018; analyze budget efficiency in the company Tasa-Chimbote 2018
and design a proposal for improvement in administrative management in the

company Tasa-Chimbote 2018.

On the other hand, the population was made up of 22 workers from the
administrative headquarters of the company. Regarding the validation and
reliability instrument, a questionnaire was used to evaluate administrative
management within the workers and, in addition, a comparative table in order to

evaluate the budget control figures.

Based on the research carried out, we can conclude that the administrative
management and budgetary efficiency of the company Tasa is correct, but not

excellent.

Keywords: Management, Budget control, Workers.
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|.  INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones consideradas competitivas o de clase mundial; son
aquellas que constantemente desarrollan y generan capacidad de eficiencia en las
actividades laborales y/o administrativas que ejecutan; en donde, poseen mayor

probabilidad de mantenerse vigente en el mercado (nacional e internacional).

Esta perspectiva (competitividad) se ve enfatizada de manera directa a través de
caracteristicas y principios en funcibn a una proyeccion anual de como las
organizaciones manejan la eficiencia de sus fondos y como establecen su gestion
organizativa. De esta forma, por lo mencionado anteriormente, existen
organizaciones reconocidas a nivel mundial, sin embargo, no se encuentran aptos
en clasificaciones (rankings), sobre gestiones optimas o acorde a parametros
administrativos competentes, de este modo, se expone un contexto de falencias
organizacionales, como: nivel de liderazgo bajo, en temas relacionados a la
planificacion de objetivos instituidos y, por otro lado, inexactitudes sobre las
estimaciones presupuestales, en donde, los gastos preestablecidos en ocasiones
frecuentes se elevan, por lo cual, si las organizaciones no mantienen planes de

contingencia, se denotan desestabilizadas.

De acuerdo con lo sefalado por la Asociacion de Emprendedores de
Latinoamérica-Asela (2015), en un estudio realizado con 550 organizaciones
latinoamericanas, indicaron a modo de conclusién que la inestabilidad de gestion
administrativa, responde a la repercusion de problemas en gran medida sobre las
utilidades financieras de las compafiias. Indico, ademas, que la baja gestion
administrativa que se evidencid, son por las ineficientes gestiones relacionados al

ambito presupuestal; debido al carente rastreo integral de los gastos determinados.

Asimismo, la investigacion de Asela (2015) dio a conocer que las companiias, con
mas del 24%, asumen malos procedimientos (control interno deficiente, falta de
confianza y consideracion con sus colaboradores, entre otros) y/o resultados

obtenidos, en correspondencia a eficientes manejos sobre su presupuesto.

A nivel nacional, segun Diaz (2013) las compafias como: Belcorp, Breca, Aje

Group e Interbank, son las primeras organizaciones que segun las actividades que



vienen desarrollando, mantienen un objetivo concreto, en donde, pretenden
consolidarse y ser competitivos, realizando cambios constantes y adaptandose a
sus diferentes clientes, en el pais de Brasil. De este modo, en la actualidad, las
compafiias locales mantienen constantemente el impetu de desarrollo continuo a la
mira de concretarse como una compafia lider, para cada vez abarcar mayores
puntos de negocio; adecuando asi, modelos de gestion, acentuados con la finalidad

de lograr los propdsitos organizaciones.

Al interior de estas definiciones, la empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A,
distinguida en mayor medida por sus siglas, como: TASA, es estimada en su rubro,
concerniente al sector pesquero, como una compafia lider a nivel nacional,
considerado, ademas, como uno de los primeros en el mercado mundial en la
industria de productos hidrobiolégicos de la produccion pesquera, la misma que
viene estableciendo un planeamiento estratégico innovador, ejecutando labores,
manteniendo habitos objetivos orientados a buenas gestiones, dentro de ellas: se
identifican su cumplimiento y desempefio de sus propdsitos estratégicos de cada

una de las unidades operativas a nivel nacional.

En el ambito local, la comparfia TASA-Planta Chimbote, como toda organizacion,
presenta probleméaticas en relacion a las gestiones que realiza, de esta forma,
luego de abarcar temas relacionados a la gestién administrativa, se pudo precisar
debilidades como: la falta de proyeccion en torno de los objetivos o metas a
cumplir. Por otra parte, cuenta bajo la perspectiva del subordinado como una
aceptable gestion administrativa, sin embargo, presenta falencias que deben de
corregirse para poder asi controlar el presupuesto a través de un plan estratégico
anual, asimismo, las debilidades sobre la eficiencia presupuestaria en la empresa
Tasa, se denoto una sobre exigencia del presupuesto, desestimando lo ya

establecido, generando asi; pérdidas econdmicas en la empresa.

Luego de lo precisado anteriormente, se formuldé el siguiente problema de

investigacion:

¢, Como es la gestion administrativa y la eficiencia presupuestaria en la empresa
Tasa Sede Chimbote 20187?



La investigacion se justifico, mediante cinco criterios elementales: En primer lugar,
de Conveniencia, en donde a raiz de la identificacion de gestiones administrativas
deficientes en el sector pesquero, dar a conocer este tipo de falencias a través de
niveles, proporcionando beneficio directo a la organizacion estudiada, para que,
posteriormente, tomen en cuenta la realidad identificada y alcancen el desarrollo de
mejoras organizacionales, concerniente a sus procesos laborales y la eficiencia
presupuestaria; es de Relevancia Social, porque al identificar falencias en la
gestion administrativa de la compafiia, se buscO, ademas, otorgar mejores
oportunidades de cambio en beneficio de los subordinados como también de las
organizaciones locales pertenecientes al mismo rubro; por otro lado, posee
Implicancias Practicas puesto que los resultados obtenidos ayudaran en gran
medida en mejoras resolutivas sobre la toma de decisiones, involucrando asi
progresos en los procesos administrativos, situando a través de ello en la empresa
TASA resultados positivos sobre su vigencia presupuestaria; por otro lado, posee
Caracter metodoldgico ya que mediante una propuesta de mejora, con la finalidad
de exponer progreso continuo en los procesos de gestion, la cual, servir4 de base
para la ejecucion de propdsitos institucionales a fines y; por ultimo a través de
Teorias que fueron consideradas para circunscribir recomendaciones obijetivas, con

el fin de otorgar soluciones propicias acorde a lo identificado en el estudio.

La presente investigacion consideré6 como objetivo general: Determinar la gestion
administrativa y la eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa. - Planta Chimbote
2018. Por otro lado, los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de la
variable gestiobn administrativa y sus dimensiones de la empresa Tasa Sede
Chimbote 2018; Analizar la eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa Sede
Chimbote 2018 y disefiar una propuesta de mejora en la gestion administrativa en
la empresa Tasa Sede Chimbote 2018.

En correspondencia a la hipoétesis; no se considero en la investigacion, puesto que,
al ser de tipo descriptivo, asume una hipoétesis implicita (Hernandez et al, 2014,
p.95).



ll. MARCO TEORICO
Los trabajos previos sobre la presente investigacion fueron orientados a nivel

internacional y nacional con respecto a las variables de estudio.

Los antecedentes a nivel internacional: En Brasil, Magalh&es et al. (2021) en su
estudio con una muestra de 75 colaboradores de jerarquia institucional
pertenecientes a mandos intermedios, con el propdsito de investigar la afinidad
directa entre las caracteristicas del disefio presupuestario-utilidad presupuestaria
percibida; concluyeron que las organizaciones deben contar con un experto que
realice el disefio o redisefio de los sistemas de presupuestacion, teniendo en
cuenta aspectos determinantes, llevados a cabo por los mandos intermedios, de
este modo podrian prevenir posibles inexactitudes en los procesos sobre la
destinacién financiera, organizacional. En Indonesia, Putra (2021) en su
investigacion acerca de la eficiencia presupuestaria; sobre los resultados concluyé
gue existe un vinculo (relacién) significativo y, ademas, positivo entre el incremento
de los ingresos y la eficiencia presupuestaria. Asimismo, sefialo que el presupuesto
se puede maximizar, mediante objetivos claros y pre-direccionados. En China, Li
(2021) en su estudio con el objetivo de analizar la aplicacion de la tecnologia
informéatica en la gestiobn administrativa; concluyé que es una herramienta
estratégica esencial, puesto que, la introduccién de la tecnologia informéatica en las
labores organizacionales ha permitido implementar mejoras en el nivel de trabajo
administrativo. Gong et al. (2021) en su investigacion con el objetivo de investigar
el efecto de la descentralizacion administrativa en el crecimiento econémico;
concluyeron que la descentralizacion administrativa contempla un efecto positivo,
tanto para las organizaciones, como también, para un pais, si de desarrollo integral
se trata. De esta forma, en china, se situé en manifiesto que, la descentralizacion
administrativa aumenta significativamente el PIB per capita en aproximadamente
un 3.3%. En Rusia, Ignatjeva & Zedgenizov (2021) en su investigacion acerca de la
gestion administrativa como factor de interaccién de la empresa y el estado;
concluyeron que, con el transcurso de los afios la influencia regulatoria del estado
en las organizaciones y las mejores condiciones de digitalizacion sobre los
procesos de gestion han generado cambios considerables, incorporando asi, a la

digitalizacibn como una herramienta transcendental, para realizar labores



superiores e impulsar la eficiencia empresarial. En Brasil, Silva & Lavarda (2020)
en su investigacion acerca de la relacion entre la utilidad presupuestaria y la
creatividad, con una muestra de 100 gerentes de compafias brasilefias;
concluyeron que los subordinados perciben mayor motivacion interior al ser testigos
del buen manejo de la utilidad presupuestal, en donde se mantiene un ambiente
adecuado, caracteristico de un entorno controlador, deficiente. En Rusia, Cmopo
(2020) en su estudio sobre la evaluacion de la eficiencia presupuestaria; en donde
concluyé que las organizaciones deben adquirir y, asimismo, emplear herramientas
conducentes a la valoracién efectiva para obtener una equilibrada gestion
administrativa de los diversos financiamientos que realizan, cada uno enfocado en
propdsitos objetivos y propios. En Vietnam, Tran et al. (2020) en su investigacion,
acerca de la evaluacion de la capacidad administrativa, concluyeron que los
gerentes deben considerar a sus colaboradores como: materia primordial, para lo
gue; dentro de los procesos institucionales, cumplen funciones de alto impacto,
asimismo, con relacién a las decisiones estratégicas dirigidas por los altos mandos,
deben ser objetivos integrales, manteniendo criterios significativos orientados en la
propiedad y la ubicacién integral de la organizacion. En Rusia, Oleg (2020) en su
estudio acerca de estrategias como funcion de la gestion administrativa, concluyé
que la correcta elaboracién y/o designaciéon de estrategias, permite que la
organizacion alcance adecuados niveles de mejora continua, en dénde, se debe
situar un lugar puntual, en cuanto a la division territorial del trabajo, trazar
direcciones promisorias de desarrollo e identificar puntos vulnerables de su
posicion, asimismo, optimizar esquemas de financiamiento presupuestario para
proyectos considerados prioritarios. En Espafa, Lepori & Montauti (2020) en su
estudio con respecto a la elaboracion de presupuestos; concluyeron que la
flexibilidad estructura es un ambito orientado en gran medida al comportamiento de
una empresa, por lo que, se puede poseer al incluir toma de decisiones
direccionadas al estudio de las caracteristicas organizacionales, tomando en
cuenta, aspectos tales como, el estudio del proceso de toma de decisiones
administrativas y/o estratégicas, busqueda de soluciones objetivas, entre otros. En
Vietnam, Giao (2020) en su investigacion, con una muestra de 297 individuos sobre
gestion administrativa sobre el comportamiento de compra; concluyé que, las

organizaciones deben incluir actividades eco-amigables en los procesos



estratégicos que ejecutan, en donde, realizar ferias peridédicas para potenciar y
repotenciar su razén de ser, haciendo uso de productos reciclables es una
oportunidad para presentar y crear vinculos-lazos redituables con los clientes y no
clientes, obteniendo asi, desarrollo organizacional y mejores practicas sobre bienes
comerciales. En Argentina, Ferro et al. (2019) en su estudio sobre la eficiencia
basandose en disposiciones regulatorias y administrativas, con la finalidad de
evaluar la rentabilidad organizacional; concluyeron que los objetivos de gestidon
suelen ser predispuestos y/o establecidos de forma cuantitativa sobre los
productos, independientemente de sus costos. En Chile, Mufioz et al. (2019) en su
estudio sobre estructura corporativa-capital en lo que se refiere a la eficiencia
operativa; concluyeron que la eficiencia operativa es un argumento que posee un
contexto considerable de alta relevancia, relacionada directamente con las finanzas
corporativas, situando de este modo a los gerentes en un escenario de ganancias y
pérdidas, en donde, si las decisiones llevadas a cabo no son las propicias para sus
organizaciones, aquellas estarian inmersas en tacticas de politica de
financiamiento (PF) poco ecuanimes, por lo cual, las PF son consideradas un
mecanismo eficaz de seguimiento y control, si son empleadas de manera integral y
objetiva, ya que promueve la eficiencia ejecutiva. En la India, Kumar & Kumar
(2019) en su investigaciéon acerca de principios y gestiébn administrativa; en el que
concluyeron que la excelencia en la realizacion de procesos administrativos
mantienen la leccion tedrica de la coexistencia, documentacion orientada en
conceptos claves referente a: toma de decisiones, compromiso laboral, mision,
vision, liderazgo, planificacion, entre otros; en donde, hasta la actualidad se viene
ejecutando en practicas administrativas y de gestion actual y/o moderna. En
Indonesia, Rohali & Rahadi (2019) en su estudio sobre eficiencia del presupuesto
de capital; segun los resultados obtenidos concluyeron que la prevision financiera y
contable se debe realizar con relacién al origen de decision de eficiencia del
presupuesto de capital, lo cual representa un aspecto considerable para garantizar
gestiones exitosas. En Cuba, Labrador et al. (2019) en su estudio sobre gestion de
la capacitacién; concluyeron que los gerentes deben incluir programas de
aprendizaje orientado en temas relacionados al reforzamiento continuo de los
conocimientos previos de los subordinados, para la mejoria en el proceso laboral,

gue dia a dia ejecutan, de tal forma, se refuerza el ambito estratégico



organizacional y se lleva a cabo mejores practicas administrativas. En México, Diaz
et al. (2019) en su investigacion con el objetivo de analizar el impacto de practicas
administrativas en microempresas sobre su desempeiio financiero; concluyeron
que, las practicas de planeacién financiera asumen mayor impacto sobre el
desempeiio financiero de las organizaciones, dentro de ellas se encuentran
consideradas la ejecucibn de presupuestos de costos y ventas anuales,
reconocimiento mensual de las ventas reales-estimadas, asimismo, elaboracion de
registros contables del ejercicio financiero. En Brasil, Bufoni et al. (2018) en su
estudio acerca de, la informacion financiera gerencial como una barrera para el
desarrollo de proyectos; concluyeron que la calidad de la evidenciacion financiera,
es un aspecto muy importante para el desarrollo de proyectos, en donde, si no se
establece un contenido considerable, ello puede verse como una barrera en los
procesos administrativos y/o financieros de las compafias, por lo cual, se debe
contar con una data financiera soélida y veridica, que ayudaria a la continuidad,
prospeccion, investigacion y viabilidad de iniciativas de proyectos. En Malasia, Al-
Dhamari et al. (2018) en su investigacion con una muestra de 96 organizaciones,
acerca de la importancia del comité auditor para las proyecciones internas de
presupuestos organizacionales; concluyeron que los patrimonios aprovechables
para la jurisdiccion de auditoria interna disminuyen en el transcurso que aumenta el
promedio de permanencia en servicio de los miembros del comité de auditoria. En
Ucrania, Zhylenko (2018) en su investigacion acerca de la eficiencia del gerente en
la gestion administrativa; concluyé que, ante situaciones adversas en el ambito
institucional, un punto de suma importancia es la superaciéon personal, en el que se
puede establecer direcciones metodoldgicas sobre generacion de motivacion del
lider, obteniendo asi, un procedimiento integrado para determinar componentes
primordiales de las actividades de gestion acorde a la personalidad institucional. En
México, Gutiérrez et al. (2018) en su investigacion sobre estabilidad
presupuestaria, financiamiento y responsabilidad social; concluyeron que, el
presupuesto es un instrumento financiero que mantiene expectativas muy altas,
incluso mas alla de consignar los gastos y los ingresos por funciones, en dénde, si
no se sabe llevar a cabo, repercute significativamente los procesos institucionales.
Po lo que, es necesario se desarrolle e incorpore principios orientados en: rendicion

de cuentas, transparencia integral, alianzas estratégicas con grupos de interés,



sostenibilidad medio-ambiental, permitiendo asi, llevar a cabo buenas destrezas
administrativas. En Brasil, Vargas et al. (2017) en su investigacion acerca de,
nuevas perspectivas de disefio de calidad para sistemas de gestion empresarial;
concluyeron que la innovaciébn es un aspecto que debe ser tomado en
consideracion por las organizaciones en la ejecucion de sus labores diarias, en
donde, la finalidad de ser llevado a cabo se orienta a realizar procesos continuos
de calidad, generando asi mayor productividad y riesgos menores en cuanto a la
inversion y financiamientos de los procesos administrativos. En Kazajstan,
Kadyrova et al. (2017) en su estudio sobre el funcionamiento del sistema
presupuestal; concluyeron que, segun los resultados obtenidos, las organizaciones
obtendrian un impacto firme y positivo en sus procedimientos administrativos, Si
hacen uso de medidas-estrategias orientadas a la planificacién institucional de su
presupuesto. En Rusia, Kiseleva (2017) en su investigacion, con el propdsito de
analizar la eficiencia presupuestaria; concluydé que el estado posee un papel
fundamental en lo que respecta el desarrollo de las organizaciones, en donde,
segun los resultados obtenidos las medidas de apoyo que establecen se mostraron
ineficaces en indices altos. Por tal circunstancia, es que las organizaciones se
orientan en buscar soluciones externas, uniendo alianzas con terceros (inversores),
con la finalidad de mejorar sus procesos de inversion y/o de no dejar en la etapa de
declive su patrimonio. En Ucrania, Podolchak & Chepil (2015) en su estudio sobre
optimizacién de costos de gestion administrativa; concluyeron que para el logro de
los fines (objetivos) organizacionales es significativo fijar el nivel 6ptimo de costos
administrativos y efectuar actividades preestablecidas que no afecten las
condiciones laborales de los subordinados. Asimismo, es importante desplegar a
largo plazo los objetivos estratégicos en el ambito de Recursos Humanos-RR. HH.
En Brasil, Fierro et al. (2015) en su investigacion acerca de predictores de
innovacion administrativa; concluyeron que la representaciéon y, ademas el
incremento de valor en las organizaciones, en gran medida se desarrolla por los
conocimientos que ejecutan en el ambito de recursos internos, y también, por el
reforzamiento, introducciéon y ejecucién de nuevas técnicas en los procesos
laborales. En Rusia, Klychova et al. (2014) en su estudio sobre eficiencia
presupuestaria para fines de control de costos; concluyeron que la elaboracion de

presupuestos es un aspecto de alta relevancia para las organizaciones, con el que



se puede efectuar gestiones de alto impacto (eficaz) en el rendimiento financiero,
permitiéndole realizar comparaciones entre costos-planificados y los ingresos-
previstos sobre los periodos préximos. En China, Wu (2013) en su investigacion
acerca de eficiencia presupuestal; concluyd que el presupuesto de capital de una
organizacion tiende a disminuir a medida que la cantidad de directores y/o
accionistas incrementan. De esta forma, las decisiones de presupuestacion de
capital afectan la rentabilidad institucional, por lo que se le considera (presupuesto)
una herramienta de gestion esencial para dirigir, motivar y evaluar el desempefio

de los subordinados y los procesos llevados a cabo en la organizacion.

Con respecto a la investigacion nacional, se consideraron los siguientes: Coacalla
(2021) en su investigacion con el proposito de, determinar la influencia de la
gestiébn administrativa en la ejecucion presupuestal; concluy6 segun los resultados
consignados, lo siguiente: la gestién administrativa mantuvo una influencia negativa
en la ejecucion presupuestal dentro del periodo 2017-2018, asimismo, la gestion
administrativa fue deficiente y la ejecucion presupuestal baja. Chaquila (2016) en
su estudio con una muestra de 40 subordinados, acerca de la gestion
administrativa y el grado de eficiencia de la ejecucion presupuestal; concluy6 que,
se evidencié una correlacién significativa alta entre la gestién administrativa-grado

de eficiencia de la ejecucién presupuestal con un valor de 0.9.

Para este trabajo de investigacion, se incorporé teorias que fueron expuestas por
autores diversos, que forjaron referencia acerca de: gestion administrativa y
eficiencia presupuestaria, asimismo, sobre las dimensiones para cada variable de

estudio.

Este trabajo de investigacion se sustentd en la siguiente teoria de la administraciéon
haciendo referencia a la gestibn administrativa; la Teoria Neo-Humanista
Relacional propuesta por Robbins en 2010 donde sefala que los esfuerzos
organizacionales que se realizan en el proceso operativo del dia a dia no se
encuentran acentuados en el mecanismo de satisfaccion de las necesidades
laborales, sino que, mediante la gestion administrativa se pretende conocer al
individuo-subordinado; para luego de haberle otorgado énfasis en su aprendizaje a
través de responsabilidades y delegacion de funciones, con el propdsito de obtener

eficiencia administrativa (p. 167).



Por otro lado, es de suma importancia puntualizar algunos conceptos y definiciones
claves de gestion administrativa; Minch y Garcia (2009) mencionan a la gestion
administrativa como un conjunto de etapas o fases consecutivas; en donde, por
medio de, la administracion se efectla y, ademas, en paralelo se interrelacionan y

forman un procedimiento-proceso integral (p. 31).

Por otro lado, Chiavenato (2013) defini6 que la gestibn administrativa es la
ejecucion de acciones con la finalidad de alcanzar objetivos preestablecidos,
empleando los recursos organizacionales con un nivel Optimo de eficiencia y
eficacia (p. 140). Del mismo modo, Chiavenato (2013) en relacion a las cuatro (4)
etapas de una adecuada gestidbn administrativa de Henry Fayol, las cuales fueron
consideradas como dimensiones: la primera dimension es Planificacion,
conducente en la busqueda y/o elaboracion de objetivos y metas realistas para la
organizacion, con la finalidad de alcanzar resultados a favor de la misma (p. 143),
el segundo es Organizacién, se basa en la integracion de un conjunto de
elementos/recursos los cuales, posteriormente, son distribuidos estratégicamente
para realizar la ejecucion del plan, situado con anterioridad en los procedimientos
organizacionales de la entidad (p. 143), el tercero es Direccién, en dénde, se
ejecutan labores con el propdésito de efectuar los objetivos disefiados, mediante una
serie de lineamientos predispuestos, para asignar funciones favorables en relaciéon
a los colaboradores (p. 143), finalmente, la Ultima dimension es Control, accede a
certificar-garantizar la realizacion de las actividades planteadas, asimismo, se
relaciona con el monitoreo de las labores con la finalidad de llevar una revision
constante a través de criterios e indicadores los cuales permitan observar el
desempefio, realizar comparativas y emplear correctivas, si se proyectara

casuisticas poco favorables en los procesos de la institucion (p. 143).

En definitiva, se concluyo que, para realizar gestiones en el ambito administrativo,
la organizacion debe estar consignado en una serie de métodos y conocimientos
interrelacionados (planificacion, organizacion, direccién y control), fundamentado
por parte de la alta directiva y los ejecutivos; donde, mediante una serie de labores

perennes y clasificadas, les permita alcanzar los objetivos integrales-institucionales.

Las teorias y dimensiones que determinaron la eficiencia presupuestaria son las

siguientes; la Teoria de Riesgo y Retroalimentacion de Deal y Kennedy en 1985,
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donde, mediante su modelo tedrico propuesto se basan en dos caracteristicas
fundamentales, que diferencian la forma de sentir, pensar y hacer en las
compafiias; las cuales son: el nivel de riesgo y la rapidez de las decisiones. Frente
a ello, indican que existe 4 tipos de cultura: asertiva, de trabajo, de implicacion
laboral y finalmente, de proceso; orientadas en funcibn a las caracteristicas
mencionadas anteriormente. De tal modo, cada organizacion desarrolla sus propias
facultades, dependiendo de mudltiples particularidades institucionales, propios de

cada razon de ser.

Por otro lado, Paredes et al. (2012) definieron a la eficiencia presupuestaria como
una metodologia que sustenta la intencién de reduccion del gasto, en funcion del
presupuesto adjudicado por la empresa, representando asi, un hecho de gestion
eficiente (p. 45), asimismo, las dimensiones propuestas por los autores para una
eficiencia presupuestaria son las siguientes: Costos reales corresponde a los
gastos que ya han sido efectuados para ser destinados a la realizacién de un bien
o servicio; Costos planificados asociado a la necesidad de la planificacion, que
admite pronosticar la empleabilidad racional de los recursos que dispone la entidad
(laborales, materiales, financieros), con la finalidad de obtener resultados previstos,

en base a los volumenes de produccion con gastos minimos.

Finalmente, se concluyd que la eficiencia financiera se puede lograr al realizar
labores conjuntas y estratégicas en base a los recursos que dispone la
organizacioén, mantener objetivos claros y reales acorde a la realidad organizacional
es una pieza clave para perpetrar y/o mejorar el accionar del manejo financiero en

las companias.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio perteneci6 al proceso de conversion del juicio tedrico-préctico,
siendo asi, una investigacion aplicada. Asimismo, lo cual permitio establecer un
conjunto de procedimientos y/o accionares con la finalidad de incluir soluciones,
en base a las complicaciones organizacionales, propiamente identificadas
(Lozada, 2014, p. 38).

Segun el nivel de investigacion fue perteneciente a una investigacion descriptiva,
puesto que, se definid, describié y analizé las caracteristicas de las variables en

funcién de su realidad (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 94).

El disefio fue no experimental — transversal — propositiva, puesto que, no se
accedié a realizar modalidad alguna de manipulacion, de la misma forma, el
estudio se realizd en un periodo determinado. Ademas, fue propositiva, dado que,
en uno de los objetivos se establecio la realizacién de una propuesta de mejora

relativo al contexto observado (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 154).

Esquema del disefio de investigacion:

Donde:
M: Muestra

O: Observacion de las variables Gestion administrativa y Eficiencia

presupuestaria.

En relacién al enfoque, correspondié a una investigacion cuantitativa, ya que el
estudio mediante una serie de mediciones y analisis estadistico, proporciono en
términos numéricos establecer esquemas sobre el comportamiento abocado al

problema planteado (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 89).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Para la siguiente investigacion se consideré6 como primera variable a la gestion
administrativa teniendo en cuenta sus dimensiones: planificacion, organizacion,
direccion y finalmente control; siendo su definicibn conceptual, operacional e

indicadores de la siguiente manera:

Dentro de la definicion conceptual de la primera variable, la cual fue gestion
administrativa, Chiavenato (2013) menciona que es la ejecucion de acciones con
la finalidad de alcanzar objetivos preestablecidos, empleando los recursos
organizacionales con un nivel 6ptimo de eficiencia y eficacia (p. 140).

Por otro lado, se consider6 la definicion operacional dénde se menciona que la
gestibn administrativa es un proceso que engloba una serie de actividades
objetivas/estratégicas, desarrollada desde la planificacién hasta el control de las
labores establecidas, con la finalidad de realizar mejora continua en los procesos

institucionales.

La variable fue medida mediante los indicadores que seran mencionadas a
continuacion: objetivos y acciones, estructura organizacional, contribucién a las

metas y, por ultimo, medir y controlar desempefio.

En cuanto a la segunda variable, eficiencia presupuestaria; tuvo como
dimensiones: costos reales y, costos planificados; donde su definicion conceptual,

operacional e indicadores fue determinado de la siguiente manera:

En relacion a la definicion conceptual, Paredes et al. (2012, p. 45) sostienen que
la eficiencia presupuestaria es una metodologia que sustenta la intencion de
reduccion del gasto, en funcion del presupuesto adjudicado por la empresa,
representando asi, un hecho de gestion eficiente. Del mismo modo, se considero
la definicion operacional en el que se dio a conocer que la eficiencia
presupuestaria es un indicador, el cual, mide el desempefio de las gestiones que
se llevan a cabo en relacion al flujo circulante de dinero con el que cuenta la
organizaciéon para desarrollar labores presentes y/o futuras. Asimismo, la variable
fue medida por medio de los siguientes indicadores: costos reales (-) costos

planificados.
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Las variables fueron medidas mediante: gestion administrativa por la escala de
medicion ordinal, con la finalidad fue enfatizar jerarquia y orden, por otro lado, la

eficiencia presupuestaria por analisis/ guia observacional de analisis.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la poblacion se encuentra
agrupado por un conjunto de personas, en el que, comparten caracteristicas en

comun.

De tal forma, el estudio se realizd con la integracion total de la poblacion, asi, se

llevé a cabo una muestra censal (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacién estuvo constituida por 22 subordinados de las principales jefaturas
de la empresa Tasa- Chimbote, periodo 2018; en relacion a la variable gestion
administrativa. Asimismo, cabe sefialar que la documentacion perteneciente al
control de presupuesto de cada mes desde el inicio del afio 2018 hasta el final del
mismo, fueron considerados como poblacion, puesto que, se valieron para realizar

el andlisis documental.

Criterios de inclusién: Se consideraron colaboradores de sexo masculino y

femenino, de las principales jefaturas de la empresa Tasa- Chimbote.

Criterios de exclusién: Se excluyeron a los colaboradores de areas secundarias
de la entidad.

Unidad de Anélisis

Estuvo conformado por 22 trabajadores de las principales jefaturas de la empresa
Tasa-sede Chimbote, periodo 2018.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Bernal (2016) sefiala que la encuesta es una agrupacion de preguntas que
poseen contenido comudn, puesto que, son orientadas para un conjunto/poblacién
determinada (p. 251).
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La técnica que se empleo fue la encuesta, asi, mencionado método fue propicio
para la investigacion, dado que, permitio recabar informacion sobre la variable
gestion administrativa de la empresa Tasa.

Por otro lado, en relacion a la variable eficiencia presupuestaria se hizo uso de la
técnica: analisis documental; con la finalidad de analizar la informacion sobre las
cifras de eficiencia presupuestaria, informacion que fue real y permitié realizar

verificaciones légicas y apropiadas (Briggs et al.,2012).

Instrumentos:

Herndndez y Mendoza (2018) precisan que, el cuestionario se conforma por una
cantidad especifica de interrogantes, conducentes al estudio de una o mas
variables.

De esta forma, se empled 1 cuestionario, aplicado a 22 trabajadores de las
principales jefaturas de la empresa Tasa Chimbote-2018, como instrumento para
la recoleccién de datos, que estuvo dividido de acuerdo a las variables en estudio;
consistié en 16 preguntas direccionadas a la variable gestidbn administrativa con
opciones de respuesta segun escala de Likert, la cual, posey6é una puntuacion
proporcional al peso de cada pregunta en orden correlativo y ascendente; en
doénde, la puntuacion minima fue 16 y la maxima 80.

Para el caso de la variable eficiencia presupuestaria se disefid una guia de
analisis documental a través de cuadros comparativos donde se evaluoé las cifras
del presupuesto planificado con los gastos reales, en comparativa de doce meses
(1 afo) con la finalidad, de mostrar la diferencia entre ambas fases, y
posteriormente, seguir y afirmar el contexto de eficiencia presupuestal que se

efectla dentro de la organizacion.

Validez:

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan al nivel de objetividad con la que una
herramienta puede evaluar una o mas variables a ser cuantificada (p. 207).

En tanto, la validez del instrumento relacionado con las preguntas del cuestionario
de gestion administrativa, se realiz6 mediante el criterio y validacion analitica de
tres (3) especialistas, determinado como: “Juicio de expertos”, quienes certificaron

el instrumento, y, ademas la estructura y coherencia de los items.
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Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el resultado del Alfa de
Cronbach, puesto que, es un andlisis preciso y confiable.

En lo que respecta al proceso de obtencion del Alfa de Cronbach, se procedio a la
aplicacion de una prueba piloto a 15 subordinados de la empresa pesquera
Austral, a quienes se les aplicé un (1) cuestionario relacionado a la gestion
administrativa, alcanzando como resultado de 0,821; con el que se delimitd una
confiabilidad buena, segun la escala de Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos; se realizd
mediante la interaccidn entre: investigador-poblacion (trabajadores y documentos
y cifras presupuestarias); En segunda instancia, correspondiente al desarrollo del
tratamiento de los datos, en un primer momento se efectud la aplicacion del
cuestionario para la primera variable; gestion administrativa, que fue direccionada
hacia los colaboradores de las diversas jefaturas de la organizacion Tasa
Chimbote, posteriormente, se realizdé la tabulacion y proceso de los datos
obtenidos a través del paquete estadistico IBM SPSS, por otro lado, para la
segunda variable; eficiencia presupuestaria, se llevé a cabo la aplicacion del
analisis de guia documental mediante las cifras del control presupuestario;
Finalmente, luego de analizar e interpretar los resultados se llevo a cabo la

redaccion de las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Esta presente investigacion fue formada en base a la estadistica descriptiva, que
proporcion6 la recopilacion, organizacién, y, asimismo permitié el analisis e
interpretacion de los datos de forma accesible, para realizar la descripcion

mediante graficos y tablas.

3.7 Aspectos éticos

En trabajo de investigacion se ejecutd durante todo el proceso, bajo la
consideracion y el respeto del codigo de ética de la Universidad César Vallejo,
asimismo, para el recabo de informacibn se solicitaron los permisos
correspondientes al gerente general de la empresa Tasa, ademas, se le hizo

participe sobre la finalidad de esta investigacion; fines académicos.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de la variable gestion

administrativa y sus dimensiones de la empresa Tasa Sede Chimbote 2018

Tabla 1

Nivel de la gestidbn administrativa en la empresa Tasa Chimbote-2018

Trabajadores encuestados

Nivel

N° %
Muy Deficiente 4 20%
Deficiente 3 13%
Regular 6 27%
Eficiente 1 7%
Muy Eficiente 8 33%
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las principales jefaturas de la

empresa Tasa Chimbote-2018
Figura 1

Nivel de la gestion administrativa en la empresa Tasa Chimbote-2018

Porcentaje

o

Muy Deficiente Deficients Regular Eficients Muy Eficients

Fuente: Tabla 1.
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Interpretacion
En la figura 1 se muestra que el nivel de gestion administrativa en los

colaboradores de la organizacion Tasa-Chimbote fue muy eficiente, con un 33%;

en contraste, 7% fue eficiente.
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Tabla 2

Nivel de la dimension planeacion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Trabajadores encuestados

Nivel

N° %
Muy Deficiente 4 20%
Deficiente 1 7%
Regular 4 20%
Eficiente 7 33%
Muy Eficiente 4 20%
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las principales jefaturas de la

empresa Tasa Chimbote-2018
Figura 2

Nivel de la dimension planeacion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Porcentaje

[u]

Fuente: Tabla 2.

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Interpretacion
En la figura 2 se muestra que el nivel de la dimension planeacion en los
colaboradores de la organizacion Tasa-Chimbote fue eficiente, 33%, en contraste;

7% fue deficiente.
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Tabla 3

Nivel de la dimension organizacion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Trabajadores encuestados

Nivel
N° %
Muy Deficiente 4 20%
Regular 10 40%
Eficiente 4 20%
Muy Eficiente 4 20%
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las principales jefaturas de la

empresa Tasa Chimbote-2018
Figura 3

Nivel de la dimension organizacion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Porcentaje

Muy Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion
En la figura 3 se muestra que el nivel de la dimensiéon organizacion en los
colaboradores de la organizacion Tasa-Chimbote fue regular, con un 40%.
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Tabla 4

Nivel de la dimension direccion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Trabajadores encuestados

Nivel
N° %
Muy Deficiente 3 13%
Regular 4 20%
Eficiente 4 20%
Muy Eficiente 10 47%
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las principales jefaturas de la

empresa Tasa Chimbote-2018
Figura 4

Nivel de la dimension direccion en la empresa Tasa Chimbote-2018

Porcentaje

Muy Deficiente Deficients Regular Muy Eficients

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion
En la figura 4 se muestra que el nivel de la dimension organizacion en los
colaboradores de la organizacion Tasa-Chimbote fue muy eficiente, con un 47%;

en contraste, 13% fue muy deficiente.
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Tabla b

Nivel de la dimension control en la empresa Tasa Chimbote-2018

Trabajadores encuestados

Nivel
N° %
Muy Deficiente 3 13%
Deficiente 5 27%
Regular 4 20%
Eficiente 3 13%
Muy Eficiente 6 27%
TOTAL 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las principales jefaturas de la

empresa Tasa Chimbote-2018
Figura5

Nivel de la dimension control en la empresa Tasa Chimbote-2018

(5]
o

Porcentaje

=
=]

o

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion
En la figura 5 se muestra que el nivel de la dimensién organizacién en los
colaboradores de la organizacion Tasa-Chimbote fue muy eficiente, con un 27%;

en contraste, 13% fue muy deficiente.
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Objetivo especifico N° 2: Analizar la eficiencia presupuestaria en la empresa
Tasa Sede Chimbote 2018

Tabla 6

Guia de analisis documental del control presupuestario del primer semestre 2018

Mes Costo Reales Costo Planificado Desv. (abs) Desv. (%)
Ene-18 70,271.98 54,668.01 - 15,603.97 -28.54%
Feb-18 52,030.83 49,507.36 - 2,623.47 -5.10%
Mar.-18 52,426.15 48,891.58 - 3,534.57 -7.23%
Abr.-18 50,993.30 49,209.88 - 1,783.42 -3.62%
May.-18 40,959.34 56,909.50 15,950.16  28.03%
Jun-18 79,176.35 56,419.62 - 22,756.73 -40.33%
Total 345,857.95 315,605.95 - 30,252.00 -9.59%

Fuente: Sistema SAP TASA

Interpretacion

En la tabla 6, se puede observar que segun los datos del periodo 2018-I
relacionado al control presupuestal de la empresa Tasa-Chimbote, en el mes de
enero el costo real frente al presupuesto planificado excedié en un 28.54%,
asimismo, en el mes de febrero hubo un exceso, en tan solo 5.10%, en el mes de
marzo 7.23%, en el mes de abril solamente fue de 3.62%. Cabe destacar que en
el mes de mayo no se excedid, si no que, se presentd una represion de 28.03%;
lo cual, fue favorable para la empresa, para luego, en su mes posterior (junio)
excederse en un 40.33%; el total del exceso del primer semestre del 2018 fue de
9.59%.
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Tabla 7

Guia de analisis documental del control presupuestario del segundo semestre

2018

Mes Costo Reales Costo Planificado Desv. (abs) Desv. (%)
Jul.-18 63,813.93 44,428.09 - 19,385.84 -43.63%
Ag.-18 48,415.23 43,393.56 - 5,021.67 -11.57%
Sep.-18 57,877.05 49,094.09 - 8,782.96 -17.89%
Oct.-18 59,164.08 60,727.34 1,563.26 2.57%
Nov.-18 64,932.42 67,847.90 2,915.48 4.30%
Dic. -18 88,196.84 54,421.60 - 33,775.24 -62.06%
Total 382,399.55 319,912.58 - 62,486.97 -19.53%

Fuente: Sistema SAP TASA

Interpretacion

En la tabla 7, se puede observar que segun los

datos del periodo 2018-lI

relacionado al control presupuestal de la empresa Tasa-Chimbote, en el mes de

julio el costo real frente al presupuesto planificado excedié en un 43.63%.

Igualmente, se evidencia que en el mes de agosto se excedié en tan solo 11.57%,

en el mes de septiembre hubo un 17.89%, en el mes de octubre y noviembre

hubo una represion de 2.57%y 4.30% respectivamente, para luego, en su mes

posterior como lo es diciembre excederse en un 62.06%. El total del exceso del

segundo semestre del 2018 fue de 19.53%.
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V. DISCUSION

En estos tiempos, hacer énfasis en temas inmersos a gestion administrativa es
identificar el enfoque del camino que conllevaria las organizaciones en
situaciones probabilisticas; éxito o fracaso. Puesto que, hoy en dia, la
competitividad organizacional ha dispuesto que los manejos a nivel global de las

compainias, construyan procesos de calidad firmemente.

De esta forma, las compafias se centran y ejecutan esfuerzos colectivos para
poder llevar a cabo gestiones acordes a las exigencias del mercado, mejorando
constantemente para garantizar la eficiencia de sus procesos y labores, que de

forma diaria realizan.

Cabe sefalar que, gestion administrativa es un area dentro de la organizacién que
se encarga de predestinar y/o disponer los recursos de la empresa de forma mas
eficaz y eficiente posible, con la finalidad de lograr los objetivos institucionales,

preestablecidos por los altos mandos.

Asimismo, es de suma importancia enfatizar el hecho del manejo correcto de
toma de decisiones, en funcion de la gestibn administrativa; en el que, se
presentan situaciones buenas o adversas, como: una incorrecta gestion puede
admitir elevados costos para la empresa, asi como una buena gestién reducir los

costos y agilizar los procesos.

La realidad en las instituciones empresariales, como en su mayoria,
constantemente estan sujetas a dificultades; y dentro de ellas, un porcentaje
considerable se encuentra desprovisto de estrategias empresariales, las cuales
no se encuentran relacionadas a la personalidad y/o razén de ser de las mismas;

por lo que, para poder llevar a cabo mandados concisos.

Los gerentes, por otro lado, excluyen el hecho de que la gestion administrativa
(GA) asume elementos o funciones principales: planificacién, organizacion,
direccion y control; deben ser integradas en su totalidad, de forma conjunta,
siguiendo un orden logico. Puesto que, solo llevando un adecuado monitoreo es

posible el alcance de un resultado propicio para el desempefio de la organizacion.
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Por ultimo, el uso de la GA es fundamental para las organizaciones; en virtud de
que por medio de ella se pueden coordinar todas las actividades para emplear
correctamente los recursos y obtener mejores resultados. La buena adaptacion de
la gestion administrativa se convierte asi, en la base para poder llevar a cabo y
potenciar al maximo las labores internas de una empresa, con el fin de alcanzar el

cumplimiento de objetivos y, ademas, adquirir resultados utiles y/o favorables.

En la empresa TASA-sede Chimbote, preside una metodologia de gestion
transnacional, es decir, una ideologia propia. En el que, a lo largo de su vida
organizacional, se ha evidenciado problemas, las cuales demarcan una gestion
administrativa poco eficiente que conlleva a escenarios desfavorables de la
empresa, en lo que respecta: la gestion de sus elementos y la repercusion de los

mismos.

El conocer a mayor profundidad como trabaja la gestion administrativa y la
eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa-Chimbote, en donde, luego de
terminado el proceso de datos del presente estudio que se obtuvo mediante un
cuestionario aplicado a una muestra integral de 22 trabajadores de las principales
jefaturas de la empresa Tasa-sede Chimbote, periodo 2018; y, ademas, se
empled una guia de analisis documental a través de cuadros comparativos donde

se evaluo las cifras del presupuesto planificado con los gastos reales.

En la presente investigacion, se plante6 como objetivo general: Determinar la
gestion administrativa y la eficiencia presupuestaria en la empresa Tasa. - Planta

Chimbote 2018, obteniendo los siguientes resultados:

El primer objetivo especifico respecto a la opiniébn de los trabajadores de las
principales jefaturas de la empresa Tasa-sede Chimbote, periodo 2018; se
obtuvieron los siguientes resultados segun nos muestra la tabla 1, donde el nivel
de gestion administrativa en los colaboradores de la organizaciéon Tasa-Chimbote

fue muy eficiente, con un 33%; en contraste, 7% fue eficiente.

Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Oleg (2020) en su estudio
acerca de estrategias como funcion de la gestion administrativa, concluyé que la
correcta elaboracion y/o designacion de estrategias, permite que la organizacion

alcance adecuados niveles de mejora continua, en donde, se debe situar un lugar
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puntual, en cuanto a la division territorial del trabajo, trazar direcciones
promisorias de desarrollo e identificar puntos vulnerables de su posicion,
asimismo, optimizar esquemas de financiamiento presupuestario para proyectos

considerados prioritarios.

Asimismo, Kumar & Kumar (2019) en su investigacion, acerca de principios y
gestion administrativa; en el que concluyeron que la excelencia en la realizacion
de procesos administrativos mantiene la leccion tedrica de la coexistencia,
documentacion orientada en conceptos claves referente a: toma de decisiones,
compromiso laboral, mision, vision, liderazgo, planificacion, entre otros; en donde,
hasta la actualidad se viene ejecutando en practicas administrativas y de gestion

actual y/o moderna.

Estos resultados se sustentan en el aporte teérico de Munch y Garcia (2009)
quienes sefialan a la gestion administrativa como un conjunto de fases
consecutivas; en el que, por medio de la administracion se efectia y, ademas, en

paralelo se interrelacionan y forman un procedimiento-proceso integral.

Las organizaciones de tal modo deben orientar y/o realizar procedimientos
administrativos conjuntos-interrelacionados, para que, las gestiones que aspiran
puedan ser posible; de tal forma, logrando mayores ingresos, productividad y

riesgos vacios en pérdida monetaria.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la gestion administrativa y su eficiencia en la empresa Tasa
Chimbote, llegando a la conclusion de que la gestion administrativa es de
rango medio y que hay algunas dimensiones que se encuentran en niveles
promedio con tendencia a rangos positivos como las dimensiones de
organizacion y direccion, mientras que en la variable eficiencia se

encuentra en un nivel deficiente (Tabla 1,2,3,4,5,6 y 7).

Se identifico el nivel de la variable gestibn administrativa, donde, el
resultado del nivel fue muy eficiente con un 33%. Asimismo, de acuerdo a
sus dimensiones se muestra, que los tres primeros alcanzaron un nivel
eficiente, respectivamente: planificacion con un 33%, organizacion con un
47%, direccion con un 63,2%, y, por ultimo, la etapa de control con un nivel

en el rango deficiente y muy eficiente con 27% (Tabla 1,2,3,4,5).

Se analizd6 la eficiencia presupuestaria de la organizacion (TASA)
concerniente a cifras de control presupuestario a través de la guia de
analisis de datos, donde, el excedente del presupuesto para el primer
semestre del 2018 fue de 9,59% v, el Gltimo semestre-2018 fue de 19,53%
(Tabla6y 7).
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VII.

RECOMENDACIONES

Al administrador de la empresa TASA-Chimbote, se le recomienda, en la
etapa de organizacion ejecutar mejoras en el proceso que lleva a cabo,
incluyendo estrategias como: rotacion del personal, en doénde, los
subordinados ostenten mayores conocimientos Yy fortalezcan sus
habilidades laborales, teniendo en cuanta las caracteristicas que conserva
cada uno de ellos; con la finalidad de incurrir en la mejora continua del nivel

de gestidon administrativa que posee la entidad, segun los datos obtenidos.

Al Administrador de la empresa, se le recomienda, incluir un incremento de
sesiones, respecto a capacitacion del personal;, puesto que, segun los
datos obtenidos, los colaboradores indicaron no contar con los
conocimientos técnicos referente a su area de trabajo, de este modo, es un
indicador poco favorable para la organizacion y en lo cual se debe reforzar

las estrategias organizacionales.

Por dltimo, se recomienda al Administrador, exteriorizar los indicadores de
gestibn en paralelo a la etapa de control, sobre el desempefio de los
subordinados. De este modo, mejorar la condicion de mencionada etapa,
en donde, segun los resultados obtenidos se muestra un 57,9% en el nivel

regular.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz De Operacionalizacion De Variables

Presupuestaria

presupuesto adjudicado por la empresa,
representando asi, un hecho de gestion

eficiente.

la organizacion para desarrollar

labores presentes y/o futuras.

Costos planificados

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Chiavenato (2013) menciona que es la | Es un proceso que engloba una serie e Objetivos
Planificacion
ejecucion de acciones con la finalidad de | de actividades objetivas/estratégicas, Acci
cciones
alcanzar objetivos preestablecidos, | desarrollada desde la planificacion
empleando los recursos organizacionales | hasta el control de las labores
Gestion o . : o o :
o . con un nivel 6ptimo de eficiencia y eficacia | establecidas, con la finalidad de Organizacion Estructura organizacional Ordinal
Administrativa (p. 140). realizar mejora continua en los
procesos institucionales.
Direccion Contribucién a las metas
Control Medir y controlar
desempefio
Paredes et al. (2012, p. 45) sostienen que | Es un indicador, el cual, mide el
Costos reales
la eficiencia presupuestaria es una | desempefio de las gestiones que se
metodologia que sustenta la intencién de | llevan a cabo en relacion al flujo Analisis/
Eficiencia _ _ _ _ Cost_o_s reales (-) Costos
reduccion del gasto, en funcion del | circulante de dinero con el que cuenta planificados Guia

observacion

al de analisis

Nota: Las dimensiones de la gestion administrativa estan sustentadas tedricamente en Chiavenato (2013) y las de eficiencia presupuestaria por Paredes et al. (2012).




Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Escala de Metodologia
medicion
General: General: Objetivos
. . . © Planificacion Tipo y disefio de la
;,Como es la | Determinar la gestion > investigacion
gestion admlr_ustratl_va y su efecto en g Acciones _
la eficiencia presupuestaria % Ordinal
administrativa y la | en la empresa Tasa. - Planta = El esquema es el
eficiencia Chimbote 2018 -2 Organizacion Estructura organizacional siguiente:
presupuestaria en c Dénde:
Especificos: 2 onde:
la empresa Tasa 7
: . . @ Direccion ibucié
Sede Chimbote | Identificar el nivel de la o Contribucion a las metas M e o
variable gestion
20187 . .
administrativa y Sus Control Medir y controlar
dimensiones de la empresa desemy efio
Tasa Sede Chimbote 2018. P M: Muestra
Analizar la eficiencia O: Observacion de las
presupuestaria en la variables Gestion
empresa  Tasa  Sede Costos reales Analisis/ o
Chimbote 2018. Costos reales (-) Costos administrativa y
planificados Guia Eficiencia
Disefiar una propuesta de observacion | presupuestaria.

mejora en la  gestidn
administrativa en la empresa
Tasa Sede Chimbote 2018.

Eficiencia Presupuestaria

Costos planificados

al de

analisis




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de datos

Anexo 3.1: Instrumento N°1

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
Instrucciones

La presente encuesta tiene la finalidad determinar el nivel de la gestion administrativa en
la Empresa Tecnol6gica de Alimentos S.A- Planta Chimbote 2018, por lo que a
continuacién encontrara una serie de preguntas para su calificacion.

Alternativa de respuesta Nivel
nunca Muy Deficiente
casi hunca Deficiente
A veces Regular
casi siempre Eficiente
siempre Muy Eficiente

Deberd marcar con una X la respuesta que mas se adecue a su opinién, Unicamente
puede marcar una opcién por respuesta. Las respuestas seran de uso confidencial y
no le comprometen en su desempenio laboral.

Puntaje
. . Casi Sie
Items Casi .
Nunc A siemp | mpr
nunca
a veces |re e

PLANIFICACION

Objetivos y acciones

Conoce sobre la misién o propdsito de la empresa

1 Tecnoldgica de Alimentos S.A. Planta Chimbote

Existe objetivos en la gestién administrativa de la
2| empresa Tecnolédgica de Alimentos S.A. Planta
Chimbote

Existen estrategias en la gestion administrativa de la
3| empresa Tecnol6gica de Alimentos S.A. Planta
Chimbote.

ORGANIZACION

Estructura organizacional

Conoce el MOF Manual de Organizaciones y funciones
4| en la gestion administrativa de la empresa Tecnoldgica
de Alimentos S.A. Planta Chimbote

Conoce el ROF Reglamento de Organizaciones y
5| Funciones en la gestion administrativa de la empresa
Tecnoldgica de Alimentos S.A. Planta Chimbote

Conoce el PEI Plan Estratégico Institucional en la
6| gestion administrativa de la empresa Tecnologica de
Alimentos S.A. Planta Chimbote




Se siente identificado con las labores que usted
desempefia en la empresa Tecnoldgica de Alimentos
S.A. Planta Chimbote

8

Existen incentivos y/o recompensas para realizar un
trabajo eficiente.

9

Los servicios de habitabilidad de la empresa estan en

buen estado (SSHH, Comedor, vestuarios)

DIRECCION

Contribucién a las metas

Se utilizan correctamente los recursos de empresa
para lograr los objetivos.

Los lideres de la empresa promueven el trabajo en
equipo

Los lideres de planta influyen en el desarrollo de sus
labores.

WRNR|(RPR ROk

Los lideres de Planta tratan por igual a todos.

CONTROL

Medir y controlar desempefio

Se cumplen los objetivos de la planta

Existe un mecanismo de medicién del desempefio
laboral en la gestién administrativa

1
4
1
5
1
6

Existe acciones de correccion para mejorar del
desemperio laboral en la gestion administrativa

Fuente: Elaboracion propia.




DIMENSIONES Indicador ITEMS

PLANIFICACION Objetivos, Acciones 1,2,3

ORGANIZACION Estructura 4,5,6,7,8,9
Organizacional

DIRECCION Contribucion a las metas  10,11,12,13

CONTROL Medir y controlar 14,15,16

desempeiio

Escala Valorativa

Niveles A nivel A nivel de las dimensiones
de D2 D3 D4
variable
D1
Muy deficiente 16 3 5 4 3
deficiente 26 - 32 4-6 6-10 5-8 4-6
Regular 33-48 7-9 11-15 9-12 7-9
eficiente 49- 64 10-12 16 - 20 13-16 10-12
Muy eficiente 65 - 80 13-15 21-25 17-20 13-15




Anexo 4. Ficha técnica

FICHA TECNICA

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en la empresa
TASA-PLANTA CHIMBOTE, Chimbote 2018.

Caracteristicas

Descripcion

1.Nombre del instrumento

Cuestionario evaluacion gestion

administrativa

2. Dimensiones que mide

PLANIFICACION
ORGANIZACION

DIRECCION
CONTROL
3. Total de indicadores 4
4.Tipo de puntuacion Numérica
80 puntos

5. Valoracién total de la prueba

Puntaje minimo (16)

Puntaje maximo (80)

6.Tipo de administracion

Directa, en grupo y con apoyo

7.Tiempo de administracion

20 minutos

8. Constructo que evalua

Gestion Administrativa

9. Area de aplicacion

Administration

10. Soporte

Lapiz, papel, borrador,

11.Fecha de elaboracién

o 2017

12. Autores

e Fredy Eche

13. Adaptacion (2018)

e RIVOIN LOSTAUNAU, Janco Ivo

13. Validez

e Criterio de experto




Anexo 5. Reporte de eficiencia presupuestaria

Enero 2018

Centros coste: Real/ Status: 19.10.2017 Pagina: 2/ 2
Colurna: 17 3
Centro de coste/grupo 3322711000 Of. Adm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADOR
Intervale del informe: 1 a 1 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. (abs) Desv. (%)
R MATERIALES 1,791.86 1,036.98 754.88 72.80
*¥ Sueldos vy Leves Scciales 35,108.91 14,941.68 20,167.23 134.97
k¥ Horas Extras
*k Capacitacién e Induccidn
S0 GR5T05 DE PERSONAL 35,108.91 14,941.68 20,167.23 134.97
o0 COMUNICRCIONES 36.48 1,034.17 997.69- 96.47-
=0 HONORARIOS 5.53- 1,166.66 1,172.19- 100.47-
=0 MANTENIMIENTO 97.71 1,083.34 985.63- 90.98-
£ ALQUILER
=0 SUMINISTROS 231.70 266.41 34.71- 13.03-
o0 RRPP Y ATENCICONES AL FERSONAL
o0 GRSTO5 VARIO3S 17,995.20 17,074.31 920.8 2.39
R SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 18,355.56 20,624.89 2,269.33- 11.00-
gl TRIBUTOS 3,924.98 3,551.42 373.56 10.52
=0 GASTOS SEGUROS 106.95 106.95
£ GASTOS SUSCRIPCIONES
o0 GRSTO3 VARIO3 &.79 8.79
R GASTOS OTROS 115.74 115.74
o0 DEFRECIACIONES 4,516.88 4,273.12 243.76 5.70
R PROVISIONES 4,516.88 4,273.12 243.76 5.70
£ ORDENES DE MANTENIMIENTOS
=0 OTROS SUBREFARTOS
R SUB REFRRTOS
*%%%  Cargo 63,813.93 44,425.09 19,385.84 43.63
Columna: 17 3
Centro de coste/grupo 3322711000 Of. Adm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADOR
Intervalo del informe: 2 a 2 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. (abs) Desv. (%)
%%%  MRTERIALES 832.18 1,008.55 176.37- 17.49-
e Sueldos y Leyes Sociales 24,402.28 14,306.77 10,095.51 70.56
o3 Horas Extras
o Capacitacién e Induccién
#%%  GASTOS DE FERSONAL 24,402.28 14,306.77 10,095.51 70.56
e COMUNICRCIONES 38.15 1,172.98 1,134.83- 96.75-
o HONORRRIOS 1,166.68 1,166.68- 100.00-
o MANTENIMIENTC 1,156.21 1,083.32 72.89 6.73
ww ALQUILER 443.00 143.00
e SUMINISTROS 401.99 266.43 135.56 50.88
o RRPF ¥ RTENCIONES AL PERSONAL
o3 GR5STOS VARICS 12,021.3%6 16,564.32 4,542.96- 27.43-
##%  SERVICIOS FRESTADOS POR TERCEROS 14,060.71 20,253.73 6,193.02- 30.58-
%% TRIBUTOS 4,353.41 3,551.41 802.00 22.58
R GASTOS SEGUROS 61.78 &§1.78
o3 GR5STOS SUSCRIFCICHES
o GASTOS VARIOS .51 145.51
%%  GASTOS OTROS .29 207.29
R DEPRECIACIONES -38 4,273.10 286.26 &.70
R FROVISIONES .36 4,273.10 286.26 6.70
o ORDENES DE MANTENIMIENTOS
ww OTROS SUBREFARTOS
#%%  SUB REPARTOS
**%%  Cargo 48,415.23 43,393.56 5,021.6&7 1157




Marzo 2018

Columna: 17/ el
Centro de coste/grupo 3322711000 0f. Adm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRRADOR
Intervalc del informe: 3 a 3 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. (abs) Desv. (%)
**%  MATERIALES 1,383.91 1,007.55 376.36 37.35
s Sueldos y Leyes Sociales 26,037.45 15,119.82 10,917.63 72.21
et Horas Extras
*E Capacitacidn e Induccidn
R GASTOS DE PERSONAL 26,037.45 15,119.682 10,917.63 72.21
£ COMUNICACIONES 149.61 1,367.05 1,217.44- 89.06-
gk HONCRRRIOS 5,600.57 1,666.66 3,933.91 236.04
R MANTENIMIENTO 2,402.16 5,513.34 3,111.18— 56.43-
£ RIQUILER 150.00 150.00- 100.00-
gk SUMINISTROS 519.61 266.41 253.20 95.04
R ERFF ¥ RTENCIONES AL PFERSONAL
£ GASTOS VARIOS 12,672.08 16,153.31 3,481.23- 21.55-
R SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 21,344.03 25,116.77 3,772.74- 15.02-
P TRIBUIOS 4,241.48 3,551.42 690.06 19.43
£ GASTOS SEGUROS 61.75 61.75
B GASTOS SUSCRIPCIONES
g GASTOS VARIOS 253.64 30.00 223.64 745.47
R GRASTOS OTROS 315.39 30.00 285.39 951.30
e DEFRECIACIONES 4,554.79 4,268.53 286.26 6.71
*%%  PROVISIONES 4,554.79 4,268.53 286.26 6.71
gk ORDENES DE MANTENIMIENTOS
R OTROS SUBREFARTO3
**%  5UB REPARTOS
**%%  Cargo 57,877.05 49,094.09 8,782.96 17.89
Abril 2018
Columna: 1/ 3
Centro de coste/grupo 3322711000 0f. Adm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADOR
Intervalo del informe: 4 a 4 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. (abs) Desv. (%)
R MATERIALES 1,034.24 1,004.71 29.53 2.94
pet Sueldos y Leyes Sociales 32,272.45 15,280.09 16€,992.36 111.21
e Horas Extras
wk Capacitaciton e Induccién
g GASTOS DE FERSONAL 32,272.45 15,280.09 16,992.36 111.21
o COMUNICACIONES 232.11 1,034.17 802.06- 77.56-
o HONORARIOS 462.58 1,166.66 704.08- 60.35-
o MANTENIMIENTO 0.95- 16,363.97 16,364.92- 100.01-
o RLQUILER
o SUMINISTROS 208.53 266.41 57.88- 21.73-
o RREF Y ATENCIONES AL PERSONAL
o GASTOS VARIOS 15,994.30 17,796.32 1,802.02- 10.13-
R SERVICIOS PRESTRADOS POR TERCEROS 16,896.57 36,627.53 19,730.96- 53.87—
R TRIBUIOS 4,167.28 3,551.42 615.84 17.34
o GASTOS SEGUROS 6l.78 61.78
< GASTOS SUSCRIPCIONES
=3 GASTOS VARIOS 301.37 301.37
e GA3STOS OTROS 363.15 363.15
pe DEFRECIACIONES 4,430.41 4,263.59 166.82 3.91
g FROVISIONES 4,430.41 4,263.59 166.82 3.91
o ORDENES DE MANTENIMIENTOS
o OTROS SUBREFARTOS
*%%  5UB REPARTOS
*%k*%  Cargo 59,164.08 a0,727.34 1,563.26- 2.57-




Mayo 2018

Columna: 1s 3
Centro de coste/grupo 3322711000 0f. Adm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADOR
Intervalo del informe: 5 a 5 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. (abs) Desv. (%)
D MATERIALES 1,897.27 1,007.71 889.56 B8&.28
L Sueldos v Leves Sociales 32,993.03 20,815.81 12,177.22 58.50
= Horas Extras
e Capacitacidn e Induccidn
D GASTOS DE PERSONMAL 32,993.03 20,815.81 12,177.22 58.50
=0 COMUNICACIONES 196.36 1,034.16 837.80- 81.01-
= HONORARIOS 363.42 1,166.68 803.26- 68.85-
=4 MRNTENIMIENTIO 3,145.05 14,452.72 11,307.67- Ta.24-
= ALQUILER
=0 SUMINISTROS 158.52 266.43 107.91- 40.50-
e RRPF Y ATENCIONES AL FERSONAL
=3 GRSTOS VARIOS 17,271.593 21,289.31 4,017.38- 18.87-
e SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 21,135.28 38,209.30 17,074.02- 44.69-
D TRIBUTOS 4,064.06 3,551.41 512.65 14.44
e GASTOS SEGUROS 61.78 61.78
= GASTOS SUSCRIPCIONES
=0 GRSTO5 VARIOS 260.93 260.93
D GASTOS OTROS 22.71 322.71
=4 DEFEECIACIONES 4,520.07 4,263.67 256.40 6.01
D PROVISIONES 4,520.07 4,263.67 256.40 6.01
=0 ORDENES DE MANTENIMIENTO3
e OTROS SUBREFRRTOS
D SUB REFRRTOS
k%t Cargo 64,932.42 67,847.90 2,915.48- 4.30-
e SUB REPARTOS 76,374.10- 73,595.89- 2,778.21- 3.78
o Abono 76,374.10- 73,595.89- 2,778.21- 3.78
*%%%% Sobre-/Infracobert. 11,441.688- 5,747.99- 5,693.69- 99.06
Junio 2018
Columna: 1/ 3
Centro de coste/grupo 3322711000 0f. Rdm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADCR
Intervalo del informe: & a & 2017
Clases de coste Cst.reales Cst.plan Desv. {ab3) Desv. (%)
e MATERIALES 1,151.44 1,008.39 143.05 14.19
gk Sueldos vy Leyes Scciales 53,520.70 21,091.32 32,429.38 153.76
e Horas Extras
L Capacitacién e Induccién
e GAST0S DE PERSONAL 53,520.70 21,081.32 32,429.38 153.76
e COMUNICRECIONES 112.76 1,034.17 921.41- £9.10-
e HONORARIOS 958.25 1,166.66 208.41- 17.86-
e MANTENIMIENTO 6,615.42 1,083.34 5,532.08 510.65
e ALQUILER
e SUMINISTROS 352.77 266.41 86.36 32.42
e ERFF Y ATENCICNES AL PERSONAL 72.88 72.88
e GAST0S VARIOS 16,911.37 21,290.34 4,378.97- 20. 57—
e SERVICIOS PRESTRADOS POR TERCEROS 25,023.45 24,840.92 182.53 0.7
e TRIBUTOS 4,155.78 3,551.42 604.36 17.02
e GAST0S SEGUROS 61.78 61.78
e GAST0S SUSCRIFCIONES
e GAST0S VARIOS 101.04 101.04
e GASTOS OTRO3S 162.82 162.82
e DEPRECIRCIONES 4,182.65 3,929.55 253.10 6.44
P FROVISIONES 4,182.65 3,979.55 253.10 5.44
e OEDENES DE MANTENIMIENTOS
e OTROS SUBREFARTOS
e SUB REPRRTOS
**%%  Cargo 88,196.84 54,421.60 33,775.24 62.086




Acumulado de enero 2018 a Julio 2018

Columna: 17 3l
Centro de coate/grupo 3322711000 0f. RAdm. Chimbote
Responsable: ADMINISTRADOR
Intervalo del informe: 1 a & 2017
Clases de coste Cat.reales Cst.plan Deav. (aba)
Pk MARTERIALES &,090.90 6,073.89 2,017.
s Sueldos v Leyes Sociales 204,334.82 101,555.49 102,779.
B33 Horas Extras
*h Capacitacion e Induccidn
P FASTOS DE PERSONAL 204,334.82 101,555.49 102,774.
ok COMUNICACIONES 765.47 6,676.70 5,911,
e HONORRRIOS 7,379.29 7,500.00 120.
e MANTENIMIENTO 13,415.60 39,580.03 26,164.
e ALGUILER 443.00 150.00 253,
e SUMINISTROS 1,873.12 1,598.50 274.
peie RRPP ¥ ATENCICNES AL PERSONAL 72.88 72.
2 GASTOS VRRIOS 92,866.24 110,167.91 17,301.
Pk SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROQS 116,815.60 165,673.14 &,857.
Pk TRIBUTOS 24,906.97 21,308.50 3,5%98.
P GASTOS SEGUROS 415.82 415.
P GASTOS SUSCRIPCIONES
P GASTOS VRARIOS 1,071.28 30.00 1,041.
P GASTOS OTROS 1,487.10 30.00 1,457.10
ok DEFRECIACIONES 26,764.16 25,271.56 1,492,
e PROVISIONES 26,764.16 25,271.56 1,492.
e ORDENES DE MANTENIMIENTOS
e O0TROS SUBREPARTOS
S SUB REPARTOS
*kkk  Cargo 382,399.55 315,912.58 62,486.




Anexo 5. Base de datos del cuestionario sobre gestion administrativa
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Anexo 6. Resultados de confiabilidad

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Se aplicod una prueba piloto de “Cuestionario sobre Gestion administrativa a una muestra
no probabilistica por conveniencia de 15 trabajadores de la empresa pesquera Austral,
con el objetivo de viabilizar la confiabilidad a través del coeficiente del Alfa de Cronbach.
Del andlisis de los coeficientes se puede mostrar que para el cuestionario relacionado

con la variable gestién administrativa, esta alcanza un 0.821.

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

items D1 D2 D3 D4
item1 ,818

item2 .818

item3 .820

item4 822

item5 818

item6 ,807

item7 815

item8 799

Item9 825

item10 827
item11 822
ftem12 830
item13 813




item14 818
[tem15 ,852
item16 ,826
Confiabilidad
por

] ) 0.818 0.820 0.811 | 0.806
dimensiones
Confiabilidad 0.821

total




Anexo 7. Resultados de Validacion de Instrumentos de recoleccidn de datos
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ﬁ UnevERSIDAD CESAR VALLEN

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la Gestion Administrativa”

OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestiéon administrativa de la empresa TASA Sede Chimbote 2018.

JIRIGIDO A:
-ncargados de Jefaturas dentro de la empresa Tasa.

-2
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la Gestién Administrativa”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestion administrativa de la empresa TASA Sede Chimbote 2018.

DIRIGIDO A:

Encargados de Jefaturas dentro de la empresa Tasa.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la Gestion Administrativa”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Identificar el nivel de la gestion administrativa de la empresa TASA Sede Chimbote 2018.

DIRIGIDO A: -

Encargados de Jefaturas dentro de la empresa Tasa.
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Anexo 8. Propuesta de mejora en la gestion administrativa en la empresa
Tasa Sede Chimbote 2018

Introduccion.

La propuesta denominada “Gestion Administrativa para la mejora de la eficiencia
en la Empresa TASA 2019 esta orientada a servir como una herramienta en la
empresa que a través de medidas técnicas y cientificas ayudaran a solventar los
problemas descubiertos en la investigacion de campo encontrados en las Tablas
1al8.

Etapas.
Esta propuesta encierra tres etapas las cuales son:

e Etapa I: Se la llama “Capacitacion para la eficiencia laboral”. En la cual se
presenta la aplicaciéon del modelo y esta conformada por un plan de
capacitacion.

e Etapa ll: A esta se le denomina “Control y Seguimiento”, esta etapa esta
conformada por el control y seguimiento del modelo con el objeto de
garantizar el éxito del modelo y la consecucion de los objetivos propuesto

e Etapa Ill: Cuyo nombre es “La Implementacion”, donde esta conformada
por el plan de implementacion que contiene todos los lineamientos

necesarios para implementar de manera exitosa el modelo.
Justificacién e importancia.

En la empresa TASA Chimbote podemos encontrar que el nivel de eficiencia que
posee esta empresa es de ‘regular - deficiente”, debido a que la gestidén
administrativa en algunas dimensiones no se encuentra debidamente estructurada

de acorde a la realidad local de la filial donde se evalud. Esto se puede ver en:

e La falta de organizacion para delimitar que puesto de trabajo debe de
ocupar cada elemento.
e La falta de control en el desempefio laboral que se ve evidenciado en la

ineficiencia de la empresa.



e La falta de capacitaciones en funciones para mejorar la eficiencia de los
colaboradores y su liderazgo.

Objetivos.
Objetivo general.

e Proporcionar un modelo de gestién administrativa para mejorar la eficiencia

de la empresa Tasa Chimbote.
Objetivos especificos.

e Proponer capacitaciones para mejorar la eficiencia en Tasa Chimbote.

e Proponer a los colaboradores una evaluacion de desempefio laboral.
Desarrollo.
Etapa I: “Capacitacién para la eficiencia laboral”

En esta etapa se muestra el plan de capacitacién que se divide en 2 formas una
denominada Trabajo en equipo y la otra Técnicas de autoaprendizaje, este plan
se presenta la posible tematica a desarrollar, para mejorar la eficiencia del

personal de la empresa Tasa Chimbote.

A continuacién, se presenta la propuesta de plan de capacitacion, para los
trabajadores de las jefaturas evaluadas en la recoleccion de datos de la

investigacion.



NOMBRE DE LA CAPACITACION

TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS 1. Mejorar el trabajo en equipo y la
colaboracion entre el personal.
2. Mejorar el ambiente laboral, implementando
técnicas del trabajo en equipo
DURACION 8 horas

METODOLOGIA A UTILIZAR

e Técnicas expositivas (4 horas)
e Trabajo en Grupo (2 horas)

e Ejercicios (1 hora)

e Evaluaciones (1 hora)

Na TOPICO CONTENIDO HR
1 CONOCIMIENTOS DE LOS | e Conocimientos amplios sobre la 1
OBJETIVOS DE LA empresa (mision, vision, politicas
EMPRESA empresariales y otros)
e Conocimientos de los objetivos de la
empresa.
e Reglamento interno
2 CONOCIMIENTO DEL e Identificar los objetivos del area de 1
PRESUPUESTO ANUAL trabajo
¢ |dentificacion del puesto de trabajo.
3 CONOCIMIENTO DEL e Responsabilidades del puesto de 1
TRABAJO trabajo
4 ¢QUE ES EL TRABAJO EN | e Para qué sirve el trabajo en equipo. 2
EQUIPO? e Que se logra con el trabajo en equipo
¢ Quienes aplican el trabajo en equipo
5 ¢POR QUE SE DEBE e Para lograr los objetivos 1
TRABAJAR EN EQUIPO? empresariales
e Logro de las metas individuales y del
departamento.
6 BENEFICIOS E ¢ Identificacién de beneficios. 2
IMPORTANCIA e Identificacion de la importancia del
trabajo en equipo.
MATERIAL.:

e Cuadernillo para apuntes.
e Lé&pizy borrador

e Manual con términos de estudio.

e Pizarray borrador.




NOMBRE DE LA CAPACITACION

TECNICAS DE AUTO APRENDIZAJE

OBJETIVOS 1. Aprender a hacer mas eficiente en el
entorno laboral.

2. Desarrollar la mayoria de técnicas que
sean de utilidad para el mejor
desemperio laboral.

DURACION 8 horas

METODOLOGIA A UTILIZAR

Técnicas expositivas (3 horas)

e Trabajo en Grupo (3 horas)
e Ejercicios (1 hora)
e Evaluaciones (1 hora)

N2 TOPICO CONTENIDO HR.

1 DESARROLLO DEL DESEO DE | ¢ Como saber que se debe aprender. | 1
APRENDER e Eldeseoy lanecesidad de

aprender.
e Identificacion de las necesidades de
aprendizaje.

2 SELECCIONES UNA e Como identificar las necesidades 2
ACTIVIDAD QUE DESEA que se den aprender con facilidad.
APRENDER o Desempefio de las actividades.

3 OBSERVE CON CUIDADO LA | e El método de la observacion. 2
ACTIVIDAD O DESEMPENO e Como se deben observar las

actividades que se desea aprender.
¢ Identifique los pasos a puntos
criticos.

4 MEMORIZACION DE LAS ¢ Identificacién de las tareas. 1
TAREAS e Memorice cada uno de los pasos en

su orden légico.

5 | ¢COMO MANTENER LISTO e Atencion a los procesos. 1
PARA COMENZAR A e Atencion a las técnicas.

APRENDER? e Atencion a las personas
especialistas.
e Como preguntar.

6 | ¢COMO APLICAR LO e Como se debe aplicar lo aprendido. | 1
APRENDIDO? e Aplicacion de los conocimientos en

las labores diarias.

MATERIAL.:

Cuadernillo para apuntes.

Lapiz y borrador

Manual con términos de estudio.
Pizarra y borrador.




NOMBRE DE LA CAPACITACION

TECNICAS DE AUTO APRENDIZAJE

OBJETIVOS 1. Capacitar al personal sobre técnicas y
principios de como evaluar y controlar el
rendimiento para mejorar la productividad.

2. Permitir a los trabajadores tener criterios
para orientarse sobre los resultados.

DURACION 8 horas

METODOLOGIA A UTILIZAR e Técnicas expositivas (3 horas)

e Trabajo en Grupo (3 horas)
e Ejercicios (1 hora)
e Evaluaciones (1 hora)

N TOPICO CONTENIDO HR.

a

1 | DESCRIBIR LAS e Concepto de competencia laboral. 1
COMPETENCIAS DE UN e Concepto de analisis de puesto.
PUESTO DE TRABAJO e Concepto de descripcién de puestos.

e Ejercicio practico.

2 | EVALUACION DEL e Concepto de rendimiento. 2
RENDIMIENTO e Criterios de evaluacion del

rendimiento.

¢ Medidas de trabajo.

e Factores que originan una evaluacién
eficiente.

3 | CONTROL DEL e Definicion sobre el control de 2
RENDIMIENTO DEL rendimiento.

PERSONAL e Tipos de control sobre el rendimiento.
e Etapas de control.

4 | APLICAR TECNICAS PARA e Conceptos de motivacion. 3
SOLUCIONAR PROBLEMAS e ¢ Qué no es motivacion?

LABORALES e Escala de necesidades.
e Causas de la motivacion en la gente.
e Barreras de motivacion.
e Teorias y estudios de la motivacion.

5 | APLICAR PRINCIPIOS Y e Concepto de comunicacion. 2
ELEMENTOS DE LA e Elementos del proceso de la
COMUNICACION comunicacion.

e Canalesy vias de la comunicacion
¢ Responsabilidades del supervisor en
la comunicacion.

MATERIAL.:

Cuadernillo para apuntes.

Lapiz y borrador

Manual con términos de estudio.
Pizarra y borrador.




Etapa Il: Control y Seguimiento

Esta etapa consiste en determinar las medidas de control del modelo y conocer si
el modelo estad dando los resultados propuestos y ademas determinar cualquier
deficiencia y tomar las medidas correctivas. Los efectos a través de la evaluacion

son:
1. Evaluacion a nivel empresarial.

A nivel empresarial se pretende lograr y obtener como resultado lo siguiente:

» Aumento de la productividad.

» Mejora de la imagen de la empresa.

» Aumento de la eficiencia.

2. Evaluacion a nivel de los recursos humanos.

A través de la implementacién efectiva del modelo se obtendra como resultado:
» Aumento de la motivacion del personal.

» Personal mejor capacitado y de mayor calidad.

» Aumento de la productividad.

» Aumento de la eficiencia individual del empleado.

3. Evaluacioén a nivel de las tareas y operaciones.

» Control adecuado del presupuesto

4. Revisar el progreso.

Cuando se toma la decision de implementar el modelo se le debe comunicar al
personal para obtener ideas y sugerencias del personal que maneja el

presupuesto dado para la empresa.



Tabla de acciones a evaluar en los resultados.

Etapas a Evaluar Acciones a Resultados Responsable

Evaluar

« Se utilizaron las
herramientas de

capacitacion.
Etapa |
. Plan de Gerencia de RRHH y
capacitacion. Administrador.
. Se aumentara la
productividad
del personal.
Etapa Il - A nivel . Se ejecuto
empresarial. _ _
Efectivamente el Gerencia de RRHH y
.« A nivel de control de las etapas.  Administrador
recursos
humanos.
« Se cumplieron . Se implementara
los objetivos del efectivamente
plan de el modelo.
implementacion. .
Etapa IlI P Gerencia de RRHH y

Administrador.
« Se definieron las

« Se cumplié con acciones y
el  cronograma linimentos a
de _
actividades y el Seguir para
presupuestol Implementar el

modelo.




Tabla de acciones de control en resultados.

Etapas Herramientas Solucién
. Ficha de control
de actividades.
. Ficha de
evaluacion de
resultados.
Da cumplimiento por el desarrollo
Etapa | . Informe de
resultados del modelo propuesto, por dar
. solucion a los rincipales
Obtenidos por la P P
implementacion. problemas detectados.
. Ficha de control
de actividades.
. ' Se puede comparar en la
. Retroalimentacion _ »
de resultados a retroalimentacion que desarrollan
Etapa Il través de la las diferentes etapas propuestas.
Comparacion e informes.
. Informe para medir el
crecimiento de la
productividad y del Si se cumple al implementar el
mercado. modelo, por el hecho de un mayor
. Ficha de control de incremento en la productividad.
actividades. Ademas de reflejarse en los
. Informe de resultados obtenidos.
Etapa Il resultados

Obtenidos para
retroalimentacion.

la




Etapa lll: Implementacion.

Con el plan de implementacion se da a la organizacion una orientacion de como
aplicar el sistema, los requisitos, las personas responsables y el compromiso que

esto significa para todos los elementos de la organizacién

Para la implementacion del modelo de gestion de talento humano, es necesario
delegar responsabilidades a cada una de las personas que participan en el

proceso.

A. Junta Directiva y altos ejecutivos.

Las personas que forman la junta directiva son los responsables de aprobar la
puesta en marcha del modelo, ademas de facilitar las condiciones idéneas que

garanticen el éxito de dicho proceso.

B. Asesor especialista en el tema.

Al obtener la aprobacién para la puesta en marcha del modelo, es necesario
establecer el responsable de liderar el proceso de implantacion, para esto se
debera contratar un especialista en el tema que serd el encargado de guiar la

implementacion del modelo.

C. Comité encargado del proyecto.

Este comité tendra la responsabilidad junto con el asesor, de liderar el proceso
de desarrollo e implementacion del modelo; asi como divulgarlo a los

involucrados reuniéndose constantemente con estos.

Para poder apoyarnos mejor de la implementacion de este plan debemos de

guiarnos del siguiente cronograma:



Tiempo

Mes 2

Mes 3

Actividades a
realizar.

Presentacion dal
modelo

Cbtener la aprobacian
de alta direccion.

Contratacion de un
gsesor experto en &l
tema.

Conjuntar el comité

encargado del
proyecio.

¢ Divulgacion del
rodela.

o Desamollo del
programa de

capacitacion.

a) Trabajo en equipo.

by Tecnicas de
aprendizaje.

c) Desempefo.

g) Otros temas de

capacitacion.

Evaluacion de
resultzdos.

Ajustes ylo
correcciones  de  las
fallas del modelo.

Seguimientc  de la
implementacion.




Anexo 9. Constancias emitidas

TASA

EL JEFE DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA “TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.”
UBICADA EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

QUE, RIVOIN LOSTAUNAU JANCO IVO, ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA
ADULTOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE LA SEDE DE CHIMBOTE, APLICO LA PRUEBA
PILOTO DE LOS INSTRUMENTOS “GESTION ADMINISTRATIVA” Y “EFICIENCIA PRESUPUESTARIA”
DE SU TESIS TITULADA: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA PRESUPUESTARIA EN LA
EMPRESA TASA, CHIMBOTE 2018”. LA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO SE REALIZO DURANTE
LOS DIAS 16 DEL MES DE OCTUBRE A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE
ALIMENTOS S.A., QUIENES SON PARTE DE SU MUESTRA DE ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA FINES QUE ESTIME

CONVENIENTE.

16 DE OCTUBRE DEL 2018.
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TASA

EL JEFE DEL AREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA “TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.”
UBICADA EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

QUE, RIVOIN LOSTAUNAU JANCO IVO, ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA
ADULTOS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE LA SEDE DE CHIMBOTE, APLICO LA PRUEBA
PILOTO DE LOS INSTRUMENTOS “GESTION ADMINISTRATIVA” Y “EFICIENCIA PRESUPUESTARIA”
DE SU TESIS TITULADA: “GESTION ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA PRESUPUESTARIA EN LA
EMPRESA TASA, CHIMBOTE 2018”. LA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO SE REALIZO DURANTE
LOS DIAS 10 DEL MES DE ABRIL A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TECNOLOGICA DE
ALIMENTOS S.A., QUIENES SON PARTE DE SU MUESTRA DE ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA FINES QUE ESTIME

CONVENIENTE.

19 DE JUNIO DEL 2019.
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