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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Analisis de la planificacién estratégica y
desarrollo turistico en el distrito del Rimac, afio 2017” cuyo objetivo general fue
determinar la relacion existente entre la planeacion estratégica y desarrollo turistico
desde la perspectiva de los grupos de interés de la Municipalidad del Rimac, afio 2017.
La investigacion tuvo como poblacion nueve gerentes y tres colaboradores de la
Municipalidad del Rimac. La siguiente investigacion fue de disefio no experimental -
correlacional de nivel basico. El instrumento fue el cuestionario que estuvo conformado
por 40 reactivos, con 20 items por cada variable siendo aprobada por cinco expertos
gue determinaron la validez del contenido, ademas se utilizé el Alpha de Cronbach que
evaluo la confiabilidad del cuestionario. Para el procesamiento de datos se utilizé el
programa SPSS version 23, que brindo resultados permitiendo concluir que si existe
relacion entre la Planificacion Estratégica y Desarrollo Turistico desde la perspectiva
de los grupos de interés de la municipalidad del Rimac, afio 2017; el resultado

responde al objetivo y aceptando la hipétesis propuesta.

Palabras claves: Planificacion Estratégica, Desarrollo Turistico.



ABSTRAC

The present research is entitled "Analysis of strategic planning and tourism
development in the district of Rimac, 2017" whose general objective was to determine
the relationship between strategic planning and tourism development from the
perspective of the interest groups of the Municipality of Rimac in 2017 The research
had as its population nine managers and three collaborators of the Municipality of
Rimac. The next investigation was a non-experimental design, basic level correlation.
The instrument was the questionnaire that consisted of 40 items, with 20 items for each
variable approved by five experts that determined the validity of the content. In addition,
the Cronbach Alpha was used to evaluate the reliability of the questionnaire. For data
processing the SPSS version 23 program was used, which gave results that allowed to
conclude that there is a relationship between strategic planning and tourism
development from the perspective of the interest groups of the municipality of Rimac in

2017; The result responds to the objective and accepts the proposed hypothesis.

Key words: Strategic planning, tourism development.
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l. INTRODUCCION

Los destinos han aceptado al turismo como una actividad socioecondémica
invirtiendo capital para la generacion de nuevas empresas y este mismo desarrolla
mayores puestos de trabajo porque tiene la propiedad de concebir divisas que
ayuda a la mejora de los stakeholders y la infraestructura de los recursos turisticos

existentes.

Segun la OMT (2008), en el afio 2006 la llegada de turistas internacionales a
nivel mundial fue de 846 millones y se espera que para el 2020 sobrepasen los
1,560 millones. EIl turismo en los ultimos afios se ha caracterizado por una
interrumpida creciente a pesar de las crisis de distintas indoles demostrando que
tiene gran fortaleza e importancia en el mercado internacional incentivado por el
interés de los especialistas en su estudio para el desarrollo turistico de las

localidades con potencial.

Entonces, ¢Qué se debe considerar para que un destino desarrolle el
turismo? el destino turistico debe considerar el entorno del territorio ya sea
ambiental, econdmico y social para que se desarrolle con responsabilidad, esto
quiere decir que todos estos factores interactien de tal manera que no existan
brechas de desigualdad y halla equilibrio, es aqui donde las autoridades pertinentes
juegan un rol importante en esta actividad fiscalizando las acciones y proponiendo

planes estratégicos de mejora continua.

La planeacion estratégica es aquella herramienta que ha permitido a distintas
organizaciones el direccionarse hacia un propaosito y objetivo obteniendo resultados

positivos con la finalidad o la busqueda de un beneficio (D’Alessio, 2015).

Un par de ejemplos de la planeacion y su importancia en relacion con el
desarrollo son las distintas asambleas realizadas con alcance global donde se han
presentado informes como la propuesta de la OMT con el informe de La Haya en el
afo 1989, donde en el principio lll enfatiza sobre la existencia de la planeacion para

el desarrollo del turismo y también en la propuesta de la ONU en el afio 1992 donde
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proponen una agenda 21 buscando como objetivo el desarrollo mundial mediante

estrategias bien formuladas.

A nivel nacional la planeacion estratégica también toma mucha relevancia
con el desarrollo turistico es por ello que el presidente nacional de planeacion
estratégica (CEPLAN) Victor Vargas, presentd un documento nacional llamado
“Futuro del Turismo en el Perl “donde presentan factores que impulsan el
posicionamiento del sector para su desarrollo turistico, ya que se espera que para
el 2025 los viajes relacionados con el turismo proporcionen 72.9 millones de puestos
de trabajo (CANATUR, 2016).

Tomando en cuenta un claro ejemplo que el turismo se viene desarrollando
mediante bases organizacionales es el reciente proyecto del teleférico de Kuélap,
donde el atractivo turistico Kuélap a pesar de ser el epicentro del circuito turistico
nororiental recibio solo 40 mil visitantes en el 2015 es decir que no llego ni al 2% de
los turistas extranjeros que visitaron el Pera y con el teleférico se espera que el
namero de visitantes sea mas de 100 mil por afio como minimo, explico José Luis
Alvares Ramos, jefe de la direccion nacional del comercio exterior y turismo
(DIRCETUR) de la region amazonas (El Diario la Republica, 2016).

Asi también, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo realiza trabajos
para consolidar un mejor desarrollo turistico donde halla inclusion integral y
sostenible, todo esto en coordinacion con las entidades publicas regionales, locales
y también el sector privado que en conjunto desarrollan 50 productos turisticos
nuevos y un total de 75 en el afio 2016 con una inversion total de 16 millones lo
sefalo Magali silva la titular de MINCETUR (Diario Gestion, 2016).

La participacion activa de las entidades publicas en el desarrollo turistico
genera gran diferencia para que el desarrollo turistico tenga mayor alcance y sobre
todo que se cumplan con los objetivos ya trazados, cada gobierno trae consigo
distintos tipos de cambios y que en cierta parte perjudicaria con el avance de las
propuestas ya trazadas es por ello que la formulacion de un plan estratégico

ayudaria en el avance positivo con lo que se quiera lograr.
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En el &mbito local el distrito del Rimac cuenta con potencial turistico y esto
se plasma en que segun el Diario el comercio (2015), indica que el distrito del Rimac
fue considerado patrimonio mundial por la Unesco ya que posee el 40% del
patrimonio histérico de Lima. El tener un nombramiento de tal importancia brinda
oportunidades de desarrollo para el turismo, cabe resaltar que generar una
estrategia de plan es fundamental para la toma de decisiones y acciones de la

municipalidad del distrito

En la actualidad en la municipalidad del distrito del Rimac se observa que
cuenta con un plan concertado local para el desarrollo de la gestibn municipal
ademas de un plan de accién para el desarrollo cultural del distrito del Rimac donde
se plasma toda aquello que se realizara en la gestién actual, entonces ¢ Se esta
tomando en cuenta la gestién de la administracion turistico en este distrito?, ¢De
acuerdo al plan estratégico, se estd siguiendo estos parametros u objetivos

trazados?

El distrito del Rimac y su municipalidad al contar con una herramienta
importante como es el plan estratégico deberia resaltar como atractivo turistico es

por ello que se plantea buscar respuestas a las interrogantes.

En este sentido la siguiente investigacion sobre la relacion existente entre la
planeacion estratégica y el desarrollo turistico tiene mucho interés ya que son dos
variables muy importantes a considerar tanto en organizaciones publicas, privadas

y sobre todo para los habitantes que son el eje en la toma de decisiones.

En el ambito Internacional, en la Republica del Norte Chipre, Gutsul (2011),
en su investigacion, analisis estratégico del turismo doméstico: Desarrollo en
Ucrania de la universidad Mediterrdneo Oriental, tuvo como objetivo principal
analizar el turismo nacional en Ucrania sobre la base de informacién. El tipo de
estudio fue cualitativo siendo el instrumento de recoleccion de datos la entrevista
con preguntas abiertas realizada a 20 expertos en turismo en los sectores publicos
y privados. Se llego a la conclusiéon que el sector del turismo influye en la economia

de Ucrania, segun los resultados de estudio la industria del turismo tiene
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competitividad en el mercado sin embargo, se definié6 que la falta de politicas,
planificacién y la inestabilidad econémica son los principales obstaculos para el

desarrollo del turismo.

En la Republica del Salvador, Pliego, Rochac y Tobar (2001), en un estudio
sobre el plan estratégico de marketing para el desarrollo del Turistico cultural en la
zona central del Salvador, por la Universidad Dr. José Matias Delgado, donde el
objetivo es conocer si existe oferta y demanda para el desarrollo del turismo cultural
en la zona central del Salvador. El tipo de estudio realizado es exploratorio, siendo
la muestra de estudio la encuesta y entrevista. Para recolectar los datos de la
encuesta se utiliz6 como instrumento un cuestionario, para las entrevistas utilizaron
como instrumento la guia de entrevistas. La conclusion a la que arribaron los autores
esta fundamentada en que el desarrollo turistico de la localidad esta en un punto en
la cual existe desinterés de parte de la comunidad asi también del su gobierno local
y central. La carencia de concientizacion de su poblacion en cuanto la valoracion de
sus tradiciones, patrimonio y costumbre. Adicionalmente indica que se espera
resolver este tipo de problemas y hacerlo de manera inmediata ya que no se prioriza

con intensidad el rubro turistico en la zona.

En Espafa Martinez (2014), en su investigacion doctoral titulado La
planificacién estratégica como instrumento de la politica turistica que fue aplicada
en la regién de Murcia por la Universidad de Alicanto, donde plante6 como uno de
los objetivos analizar la planificacion estratégica para la politica turistica aplicado en
un espacio turistico regional y estatal. El tipo de estudio fue cuantitativo y cualitativo,
con una muestra de estudio de 17 expertos donde se utilizé la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Llego a la conclusion que en la region Murcia no se esta
considerando a la planificacion estratégica y esto se visualizan sus indicadores de
resultado ya que se estima un ponderado de valor medio — bajo, en este hecho se

determina la baja valoracion de los planes de politica turistica.

Venezuela, Sepulveda (2012), en su estudio propuesta de un plan estratégico

para el desarrollo turistico del monumento natural cerro Maria Lionza, orientado
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dentro del concepto del turismo religioso en el estado de Yaracuy Venezuela,
Universidad Nueva Esparta, tuvo como objetivo disefiar una propuesta de plan
estratégico para el desarrollo turistico del monumento natural cerro Maria de Lionza
como producto turistico religioso en el estado de Yaracuy. Esta investigacion fue de
tipo cualitativo, descriptivo- no probabilistico, la muestra fue 31 persona, el
instrumento utilizado fue la entrevista semi — estructurada. Llegando a la conclusién
que la propuesta del plan estratégica favorecera el desarrollo del turismo en la zona
a nivel social, cultural y econémico, aspecto que impactara positivamente en los

turistas, los prestadores de servicio y los pobladores.

Céceres (2012), en su investigacion el turismo, generador de desarrollo local.
El caso de puerto Iguazu y la influencia del destino turistico Iguazu cataratas,
universidad internacional de Andalucia, tiene como objetivo Identificar los factores
facilitadores e inhibidores que afectan al desarrollo local endégeno en el municipio
de puerto Iguazu. Este trabajo es de tipo descriptiva- analitica con método
Cualitativo y cuantitativo, la muestra fue de recopilacion de anélisis de datos del
sector turistico, el instrumento utilizado fueron entrevistas y encuestas. Llega a la
conclusién que el destino requiere e muchas mejoras tanto en infraestructura y
servicio donde se observan indicadores de insatisfaccion de parte de los turistas
internacionales quienes estan mas familiarizados con otros destinos mundiales
ademas del problema de capacidad de carga. Manifiesta que la entidad municipal y
camara empresarial no hacen notoriedad en la gestion por la mejora del desarrollo
turistico del puerto de Iguazu, por lo que propone desvincular el ente municipal del

turismo de la autoridad politica de turno.

En el ambito Nacional, Villena y Anampa (2014), desarrollaron la tesis
propuesta metodologia para el desarrollo de los programas y proyectos de inversion
para mejorar la competitividad turistica nivel provincial. Caso provincial
Huancavelica (circuito turistico santa Barbara — Sacsamarca — Huancavelica) de la
Universidad Nacional de Ingenieria. Tiene como propdésito desarrollar una propuesta
metodoldgica para un mejor desarrollo y competitividad en el sector del turismo tanto

regional como provincial en el Peru a través de proyectos y programas en la mejora
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de las ofertas turisticas asi también de la infraestructura y los servicios con una
adecuada articulaciébn en los nichos turisticos, de la promocidon nacional e
internacional y la participacion de manera eficiente de los involucrados como el
sector publico y privado. Tipo de investigacion basica - correlacional. El Instrumento
utilizado son las encuestas. Llega a la conclusién que se tiene que fortalecer las
instituciones publicas y privadas, ejecutar inversiones de infraestructura turistica y
poner el valor los recursos turisticos existentes en Huancavelica ademas de
profundizar mas en el tema de circuitos turisticos para proveer la problematica que

abarca Huancavelica denominada como el departamento mas pobre del pais.

Fasabi (2014), realizo una tesis titulada formulacion de un plan estratégico
turistico para el distrito de San Jeronimo de Surco que fomente su desarrollo
turistico sostenible de la Universidad Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo
formular un plan estratégico turistico para el distrito de San Jerénimo de Surco que
fomente el desarrollo turistico sostenible. Tipo de investigacion basica de nivel
exploratorio-descriptivo, de disefio cuantitativo (no experimental) y cualitativo
puesto que describe y analiza la situacion actual del turismo del distrito. La muestra
del estudio fue la encuesta y la entrevista, con 335 encuestas realizadas a los
turistas visitantes. La autora concluye que es importante un plan estratégico turistico
para el distrito de Surco — Huarochiri, donde se tome en consideracion las
expectativas de los visitantes y las necesidades de la poblacion, ademas que el plan
estratégico debe ser considerada como una herramienta de gestion para la toma de
decisiones a cargo de las autoridades competentes y que permita esto orientar los
recursos al cumplimiento de los objetivos estratégicos, a medir el desempeiio y que
permita realizar acciones correctivas con la finalidad de fomentar el desarrollo

turistico sostenible en la localidad.

Estos trabajos previos permitieron realizar la fundamentacion del presente
trabajo de investigacion, aportando en dar respuesta a las interrogantes que se
formularon, de tal manera que las bases tedricas en las cuales se fundamenta la
investigacion son de los autores D"Alessio (2015), Vignati (2009) y diferentes

autores.
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Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es aquella herramienta de gestion que permite
direccionarnos hacia un propdésito y objetivo inquirido para obtener resultados
positivos y asi todos los participantes o involucrados alcancen un beneficio en

comun a largo plazo.

Para complementar lo anterior expuesto la planificacion estratégica permite
analizar la situacion cambiante de la actualidad implantando un pensamiento
orientado hacia el futuro que ayudaria a la obtencién de informacién para la toma
de decisiones que consecutivamente se plasmaria como herramienta del plan

estratégico.

Por otro lado D"Alessio (2015) en el prélogo define planeacion a la busqueda
de aquella estrategia desarrollada para el bienestar de una organizacion ya sea
publica o privada, esta herramienta ayuda a la organizacion o institucion alcanzar
un futuro deseado aplicando los buenos usos de conceptos y los distintos modelos
tedricos de manera responsable y cuidadosa teniendo en cuenta la estrategia y la
sostenibilidad es decir considerando los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales.

“Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de manera sistematica;
explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas, proponerse objetivos,

proyectarse hacia el futuro (...)". Huertas F. (2016).

En definitiva, la planificacion abarca un conjunto de procesos por el cual se
debe seguir, esto permite el despliegue de las actividades por ende es un conjunto
de decisiones planeadas desde el punto de vista estratégico. Estas decisiones
formadas tienen que ser estructuradas y la vez realizables de tal manera que los

despliegues de sus acciones sean firmes y entendibles por los colaboradores.

Este método de planificacion participativa, multiplicaria la eficiencia de los
organismos responsables y lograria que se cumplieran los tan declamados
propésitos de convertir al turismo en "un factor de desarrollo y beneficio de la
poblacion local" (Boullon, 2006, p. 204).
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La participacion de las organizaciones competentes haria que la poblacion
local se beneficie del desarrollo del turismo, esto implicaria un desarrollo sostenible

donde se beneficien en general todos los implicados.

El sector turistico se muestra como una actividad que continta manifestando
sus tendencias expansivas a nivel mundial en términos cuantitativos y econémicos
(turistas, pernoctaciones, oferta, ingresos, inversiones, etc.). Esta situacion
favorecera en mayor medida a las areas, paises y destinos, siempre y cuando la

planificacién de las actuaciones responda a las nuevas exigencias. (OMT, 1999).

La actividad turistica como actividad expansiva global genera tendencias de
crecimiento en las distintas modalidades desarrollando para cada tipo de demanda
una oferta que pueda satisfacer la necesidad del visitante cuestion que favorece a
ambas partes que en sinergia con una planificacion llevaria a responder a las

nuevas exigencias del mercado.
Plan estratégico

El Plan Estratégico es el instrumento técnico adecuado para el logro de estos
objetivos. (Chias, 2005).

Al ser considerado el plan estratégico como instrumento técnico se puede
inferir que se encuentra conformado por elementos sistematizados que en conjunto

con la practica del mismo cumpliria un determinado propdsito.

Existe un proceso estratégico que se desarrolla secuencialmente con
diferentes actividades relacionadas unas con otras, se encuentra compuestas por
tres etapas (D"Alessio, 2015, p. 10 - 14).

El planeamiento estratégico o formulacion, preside la parte principal del
estudio de un plan estratégico ya que permite forjar el plan estratégico con bases
firmes y estructurados, compuesto por el andlisis de la situacion actual, el analisis
externo e interno como también el planteamiento de los objetivos y estrategias de
largo alcance finalizando con la toma de las decisiones y estrategias (D"Alessio,
2015, p.15).
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Entonces cabe decir que el planeamiento estratégico es la guia el principal
de todo plan ya que el andlisis del mercado interno y externo sitda al planeador en
la posibilidad de tener el conocimiento necesario para la toma de acciones y

decisiones asi también el planeamiento de los objetivos y estrategias.

La Direccion estratégica, permite el desarrollo del plan estratégico,
compuesta por la estructura organizacional de la organizacion, las politicas con las
cuales se va a regir los recursos con el que cuenta, la motivacion, la responsabilidad

social y el medio ambiente (D"Alessio, 2015).

Seguidamente de la planeacion o formulacion de la estrategia, la direccion
de la estrategia desarrolla las directrices del plan, consta de tener en claro y formular
las normas, politicas y la estructura organizacional que permitan asegurar la buena
articulacion de los trabajadores, asi también de fijar acciones para cada ambito de

interés ya sea ambiental, social y econémico.

El Control estratégico o evaluacion, sobre todo esta conformado por la
supervision constante y los ajustes del plan propuesto pretendiendo cerrar brechas

entre lo planteado en el plan estratégico y lo planteado del mismo (D"Alessio, 2015).

El control permite reafirmar o comprobar el plan estratégico para fijar
acciones de correccion en cuanto a los cambios que puedan generarse en el

proceso de aplicacion del plan.

Finalmente cabe rescatar que un plan estratégico finaliza de manera integral
entre los parametros, mostrando un resumen secuencial de proyecto trazado donde

se presentan las conclusiones y recomendaciones.
Desarrollo turistico: Marco Normativo

A nivel internacional el informe de Brundtland presentado por la Comisién
Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987. Define:
“El desarrollo sostenible implica limites, -no limites absolutos, sino limitaciones que el

estado actual de la tecnologia y de la organizacién social, asi como la capacidad de la biosfera
de absorber los efectos de las actividades humanas, imponen a los recursos del medio
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ambiente, pero tanto la tecnologia como la organizacién social pueden ser ordenadas y
mejoradas de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento econémico”.

Interpretandolo para los parametros del desarrollo turistico nos da a entender
que esta actividad se debe realizar con limitaciones y que tenga un despliegue
paralelo con el desarrollo cultural, social y ambiental, sin dafiarlo ni influir de forma
negativa para que exista beneficio en el presente como también para las futuras

generaciones

La Declaracién de la Haya del afio 1989, realizada por la Organizacion
Mundial de Turismo, que se explaya sobre 10 principios para el desarrollo turistico,
dentro del principio Il enfatiza sobre la existencia de una planificacion turistica para
el desarrollo, mediante la integracion de tres factores: humano, cultural y natural,
acotando también la gestion racional del turismo para la proteccion y la calidad de

vida a nivel internacional, nacional y local

Asi también la propuesta de la ONU: “La Declaracién del Rio sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo del afio 1992” que habla sobre la Agenda 21 teniendo como
objetivo y finalidad conseguir un modelo de desarrollo mundial mediante diferentes
tipos de estrategias como la gestion de los recursos sociales, econémicos y medio
ambientales de un determinado territorio para el bienestar comun, que en su

totalidad proponen pautas a seguir para una buena gestion.

Por otro lado el turismo es considerado por muchos autores una actividad
econdémica sobre todo para poder ser medidos y estudiado. El turismo involucra a
distintas organizaciones como asi también a persona naturales, se puede ver que
esta actividad se desarrolla bajo distintos parametros o politicas como son las

econdmicas, sociales, culturales y medio ambientales.
Desarrollo Turistico

El turismo es una actividad que se encuentra en constante cambio, de
acuerdo a las nuevas necesidades y preferencias de los visitantes y es por eso que
cada cierto tiempo se necesitara una reestructuracion de la oferta existente que

implica la participacion del recurso humano y la buena gestion del territorio.
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El objetivo del desarrollo turistico es tomar relevancia en cuento a los
aspectos econdmicos, sociales, culturales y medioambientales. Las diferentes
actividades como la concientizacion de ahorro de consumo basico, la utilizacion de
la energia renovable, la recogida selectiva de desechos, son un claro ejemplo simple
gue se conecta con las nuevas dinamicas observadas en el sector turistico OMT
(2009).

El desarrollo turistico ha evolucionado paralelamente con el desarrollo
humano con respecto a sus actividades de desarrollo econémico, como sabemos el
turismo en el Pert tomo mayor importancia para los afios 1992 con la erradicacion
del terrorismo, es por ello que para estos afos el turismo indica estadisticamente
un crecimiento y desarrollo mediante la buena gestidn, planeacion y estrategias de

inclusion de todos los interesados.

El enfoque hacia el desarrollo turistico tiene bases de enfoque a la
sostenibilidad donde la organizacion pueda generar resultados positivos en cuento

a las dimensiones econdmicas, ambientales y sociales.

Vignati (2009), Define al desarrollo turistico sostenible: “Capacidad de un
destino de permanecer competitivo en relacion con otros destinos mas nuevos y
menos explotados; de atraer visitantes de prima vez, asi como visitantes repetidas;
de conservarse culturalmente singular y de estar en equilibrio con el medio
ambiente” (p. 55). El desarrollo turistico le permite a un destino realizar la actividad
turistica de manera efectiva, donde el visitante y las entidades involucradas en esta
actividad puedan gozar de los mismos derechos en sus distintos enfoques,

ambientales, culturales y sociales de manera racional.

En consecuencia, Vignati (2009) propone cuatro dimensiones para el
desarrollo sostenible turistico, las cuales se rigen al marco normativo del desarrollo

sostenible:

Sostenibilidad econémica del turismo, Aqui se hace hincapié a la capacidad
gue tengan los agentes turisticos (privadas, publicas) para realizar una actividad

turistica de calidad, donde se genera un ingreso econdomico mayores a los costos.
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Segun la OMT (2009).” La eficacia econdmica en el sector, implica que el turismo ha
de ser ante todo una actividad generadora de rentas para la sociedad y creadora de

empleo digno y a ser posible cualificado.”

La eficacia del turismo implica mas alld del tema de la rentabilidad
empresarial y la obtencion de los beneficios privados, también tiene que ser
considerado la reaccion y el aumento del bienestar de la comunidad en general en

cuanto a la actividad.

Sostenibilidad ambiental del turismo, la sostenibilidad en el turismo debe
estar un pie delante del problema que radica en el tema ambiental, asi como

también en la oferta turistica.

El respeto y sobre todo la conservacion de los recursos y los valores
naturales son aquellas bases para el desarrollo de la actividad turistica y la
existencia de esta ha de ser garantizar que en el futuro también desarrollen su
propia sostenibilidad y también asegurar que las generaciones venideras disfruten
del medio.

Sostenibilidad social en el turismo, es aquel nivel de tolerancia que tienen la
poblacién local con respecto a la participacion o desarrollo de los turistas en el

territorio en general.

El turismo tiene que generar equidad entre el costo y el beneficio, ya que no
existe un proceso del desarrollo turistico equilibrado si es que aumenta las
diferencias tanto econdémicos y sociales internas de las personas involucradas o
también si se produce un beneficio excesivo del territorio o de los grupos sociales

frente a la marginacion o el empobrecimiento de los demas.

Sostenibilidad Turistica, es el nivel de capacidad de la actividad turistica con
respecto a la cantidad de personas o turistas que acuden al destino turistico. Esto
quiere decir que el destino turistico debe estar preparado para recibir a los visitantes
adelantandose a las distintas situaciones que se pueda presentar.

“Una iniciativa turistica sera sostenible, si permite mantener los valores naturales y

culturales sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad” (OMT, 2009).
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Destinos turisticos

Un destino turistico es aquel espacio determinado, pais, region o ciudad que
cuenta todos los elementos necesarios para la actividad turistica en cuento a los
recursos o atracciones turisticas con el fin que el turista o la persona disfrute su

estadia en el territorio o lugar.

En efecto el destino turistico es aquel territorio o espacio geografico con
cualidades propias que atrae a turistas, donde se desarrolla estratégicamente la
comercializacion, la infraestructura y los servicios de manera integral y

perfectamente desarrollados teniendo las bases de planificacion. MINCETUR.

Bigné, Font, & Andreu, (2000) definen el destino turistico:

“Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una experiencia
integrada a los turistas (...). Se considera destino turistico como un area que presenta
caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales, las cuales justifican su
consideracion como identidad y atraen viajes al mismo con independencia de las

atracciones que existe en otras zonas (pag., 31-32).

Las integraciones de distintos productos conforman un destino turistico, sin
embargo, cabe resaltar que un destino tiene primero que pasar por un proceso de
aceptacion por los visitantes, llamar la atencibn y a la vez desarrollar
adecuadamente la infraestructura, el servicio y producto asi también como la

promocion.
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Problema general

¢ Existe relacién entre la Planificacién estratégica y el Desarrollo Turistico en el
distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la Municipalidad

en el afo 20177

1.1.2 Problemas especificos.

¢ Existe relacién entre la Planificacion estratégica y el Desarrollo Turistico en el
distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la Municipalidad

en el afo 20177

¢ Existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito
del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad en el
ano 20177

¢ Existe relacion entre el control estratégico y el desarrollo turistico en el distrito del
Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad en el afio
20177

La presente investigacion pretendio establecer la relacion existente entre la
planificacion estratégica y desarrollo turistico en el distrito del Rimac entre las
variables de estudio, por lo que permitié profundizar en el conocimiento tedrico de
las mismas. La variable planificacion estratégica se baso en la teoria de D Alessio
Fernando, quien presenta diferentes conceptos metodoldgicos y de algunos casos
practicos para la profundizacion del tema, como también dimensiona la variable de
estudio. En cuanto a la variable desarrollo turistico se tomd como teorico a Vignati
Federico quien presenta cuatro dimensiones para el desarrollo turistico sostenible
,estas dimensiones profundizaron en el tema de desarrollo, donde aplicandolo al
turismo permite una idea clara de como gestionar la actividad turistica con la

planeacién y desarrollo.
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Se justific6 metodolégicamente el trabajo de investigacion mediante la
recoleccion de datos de las dos variables presentadas, donde se utilizd el

cuestionario que permitié reconocer la relacion existente entre las dos variables.

Por otro lado, los resultados de la investigacion fueron beneficiosos para la
municipalidad del distrito del Rimac sobre todo a la Gerencia de cultura, educacion
y turismo, porque el presente trabajo analizé las diversas dimensiones que se

presentan en la planificacion estratégica para el desarrollo turistico local.

1.2 Hipoétesis

1.2.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la planificacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito
del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

1.2.2 Hipotesis Especificos

Existe relacion entre la planeacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito del

Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

Existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito del

Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

Existe relacién entre el control estratégica y el desarrollo turistico en el distrito del
Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica y el desarrollo

turistico del distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la
municipalidad, afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos
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Determinar la relacién que existe entre la planeacion estratégicay el desarrollo turistico
del distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afo 2017.

Determinar la relacion que existe entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico
del distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afo 2017.

Determinar la relacion que existe entre el control estratégico y el desarrollo turistico
del distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afio 2017.

Il. METODO
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2.1 Disefo de investigacion

El disefio de esta investigacion fue de disefio no experimental basica “estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p. 149).

Asi mismo también el estudio fue correlacional por que se busco encontrar la relacion
entre las dos variables de estudio, también transversal debido a que recolect6é datos
en un solo tiempo, buscando demostrar la relacion que entre las dos variables de
estudio. (Hernandez et al, 2010, p. 151)

2.2 Variable, operacionalizacion

Variable: Planificacidon Estratégica
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Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable Planificacion Estratégica

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO
Situacién actual
Misidn, vision,
valores y cédigo de
ética
y Evaluacidn interna Ordinal
Planeacién .
tratégi Likert
estrategica Evaluacion externa
Objetivos de largo
plazo y estrategias
de accién
< .
O La e variable Decisién y eleccién
® Sea D' Alessi planificacién de estrategias
L €gun es.5|o estratégica sera
l<_): (2015), define \\edida através de la Estructura
E Plan|f|lca.C|o.n . utilizacién  de  un organizacional
! Estrategica:  “Es la" Cuestionario para la Politica Bajo
% :stsr(:ltj:;izs qﬁz primera variable Medio
O ; cuyas dimensiones Alt
O permitan a una . “p - Recursos o
b o ) son: aneacion . y Ordinal -
O organizacion =} estratégica, Direccién Direccion Likert
= Z::enazjg ”un futuro estratégica y control estrategia Motivacién
<Z( ’ estratégico se
E empleara un Responsabilidad
cuestionario de 20 social
reactivos “
Medio ambiente
Revision
Ordinal —
Control Likert
estratégico .
Acciones

correctivas

Variable Desarrollo Turistico
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Tabla 2:

Operacionalizacién de la variable Desarrollo Turistico

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO
Proteccion de
recursos naturales
de valor
o Gestidn de recursos i
Sostenibilidad naturales escasos Ordinal —
turistica Likert
ambiental
. Impacto ambiental
La variable desarrollo delpturismo
Segln Vignati  turistico se mediran a
(2009), define través de la
Desarrollo utilizaciéon de un Aprovechamiento
Turistico: cuestionario, asi de los recursos
“Capacidad de un mismo la variable econémicos del
o destino de desarrollo turistico turismo
O permanecer se medird con un Sostenibilidad C Ordinal —
= o . ) . ontrol de las .
n competitivo en cuestionario de 20 turistica L Likert
= - . . actividades
P~ relacion con otros reactivos con las econdmica s
o - i . . turisticas
D destinos mas dimensiones: — .
- o Ordenaciény Bajo
o nuevos y menos Sostenibilidad trol del | q Medio
| explotados; de  econdmica turistica, con .ro €llugar de
= o I A destino Alto
e) atraer visitantes por  Sostenibilidad social Bi el
% prima vez, asi como turistico, |enest_3r de a
g visitantes Sostenibilidad comunida
w repetidas; de ambiental turistico y receptora —
a conservarse sostenibilidad o Conservacion Ordinal -
culturalmente turistica, dichos SOS'te.nIblhd&.ld cuItL_Jr.aI - Likert
singular y de estar cuestionarios se turistica social Partlmrfau_on
en equilibrio con el aplicaran a 13 comunitaria en el
medio ambiente” directivos de la turismo
municipalidad Salud y seguridad
distrital del Rimac
Satisfaccién del
turista por la
capacidad delcarga  Qrdinal —
Sostenibilidad .
Likert

turistica

Satisfaccién del
turista

2.3 Poblacién y muestra
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Segun Hernandez et al. (2010) “la poblacidn es el conjunto de todos los casos que
concuerden con una serie de especificaciones que se deben establecer con claridad

con la finalidad de delimitar los parametros muéstrales” (p.174).

En la presente investigacion estuvo conformada por 38 colaboradores de la
Municipalidad distrital del Rimac.

Se realiz6 un muestreo no probabilistica: “la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién o los propésitos del investigador” (Hernandez et al. 2010, p. 176).

La muestra del estudio estuvo conformada por 9 gerentes de la municipalidad del
Rimac y puesto que fueron elegidos por el grado de conocimiento con respecto a las
dos variables de estudio. Adicionalmente también 3 colaboradores de la gerencia de
educacion, cultura y turismo ya que ellos tienen contacto directo con la actividad
turistica y conforman parte importante en el turismo. Asi mismo la muestra de la
investigacién se apoy0 en una técnica de muestreo especifica siguiendo una serie de

criterios de seleccidon que se detalla a continuacion.
2.3.2 Criterios de Seleccion

Criterios de Inclusién

Fueron incluidos en la muestra a todos los colaboradores de la municipalidad del
Rimac que tiene vinculo con el desarrollo de la actividad turistica y la variable
planificaciébn estratégica en el presente afio, es decir personas que tienen
conocimiento de la realidad de las variables y que brindaran mayor informacién para

la investigacion.

Criterios de exclusion

Quedaron exentos del estudio, los representantes de las gerencias que no guardan
interés con las variables de desarrollo turistico y planificacion estratégica del distrito
del Rimac ya que las actividades y/o cargos no guarda relacion con la actividad

turistica.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

31



2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta

En la presente investigacion se utilizara la técnica de recoleccion de informacion de
datos ya que permitira obtener una amplia informacién de las variables de estudio
“Planificacion estratégica y desarrollo turistico”, a través de preguntas cerradas

mediante la realizacion de un cuestionario.
2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

En la siguiente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario elaborado por
el investigador, siendo formuladas con claridad, objetividad y precisién aplicandolo de
forma individual. La encuesta estuvo conformada por 40 reactivos ordenados y

coherentes.

El cuestionario que se elaboro es de tipo Likert que tuvo como categorias: Siempre (5)

— Casi siempre (4) — A veces (3) - Raramente (2) — Nunca (1).
2.4.3 Validez de instrumento de medicion

Hernandez et al (2010, p. 204) indica que:

La validez del instrumento de medicién se evalla sobre la base de todos los tipos de
evidencia. Mientras mayor evidencia de contenido, de validez de criterio y de validez de
constructo tenga un instrumento de medicién, este se acercard mas a representar las

variables que pretende medir.

Para realizar la validez de la investigacion, fue evaluado por los expertos quienes
midieron el instrumento para determinar el grado de aceptacion del cuestionario. La

evaluacion lo hicieron 3 tematicos y 2 metoddlogos de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla N° 3:
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Juicio de expertos

VALORACION DE

N° EXPERTOS INSTITUCION LA
APLICABILIDAD

01  MBA: Lépez Uribe, Manuel Universidad Cesar Vallejo 90%

02  Mg. Calle Ruiz Samanta Hilda Universidad Cesar Vallejo 90%

03  Mg. Vigo Galvez Maria Universidad Cesar Vallejo 83%

04  Mg. Chau Sanchez Manuel Universidad Cesar Vallejo 77.7%

05 Dr. Granados Maguifia Mauro Universidad Cesar Vallejo 7%
PROMEDIO 83.54%

Fuente: Ficha de Opinion de Expertos de la UCV- 2016

Se tomd como base la opinion de los expertos en la investigacion donde se tabularan
los datos obtenidos de cada uno de los investigadores obtenido la sumatoria de estos

para asi aplicar la siguiente formula:

p= 4020
50

=83.54

Al aplicar los resultados a la formula, el promedio de los expertos dio como resultado
el 83.54% por lo que el presente trabajo de investigacion es considerado en el rango
de Muy bueno.

Tabla N°4:
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Validez de contenido por indicador

Juicio de expertos

Lépez CF’;?JE Vigo Chau Granados
VALIDADORES Uribe, S Gélvez Sanchez Maguifia Promedio
amanta .
Manuel . Maria Manuel Mauro
Hilda
CLARIDAD 90% 90% 83% 78% 77% 83.6%
OBJETIVIDAD 90% 90% 83% 80% 77% 84%

PERTINENCIA 90% 90% 83% 78% 77% 83.6%
ACTUALIDAD 90% 90% 83% 82% 7% 84.4%

ORGANIZACION 90% 90% 83% 78% 7% 83.6%

SUFICIENCIA 90% 90% 83% 75% 7% 83%

CRITERIOS

INTENCIONALIDAD  90% 90% 83% 78% 77% 83.6%

CONSISTENCIA 90% 90% 83% 75% 7% 83%

COHERENCIA 90% 90% 83% 78% 7% 83.6%

METODOLOGIA 90% 90% 83% 75% 77% 83%

De la misma manera que se evalud la primera tabla se aplicé la suma de cada

criterio de respuesta de los expertos teniendo un resultado adquirido Muy bueno.
2.4.4 Confiabilidad del instrumento de medicién

La medicion de la confiabilidad se realizd con el instrumento de prueba de Alfa e

Cronbach para llegar a un grado de homogeneidad de los reactivos.

Tabla N°5;:

34



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 40

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: Escala de fiabilidad en el sistema SPSS Version 23

De acuerdo con los resultados de fiabilidad se obtiene como promedio final 0.985

demostrando una fiabilidad muy buena del instrumento.

r= ——

k—1

k ( _EVVJ

2.5 Método de analisis de dato

Para obtener los datos estadisticos se tabul6 el cuestionario de manera lineal donde
el nivel estuvo ordenado y se utilizé el programa Spss version 23 que ayudd con datos
estadisticos de la presente investigacion.

2.6 Aspectos éticos
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Conservando la integridad de los encuestados se mantiene en el anonimato las
respuestas desarrolladas por el evaluado, de la misma forma el cuestionario
respondido se preserva de manera confidencial y donde las encuestas son resueltas

de manera voluntaria, asi mismo no hay manipulacion de las respuestas obtenidas.

[I. RESULTADOS
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3.1 Parametros estadisticos obtenidos por variables

Tabla 6

Variable 1: Panificacién Estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 9 75,0
Alto 3 25,0
Total 12 100,0

Segun la tabla N°6 aplicada a 12 trabajadores entre ellos 9 representantes de
gerencias y 3 trabajadores de la Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo en la
Municipalidad distrital del Rimac, se puede verificar que el 75 % de los encuestados
manifesto que la planificacion estratégica tiene un grado de influencia media en la toma
de decisiones de la organizacion para su gestion, mientras que el 25 % respondi6 que
tiene un alta valor de influencia para la toma de decisiones en la gestion. Esto evidencio
qgue la variable Planificacion estratégica es para la mayoria de los gestores una
herramienta que tiene un grado medio de influencia en la organizacion.

Tabla 7

Variable 2: Desarrollo Turistico

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 10 83,3
alto 2 16,7
Total 12 100,0
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Segun la tabla N°7 que se aplicoé a 12 trabajadores entre ellos 9 representantes de
gerencias y 3 trabajadores de la Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo en la
Municipalidad distrital del Rimac, se pudo verificar que el 83.3 % de los encuestados
manifiesta que en ese momento se esta dando un desarrollo turistico medio y el 16.7%
sostuvo que el turismo tiene un alto desarrollo en el distrito del Rimac. Esto evidencid

que la variable desarrollo turistico tiene un avance medio segun los gestores.

3.2. Parametros estadisticos obtenidos por dimensiones de la variable

Dimensiones de variable 1: Planificacion estratégica
TABLA 8:

Dimension: Formulacion y planeacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 8 66.7
alto 4 33.3
Total 12 100,0

La tabla N°8 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada a
12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observd que el 66,7 % de
los gestores cree que la formulacion y planeacion estratégica se desarrolla en sus
actividades curriculares con un valor medio y el 33,3 .5 de los encuestados asegura
qgue la formulacion y planeacion estratégica tiene un valor alto en las actividades

curriculares de la organizacion.

38



TABLA 9:

Dimension: Direccion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 9 75.0
Alto 3 25.0
Total 12 100,0

La tabla N°9 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada a

12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el ,7 5% de los

encuestados indican que la direccion estratégica tiene un desarrollo medio en las

actividades curriculares de la organizacion y el 8,3 % de los encuestados asegura que

la direccion estratégica tiene un valor de desarrollo alto en las actividades curriculares

de la organizacion.

TABLA 10:

Dimension: Control estratégico

Frecuencia Porcentaje
Vélido medio 9 75.0
alto 3 25,0
Total 12 100,0

La tabla N°10 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada

a 12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el 75,0 % de

los encuestados indica que el control estratégico tiene un desarrollo de nivel medio en

las actividades curriculares en la organizacién y el 25.0 % de los encuestados asegurd

que el control estratégico tiene un desarrollo alto en las actividades curriculares de la

organizacion.

39



Variable 2: Desarrollo Turistico

TABLA 11:

Dimensién: Sostenibilidad Turistica Ambiental

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 11 91,7
alto 1 8,3
Total 12 100,0

La tabla N°11 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada
a 12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el 91,7 % de
los gestores cree que se estd dando una sostenibilidad turistica ambiental a un nivel
medio y el 8,3 % de los encuestados asegurd que la sostenibilidad turistica ambiental

tiene un desarrollo alto en el distrito del Rimac.

TABLA 12:

Dimension: Sostenibilidad turistica social

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 10 83.3
alto 2 16.7
Total 12 100,0

La tabla N°12 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada
a 12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el 83,3 % de
los gestores cree que se esta desarrollando una sostenibilidad turistica social a un
nivel medio y el 16,7 % de los encuestados asegurd que la sostenibilidad turistica

social tiene un desarrollo alto en el distrito del Rimac.
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TABLA 13:

Dimension: Sostenibilidad turistica econémica

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 10 83,3
alto 2 16,7
Total 12 100,0

La tabla N°13 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada

a 12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el 83,3 % de

los gestores cree que se esta dando una sostenibilidad turistica econdmica en un nivel

medio y el 8,3 % de los encuestados asegurd que la sostenibilidad turistica econémica

tiene un desarrollo alto en el distrito del Rimac.

TABLA 14:

Dimension: Sostenibilidad turistica

Frecuencia Porcentaje
Valido medio 11 91]7
alto 1 8,3
Total 12 100,0

La tabla N°14 muestra los resultados estadisticos obtenidos de la encuesta realizada

a 12 trabajadores de la Municipalidad distrital del Rimac, se observé que el 91,7 % de

los gestores cree que se esta dando una sostenibilidad turistica de desarrollo a un nivel

medio y el 8,3 % de los encuestados asegurd que la sostenibilidad turistica se esta

desarrollando en un valor alto en el distrito del Rimac.
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Correlacioén: Prueba de hipotesis
Hipotesis General

Hi: Existe relacién entre la planificacion estratégica y el desarrollo turistico n el
distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afio 2017.

Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégica y el desarrollo turistico n el
distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afno 2017.

p <« Se rechaza la hipétesis nula
p > Se acepta la hipoétesis nula
x = 0.05
TABLA N°15

Correlacion: Variables Planificacion estratégica y Desarrollo Turistico

Variable Variable

Planificacion Desarrollo

Estratégica Turistico
Rho de Spearman Variable Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Estratégica Sig. (bilateral) . ,003
N 12 12
Variable Desarrollo Coeficiente de correlacion 775" 1,000
Turistico Sig. (bilateral) ,003
N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla, que la variable planificacion estratégica presenta una
correlacion de 0,775 siendo considerada como una buena correlacion entre las dos
variables. En cuanto al p-valor de 0.003 < 0,05 confirma que existe evidencia
estadistica para rechazar la Ho y aceptar Hi, donde se puede llegar a la conclusién
que existe relacion entre la planificacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito

del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.
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Hipotesis Especificos
Planteamiento de hipotesis (H1)

Ha: Existe relacion entre la planeacion estratégica y el desarrollo turistico n el distrito
del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio
2017.

Ho: No existe relacién entre la planeacion estratégica y el desarrollo turistico n el
distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afno 2017.

p <« Se rechaza la hipétesis nula
p > Se acepta la hipoétesis nula
x = 0.05

TABLA N°16

Hipotesis: Dimension Planeacion estratégica y Variable Desarrollo Turistico

Dimension Variable
Planeacion Desarrollo
Estratégica Turistico
Rho de Spearman  Dimension Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 632"
Estratégica Sig. (bilateral) . ,027
N 12 12
Variable Desarrollo Coeficiente de correlacion 632" 1,000
Turistico Sig. (bilateral) ,027
N 12 12

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla, que la variable planeacion estratégica presenta una correlacion
de 0,632 siendo considerada como una buena correlacion entre la variable y la
dimension. En cuanto al p-valor de 0.027 < 0,05 confirma que existe evidencia
estadistica para rechazar la Ho y aceptar Hi, donde se puede llegar a la conclusion
que existe relacion entre la planeacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito

del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

43



Planteamiento de hipotesis (H2)

H2: Existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico n el distrito

del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio
2017.

Ho: No existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico n el

distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad,
afio 2017.

p <« Se rechaza la hipétesis nula
p > Se acepta la hipétesis nula
x = 0.05

TABLA N°17

Correlacion: Dimension Direccion Estratégica y Variable Desarrollo Turistico

Dimension Variable

Direccion Desarrollo

Estratégica Turistico
Rho de Spearman  Dimensién Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Estratégica Sig. (bilateral) . ,003
N 12 12
Variable Desarrollo Coeficiente de correlacion ,775™ 1,000

Turistico Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla, que la variable planeacion estratégica presenta una correlacion
de 0,775 siendo considerada como una buena correlacion entre la variable y la
dimensién. En cuanto al p-valor de 0.003 < 0,05 confirma que existe evidencia
estadistica para rechazar la Ho y aceptar H2, donde se puede llegar a la conclusion
que existe relacion entre la planeacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito

del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.
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Planteamiento de hipétesis (H3)

H3: Existe relacion entre el control estratégica y el desarrollo turistico n el distrito del
Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.

Ho: No existe relacion entre el control estratégica y el desarrollo turistico n el distrito
del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio
2017.

p <« Se rechaza la hipétesis nula
p > Se acepta la hipoétesis nula
x = 0.05
TABLA N°18

Correlacion: Dimension Control Estratégico y Variable Desarrollo Turistico

Dimension Variable
Control Desarrollo

Estratégico Turistico
Rho de Spearman  Dimensién Control Coeficiente de correlacién 1,000 775"
Estratégico Sig. (bilateral) . ,003
N 12 12
Variable Desarrollo Coeficiente de correlacion 775" 1,000

Turistico Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla, que la variable planeacion estratégica presenta una correlacion
de 0,775 siendo considerada una buena correlacion. En cuanto al p-valor de 0.003 <
0,05 confirma que existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis Ho y aceptar
H3, donde se puede llegar a la conclusién que existe relaciéon entre el control
estratégico y el desarrollo turistico en el distrito del Rimac desde la perspectiva de los

grupos de interés de la municipalidad, afio 2017.
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IV DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y el desarrollo turistico en el distrito del Rimac desde la
perspectiva de los grupos de interés de la municipalidad, afio 2017, para poder llegar
al objetivo se utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario que estuvo

conformado por 40 reactivos de 20 interrogantes por cada variable.

Para la validez del presente trabajo y su instrumento en la recoleccion de datos se
tiene como referencia la aceptacion de validez de cinco expertos quienes evaluaron la
investigacion, de la misma manera para determinar la fiabilidad del cuestionario se
utilizé la prueba estadistica de Alfa de Crombach proporcionando un resultado de

confiabilidad de 0,986 que afirma una validez de los resultados obtenidos.

A continuacion, se procedera a evaluar los antecedentes con los resultados obtenidos
en la presente investigacion con el fin de establecer una discusion que permita el

confrontar ademas de encontrar similitud y diferencias en las variables de estudio.

En cuanto a la variable planificacion estratégica, Martinez del Var (2014) en su
tesis titulada “La planificacion estratégica como instrumento de politica turistica.
Estudio aplicado en la regidbn Murcia”; La investigacion pretendié analizar la situacion
de la planificacion estratégica como un instrumento de la politica turistica en los
espacios regionales. En este aspecto se asemeja a la presente investigacion ya que
se pretendi6 analizar la variable planificacion estratégica y el desarrollo turistico en el
distrito del Rimac. Llegaron a la conclusion que en la regiébn Murcia no se esta
considerando a la planificacién estratégica y esto se visualizan sus indicadores de
resultado ya que se estima un ponderado de valor medio — bajo, en este hecho se
determina la baja valoracion de los planes de politica turistica. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion en cuento a la planificacién estratégica fueron
de un valor de medio de 75 % y alto con 25 %, por lo que se concluye que para los
grupos de interés de la municipalidad del Rimac a comparacion con los resultados
obtenidos en Murcia la planificacion estratégica es medianamente valorada con

tendencia a un alto creciente de los resultados. Por lo tanto, se llega a afirmar que la
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aplicaciéon debida de la planificacion estratégica generaria resultados favorables para
una organizacién ya sea publica o privada (D’Alessio, 2015).

Sepulveda (2012), en su tesis Propuesta de un Plan Estratégico para el
Desarrollo Turistico del Monumento Natural Cerro Maria Lionza, Orientado Dentro del
Concepto del Turismo religioso en el Estado de Yaracuy Venezuela; El autor enfatiza
que la propuesta del plan estratégica favorecera el desarrollo del turismo en la zona
geografica a nivel social, cultural y econémico, aspecto que impactara positivamente
en los turistas, los prestadores de servicio y los pobladores. Estos resultados coinciden
con los resultados de la presente investigacion debido a que la correlacién entre la
planificacion estratégica y el desarrollo turistico tuvo como resultado de 0,775 con un
nivel de significancia bilateral de 0,01 demostrando una buena correlacion entre las
variables, afirmando que las dos variables tienen un valor significativo y positivo

exitoso en su desarrollo.

Fasabi (2014), en su investigacion titulada “Formulacion de un Plan
Estratégico Turistico para el distrito de San Jerénimo de Surco que fomente su
Desarrollo Turistico Sostenible”, concluye que es importante un plan estratégico
turistico para el distrito de Surco — Huarochiri, donde se tome en consideracion las
expectativas de los visitantes y las necesidades de la poblacion, ademas que el plan
estratégico debe ser considerada como una herramienta de gestion para la toma de
decisiones a cargo de las autoridades competentes y que permita esto orientar los
recursos al cumplimiento de los objetivos estratégicos, a medir el desempeiio y que
permita realizar acciones correctivas con la finalidad de fomentar el desarrollo
turistico sostenible en la localidad. Estos resultados coinciden con la presente
investigacién ya que los encuestados afirman que casi siempre el sistema de
planeacion estratégica le ayuda a desarrollar mejor sus responsabilidades con un
valor 48,3 % ademas de acuerdo a los resultados obtenidos un 66,7 % de los
encuestados afirmar que se realizan medidas correctivas al sistema para una
mejora en la gestion de la municipalidad de Rimac por ultimo segun los resultados

un 58,3 % de los encuestados afirma que casi siempre se toma en consideracion y
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de manera apropiada las bases de sostenibilidad a nivel social, econémico y

ambiental.

En lo que respecta a la variable desarrollo turistico Caceres (2012), en su tesis
El Turismo, Generador de Desarrollo Local. El caso de Puerto Iguazu y la Influencia
del Destino Turistico Ilguazu Cataratas”. Tuvo como obijetivo Identificar los factores
facilitadores e inhibidores que afectan al desarrollo local endégeno en el municipio
de Puerto Iguazu, llega a la conclusion que el destino requiere e muchas mejoras
tanto en infraestructura y servicio donde se observan indicadores de insatisfaccion
de parte de los turistas internacionales quienes estan mas familiarizados con otros
destinos mundiales ademas del problema de capacidad de carga. Manifiesta que la
entidad municipal y camara empresarial no hacen notoriedad en la gestion por la
mejora del desarrollo turistico del puerto de Iguazu, por lo que propone desvincular
el ente municipal del turismo de la autoridad politica de turno. En comparacién con
la presente investigacion se llega a la conclusion que el desarrollo turistico del
distrito del Rimac toma un valor significativo de 83.3 % manifestando que se esta
dando un desarrollo turistico medio y el 16.7 % sostuvo que el turismo tiene un alto
desarrollo por lo que se puede mencionar que la gestién en los destinos turisticos
en el distrito del Rimac esta en una constante creciente segun los grupos de interés

de la municipalidad distrital del Rimac.

De la misma manera Villena, Anampa (2014), den su tesis titulada
“Propuesta metodologia para el desarrollo de los programas y proyectos de
inversién para mejorar la competitividad turistica nivel provincial. Caso provincial
Huancavelica (circuito turistico santa Barbara — Sacsamarca — Huancavelica)”
Tiene como proposito desarrollar una propuesta metodologica para un mejor
desarrollo y competitividad en el sector del turismo tanto regional como provinciales
en el Perl a través de proyectos y programas en la mejora de las ofertas turisticas
asi también de la infraestructura y los servicios con una adecuada articulacion en
los nichos turisticos, de la promocién nacional e internacional y la participacion de

manera eficiente de los involucrados como el sector publico y privado.
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Llega a la conclusion que se tiene que fortalecer las instituciones publicas y
privadas, ejecutar inversiones de infraestructura turistica y poner el valor los
recursos turisticos existentes en Huancavelica ademas de profundizar mas en el
tema de circuitos turisticos para proveer la problematica que abarca Huancavelica
denominada como el departamento mas pobre del pais. Del mismo modo si bien es
cierto la presente investigacion no pretende formular un proyecto guarda relacion
con la investigacion citada debido a que el desarrollo turistico de un terminado
espacio geografico depende mucho de la planificacion estratégica de proyectos y
de acciones debidamente estructuradas prueba de ello son los resultados obtenidos
en esta investigacion donde se observa que si existe relacion entre planificaciéon
estratégica y desarrollo turistica con 0.775 considerada como una buena correlacion

con una significancia bilateral de 0,01.

Los resultados de la investigacion abordan la existencia de relacion entre las
variables planificacion estratégica y desarrollo turistico por lo que es posible afirmar
que un buen plan estratégico debidamente disefiado y ejecutado a cabalidad influye

consideradamente en el desarrollo turistico del distrito del Rimac.
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V. CONCLUSION

1. El propésito de la presente investigacion fue determinar la relacion existente
entre la planificacion estratégica y desarrollo turistico en el distrito del Rimac
desde la perspectiva de los grupos de interés de la Municipalidad en el afio
2017, a través del analisis estadistico mediante la prueba de correlacién de
Spearman en la hipétesis formulada, en tal sentido se determiné la existencia
de relacion entre las variables planificacion estratégica y desarrollo turistico al
obtener una significancia bilateral de 0.003 ademas que presenta una
correlacion de 0,775 siendo considerada una buena correlacion entre las dos

variables.

2. Se establecié que si existe relacion entre la planeacion estratégica y el
desarrollo turistico en el distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos
de interés de la municipalidad, afio 2017 al obtener una significancia bilateral
de 0.027 y presenta una correlacion de 0,632 considerada como una buena

correlacion entre la variable y la dimension.

3. Se estableci6 que si existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo
turistico en el distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés
de la municipalidad, afio 2017, con un nivel de significancia bilateral de 0.003
ademas de presentar una correlacion de 0,775 considerada como una buena

correlacion entre la variable y la dimension.

4. Se establecio que si existe relacion entre el control estratégica y el desarrollo
turistico en el distrito del Rimac desde la perspectiva de los grupos de interés
de la municipalidad, afio 2017, con un nivel de significancia de 0.003 ademas
de una correlacion de 0,775 considerada una buena correlacién entre la variable

y dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con los resultados obtenidos por la investigacién se recomienda
que se tenga mayor consideracion por gestionar el planeamiento estratégico en
la Municipalidad distrital del Rimac sobre todo en la gerencia de Educacion,
Cultura y Turismo, al cual le compete los asuntos turisticos del distrito donde
trabaje en conjunto con los stakeholders para la mejora continua del desarrollo
turistico.

2. También se recomienda a las organizaciones privadas y publicas poner mayor
énfasis y consideraciéon a los indicadores mostrados en cuanto al desarrollo
turistico ya que la aplicacion, seguimiento y resultados de las acciones depende
de todos los involucrados.

3. Serecomienda a la Municipalidad distrital del Rimac planificar estratégicamente
sSus acciones para asi poder tener mayor alcance de desarrollo ademas que
esto permitiria tener el control de posibles cambios los indicadores para la
mejora continua.

4. Se recomienda realizar investigaciones futuras para profundizar en cuanto al
tema planificacion estratégica debido a que el turismo en el distrito del Rimac
necesita mayor atencion en la gestion de sus recursos.

5. Finalmente se recomienda realizar mayores investigaciones de las variables de
estudio planteadas en la presente investigacion ya que esto aportaria a

enriquecer la discusién y brindar mayor conocimiento del mismo.
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ANnexos
Anexo A: Instrumento de Validacion

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Cuestionario: “Planificacion estratégica y desarrollo turistico del distrito del Rimac en el afio

2016~

Buenos dias/ tardes estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca del grado de conocimiento
gue tiene usted con respecto a la aplicacion de la Panificacion Estratégica y el Desarrollo turistico en la
municipalidad del Rimac. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes

preguntas.

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor

sinceridad posible. Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) - Raramente (2) — Nunca (1)

Planificacién Estratégica

Formulacién y Planeamiento Estratégico

1. Situacion actual Escala
ll 3|4
01. | El sistema de la planeacién estratégica le ayuda desarrollar mejor sus responsabilidades.
02. | El plan concertado de la municipalidad del Rimac influye en latoma de decisiones de su area.
2. Mision, visién, valores y Cadigo de ética Escala
03 Las decisiones que se tomaen €l area estén sobre labase delavision y misién establecidaen la
" | municipalidad.
04. | Practicalosvaoresy codigo de ética establecidos en la municipalidad del Rimac.
3. Evaluacion interna y externa Escala
05. | Seevallan apropiadamente las fortalezas y debilidades
06. | Se prevén oportunidades y amenazas mayores
4. Objetivos de largo plazo y estrategias de accion Escala
07. | Sedesarrollan objetivos de largo alcance
08. | Sedesarrollan estrategias de largo alcance
5. Decision y eleccion de estrategias Escala
09. | Seclarifican las prioridades en cuanto decision y eleccién de la estrategia | | |
Direccion Estratégica
1. Estructura Organizacional Escala
1 3|4
10 El sistema como unidad desarrolla la mejora de la calidad de gestion y coordinacion de las
" | fuerzas de las operaciones de la organizacion
2. Politica Escala
11. | Lasdivisiones estan muy restringidas por |as gerencias para una planeacion efectiva | | |
3. Recursos Escala
12. | El sistemafacilitala comunicacion y colaboracion
13 L os procedimientos de planeacion son bien entendidos por sus pares, compafieros y jefes de la
" | municipalidad del Rimac.
4. Motivacién Escala
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14.

Se prevé estratégicamente al personal de manera racional y educativa con la finalidad de
alinearlos hacia su propio interés y de la municipalidad del Rimac.

5. Responsabilidad Social / Medio Ambiente

Escal

15.

Se toma en consideracion y de manera apropiada las bases de sostenibilidad a nivel social,
econdémico y ambiental

Control Estratégico

1. Revision Estratégica

Escal

3
16. | El sistema encaja con los procesos estratégicos de |la toma de decisiones
17. | Deacuerdo a plan se cumple con las metas trazadas para cada una de las gerencias
18, Se realiza un control de balance que facilite la evaluacion de la medicion y comparacion de lo
gue hace y desea hacer.
3. Acciones correctivas Escal

19.

Se realizan medidas correctivas al sistema para una mejora en la gestion de la municipalidad de
Rimac,

20.

Se desarrollan medidas de contingencia para futuros cambios del entorno interno y externo
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Desarrollo Turistico

Sostenibilidad ambiental del turismo

1. Proteccién de recursos naturales de valor

01. | Se protege los recursos naturales turisticos en peligro del distrito del Rimac

2. Gestion de Recursos escasos Escala
02. | Sepracticalabuena gestion dela energiaeléctricay el agua de los establecimientos turisticos | | | |
3. I mpacto ambiental en el turismo Escala
03 Se incentiva €l reciclge de residuos sélidos como también se desarrolla conciencia a la
" | poblacién sobre las aguas residualesindustriales y municipales.
04 Se prevé la contaminacion atmosférica, visual de la infraestructura asi como también las
" | instalacionesturisticas.
4. Gestion ambiental Escala
05. | Se prevé politicas para las précticas de la gestion ambiental en |os negocion turisticos | | | |
Sostenibilidad social del turismo
1. Bienestar de la comunidad Receptora Escala
112|3[4]|5
05. | L os residentes se encuentran satisfechos con el desarrollo de la actividad turistica
2. Conservacion cultural Escala
07 | Se conserva el patrimonio cultural construido | | | |
3. Participacion comunitaria en €l turismo Escala
08. | La comunidad toma concienciay participa en la actividad turistica | | | |
4. Salud y seguridad Escala
09. | Encada recurso turistico se tomaimportancia a los aspectos sanitarios
10. | Laseguridad publicalocal influye positivamente en la poblacion visitante
Sostenibilidad econémico del turismo
1. Aprovechamiento de los beneficios econdmicos del turismo Escala

11. | Losatractivosturisticos y los negocios son competitivos para el desarrollo econémico

12. | Lacomunidad se beneficia econémicamente con la actividad turistica

13. | Existe empleo por laactividad turistica

2. Control de las actividades turisticas Escala
14. | Setiene control paralaintensidad del uso turistico en el distrito | | | |

3. Ordenacion y control de los destinos Escala
15. | Seconsideralaintegracién del turismo en la planificacion regional y local
16. | Existe control delosrecursos parael desarrollo turistico

4. Disefio y gama de productos de servicio Escala

17. | Sedesarrollacircuitosy rutas turisticas en lalocalidad paralos visitantes

18 Se desarrollan actividades de marketing y se protege laimagen o marca del distrito con miras
" | al turismo sostenible

Sostenibilidad del turismo

1]2]3]4]5

1 Satisfaccion de los turistas

Escala

19. | Se busca mantener satisfecho a turista con respecto alas visitas en los atractivos

20. | Losvisitantes se encuentran satisfechos con la capacidad de carga aceptada en cada atractivo
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B: Matriz de consistencia

“Planificacion estratégica y desarrollo turistico en el distrito
del Rimac en el afio 2017~

. . . Disefo
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensione Indicadores Varlz,:\bl_es Esca]a_ fje metodolégic
s estadisticas medicion o
Problema Objetivo Hipotesis
general general general Situacién actual
Tipo:
(;Qu_(,'a Deter_rpinar la | Existe relacion Misién, Vision, Basico
relacién relacién que entre la
existe entre existe entre planificacién . \(alores Y Disefio:
o Cddigo de Etica )
la la estratégica y
planificacién | planificacion el desarrollo
estratégicay | estratégicay | turistico de la . Correlacional
el desarrollo | el desarrollo | municipalidad Evaluacion
turistico de la | turistico de la del Rimac Planificaci6 Externa Método:
municipalida | municipalida desde la n
ddel Rimac | ddel Rimac | perspectivade | Estratégica cualitativo
desde la desde la los grupos de Planeacion Evaluacién
perspectiva perspectiva interés del estratégica Interna Ordinal Poblacion:
de los grupos | de los grupos distrito del Cualitativa Tipo Likert
de interés del | de interés del Rimac en el Municipalida
d,|str|to del d,|str|to del afio 2017 Objetivos de d de R|r_nac
Ru:nac en el Rimac en el Largo Plazo y Muestra:
afio 20177 afio 2017 Estrategias de 12 personas
Problemas Objetivos Hipotesis Accion Andlisis de
especificos | especificos especificas datos:
. Decision
¢Qué Determinar la | Existe relacion eleccion di Spss22
r_eIaC|0n relgmon que entre el Estrategias Técnica
eX|st?aentre eX|ste|zaentre Planeamiento écnica:
Planeacion Planeacion | €strategicoy Encuesta
estratégica | estratégica desarrollo
y el y el turistico en el

60




desarrollo desarrollo distrito del Estructura
turistico de la | turistico de la | Rimac desde organizacional
mun|C|p,aI|da mun|C|p,aI|da la perspectiva
d del Rimac | ddel Rimac de los grupos
desde la desde la 2 N
perspectiva | perspectiva | J€interésde Politicas
de los grupos | de los grupos la
de interés de | de interés de | Municipalidad. Recursos
la la 2017.
municipalida | municipalida Direccién
d del Rimac | ddel Rimac estratégica L,
en el afio en el afio Motivacion
20177 2017
Responsabilidad
Social
¢, Qué Determinar la | Existe relacion
relacién relaciéon que entre la Medio
existe entre existe entre i i4 .
la direccion | la direccion es(::;etzmi(():g Ambiente/
estratégica | estratégicay gicay Ecologia
desarrollo
y el el desarrollo iy
desarrollo | turistico de la | turisticoenel Revisién
turistico de la | municipalida distrito del
municipalida | d del Rimac Rimac desde Evaluacion de
d del Rimac desde Ia la perspectiva desemoefio
desde Ig perspectiva de los grupos P
perspectiva | de los grupos de interés de
de los grupos | de interés del Tablero de
de interés del | distrito del la control
distrito del | Rimac en el | Municipalidad. Control
Rimac en el afio 2017 2017. estratégico
afio 20177 .
Acciones

correctivas

Aprovechamient
odelos
beneficios
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Determinar la
relacion que
existe entre

el Control
estratégico
y el
desarrollo
turistico de la
municipalida
d del Rimac
desde la
perspectiva
de los grupos
de interés del
distrito del
Rimac en el
afio 2017

Determinar la
relacion que
existe entre

el Control
estratégico
y el
desarrollo
turistico de la
municipalida
d del Rimac
desde la
perspectiva
de los grupos
de interés del
distrito del
Rimac en el
afo 2017

Existe
relacion entre
el control
estratégico y
desarrollo
turistico en el
distrito del
Rimac desde
la perspectiva
de los grupos
de interés de
la

Municipalidad.

2017.

Desarrollo
turistico

Sostenibilid
ad
econdmica

del turismo

econdmicos del
turismo

Control de las
actividades
turisticas

Ordenaciény
control del lugar
de destino

Disefio y gama
de productos y
servicios

Satisfaccion de
los turistas
Proteccion de
recursos
naturales de
valor

Sostenibilid
ad

Gestidon de
recursos

naturales
escasos

Limitacion del
impacto
ambiental del
turismo
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ambiental

del turismo

Gestion
ambiental

Sostenibilid

ad social en

Bienestar de la
comunidad
receptora

Conservacion
cultural

Participacion

el turismo comunitaria en
el turismo
Saludy
seguridad
S ibilid Satisfaccion del
ostenibili turista
ad Turistica
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Anexo C: Plan estratégico local

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIiMAC
GERENCIA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

Musecipedtad ﬁ

RETIIE | inosnsosies

META 3: FORMULACION DEL PLAN DE
DESARROLLO LOCAL CONCERTADO
DENTRO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS
A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL
2016

LIREAZE9S
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS.

Objetivo Estratégico:Desarrollo Social
#  Mejorar las condiciones de vida de |a poblacion dal distrifo.

Dbjetivo Estratégico: Gestion de la Seguridad Ciudadana
*  Mejorar la seguridad ciudadana en el distrito del Rimac

Objetivo Estrategico: Eslado y Gobermabilidad en la Gestidn Teritorial
#  Mejorar la gestion y gobemabilidad del terrlorio,

Objetivo Estratégico :Competitividad Empleo y Desarrollo Econtmico Local
o Megorar la competitvidad del distrito.

Objetivo Estratégico: Infraestructura y Desarrolio Terrforial
#  Promaver el dasarrollo terriferial planificada en el distrito.

Objetivo Estratégico:Gastion de los Recursos Naturales y Ambients
#  Conservar al medio ambiante y los recursos naturales en el distrifo.

Objetivo Estrategico:Gestion del Riesgo de Desasires
¢ Reducir [a vulnerabilidad del nesgo dé desasires nalurales en el distrifo.
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INDICADORES ¥ METAS

OBJETIVOS
N* ESTRATEGICO META DEL PDLC -RIMAC INDICADORES

5,000 nifios que cursan al 2do nivel do
primaria lograrfan no manos del 80%
la comprensién légico matematica y
comprensidn lectora a partir del ano
2021
3,500 adolescontes de 15 afios cads SN
afio, que podrian ser evaluados por el :-.-crrttn W‘:E“:u:::;ﬁﬁg‘:

Objetivos Estratégico 1: sistema de evaluacién PISA a0% Bas nsatiafechan pinge

Desarrolio Social. Majorar
las condiciones de vida de la
poblacktn del distrito.

de los RN (aproximadaments 160
recién nacidos por mes) son
asistidos en el sistema de sabud local
del distrto del Rimac.

80% de los nifos y nifas entre 3y 5
anos (7,000 personas an

son alendidos en el siskema de 5-31“!

sendcios de salud, educacion

El 90% de la poblacion pobre y muy
pobre accede a programas de alivio y
wvan logrando graduacion.

Porcentaje de poblacgdn  en
estado de pobreza

Objetivo Estratégico Z:
Gestion de la Seguridad
Cludadana. Mejorar la
seguridad ciudadana en el
distrito.

80% de poblacion muestra percepcion
positiva de accibn interinsfifucional a
nivel seguridad ciudadana

Porcentaje  de cludadasnos que
S8 ESEnien Seguros

70 % de secltores
espacios recupasrados

patrullados v

% de seclores patrullados (Km2
de espacios & recorndo publico)
¥ espacios plblicos recuperados

Ohjetive Estratégico 3:
Competitividad Empleo y
Dllll"l'ﬂ“ﬂl Econdmico

Objetivo Estratégico 4:
Infragstructura y Desarrollo
Territorial. Promover &l
desamollo e infraestructura
temitorial planificada del
digirito

5,000 emplecs dignos generados.

N" de empleos en la acihwdad
comencial v en 1B actwdad
productiva

'.;\-'hendﬁﬂ aulomalica de la Licencias de
uncionamisnto

Renovacion wrbana del espacio
teqritorial, recuperando el espaco
publico.

N* de dias para oblenss la

Licencias de Funcionamiento
Forcentaje  del espacio termitorial
saneado, recuperado y mejorado
para & comercio ordenado y
competitivo

40% de Ejecucion de proyeclos del
Plan Urbano del distrito.

Porcentaje de ejecucion  de
proyecios del Plan Urbano del
distrito.

Ohjetive Estratégico 5: Reduccibn de los niveles de | Porcentaje de Concentracion del
Gestion de los Recursos concentracidn del PM2 y PM10 PM2 y FM10
Naturales y Incrementar el indice de dreas verdes |N®° de espacios  plblicos
5 | Ambiente,Conservar el por metro cuadrado y por habilantes | recuperados que logran manejo
medio ambiente y los del distrito. Ampliando la coberfura |ecologico ¥y W' de personas
recirsos naturales en el vegetal en el disinto hasta 8 m2 area | sensibillizadas socbre servicios
disirito. verde por habitante. amixentales
hns_ e "P"‘*’“‘m”“‘ S TYMgON Hcap{:ﬂmaﬁrm dﬂﬂﬁaﬁ
Objetivo Estratégico 6: mmm’: m"m conscientes de | i ismentar sistemas locales de
Estado y Gobemnabilidad en :“ B gestion para resullados
& |la Gestién Territorial. Exicla un obsenvatornio | ., e
Mejorar la gestion y socioecontmico, ambiental y territarial, Emd;u ‘"I:“::““:i J“Hm';
gobemabilidad del territorio. | que permile gestionar con evidencias v o8 for m“ arold HE |
desarollar procesos de rendicion de [Poro PUEn Inslecionsl .y
ke territarial.
Objetivo Estratégico 7:
Gestion del Riesgo de
5 Desastres. Reducir ia Reduccion de 40% de la poblacidn en | Porcentaje de la poblacién an

vulnarabilidad del nesgo da
desastres naturales dentro
del distrito.

condicidn de vulnerabilidad

condicitn de vulnerabilidad
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Anexo D : Plan Rimac mas cultura

uclh: > Iﬁm

HHi 8/Cun mﬁ,ﬁ P

WMUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
GERENCIA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ¥ GESTI OM URBANA

PLAN RIMAC MAS CULTURA
RESUMEN EJECUTIVO

| Pan Cullusal Integral “Rimac  més
Eﬂuﬂut‘a&s una apuesta mnovadora para

meorar la calidad de vida de lodos los
cludadanos y cludadanas a parlir de generar
amins de acceso facl 2 la cultera desde ses
mandestacionas mas senciles: i hisloriz, A
tecture, el cine y la musica, Asi, creemos en fa
reafmacion ¢ & wentidad como base para |a
s8ha conwivencia v en la difusion de nuestios
valores histiricos y iredicionales como centro de fa
puesia en valor de nuestro patrimonie. En esio la
culfura y la educacdn tieren o rol protagbneco.

En este confexto, el histhrico distrito del Rimac,
miembro. de la Organizacion de lag Cludades
Patrdmonio Mundial, ko imita 2 sumarse 3 esta
emgrandimianio:

Objetivos del plan

= Revalorizar &f patrimonio, {& histora v 1s cultura
del Rimac

*  Fromover estilog de vida con mayor senlido de
parienancia en el disimo.

= Facilitar los espacios piblicos para achvidades
sociales, aristicas y ooltumles pera los
EMETSEs

= Generar oporiunidades de desamodc desde &
educacion y @ cultvem para los  menos
fevorecidos en el distrilo,

Programas del Plan

= Rimac més Hslora.
«  Rimac mds Lectura,
*  Rimac mas Cing

* Rimac mas Sinfania.

Beneficios de Rimac mas cultura

= Posicionamienlo  como marca  socialments
responsable compromelida con @l palrimania,
Iz histora v & dantidad.

« Liderar programas socibes y cullurales con
o wale agregado, con gran akcance &
impaclo socal en & distiio rimensa.

»  Akados estratégicos alineados a la ganeraciin
de oporlunidades para los mencs favorecidos
desde |a educacion, la cullura, el arle y el
liderazgo.
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RiIMAC MAS HISTORIA
e Ravalprando fa Ristona y af Dairirmaormio
calural osy Rimsc

rograma dirigido a lzs m=stibciones

educativas ded Rimac.Durante su desarroio

=2 mmparliran charlas scbre el patrimonio v
visilas guiadas a los principales musaocs Yy
alractivas turisbcos del disfnilo: El Musao de s
Descalros, Las Alamedas de los Bobos y los
Descalros. El Pasao de las Aguas, El Museo de ia
Filaza de Acho v El Musao de Sitio del Cearmo San
Crissobad

El propdsido es difundir le historia de estos lugares
pare generar senbido de perienencea Al final de s
ejecucion del pgilobo. programado para = mes de
diciembre, se resfizara el Concurso "Bl Rimense
maEas Remense” entre odos parikcipanves. Los
garadornzs. sagun =us categorias, rechiran los
utiles esocdares del siguiantas afso o baecas
(imegrales o parciales) para  sus astedos
SUpBrires,

Objetivos

- Frogiciar medidas para B revaloorizacion oe
agenies cuflursies (Bscofarms].

- Fromover medsdas qgque se orenten o
desarncilo o8 uns identidiad culbural remense.

- Empoderar = la comunidad nmenss,
especialment2 a la eshadiantil, parma guoe
reconozca Y conserve oz monumenbos
hisbdricos ¥ lugaras atractivos del Rimac.

- Oifundir la informacedn scbma el pEtricnonio
monurmanial rimsense.

- Mozstrar &l potencial twrisbco-momenental ded
clistritn.
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Anexo N° E: Fichas de validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT:

I.1. Apallidos y nombres del informante; Dr./Mg.:
1.2. Cargo e Institucién donde labora:; Do gn fe
|.3. Especialidad del experto:

S:
fa,l'fe Euin 5@3;‘;’!1‘[!‘?‘9 #:f’ﬁfﬂ

- e

;(.'ﬂ-*bl FrL D

Hg -

Fd
L.4. Nombre del Instrumento metive de |a evaluacion: Cwestiorgeio
LS. Autor del instrumento: E;us‘;nmun'fﬁ Flnresx Jans qun & I|+
1. PEC LIDACION E | &
INDIC Deficiente | Reguiar | Busno | Muybuenc | Excelents
ADORES CRITERIOS | o20% | 2140% | #1.80% | 81-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta farmulads con lenguaje apropiada 2 ﬂ%
Esta expresado de manera coherents y .
e T I6gica | 0t
Responde & las necesidades internas y
RERVINENGIA extarnas de |a investigacidn. | | ?ﬂ o
Esta adecuado para valorar aspecios y | |
ACTUALIDAD estrategias de mejora '?"3 )
ORGANIZACH Comprende los aspactos en calidad y T
ON | claridad. - Q0.
SUFICIE Tiens cohersncia entre indicadores y [as | ) i T
NOGA dimEnsiones. ) 76 /.
INTENCIONALIDAD | E51Ma las estraiegias que responda al .
propdsito de la investigacion | ?ﬂ/
Conaideras que los items utilizados en ]
coM TENCIA esie instrumento son todos y cada uno -
8IS propios  del campo gque se esta ?f? @&
investigando.
Considera la estructura del presenie
COHERENCIA instrumento adecuado al tipe de usuarie ?,1 ¥
a quienes se dirige el instrumento :
METODOLOGIA Considera gue los items miden lo que I i | | -
pretends madir. | - _?"’ ¥
PROMEDIO DE a5
| VALORACION l o

_ITEHE DE LA PRIMERA VARIAB

] RS =i .
01 L
o2 B &~ -
03 i
o4 v .
135 > - — e
08 [ =
o7 B v ) =
(alz} =
09 i
10 — .
ol i l
12 & [ B
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

@
T

%]
bt |
A A A L A A A A A A N e N e L W ix/se

Hl. OPIN E APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de invesiiganién?

v. P DIC D L N: 9‘?2/
San Juan de Lurigancho, 2 £ de Mawrerbie del 2016

DNI: ... 5.?{:'?“1..,.,.
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT EMNE
|1. Apellidos y nombres del infmmarﬂe(/;}Mg F},g"’ (A UT (aA { Fr/{:]—‘r "F]',Jfr’ GGut:
I.2. Cargo e Institucion donde labora:; \J 'L"t
|3, Especialidad del experte: L VIAMSMd Holelewa
| 4. Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacien; (U7 S0/ 0 e

1.5 Autor del instrumento: . -.u:,,f aman]E Lot £3, San stk 1 _?; el it
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficients = Regular | Buenc | Muy buenc | Excelents
INDICADORES. CRITERIOS 0-20% E 2140% | 4150% | 6180% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade I Ilbv’
Esta expresado de manera coherenie y - J
GBI S ligica . X |
Responde 3 las necesidades internas y -
PETIE N exiemas de la investigacion. X
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspactos y "!.

estrategias de mejora
Comprenda u:'s—'aspadn-; en calidad y | iy
ORGANIZACION cisridad. & | v,
SUFICIENCIA Tiena coherencia entre indicadores v las | Vi
dimensiones,

%
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Anexo G: Frecuencias de cada items

ftem n°1:

El sistema de la planeacion estratégica le ayuda desarrollar mejor sus responsabilidades

Frecuencia Porcentaje

Valido a veces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados indica que esta casi siempre de
acuerdo, asi como el 25,0 % opina que a veces el sistema de planeacion estratégica

le ayuda a mejorar sus habilidades en la gestion.

ftem n°2:

El plan concertado de la municipalidad del Rimac influye en la toma de decisiones de su area

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 16,7 % y el 58,3 % de los encuestados indica una favorable
inclinacién por el plan concertado en la toma de decision y el 25,0 % asegura que a

Veces.
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ftem n°3:

Las decisiones que se toma en el area estan sobre la base de la vision y misidn establecida en la
municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido aveces 2 16,7
casi siempre 7 58,3
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Como se puede observar los resultados indican que el 58.3 % de los encuestados
asegura que casi siempre la toma de decisiones lo hace rigiéndose a base de la vision
y mision establecida en la Municipalidad del Rimac y un 25.0 % asegura que siempre,

cabe resaltar que un 16,7 % piensa que a veces se toma en consideracion.

item n°4

Practica los valores y cédigo de ética establecidos en la municipalidad del Rimac

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 6 50,0
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 50% de los encuestados casi siempre practica los valores y
codigo de ética establecida por la Municipalidad distrital del Rimac, mientras que

aproximadamente un 25 % indica que a veces lo practica.
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ftem n°5:

Se evaltan apropiadamente las fortalezas y debilidades

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 2 16,7
casi siempre 8 66,7
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
evallan adecuadamente las fortalezas y debilidades de la planificacion estratégica de

la municipalidad del distrital del Rimac y un 16,7 % con a veces y siempre.

[tem n°6:

Se prevén oportunidades y amenazas mayores

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 1 8,3
casi siempre 9 75,0
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que un 75,0 % de los encuestados asegura que se prevén las
oportunidades y amenazas en la municipalidad distrital del Rimac, un 16,7 % indica

gue siempre y un 8,3 % a veces.
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ftem n°7:

Se desarrollan objetivos de largo alcance

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados afirma que casi siempre se

desarrollan objetivos de largo alcance, cabe resaltar que el 25,0 % indica que siempre

se han desarrollado y la minoria de 8,3 % respondié que a veces.

[tem n°8:

Se desarrollan estrategias de largo alcance

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 3 25,0
casi siempre 6 50,0
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 50 % de los encuestados afirma que casi siempre se
desarrollan objetivos de largo alcance, un 25,0 % afirma que siempre y de igual manera

otro 25,0 % a veces.

83



[tem n°9:

Se clarifican las prioridades en cuanto a decision y eleccién de la estrategia

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados afirma que casi siempre se
clarifican las prioridades en cuento a la decisién y eleccién de la estrategia, un 25 %
afirma que a veces y el 16 % siempre.

item n°10:

10. El sistema como unidad desarrolla la mejora de la calidad de gestion y coordinaciéon de las fuerzas
de las operaciones de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 3 25,0
casi siempre 6 58,3
siempre 3 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58 % de los encuestados respondié que casi siempre se
desarrolla la mejora de la calidad de gestion y coordinacion de las fuerzas de las
operaciones de la organizacién, un 16,7 % indica que siempre y un 25 % a veces.
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ftem n°11:

Las divisiones estan muy restringidas por las gerencias para una planeacion efectiva

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados asegura que casi siempre las

divisiones estan muy restringidas por las gerencias para un planificacion efectiva,

mientras que un 16,7% asegura que siempre y un 25,0 % sostiene que a veces.

ftem n°12:

El sistema facilita la comunicacion y colaboracién

Frecuencia Porcentaje
Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados asegura que el sistema facilita

la comunicacion y colaboracion, mientras que un 25,0 % asegura que a veces y un

16,7 % siempre.
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ftem n°13:

Los procedimientos de planeacién son bien entendidos por sus pares, compafieros y jefes de la
municipalidad del Rimac

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre los
procedimientos de planeacién son bien entendidos por sus pares mientras que un 25,0

% asegura siempre y un 8,3 % a veces.

item n°14:

Se prevé estratégicamente al personal de manera racional y educativa con la finalidad de alinearlos hacia
su propio interés y de la municipalidad del Rimac

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 2 16,7
casi siempre 7 58,3
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados asegura que casi siempre se
prevén estrategias al personal de manera racional educativa con la finalidad de
alienarlos hacia su propio interés, mientras que el 25,0 % respondio que siempre y el

16,7 % respondi6 a veces.
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[tem n°15:

Se toma en consideracion y de manera apropiada las bases de sostenibilidad a nivel social, econémico y
ambiental

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 2 16,7
casi siempre 7 58,3
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 58,3 % de los encuestados indica que casi siempre se
considera de manera apropiada las bases de sostenibilidad a nivel social, econdmica

y ambiental, un 25,0 % asegura que siempre y un 16,7 % a veces.

item n°16:

El sistema encaja con los procesos estratégicos de la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % asegura que casi siempre el sistema encaja con los
procesos estratégicos en la toma de decisiones, un 25,0 % asegura que siempre y un

8,3 % a veces.
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ftem n°17:

De acuerdo al plan se cumple con las metas trazadas para cada una de las gerencias

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados indica que casi siempre se
cumplen las metas trazadas para cada una de la gerencias, un 25,0 % siempre y un
8,3 % respondié que a veces.

[tem n°18:

Se realiza un control de balance que facilite la evaluacion de la medicién y comparacion de lo que hace y
desea hacer

Frecuencia Porcentaje
Vaélido casi siempre 8 66,7
siempre 4 33,3
Total 12 100,0

Se puede observar que un 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
realiza un control de balance que facilite la evaluacion de la medicion y comparaciéon

de lo se hace y desea hacer y el 33,3 % restante asegura que casi siempre.
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ftem n°19:

Se realizan medidas correctivas al sistema para una mejora en la gestién de la municipalidad de Rimac

Frecuencia Porcentaje
Vélido a veces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre se

realizan medidas correctivas al sistema para la mejora en la gestion, un 25,0 %

asegura que siempre y el 8,3 % restante indica que a veces.

[tem n°20:

Se desarrollan medidas de contingencia para futuros cambios del entorno interno y externo

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,5 % de los encuestados asegura que casi siempre se
desarrollan medidas de contingencia para futuros cambios del entorno interno y

externo, un 25,0 % asegura que siempre y la minoria de 8,3 % a veces.
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ftem n°21:

Se protege los recursos naturales turisticos en peligro del distrito del Rimac

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 1 8,3
casi siempre 9 75,0
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 75,0 % de los encuestados asegura que casi siempre se
protege los recursos naturales turisticos en peligro, un 16,7 % siempre y el 8,3 % a

veces.

[tem n°22:

Se practica la buena gestion de la energia eléctrica y el agua de los establecimientos turisticos

Frecuencia Porcentaje
Valido casi siempre 11 91,7
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 91,7 % de los encuestados asegura que se practica una
buena gestion de la energia eléctrica y el agua de los establecimientos turisticos
mientras que el 8,3 % restante asegura que siempre.
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[tem n°23:

Se incentiva el reciclaje de residuos s6lidos como también se desarrolla conciencia a la poblacién sobre
las aguas residuales industriales y municipales

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 1 8,3
casi siempre 10 83,3
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede observar que el 83,0 % de los encuestados asegura que casi siempre se
incentiva el reciclaje de residuos sélidos y se desarrolla conciencia a la poblacion sobre

las aguas residuales industriales, un 8,3 % asegura que siempre y a veces.

item n°24:

Se prevé la contaminacién atmosférica, visual de la infraestructura asi como también las instalaciones
turisticas

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 1 8,3
casi siempre 10 83,3
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede observar que el 83,3 % de los encuestados asegura que casi siempre se
prevé la contaminacion atmosférica, visual de la infraestructura y de las instalaciones

turisticas, un 8,3 % siempre y a veces.

91



[tem n°25:

Se prevé politicas para las préacticas de la gestion ambiental en los negocidn turisticos y Sostenibilidad
social del turismo

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 1 8,3
casi siempre 8 66,7
siempre 3 25,0
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66.7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
prevén politicas para la practica de la gestion ambiental en los negocios turisticos y la

sostenibilidad social del turismo, un 25,0 % siempre y 8,3 % a veces.

[tem n°26:

Los residentes se encuentran satisfechos con el desarrollo de la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 2 16,7
casi siempre 8 66,7
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede observar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre los
residentes se encuentran satisfechos con el desarrollo de la actividad turistica, el 16,7

% indica que siempre y de la misma manera a veces.
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[tem n°27:

Se conserva el patrimonio cultural construido

Frecuencia Porcentaje
Vélido aveces 1 8,3
casi siempre 9 75,0
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 75,0 % de los encuestados asegura que casi siempre se
conserva el patrimonio cultural construido, un 16,7 % indica que siempre y el 8,3 % a

Veces.

[tem n°28:

La comunidad toma conciencia y participa en la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje

Vélido a veces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 58,7 % de los encuestados asegura que casi siempre la
comunidad toma conciencia y participa en la actividad turistica, un 25,0 % a vecesy
el 16,7 % siempre.
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[tem n°29:

En cada recurso turistico se toma importancia a los aspectos sanitarios

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 8 66,7
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre en
cada recurso turistico se toma importancia a los aspectos sanitarios, un 25,0 % a veces

y el 8,7 % siempre.

item n°30:

La seguridad publica local influye positivamente en la poblacion visitante

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 2 16,7
casi siempre 9 75,0
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 75,0 % de los encuestados asegura que casi siempre la
seguridad publica local influye positivamente en la poblacion visitante, el 16,7 % a

veces y el 8,7 % siempre.
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ftem n°31:

Los atractivos turisticos y los negocios son competitivos para el desarrollo econémico

Frecuencia Porcentaje

Vélido aveces 2 16,7
casi siempre 8 66,7
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre los
atractivos turisticos y los negocios son competitivos para el desarrollo econémico, el

16,7 % siempre y a veces.

[tem n°32:

La comunidad se beneficia econdmicamente con la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 2 16,7
casi siempre 9 75,0
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 75,0 % de los encuestados asegura que casi siempre la
comunidad se beneficia econdmicamente con la actividad turistica, el 16,7 % a veces
y el 8,7 % siempre.
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[tem n°33:

Existe empleo por la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 3 25,0
casi siempre 8 66,7
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66.7 % de los encuestados asegura que casi siempre
existe empleo por la actividad turistica, el 25,0 % a veces y el 8,7 % siempre.

[tem n°34:

Se tiene control para la intensidad del uso turistico en el distrito

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 4 33,3
casi siempre 7 58,3
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 58,3 % de los encuestados asegura que casi siempre se
tiene control de la intensidad del uso turistico en el distrito el 33,3 % a veces y el 8,3

% siempre.
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ftem n°35

Se considera la integracion del turismo en la planificacion regional y local

Frecuencia Porcentaje
Vélido aveces 3 25,0
casi siempre 8 66,7
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
considera la integracion del turismo en la planificacidn regional y local, el 25,0 % a
veces y el 8,3 % siempre.

[tem n°36:

Existe control de los recursos para el desarrollo turistico

Frecuencia Porcentaje

Vélido a veces 4 33,3
casi siempre 7 58,3
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 58,3 % de los encuestados asegura que casi siempre existe
control de los recursos para el desarrollo turisticos, el 33,3 % a veces y el 8,3 %

siempre.
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[tem n°37:

Se desarrolla circuitos y rutas turisticas en la localidad para los visitantes

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 2 16,7
casi siempre 8 66,7
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66.7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
desarrolla circuitos y rutas turisticas en la localidad para los visitantes, el 16,7 %

siempre y a veces.

[tem n°38:

Se desarrollan actividades de marketing y se protege la imagen o marca del distrito con miras al turismo
sostenible

Frecuencia Porcentaje

Vélido a veces 3 25,0
casi siempre 8 66,7
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 66,7 % de los encuestados asegura que casi siempre se
desarrollan actividades de marketing vy se protege la imagen o marca del distrito, el
25,0 % indica que a veces y el 8,3 % siempre.
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[tem n°39:

Se busca mantener satisfecho al turista con respecto a las visitas en los atractivos

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 3 25,0
casi siempre 7 58,3
siempre 2 16,7
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 58.3 % de los encuestados asegura que casi siempre se
busca mantener satisfecho al turista con respecto a las visitas en los atractivos, el

25,90 % a veces y el 16.7 % siempre.

[tem n°40:

Los visitantes se encuentran satisfechos con la capacidad de carga aceptada en cada atractivo

Frecuencia Porcentaje
Valido aveces 1 8,3
casi siempre 10 83,3
siempre 1 8,3
Total 12 100,0

Se puede apreciar que el 83,3 % de los encuestados asegura que casi siempre los
visitantes se encuentran satisfechos con la capacidad de carga de cada atractivos, el

8,3 % siempre y a veces.
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