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Resumen

La presente investigacion, ha tenido por objetivo: determinar la incidencia de
la gestidn de capital de trabajo en la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, 2019, para ello, la metodologia empleada fue: investigacién
de tipo aplicada, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional de corte
transversal. La muestra se encontré conformada por: la gestion del capital de
trabajo de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, en el periodo
2019. Los instrumentos empelados para la recoleccion de datos fueron: la
entrevista, lista de cotejo y guias de andlisis documental. De esta manera, fue
posible concluir que: la gestibn de capital de trabajo mantiene una incidencia
negativa sobre la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Juanjui, durante el 2019, debido a que, frente a las multiples deficiencias
presentadas, la cooperativa obtuvo 1.91 para la liquidez corriente, mismas que, de
haberse evitado, hubiera generado un valor de 2.34, por lo que, de este modo, se

acepta la hipotesis general establecida.
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Abstract

The objective of this research was: to determine the incidence of working
capital management on the liquidity of the Cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanijui, 2019, for this, the methodology used was: applied research,
non-experimental design, descriptive-correlational cross-sectional. The sample was
made up of: the management of the working capital of the Cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, in the period 2019. The instruments used for data
collection were: the interview, checklist and documentary analysis guides. In this
way, it was possible to conclude that: the management of working capital maintains
a negative impact on the liquidity of the Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui
cooperative, during 2019, due to the fact that, faced with the multiple deficiencies
presented, the cooperative obtained 1.91 for current liquidity, which, had it been
avoided, would have generated a value of 2.34, thus, the general hypothesis
established is accepted.

Keywords: Incidence, management, working capital, liquidity
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INTRODUCCION

Se dice que las empresas deben ser redituables, asi como competitivas y
sustentables, para esto la gestion o administracion debe ser la mas adecuada,
(Herrera et al.,, 2016, p.155), mas aun sobre el capital de trabajo, elemento
indispensable, para poder realizar las actividades u operaciones que la entidad esta
destinada a ejecutar, es decir se debe llevar una gestién adecuada o efectiva de
todos esos elementos que lo componen; de este modo, se podréa reducir falencias,
problemas o limitantes para generar la liquidez; la buena gestién de esta se ha
vuelto multidisciplinaria y necesita que sea muy proactiva para estar a la altura de
las necesidades de la época actual (Angulo, 2016, p.55). La liquidez en una entidad
juega un papel fundamental en el buen funcionamiento de sus operaciones diarias
y la gestion de capital de trabajo asegura el mantenimiento de la liquidez en la
entidad, asi como, que los activos sean empleados de manera 6ptima (Shrimali,
2017, p.789)

A pesar de estas razones, aun existen entidades que no son capaces de
realizar una adecuada gestion de su capital de trabajo, llegando a tener problemas
con su liquidez. Como ejemplo podemos citar el caso de una empresa de venta de
vehiculos en la India, la cual ha tenido problemas relacionados a su capital de
trabajo ya que este no es satisfactorio al poseer mas pasivos corrientes que activos
corrientes, ademas la disposicion operativa de la empresa TATA MOTORS Ltd
tampoco es satisfactoria y, por lo tanto, para que mejore tiene que reducir gastos
de administracion (Renuka & Latha, 2020, p.103). Se comprende entonces que la
mala administracién del capital de trabajo, llega a afectar de manera general a la
entidad, afectando también, a su liquidez; asi mismo, sobre el particular Azevedo y
Gartner (2019), refieren que el mercado de valores brasilefio presenta una baja
liquidez, y una elevada variabilidad comercial, aparte de no poseer activos libres de
riesgos pudiendo deberse a una deficiente administracion del capital de trabajo.
(p.108).

Esta realidad, no solo se percibe a nivel internacional, sino también en el Perd,
donde el estudio de Cotrina et al. (2020) sobre empresas agrarias azucareras en
Pera, describe la realidad con respecto al manejo de su capital de trabajo,

destacando que el periodo promedio de inventario (PPI) es de 49,10 dias, el periodo



promedio de cobro (PPC) de 78,60 dias y el periodo promedio de pago (PPP) es
de 78 dias, (p.33). Del cual se puede interpretar que, en promedio, cada vez que
cobran a sus clientes, también realizan sus pagos, pasando para esto mas de dos
meses, por lo que se debe tomar acciones para reducir estos amplios plazos de
pago, con una mejor gestion del capital de trabajo. Por otra parte, se tiene evidencia
de los problemas de liquidez que tienen muchas entidades peruanas, tal es el caso
mostrado en el andlisis de Deza y Beverinotti (2020) que hace referencia a que las
entidades peruanas, en estos tiempos dificiles de pandemia, estan pasando
momentos financieros muy complicados, entre ellos el 75% de entidades fueron
capaces de financiar sus pasivos por medio de sus activos corrientes, no obstante
por prueba acida, se observa que en la mitad de entidades, los pasivos corrientes
llegan a superar a los activos corrientes mas liquidos (p.20)

Centrandose en la regidon San Martin, concretamente en la provincia de
Mariscal Caceres, en el distrito de Juanjui, la cooperativa agraria ACOPAGRO,
creada en el afio 1997, tiene entre sus principales actividades la promocion del
cultivo de cacao, desde su siembra, mantenimiento, cosecha y exportacion en
forma de grano orgéanico. Esta entidad inicia como asociacién, en medio de una
fuerte crisis socio-econdémica en el Huallaga Central, producido por el cultivo de la
coca y la presencia de grupos armados subversivos; pero con apoyo externo esta
zona pudo surgir creando esta cooperativa bajo un enfoque empresarial, con el
objetivo de comercializar los productos de la zona, para mejorar los ingresos del
productor y su calidad de vida, con proyeccidén a la exportacion para empresas
Europeas y Norteamericanas, asi, con el tiempo ha ido ganando reconocimiento a
su calidad, logrando posicionarse en estos mercados.

En los Ultimos afios, esta cooperativa ha crecido a un ritmo sostenido, en
numero de socios y volimenes de venta; por otra parte, con el apoyo del Programa
de Desarrollo Alternativo (PDA-USAID) ha instalado alrededor de 6,000 nuevas
areas de cacao en la zona del Huallaga Central y en la actualidad, cuenta con
alrededor de 2,000 socios. Ademas, en el afio 2019 su razén social cambia, para
diversificar los cultivos alternativos como el aji, jengibre, limén Tahiti y mas de 2
millones de arboles maderables y forestales, asimismo, cabe destacar que la

cooperativa, para poder trabajar, siempre solicita financiamiento de una fuente



extranjera, para comprar el cacao en grano a los agricultores y realizar sus
movimientos econdémicos.

Al indagar un poco mas en la realidad, y luego de revisar la informacién
concerniente a los estados financieros en los Gltimos afios, se ha podido observar
problemas en materia del capital de trabajo, evidenciando una disminucion
importante en sus principales indicadores, mismos que se proceden a detallar a
continuacion:

En cuanto a dinero en caja o efectivo, se produjo una disminucién de
S/875,167.11 soles, pasando de contar con S/3,124,303.03 en el 2018 a solo
S/2,249,135.92 soles en el 2019; algo similar, pero en menor proporcién ocurrié con
el dinero en bancos, en el que, para finales del 2018 se conté con S/2,061,407.04
de soles, mientras que, para finales del 2019, solo se logro tener S/2,060,279.80.
La disminucion fue el resultado del incremento de gastos a corto plazo que se
venian generando, y una disminucion a nivel de las ventas, lo que conllevo
finalmente a la reduccién del efectivo, no viendose del todo reflejado en dinero en
bancos, debido a que gran parte de las operaciones de la cooperativa, son llevadas
a cabo mediante dinero en caja y no de las cuentas en bancos. Se presenta a

continuacion el detalle en los periodos evaluados:

Tabla 1

Variacion de saldos de dinero en caja y bancos de la cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO Juanjui

Dinero en caja (S/) Dinero en bancos (S/)
Meses 2019 2019
Enero 2,668,714.00 2,469,604.00
Febrero 3,426,109.00 2,348,029.00
Marzo 2,711,144.00 2,393,757.00
Abril 2,898,372.00 2,467,100.00
Mayo 2,233,499.00 2,668,457.00
Junio 2,358,510.00 2,738,541.00
Julio 3,477,912.00 1,894,333.00
Agosto 1,713,119.00 1,983,874.00
Setiembre 1,948,245.00 2,278,496.00
Octubre 1,685,943.00 2,276,077.00
Noviembre 1,846,528.00 2,262,229.00
Diciembre 1,884,682.00 2,020,956.00
Saldo al final del
periodo 2,249,135.92 2,060,279.80

Fuente. Informacion de registros econdmicos y financieros de la cooperativa



En cuanto a las cuentas por cobrar, se ha incrementado el nivel de cuentas
comerciales pasando de S/2,159,104.47 en el 2018 a S/2,514,899.07 soles en el
2019, mostrando asi un incremento de la deuda por parte de algunas empresas
extranjeras, entre ellas, Pronatec S.A.C. que pasO de tener un crédito de
S/1,753,955.30 en el 2018 a una de S/865,227.42 soles en el 2019, y la empresa
Icam S.P.A. que pas6 de S/434,990.50 a S/751,300.50. En tanto, aun y cuando las
empresas nacionales del 2018 pagaron su deuda, llegaron otras que quedaron
como pendientes durante el 2019. Como se puede observar, el incremento de las
cuentas por cobrar, fue el resultado de que, la cooperativa, en su afan de vender
su mercaderia, acepto la venta al crédito con empresas que ya venia trabajado, lo
que conllevo a incrementar sus cuentas por cobrar en méas de un millén de soles,
en tanto que, la venta al crédito de nuevos clientes empresariales, solo incremento

sus cuentas por cobrar en S/6,585.99 soles. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla 2.
Incremento registrado de cuentas por cobrar comerciales de la cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui

Créditos de empresas extranjeras

Razén social Periodo 2019
Pisca Food S.A.C. 3,058.27
Pronatec 1,753,955.30
Icam S.P.A. 751,300.50
Sub total 2,508,314.07

Créditos de empresas nacionales

Razén social Periodo 2019
Chocolate San Martin S.A.C. 6,000.00
Finca San Antonio S.A.C. 585.00
Sub total Sub total 6,585.00
TOTAL 2,514,899.07

Fuente. Reportes de cuentas por cobrar de la cooperativa

En cuanto a las cuentas por cobrar al personal, accionistas, socios o
directores, se ha visto una disminucion considerable de S/1,295,529.77, pues,
durante el 2018 se cerrd esta cuenta con un valor de S/2,186,616.15 mientras que
para el 219 cerr6 con S/891,086.38 de soles. Esta disminucion, es el resultado de
un decrecimiento en cuanto al préstamo realizado por los socios cacaoteros, lo que

conllevo de igual manera, a un descenso en cuando a las cuentas por cobrar y por



ende a menos ingresos por parte de los intereses aplicados. Cabe indicar que esta
disminucion, fue el resultado de que no se colocaron mas créditos en los

agricultores. Se presenta a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 3.
Cuentas por cobrar al personal, accionistas, socios o directores de la Cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui

2019
Préstamos a Socios Cacaoteros Acopagro - Alpahamundi 856,026.74
Préstamos a Socios Cacaoteros BID-FOMIN 35,059.64
Total 891,086.38

Fuente. Reportes de cuentas por cobrar de la cooperativa

Respecto a los pagos anticipados, se ha visto un incremento de
S/420,927.27 siendo este el resultado principalmente de un incremento a nivel del
crédito del Impuesto Temporal a los Activos Netos — ITAN, que paso de S/57,671.00
a S/121,325.00 entre el 2018 y 2019, ademas, se observo un incremento del crédito
fiscal del IGV.

Por otro lado, en cuanto a la gestion de existencias, o también conocidas
como mercaderias, se ha logrado evidenciar que estas tendieron a disminuir,
pasando de S/7,485,933.02 en el 2018 a solo S/5,441,613.13 en el 2019, con lo
gue se aprecia una reduccion a nivel de la mercaderia con la que cuenta para su
posterior venta, mismo que se generd por una disminucion en los niveles de

produccion de los agricultores.

Tabla 4.

Registro de mercaderias de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO

Juanjui

Mercaderias 2019
Pasta de Aji Tabasco - 5,495.87 Kg. 14,081.75
Plantulas de Aji Cayena - 56.25 millares 3,158.52
Plantulas de Aji Habanero - 87.50 millares 6,967.32
Cacao en Grano almacén Juanjui - 733,165.93 kg. 5,417,405.54
Total: 5,441,613.13

Fuente. Reportes de cuentas por cobrar de la cooperativa



Se considera que, la presencia de estos escenarios en cuanto a la gestion del
capital de trabajo, es el causante de que la cooperativa se encuentre actualmente
pasando con problemas de liquidez, debido que no cuenta con la suficiente liquidez
como para poder afrontar las obligaciones a corto plazo, lo cual, se ve empeorado
por el hecho de que, muchos de los clientes que compran la mercaderia, suelen
pagar luego de unos meses de haberse realizado la compra, complicando aun mas
la situacion.

De seguir con este problema, la empresa no tendra el capital que requiere
para poder desarrollar sus operaciones con total normalidad, afectando a otros
procesos, por la falta de una adecuada gestion que brinde una liquidez sdélida para
Su uso, es por ello que el proposito del presente estudio es determinar si la gestion
con respecto al capital de trabajo posee una relacion e incidencia con la liquidez,
de este modo es que se plantea la siguiente pregunta. ¢ COmo la gestion de capital
de trabajo incide en la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Juanjui, 20197 De este modo, la investigacion se justifica, siendo conveniente en
el hecho de que permiti6 determinar si la gestion de capital de trabajo incide en la
liquidez por medio del analisis de la situacion de la entidad reconociendo las
deficiencias existentes y otras falencias. De manera tedrica, la investigacion, se
justifica en el hecho de que se considera un aporte al conocimiento cientifico sobre
la relacion de ambas variables y sobre todo que empled autores de documentos
gue sustentan la evaluacion de las variables, como lo es para la variable gestion de
capital de trabajo a Angulo (32016) y para la variable Liquidez a Herrera et al.
(2016). Asi también de manera préactica, se justifica en el hecho de que los
resultados sirvieron, para generar recomendaciones, que la entidad podra utilizar
para soluciones a futuro, a la problematica que viene suscitando. De manera social,
se justifica con el hecho de que el estudio aporta a generar un mejor rendimiento
en la empresa de tal modo que, sea capaz de mejorar la utilidad de su capital de
trabajo. A su vez, la informacion compartida a otras empresas interesadas,
promueve a prevenir problemas en relacion a las variables de estudio. Ademas, se
constituye en un antecedente de estudio Util para otros investigadores interesados
en el tema. Asi también, metodolégicamente, se justifica el hecho de que se empled
procedimientos para validar los instrumentos y poder evaluar las variables, los

cuales pueden ser usados de referencia para otros investigadores. De acuerdo con



lo desarrollado, se plantea como objetivos los siguientes, de manera general:
Determinar la incidencia de la gestion de capital de trabajo en la liquidez de la
cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019; los especificos a)
Describir las acciones de gestion de capital de trabajo tomadas en la cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019. b) Identificar las deficiencias,
causas Yy efectos de la gestidn de capital de trabajo en la liquidez de la cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019. c) Calcular la liquidez de la
cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019. Por ultimo, la hipo6tesis
de estudio es: La gestion de capital de trabajo incide desfavorablemente en la
liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019.



.  MARCO TEORICO

En el presente apartado, se prosigue describiendo los antecedentes y
fundamentos tedricos de las variables, por tanto, con respecto a los estudios
previos, a nivel internacional se considera el de Oweis (2020) el cual consideré
como objetivo determinar los efectos de la gestidon del capital de trabajo sobre la
rentabilidad de las organizaciones sauditas. El estudio fue no experimental de nivel
descriptivo correlacional de tipo béasica. La poblacién de estudio, fue considera
también la muestra, teniendo en cuenta a 13 empresas cementeras de arabia saudi
de entre los afos, analizando sus datos de los afios 2015 a 2020, recopilando datos
de documentos sobre sus estados financieros. Como resultados, determiné el
efecto entre los componentes de la gestion de capital de trabajo y la rentabilidad,
encontrando que se relacionan, de igual manera la gestion de liquidez posee
relacion con la rentabilidad. De este modo concluye que los componentes de la
gestion del capital de trabajo se relacionan con la rentabilidad, lo cual ayuda a
entender de que también podria mejorar la liquidez.

También el estudio de Sunilraj (2020), el cual tuvo como objetivo el analisis
de la posicion de la liquidez y rentabilidad de una entidad minera, considerando
indicadores de capital de trabajo. La investigacion fue de tipo basica, no
experimental, de caracter descriptivo correlacional. La poblacion del estudio fue la
misma que la muestra, la entidad Kerala Minerals and Metals Ltd y su base de
datos. La recopilacion de datos se realizé por medio del andlisis de documental
empleando por tanto una guia, los datos recopilados se analizaron calculando el
capital de trabajo neto promedio y los indices de liquidez. Dentro de los hallazgos,
mencionan que la liquidez no viene siendo la mas satisfactoria, asi como que existe
una relacién negativa entre el indice rapido o prueba acida de la liquidez con el
indice de rotacion de inventario, el indice de rotacion de capital de trabajo y otro de
rentabilidad. Concluye que cuanto menos sean los indices de rotacion de capital de
trabajo, mayores seran los de liquidez.

Asi también el estudio de Makkar y Kaur (2018) que consideré como objetivo
cual tuvo como objetivo analizar el capital de trabajo y la posicion de liquidez de
plantas lecheras de una cooperativa. El estudio fue basico, de nivel descriptivo y

longitudinal, no experimental. La poblacion seleccionada fue de seis empresas



asociadas a una cooperativa lechera, misma que conformé la muestra, empleando
como datos, los registros de estados financieros de las entidades, considerando
como instrumento una guia de analisis documental. Los principales resultados
denotan que la liquidez no es la mas satisfactoria, asi también, el capital de trabajo
neto promedio fue negativo en el periodo estudiado, pero fue positivo en aquellas
plantas donde hubo més rotacion, también hubo indices de razén rapida y absoluta
no fueron satisfactorios. Concluyeron asi que la liquidez no fue la adecuada en
consonancia con indicadores inadecuados de capital de trabajo.

También se tiene en cuenta el estudio de Cuenca et al. (2018) que tuvo como
objetivo central la determinacion del efecto de la gestion del capital de trabajo en la
rentabilidad econdémica de distintias empresas . Por tanto, el estudio fue descriptivo
correlacional causal. La poblacion en general fueron las empresas constructoras
del ecuador, no obstante, haciendo una seleccion con diversos criterios, finalmente
la muestra fue de 312 medianas y grandes empresas, de las cuales se recopild
datos por medio de un analisis documental de su actividad econdmica, de los afios
2012-2016. Los resultados obtenidos sugieren que existe una reduccion en los
periodos de rotacion de inventario, asi como en el resto de periodos (cobranzas, de
pagos), de igual manera con el indicador de prueba acida y el indice de
endeudamiento del activo, lo cual hace que la empresa sea rentable. Concluy6 que
sin importar el sector laboral hay una relacién entre el capital de trabajo y la
rentabilidad.

De igual forma el estudio de Haleem (2017), el cual estuvo centrado en
analizar el impacto del capital de trabajo en la liquidez y rentabilidad de empresas
del sector hotelero y de transportes. Para ello conté con un disefio de estudio de
tipo causal correlacional, no experimental longitudinal. Como poblacién consideré
a 100 entidades hoteleras y de transporte, considerando como muestra su totalidad,
de las cuales se analiz6 su actividad econdémica, documentada durante los afios de
2012 a 2016, gracias al andlisis documental. De este modo, mediante un analisis
de regresion lineal, determinan que efectivamente la gestion del capital de trabajo
incide sobre la rentabilidad, pero no tiene impacto sobre la liquidez de las entidades
de sector hotelero y transportes. A su vez el estudio de Panigrahi y Sharma (2016),
gue tuvieron como obijetivo principal de hacer una comparativa de cinco empresas

farmacéuticas y conocer el estado de la liquidez y como se encuentra el capital de



trabajo. La investigacion fue de disefio descriptivo comparativo, no experimental,
longitudinal. La poblacion fue de cinco empresas dedicadas al rubro farmacéutico,
las mismas que conformaron la muestra, y para recopilar los datos se realizdé un
analisis documental con respecto a sus estados financieros. Los resultados mas
relevantes denotan que algunas empresas se encontraron en un rango mas bajo,
denotando una posicién de liquidez desfavorable, ademas encontraron un capital
de trabajo considerado como negativo indica menor costo de capital de trabajo,
pero al mismo tiempo indica poca liquidez, pudiendo decir que la empresa esta
sobrecargada con pasivos corrientes, lo que no es bueno para cualquier situacion
(especialmente en un periodo de recesion, etc.). Concluy6 que emplean un capital
negativo indicando una gestion de capital agresiva con una minima inversién en
activos circulantes lo cual no trae liquidez.

Y finalmente en el presente nivel se considera el estudio de Wieczorek-
Kosmala et a. (2016) el cual tuvo como uno de sus obejtivos determinar el aspecto
de la gestion de capital de trabajo fue mas relevante en las empresas para mantener
su liquidez. El disefio de estudio fue no experimental de nivel descriptivo
correlacional. La poblacion fue de 837 empresas polacas de la base de datos EMIS,
eligiendo al final, una muestra 493 entidades, de las cuales se recopilé datos,
realizando un analisis documental. De los resultados encontrados, se determino
gue la mayoria de las empresas examinadas tienen reservas de liquidez, ademas
como aspecto mas relevante de la gestion del capital de trabajo, ha surgido el
mantenimiento de la estabilidad financiera. Concluyendo que, la gestion de capital
de trabajo permite tener reservas de liquidez para las empresas.

A nivel nacional se consider6 importante algunas tesis que hablan sobre la
relacion de ambas variables, de este modo, primero el estudio de Cerna (2019) el
cual tuvo como obijetivo el establecimiento de la deficiencia de la gestidon de capital
de trabajo sobre la disminucién de la liquidez en una empresa de venta de equipos
de ventilacion. El estudio fue de disefio no experimental, de tipo aplicada con corte
longitudinal de nivel correlacional explicativo. La poblacion fue la empresa Aire Tec
S.A, misma que correspondio a la muestra, ademas de los estados financieros de
los afios 2016 al 2018. De los resultados encontrados, determind que el capital de
trabajo incidia de manera directa en la liquidez de la entidad, ya que al haber un

bajo control y deficiencias en tesoreria la liquidez se reduce, ademas hubo una alta
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significancia (r=0.685; p=0.014) entre ambas variables. Concluyd, por tanto, que la
deficiente gestion de capital de trabajo hace que no exista una adecuada liquidez
provechosa para la empresa.

Y asi también el estudio de Villalobos (2018) que consider6 como objetivo el
analisis de la administracion del capital de trabajo sobre la liquidez de una empresa
molinera. El estudio fue de nivel causal correlacional, con disefio no experimental.
La poblacion y muestra fue la empresa molinera, considerando al acervo
documental de la misma junto con el gerente, elementos para obtener datos por
medio de los instrumentos tales como una guia de andlisis documental y una lista
de cotejo. Los resultados mas relevantes denotan que hay una deficiente gestion
del capital de trabajo, sobre todo en la administracién del efectivo y crédito (los que
faltan cobrar), esto llega a influenciar en la liquidez de la misma. Concluy6, por
tanto, que existe efecto de la primera sobre la segunda variable.

Y finalmente a nivel nacional, se tomé en cuenta el estudio de Huaman y
Rojas (2017) que considero como objetivo evaluar la gestion de capital de trabajo
y como incide en la rentabilidad de una entidad Tarapotina durante el periodo 2013.
Para esto, decidio emplear un disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, de tipo aplicada, considerando como poblacién y muestra de toda la
entidad Plaza Invest S.R.L, siendo unidades de informacion el acervo documental
y personal de la misma. Emplearon como instrumentos la guia de entrevista y la
guia de analisis documental. Como principales resultados, no existe una adecuada
gestion de capital de trabajo, ademas la rentabilidad se habia disminuido.
Concluyeron que la gestion de capital de trabajo incide en la rentabilidad de la
empresa.

Luego de haber hecho mencidén de los antecedentes se prosigue al sustento
de teorias en relacién a las variables, no sin antes mencionar el enfoque tedérico
el cual abarca ambas variables, en este caso se hace referencia a la administracion
financiera, que viene a ser una disciplina que busca optimizar los recursos
financieros para conseguir los objetivos organizacionales de manera eficiente y por
ende rentable. Estos conocimientos se aplican a las finanzas, considerando que los
recursos financieros son los elementos de mayor importancia dentro de una
empresa y por ello se necesita emplearlos de la mejor manera sobre aquello que la

empresa desea invertir (Herrera et al., 2016, p.155).
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Luego de haber mencionado el enfoque basico, se comienza por lo
correspondiente a la gestion del capital de trabajo, considerando lo referido por
Shrimali (2017), que refiere que la gestion del capital de trabajo se conoce como
las decisiones relacionadas con el capital de trabajo (p.799). Se entiende, ademas,
gue la gestién del capital de trabajo, se ocupa de la gestién de los activos y pasivos
corrientes y de la interrelacion que existia entre ellos (Podile et al., 2017, p.61). Por
ultimo, y resumiendo los puntos anteriores Herdinata (2017) menciona que la
administracién del capital de trabajo, se puede definir como la administracion de los
activos corrientes que requiere la empresa para ejecutar sus actividades operativas
y la administracion del fondo necesario para administrar los activos corrientes.
Viene a ser un proceso para administrar los compoenntes del capital de trabajo para
producuir resultados positivos en una organizacion (p.30). Justamente como se ha
mencionado, hablar de la gestién de capital de trabajo es hablar del componente
principal, el capital de trabajo, el cual se puede definir como la parte del capital de
la empresa que se requiere para financiar los activos corrientes, las deudas valores
y efectivo, etc., que se considera el elemento vital de una empresa. En este aspecto
se puede calcular como el resultado de la diferencia entre el activo corriente y el
pasivo corriente (Shrimali, 2017, p.799). Dicho capital es necesario para poder
financiar todo el ciclo operativo de una empresa, para que los activos se conviertan
rapidamente en efectivo (Angulo, 2016, p.55). Este a su vez se entiende, como los
fondos que necesita una empresa para completar sus actividades diarias
relacionadas con el negocio. En término financiero se considera como la liquidez
disponible con la firma, empresa o cualquier otra entidad comercial para continuar
sus actividades operativas, para funcionamiento del negocio (Shrimali, 2017,
p.799).

Asi también, en relacién al efectivo Renuka y Latha (2020) mencionan que el
efectivo es la boya de una empresa. Si esta boya se deteriora, también se deteriora
la capacidad de la empresa para las operaciones sus operaciones (p.95). Cada
empresa requiere una cantidad diferente de capital de trabajo y estos requisitos
dependen unicamente de muchos factores, cantidad de produccion, materia prima,
etc (Shrimali, 2017, p.799). El concepto de capital de trabajo, puede ser dividido en
dos partes, el capital de trabajo bruto o circulante; el cual se relaciona con la

participacion de una empresa en activos corrientes como inventarios, cuentas por
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cobrar, préstamos y anticipos (préstamos a corto plazo, inversion de fondos
excedentes, ingresos acumulados y pagos anticipados) y efectivo (efectivo en
banco y caja). La inversion en activo circulante puede dividirse en dos partes: activo
circulante permanente y activo circulante temporal. El primero representa lo que
una empresa requiere con regularidad. Este ultimo refleja componentes variables y
fluctuaciones estacionales. Luego esta el capital de trabajo neto, que tiene que ver
con activos corrientes menos pasivos corrientes.

En otras palabras, el exceso de activos circulantes sobre pasivos circulantes
se denomina capital de trabajo o activos netos (Shrimali, 2017, p.799). También de
acuerdo con Riyanto (1999) (citado por Herdinata 2017), el capital de trabajo
corporativo, se puede clasificar segun las necesidades de capital de trabajo de la
empresa, considerando dos tipos. El primero es el capital de trabajo permanente,
es un capital de trabajo obligatorio para que cualquier empresa funcione bien dentro
de un periodo contable. Este tipo de capital de trabajo se puede clasificar en dos,
el Capital de trabajo primario, que se refiere a la cantidad minima de capital de
trabajo requerida para asegurar la sostenibilidad del negocio; y el Capital de trabajo
normal, que se refiere a la cantidad de capital de trabajo requerido para ejecutar las
actividades de produccion a su capacidad normal. El segundo tipo es el capital de
trabajo variable, que se refiere a la cantidad de capital de trabajo requerido en una
situacion particular, que tiene una cantidad variable segun el cambio de situaciéon
dentro de un periodo.

Dicho capital puede ser de tres tipos: Capital de trabajo estacional, que se
refiere a la cantidad cambiante de capital de trabajo como resultado del cambio de
estacion; Capital de trabajo de Ciclo, que se refiere a la cantidad cambiante de
capital de trabajo segun el cambio en la demanda de productos; y Capital de trabajo
de emergencia, que se refiere a la cantidad cambiante de capital de trabajo como
resultado de incidentes inesperados, como incendios, inundaciones, terremotos y
huelgas laborales (p. 31). Ahora dentro de las funciones que posee la gestion de
capital de trabajo, de acuerdo con Ahmad (1997) (citado por Herdinata 2017),
considera que el papel de la gestion del capital de trabajo posee dos funciones
basicas, que son: Apoyar las actividades de produccion y ventas, ser un vinculo
entre los gastos de compra de inventario y las ventas, y recibir el pago; y el Cierre

de gastos o fondos fijos sin relacion directa con la produccion o las ventas (p.31).
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La gestion de capital de trabajo, también posee ciertas consecuencias si no
es manejado adecuadamente, ya que el capital de trabajo viene a representar la
liquidez, cuando esta se reduce, la empresa no puede desarrollar sus actividades
con normalidad, sin generar valor y mantenerse como tal y no crecer y los
problemas financieros pueden aparecer, siendo necesario el control (Angulo, 2016,
p.55). De acuerdo con Shrimali (2017) existen factores que inciden en el capital de
trabajo, estos son: Naturaleza del negocio, en este aspecto, una empresa comercial
requiere una inversion relativamente menor en activos fijos que en capital de
trabajo, en cambio una empresa manufacturera requiere una gran cantidad de
capital de trabajo por todos los elementos que necesita, la empresa con mayor
produccién necesitara mayor capital. Otro factor es el volumen de facturacién, un
aumento en las ventas requeriria mas capital de trabajo para materias primas,
existencias de productos terminados, etc., y viceversa. También esta como factor
el proceso de fabricacion, o ciclo de fabricacion, si este es largo, la necesidad de
capital de trabajo seria mayor y, si es corto, menor. Y finalmente, la demanda
estacional, cuando llega determinada temporada, el requerimiento de capital de
trabajo aumenta y cuando termina la temporada, el requerimiento disminuye
(P.800).

Dentro de todo esto, por motivos de eficiencia, la empresa debe asegurarse
de que la rotacion del capital de trabajo dentro de un periodo no se prolongue
demasiado (Herdinata, 2017, p.30). Un enfoque que podria considerarse como
causa, tanto beneficiosa como riesgosa, es el enfoque agresivo de gestion de
capital de trabajo, siendo la mas riesgosa y rentable, ya que los activos fijos se
financian con deuda a largo plazo y una parte de los activos corrientes permanentes
se financia con los pasivos corrientes, ademas, emplea niveles elevados de duda
a corto plazo de costos bajos y menos capital a largo plazo (Tahir & Anuar, 2015,
p.610). En este aspecto, cuando se eleva el riesgo de la liquidez de una empresa
da como resultado una alta rentabilidad, pero el problema aqui esta en la gestion
del capital de trabajo, una empresa debe tener en cuenta todos los elementos de
ambas cuentas y tratar de equilibrar el riesgo y el rendimiento (Paul & Mitra, 2018
p.32).

Como estrategias se puede considerar realizar un analisis financiero, para asi

conocer y determinar si la empresa puede cubrir con sus obligaciones e invertir para
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el futuro. Una buena gestion de capital de trabajo, tiene que centrarse mas en las
partidas relacionadas con el proceso de produccion para determinar
adecuadamente la liquidez por medio de lineamientos favorables a ello en la
empresa, de tal manera que asegure ala empresa el uso de su efectivo para lo que
requiera y reducir riesgos (Angulo, 2016, p.55). Caso contrario, la deficiente gestion
del capital, generara escasez del mismo, reduciendo la capacidad de uso, luego,
reducird la rotacion y, por lo tanto, los beneficios disminuiran. El capital de trabajo
excedente permanecera inactivo y no se podra utilizar y esta podria ser la razon
principal de la disminucién de las ganancias (Shrimali, 2017, p.798). Por ello es que
también una empresa debe mantener un equilibrio entre las variables liquidez y las
ganancias de la empresa. A medida que el negocio se expande, la empresa hara
grandes inversiones en inventarios y deudores, y aumentaran a medida que el
negocio crezca. Si una empresa mantiene un nivel inadecuado de capital de trabajo,
tendra que enfrentarse a dificultades financieras o, inclusive a la quiebra (Shrimali,
2017, p.799).

La gestion de capital de trabajo es importante, ya que, cuanto mejor este sea,
menos necesita pedir prestado a otra entidad (Renuka & Latha, 2020, p.95). Y en
este aspecto cuando aumenta el capital de trabajo, también ayuda a la entidad a
mejorar su liquidez (Shrimali, 2017, p.798). Por tanto, manejar el capital de trabajo
es fundamental dentro del margen de la gestion de capital de trabajo, siendo parte
de la gestidon financiera (Herdinata, 2017, p.30). La gestion en este aspecto es
importante, porque la entidad llega a ser mas competitiva y eficiente,
consiguiéndolo con el adecuado manejo de los recursos financieros, buscando
lineamientos equitativos entre los clientes y el crédito, manejando bien el inventario
y el apalancamiento (Angulo, 2016, p.55). Luego de haber mencionado los
componentes de la gestion de capital de trabajo es importancia hacer mencion,
sobre el modo en que es mejor gestionar dicho capital, Angulo (2016), refiere que
para es necesario centrarse en las partidas que se vinculan de modo directo con
todo el procedimiento de produccién, entre ellos esta las inversiones en efectivo
realizadas pertenecientes al activo circulante, asi también el inventario y las
cuentas por cobrar, de donde se puede determinar adecuados niveles de liquidez,

junto con lineamientos empresariales, adecuadas a las necesidades que posee la
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organizacion. Asi también centrarse en los pasivos, generando buenas relaciones
con los proveedores, para que estén al dia en sus cuentas por pagatr.

De este modo el adecuar las politicas segun las necesidades de la empresa y
generar un buen vinculo con los proveedores también es una manera de gestionar
gue favorece al equilibrio entre el grado de utilidad y el riesgo, asegurando una
buena solvencia y el valor de la entidad. La gestion del capital de trabajo, genera
en la empresa un buen grado de solvencia y la reduccion de una insolvencia técnica
(p.55). En general el capital de trabajo tiene que calcularse segun la actividad y
tamafo de una entidad, de tal modo que el flujo de efectivo sea consecuente con
lo que demanda el mercado (Angulo, 2016, p.56). Dentro de otras acciones para
poder evitar riesgo de insolvencia y mejorar la gestion de calidad de trabajo, Angulo
(2016) refiere que, también es necesario tener un control de los recursos internos
0 propios con los que cuenta la empresa, ya que es un factor importante para poder
contar con una cantidad de inversion circulantes alta en relacion a los recursos
financieros de corto plazo, de este modo se asegura la solvencia adecuada para
cubrir los pagos a pesar de que pueda haber inconvenientes en el retorno
convertido de ciertas partidas circulantes.

De lo mencionado, también es importante realizar analisis financieros
constantes para conocer la capacidad de la empresa para completar sus deudas.
Otros aspectos, a tener en cuenta, también es que, es necesario no dejar inmovil
los recursos, ademas de asegurar la liquidez, necesaria para cumplir con ciertos
pagos. Aparte de ello, las exigencias de capital de trabajo, no tienen que prohibir o
interferir con la capacidad de la entidad para conseguir la utilidad necesaria (p.55).
Una vez mencionado los fundamentos tedricos, cabe destacar la manera de evaluar
la variable gestion de capital de trabajo, no sin antes considerar una definicion,
planteada por el mismo autor que evalta la misma, de este modo se consider6 a
Angulo (2016), el cual define como la adecuada manipulacion o efectivo manejo
de los recursos financieros, con adecuadas politicas de crédito hacia los usuarios,
buen manejo de inventario, asi como administrar adecuadamente el
apalancamiento de distintos proveedores en cualquier tiempo para acrecentar los
beneficios de la entidad (p.57).

De este modo el mismo autor plantea las siguientes dimensiones e

indicadores para su evaluacién, siendo la primera dimensién la gestion del
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disponible, misma que consiste en el conjunto de partidas que son empleadas para
el pago de las obligaciones al término de su vencimiento, debido a la facilidad con
la que se convierten en efectivo (Angulo, 2016). Con el fin de llevar a cabo una
correcta gestion del disponible, es necesario verificar que todas las partidas que lo
conforman, se encuentren en proporcién a cada una de las necesidades de la
entidad, asi mismo, se debe de prever futuros requerimientos, permitiendo de este
modo, la atencién oportuna de las obligaciones que se tienen. Segun Angulo
(2016), esta dimension se compone de tres indicadores: el primero es el efectivo
en caja, es concebida como la cantidad monetaria que posee la entidad en su
propia caja, siendo monedas o billetes de distintos valores los cuales estan
destinados a pagos menores, 0 en donde se necesita exclusivamente efectivo.
Entre los principales problemas que se encuentran dentro del manejo de efectivo,
se encuentran los siguientes: es usual que se retire dinero de caja para cubrir
gastos de forma diaria, sin embargo, es comun que muchas personas se olviden
de sustentar dichos movimientos, por medio de algun tipo de comprobante, ademas
de que, se suele emplear los recursos para operaciones o actividades que no
guardan relacion directa con el giro de negocio o actividad que realiza.

En tal sentido, una forma eficiente de control, es el de solicitar reportes de caja
de forma diaria, solicitando el respectivo comprobante o prueba de las operaciones
gue se realizan. Como segundo indicador se encuentra el efectivo en bancos, se
trata del dinero depositado en bancos y las transferencias, necesario para realizar
giros u otros egresos para el desempeiio de la empresa. El contar con efectivo en
cuentas de bancos no supone ningun problema, sin embargo, lo que, si es un
problema, es el no emplear dichos recursos para la inversién y con ello generar
mAas ganancias, por lo que, al mantener dinero en cuenta, es lo mismo que contar
con capital ocioso. La estrategia a emplear, debera de ser la de reinversion, o bien
la de disponer dicho dinero a plazo fijo, dentro de una entidad que genere intereses
a favor de esta, conllevando asi que, el capital se incremente con el paso del
tiempo.

Finalmente, el tercer indicador, es, el de las inversiones temporales, que se
trata de operaciones financieras las cuales se ejecutan en base a excedentes de
efectivo para conseguir rentabilidad. Como se ha indicado en el indicador anterior,

es bueno que la entidad disponga de recursos (en este caso de los excedentes)
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para la reinversion, sin embargo, es comun que muchas entidades, tengan el valor
de llevar a cabo esta accién, por lo que Unicamente se limitan a mantener ahorrado
los excedentes. Una estrategia para afrontar esta situacion, es la de ejecutar planes
estratégicos anuales de reinversion del dinero en banco, en el que se estipule un
porcentaje de dicho dinero, que serd reinvertido en algo productivo, mientras que
el sobrante, servirh como un colchon financiero, para cualquier eventualidad
(Angulo, 2016, p.56).

Como segunda dimensién, se encuentra la Gestion del realizable: esté
integrado por las partidas las cuales llegan a convertirse en disponibles en un
tiempo corto. En la gestion del realizable, se debe de tener en cuenta una adecuada
identificacion y clasificacion de los activos, debido a que es comun, clasificar y dar
un tratamiento contable erréneo a ciertas cuentas y partidas, siendo lo mas coman,
el no poder distinguir un activo circulante de uno no circulante. Dentro de estas se
encuentran los siguientes indicadores: las cuentas por cobrar, estas se generan
por las ventas de productos o por prestacion de variados servicios en la actividad
cotidiana de la entidad, estos generan documentacion que prueba el cobro de letras
u otros montos establecidos de determinada forma, formales los cuales se pueden
cobrar de distintas maneras, inclusive desde cuentas bancarias.

Entre los problemas mas comunes dentro de la gestion de las cuentas por
cobrar, son: primero que nada, frente a la necesidad de la empresa por vender al
crédito sus productos, suele arriesgarse y vender sus productos a nuevos clientes
0 bien, incrementar exponencialmente las ventas a un cliente recurrente, sin medir
de manera efectiva las condiciones y formas de cobro, aspectos que resultan
finalmente, en la demora del pago por parte de los clientes. De igual manera, es
comun el no contar con politicas de créditos y cobranzas. Ante esta situacion, toda
entidad que desarrolle o se dedique a la venta de productos, mercaderias o
materias, debe de contar con un plan de politicas de créditos y cobranzas a fin de
poder garantizar el retorno adecuado de los ingresos por las ventas efectuadas. El
mencionado plan de créditos y cobranzas, debe de contar con aspectos generales,
tales como los antecedentes de la entidad, los objetivos a alcanzar, el tiempo en el
gue desean hacerlo, la justificacién y los fundamentos tanto tedéricos y legales bajo
los cuales se encuentra fundamentado; sin embargo, adicional a estos aspectos,

debe de contar con caracteristicas esenciales, tales como el desarrollo e
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implementacion de las politicas y procedimientos para: el otorgamiento de un
crédito, el manejo y control del mismo, el proceso y métodos de cobranza, asi como
las estrategias a aplicar para la recuperacion de la cartera morosa.

A continuacién, se pone en detalle el contenido o estrategias que se deberian
de aplicar sobre los procedimientos antes mencionados: en cuanto al otorgamiento
de un crédito, se debe de tener en cuenta una entrevista previa con el cliente o
potencial cliente que pretende solicitar un crédito, a fin de que se le explique los
términos y condiciones para realizar dicho acto, seguidamente, se tendra realizar
una evaluacion del solicitante, verificando su informacion econdémica y financiera,
asi como posibles referencias con otras empresas con las que ha trabajado, de
igual modo, se debera de emitir formalmente una aprobacion o negacion del crédito
solicitado; en todo este primer proceso, se debera de realizar un procedimiento de
supervision y monitoreo a fin de que el personal, cumpla con lo establecido. Para
el segundo proceso, (manejo y control de los créditos), se deberan de generar
politicas para el registro, asi como la custodia de la informacion sobre los créditos
entregados, a fin de garantizar la recuperacion del monto recuperado en funcion a
las cuotas cobradas.

En cuanto al tercer proceso (métodos de cobranza), se debera de exigir el
control de la entrega y resguardo de comprobantes que certifiquen los cobros y
pagos efectuados, ademas de que, es necesario mantener a los clientes acerca de
sus estados de cuenta y valores pendientes de cancelar, a fin de poder contar con
una comunicaciéon fluida, por otro lado, se debe de disponer Unicamente y
exclusivamente a un responsable para realizar el manejo del dinero como resultado
de cobros, a fin de evitar que se coja el dinero y no se cuente con el debido sustento
para saber en qué se emple6 o quien lo tomd. Finalmente, en cuanto a las
estrategias a aplicar para la recuperacion de la cartera morosa, es necesario partir
por establecer y acordar con el cliente, el periodo maximo admisible que se le
otorgard para considerar como retraso una cuota de su deuda, y con ello, poder
proceder con el cobro directo o incluso judicial (de ser el caso) por la deuda
pendiente.

El otro indicador son los pagos anticipados, que vienen a ser partidas futuras
de gastos ya pagados, para conseguir bienes futuros o servicios por parte de una

entidad que se consumiran el proximo afo. El error mas comin mas habitual, es el
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de no desarrollar un plan estratégico con metas que se deberan de alcanzar para
cubrir las obligaciones que se asumen para conseguir un bien o un servicio, lo que
termina generando que, la entidad, al momento de no contar con los recursos para
cubrir su pago, recurra a emplear el dinero de otras actividades para ello. Es por
este motivo, que se debe de trazar un plan estratégico, que impulse el cumplimiento
de ciertos estandares de ingreso para el pago oportuno de estas y otras
obligaciones (Angulo, 2016, p.56). Como tercera dimension, se tiene a la gestidn
de las existencias, dependiendo de la actividad a la que se dedique la entidad, las
existencias pueden clasificarse en materias primas, productos en proceso y
productos terminados, sin embargo, en aquellas entidades dedicadas Unicamente
al acopio y venta de ciertos productos agricolas, las existencias se encuentran
constituidas Unica y exclusivamente por materias primas.

De esta manera, la gestion de existencias constituye el conjunto de acciones
gue se desarrollan con la finalidad de abastecerse de la materia prima que sera
empleada para la venta y por consiguiente, para entregar operatividad a la entidad,
constituyéndose asi, como una inversion, del cual se espera que se genere un
rendimiento a corto plazo en funcion al intercambio por dinero. Esta dimension se
encuentra compuesta Unicamente por un indicador: la gestion de materias
primas, como se ha mencionado, la materia prima es el producto bruto que se
adquiere para su comercializacién, y cuya transformacion, es por lo general
generada por la accion del cliente (esto en el caso de empresas o entidades
acopiadoras). Por lo mismo que es importante, los errores mas comunes en la
gestion de las materias primas, son: el de no ampliar la cartera de proveedores de
la materia prima y el carecer de un ambiente adecuado para el almacenamiento (ya
sea por el tamafio o las condiciones fisicas que relune el establecimiento que
protegen o no a la materia del ambiente).

Ante esto, es necesario contar con estrategias, como el de una adecuada
gestién de almacén, a fin de poder acondicionar el lugar de destino y controlar que
las condiciones sean las Optimas para disponer la materia prima y evitar pérdidas
por las condicione del ambiente que afectan finalmente a la materia almacenada
(Angulo, 2016, p.56). Sin duda alguna, existen diferentes maneras de gestionar un
almacén, sin embargo, ninguna metodologia se acopla mejor a los problemas

mencionados, que el de las 5 “S” (método japones), debido a que aborda acciones
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y estrategias dentro del almacén sobre hechos que, de manera cotidiana, generan
problemas dentro de este.

En tal sentido, la primera “S” es de Seiri (clasificar), aqui se lleva a cabo la
identificacion se identifican, enlistan y controlan los elementos que se encuentran
dentro de almacén, con la finalidad de disminuir los tiempos, a las materias,
documentos y equipos, optimizando el control visual del stock, reduciendo también
la pérdida de materia por deterioro (ya sea por esta expuesto a un ambiente
inadecuado o encontrarse demasiado tiempo sin rotar); la siguiente “S” es de seiton
(ordenar), aqui es en donde se llevan a cabo controles visuales, el marcado de la
ubicacion de cada cosay la codificacion, lo que permite incrementar la rapidez para
acceder a la materia que se despacharéa primero, mejorando la informacion que se
maneja, favoreciendo también al aseo y limpieza de los ambientes, y efectiviza el
cumplimiento de las érdenes segun pedidos.

La tercera “S” es de seiso (limpiar) y aborda la planificacion, preparacion e
implantacion de planes de limpieza, lo que favorece al incremento de la vida util de
los equipos para evitar su deterioro, el poder identificar de manera mas rapida
cualquier averia y la contaminacion de la materia; como cuarto método se tiene el
seketsu (estandarizar), aqui es en donde se asignan los trabajos vy
responsabilidades a cada trabajador que se encuentra en almaceén, capacitando al
personal en la gestion de su puesto/cargo y del almacén, conllevando asi a una
mejora en la comodidad del personal, previniendo riesgos laborales como resultado
de problemas de limpieza y prepara al personal para asumir responsabilidad;
finalmente, la dltima “S” corresponde a shitsuke (disciplina), aqui es en donde se
busca que tanto el personal como la direccién, logren respetar el adecuado uso de
las estrategias y acciones relacionadas con la gestion de almacén, permitiendo asi
generar sensibilidad, respeto y cuidado por los recursos con los que cuenta la
institucion.

Luego de sustentar la gestion de capital de trabajo, se prosigue con referido a
la liquidez, en este aspecto partiendo desde su definicion de acuerdo con Shrimali
(2017), es la capacidad de obtener valor en dinero. En contabilidad, la liquidez es
una medida de la capacidad de un deudor para pagar las deudas cuando vencen.
La liqguidez es un concepto intangible y no existe una féormula especifica para

medirlo. Sin embargo, la liquidez a menudo se calcula utilizando ratios de liquidez
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(p.798). Inclusive el autor hace hincapié de que la liquidez significa activos liquidos
o efectivo disponible en una empresa o firma (Shrimali, 2017, p.800). Cuando la
liquidez no es la mejor, puede ser frustrante, a una disminucion de la tasa de
rendimiento, pérdida de oportunidades comerciales rentables, debilitamiento de la
moral, mala imagen crediticia y caida de la confianza de los acreedores, etc. Por
€eso es muy importante que un gerente financiero de una empresa conserve un
equilibrio efectivo entre la liquidez y la falta de posicion de la misma en una entidad
(Shrimali, 2017, p.800).

Tal como refiere Angulo (2016), la carencia de liquidez, genera dificultades,
sobre todo con los proveedores, ya que suelen dejar de otorgar la materia porque
no pagan con lo comprado, desabasteciendo su inventario. También, cae la
credibilidad sobre la capacidad de pago a los bancos, lo cual hace perder
oportunidades de obtencion de crédito y perjudica a los trabajadores porque sus
pagos se retrasan, pudiendo incluso haber despidos por la falta de capacidad de
pago al personal (p.55). La liquidez debe mantenerse adecuadamente en una
organizacion porque tanto el exceso como el déficit de liquidez pueden dafar la
eficiencia operativa de la organizacion. No obstante, un nivel amplio de liquidez no
puede producir resultados porque los activos inactivos no pueden generar nada
(Shrimali, 2017, p.800). Las empresas, pueden tener variaciones en sus finanzas,
las cuales escapan de su control, como puede ser una cantidad baja de liquidez,
esto a causa de distintos factores administrativos, por tanto, debe conocer su
situacion, tanto financiera como economica, y determinar falencias a mejorar. Para
ello se cuenta con ratios, que establecen el estado de la misma (Herrera et al.,
2016, p.154).

De acuerdo con lo anterior, la liquidez y su medicion es importante, la misma
posee dos aspectos, uno cualitativo y otro cuantitativo. El primero, consta de la
capacidad para poder cumplir con la demanda presente y futura de efectivo que
surge para las operaciones efectivas de la empresa de manera que se puedan
maximizar las ganancias. La segunda, cuantitativa, incluye la cantidad y utilizacion
de activos liquidos (Shrimali, 2017, p.800). De este modo, para su medicion, se
tiene en cuenta los ratios de liquidez, que vienen a ser indices de los activos que
pueden intercambiarse facilmente por dinero con el total de activos de un banco u

otras instituciones financieras, y también se conocen como indice de activos
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liquidos, indice de capital de trabajo o indices de solvencia a corto plazo (Shrimali,
2017, p.800). Dichas ratios se presentan a continuacion, primero la ratio actual, o
razon corriente, que mide los activos corrientes de la empresa frente al pasivo
corriente. Es el examen de liquidez mas fundamental. Normalmente, la razon
corriente mayor o igual a uno indica la alta plusvalia. Un coeficiente circulante méas
alto, implica que los activos circulantes de la empresa son mayores que los pasivos
circulantes de la empresa y puede pagar facilmente todas sus deudas a corto plazo
y un coeficiente mas bajo o menos de uno, indica que la empresa se encuentra en
malas condiciones de liquidez, indicando que los pasivos superan a los activos. La
segunda es la proporcién rapida o prueba acida, esta mide qué tan bien una
empresa puede hacer frente a sus pasivos a corto plazo.

Finalmente, el ratio de efectivo, es la proporcion de efectivo. En este indice,
solo considera los activos que pueden usarse mas facilmente para pagar la deuda
a corto plazo y no tiene en cuenta las cuentas por cobrar ni las inversiones a corto
plazo (Shrimali, 2017, p.801). Cualquier que sea la decision que tome una empresa,
necesita interpretar los indices comparandolos, analizando asi mejor su situacion
financiera (Herrera et al., 2016, p.154), ya que la liquidez de una empresa depende
de la disponibilidad de efectivo para satisfacer las necesidades diarias, su gestion
es importante a todo nivel o tamafio de organizacion, pero sobre todo en las
pequefias para la gestion de sus activos y pasivos corrientes (Shrimali, 2017,
p.798). Esta es necesaria, ademas, para cumplir con las condiciones externas
desfavorables de la empresa, y otras situaciones que escapan del control de la
entidad como disminucion de la oferta de mano de obra, impuestos nuevos,
politicas del estado desfavorables, inflacion, etc. (Shrimali, 2017, p.800). Como la
liquidez y su evaluacion, poseen componentes, es necesario describir un poco a
detalle sobre el mismo. En este caso, los componentes principales, son el activo
corriente y el pasivo corriente.

El activo corriente, de acuerdo con Altuve (2014), también es denominado
activo circulante, el cual tiene que dar respuesta a la rentabilidad (p.7). Y haciendo
referencia a la NIC 1 el activo corriente se clasifica segun la liquidez, de acuerdo a
cuando una entidad espera realizar un activo, o esta predispuesto a consumirlo o
venderlo, durante un ciclo operativo; asi también cuando conserva un activo

basicamente para negociaciones; cuando requiere realizar el activo en el préximo
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afio del cual se informa, o simplemente sea un efectivo de uso, en cambio es
diferente si esta restringido para cancelar un pasivo durante el afio (Altuve, 2014,
p.8). De este modo se entiende que el activo corriente, es aquellos recursos que va
a ser empleado para diversas actividades y que esté disponible. Con respecto al
pasivo corriente o circulante, segun el andlisis de (Robles, 2012), se integra de
las deudas o responsabilidades, que se encuentran a cargo de una empresa con
fines lucro, que tiene que de manera efectiva hacerse cargo de dichas obligaciones
durante un periodo corto de tiempo, generalmente menor a un afio (p.52).

En este aspecto, Fierro (2009) lo clasifica dichas obligaciones que deben ser
pagadas en el tiempo mencionado, como las obligaciones laborales (remuneracion
a los trabajadores), impuestos y tasas, distintas cuentas por pagar y demas
obligaciones financieras (p.22). Para la mejora de la liquidez, o evitar problemas del
es recomendable de acuerdo con Gitman & Zutter (2012) las entidades deben
generar un equilibrio entre la necesidad de seguridad que otorga la liquidez sobre
el deficiente grado de rendimiento que los activos liquidos llegan generar para los
inversionistas. (p.67). Debe considerar, ademas, el tamafio de la entidad, su
capacidad de poder acceder a fuentes de financieras para un periodo corto de
tiempo. Estos aspectos deben tener en cuenta una empresa, ya que por ejemplo
una entidad de comestibles, que reconoce que sus ingresos son casi iguales o se
pueden predecir no necesita poseen demasiada liquidez, contrariamente a una
entidad manufacturera que tiene que enfrentarse a cambios del entorno e
inesperados sobre la demanda de sus articulos de venta.

Por tanto, mientras mas predecible sea un flujo de efectivo, menos liquidez
corriente que debe tener en cuenta (Gitman & Zutter, 2012, p.66). Para evaluar la
variable liquidez se considerara lo expuestos por Herrera et al. (2016), no sin antes
definir que la liquidez dentro de una entidad, viene a ser la agilidad con la que la
misma es capaz de cumplir con las responsabilidades u obligaciones pendientes
de corto tiempo, cuando ya llegan a su vencimiento. Se entiende también como la
solvencia que tiene la empresa referente a su condicién financiera, simplemente la
capacidad para poder cancelar las cuentas pendientes (p.157). De esta manera, el
autor plantea dos dimensiones claves para evaluar la misma, la primera es la
liguidez corriente, la cual conlleva una efectiva dimensién en la entidad sobre

cualquier momento y se puede comparar con distintas entidades de similar rubro,
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esta mide cuanto la entidad puede cumplir a corto tiempo con sus obligaciones
(menos de un afio), se compone del activo corriente, que es el activo circulante, o
activo que puede volverse dinero en un periodo corto de tiempo, también se
compone del pasivo corriente, también denominado pasivo circulante, que viene a
ser las deudas u obligaciones pendientes menores a un afio. Para medir la liquidez
corriente se considera dos indicadores.

El primero es activo corriente, que es el ya mencionado capital disponible para
Su uso en un tiempo generalmente corto. Y el pasivo corriente que viene a ser
aquellas obligaciones pendientes y recurrentes que la empresa tiene que cumplir.
De este modo, de los dos indicadores se emplea la siguiente formula, liquidez
corriente, es igual a activo corriente entre pasivo corriente (Herrera et al., 2016,
p.157).
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. METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion corresponde al tipo aplicada,
de acuerdo con Baimyrzaeva (2018), se busca conocer un problema para
brindar estrategias de solucién al fenbmeno abordado, por otra parte,
CONCYTEC (2019), refieren que los estudios de nivel aplicado se desarrollan
con el fin de cubrir una necesidad o de ofrecer una solucién a un problema
determinado (p.2).

Disefio de investigacion: Disefio no experimental: Se entiende como
disefio, al escenario o consideraciones necesarias para poder recopilar la
informacion y asi cumplir con los objetivos del estudio, contando con una serie
de pasos para ello (Akhtar, 2014, p. 68). De este modo, el disefio de estudio
es el no experimental, el cual se basa en el hecho de que no se manipularon
las variables, solo se buscoé el vinculo que poseen las mismas (Reio, 2016,
p.8), por tanto, solamente se recopilo la informacién tal y como se encontrd
para propositos del estudio.

Se trata también de un estudio descriptivo y correlacional; en su aspecto
descriptivo, se describid lo que ocurre con las variables observando el estado
de las mismas (Abutabenjeh & Jaradat, 2018, p. 8), y en su aspecto
correlacional porque segun Curtis et al. (2016), se establecié el nivel en que
se asocian las variables de estudio recopilando datos de una muestra (p.20).
Es por ello que se describi6 el estado en que se encuentra la gestion de capital
de trabajo y la liquidez, a su vez, se encontrd la relacion entre ambas y su
incidencia.

Finalmente es transversal, debido a que se hicieron mediciones en un
solo momento (Setia, 2018, p. 261), es por ello que se tomaron los datos del
gerente general, el contador y los datos financieros en un periodo o tiempo

dentro de la entidad en estudio.
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3.2. Variables y su operacionalizacion.

Variable Gestion de Capital de Trabajo

Definiciébn conceptual: La adecuada manipulacién o efectivo
manejo de los recursos financieros, con adecuadas politicas de
crédito hacia los usuarios, buen manejo de inventario, asi como
administrar adecuadamente el apalancamiento de distintos
proveedores en cualquier tiempo para acrecentar los beneficios de
la entidad (Angulo, 2016, p.57).

Definicién operacional: Se evalta por medio de las dimensiones e
indicadores, para conocer la condicidon de la gestién de capital de
trabajo

Indicadores:

Los indicadores de la Gestion del disponible son: el efectivo en caja,
efectivo en bancos e inversiones temporales.

Los indicadores de la Gestion del realizable son: cuentas por cobrar
y pagos anticipados.

Los indicadores de la Gestion de las existencias son: gestion y
control de almacén.

Escala de mediciéon: Nominal

Variable Liquidez

Definicion conceptual: La agilidad con la que la misma es capaz
de cumplir con las responsabilidades u obligaciones pendientes de
corto tiempo, cuando ya llegan a su vencimiento. Se entiende
también como la solvencia que tiene la empresa referente a su
condicion financiera, simplemente la capacidad para poder cancelar
las cuentas pendientes (Herrera et al., 2016, p.157).

Definicion operacional: Se evalla por medio de las dimensiones e
indicadores, para conocer la condicion de la liquidez en la empresa.
Indicadores: Activo corriente, pasivo corriente.

Escala de medicion: Razoén.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion se trata de un conjunto de individuos u objetivos del
cual se necesita datos (Asiamah et al., 2017, p.1161). En ese sentido
para la presente investigacion se considera como poblacién al gerente
general, al contador y a la gestion del capital de trabajo, en la cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui, en el periodo 2019.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
e Se consider6 en el estudio solo al gerente y al contador de la
cooperativa.
e Actividades desarrolladas por la cooperativa relacionadas con la
gestion de capital de trabajo.
e Se empled el Estado financiero de Situacion financiera del periodo
20109.
Criterios de exclusion
e Todo personal que no sea el gerente ni el contador.
e Actividades que no guarden relacién con el desarrollo de la
gestion de capital de trabajo.
e Estados financieros diferentes al estado de situacion financiera y
periodos diferentes al 2019.
Muestra
La muestra viene a ser un grupo de individuos o elementos los
cuales salen de la poblacién buscando que sean representativas de esta.
(Martinez et al., 2016, p. 327). Para fines del presente estudio, se
consideré como muestra a la totalidad de la poblacién que es el gerente
general, el contador y la gestion del capital de trabajo de la cooperativa
Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui, en el periodo 2019.
Muestreo
El muestreo, se trata de un procedimiento para asi seleccionar a la
muestra de estudio (Martinez et al., 2016, p. 327). Y para el presente

estudio, se hizo uso de un muestro no probabilistico de caracter
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3.4.

intencional, ya que se seleccionaron los elementos de los cuales se
conocen que son representativos para cumplir los objetivos de estudio
(Otzen & Manteriola, 2017, p.30).

Unidad de analisis: El gerente general, el contador y la gestion del
capital de trabajo de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO

Juanjui, en el periodo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
Técnicas
Entrevista

Las entrevistas son empleadas como una herramienta para
conseguir informacion en estudios cualitativos, recopilando experiencias,
ideas, etc., sobre algun tema. (Ryan et al., 2009, p. 309).
Lista de Cotejo

Se aplicé la lista de cotejo, siendo un metodo empleado para

recolectar y evaluar informacion entorno a un puntaje (Fry, et al., 2017,
p. 25).

Analisis documental

Se trata de un proceso donde se evalGan o revisan documentos en
cualquier formato para conseguir los datos necesarios, de los cuales se
puede interpretar algun significado (Bowen 2009, p. 27).
Instrumentos
Guia de entrevista

Esta clase de herramienta, facilita obtener informacion sin un marco
especifico, no se trata de un interrogatorio, sino de una especie de
conversacion con respecto a un tema en donde las preguntas son
respondidas de manera libre o abierta (Ryan et al., 2009, p. 310). De
este modo, dicho instrumento se aplico al gerente de la entidad, asi como
al contador para conseguir que se amplien y fundamenten los resultados

de la investigacion.
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Analisis del documento

Se trata de verificar determinados aspectos que uno desea evaluar,
ya sean acciones o criterios concretos, para asi establecer si existe o se
presenta (o0 no) dichas acciones o criterios y asi determinar las falencias
existentes (Reijers et al, 2017, p.2). De esta manera, se busca obtener
por medio del analisis del documento el cumplimiento o no de
determinadas acciones por parte de los trabajadores de la empresa.
Guia de Observacion de campo

Se trata de una herramienta que sirve para adjuntar informacion de
dichos documentos de manera ordenada. Es por ello que se considero
el andlisis de los estados financieros de la organizacion, colocando dicha
informacion necesaria en una guia elaborada por la autora de la
investigacion.
Validez

La validez, se trata de que un instrumento sea capaz de medir
aquello que se propone (Connell, 2018, p. 1). Tiene que ver, ademas,
con que una variable se mida con exactitud en su concepcion en estudios
cuantitativos (Heale & Twycross, 2015, p. 66). Para el presente estudio,
se hace uso de la validez de contenido, desarrollado por jueces expertos
en el tema, con la capacidad académica para poder otorgar un juicio
sobre el mismo (Escobar y Cuervo, 2008, p.29 citado de Galicia &
Balderrama, 2017, p. 42).

3.5. Procedimientos

A fin de obtener los datos para el desarrollo del trabajo, se efectué el
siguiente procedimiento:

Se partio por solicitar permiso al representante de la cooperativa, para la
aplicacion de los instrumentos y obtencion de informacion requerida,
estableciendo con él, el horario para no interrumpir las actividades laborales.
Con ello, se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos, tal y como se detalla
a continuacion:

a) La guia de entrevista fue direccionada por la investigadora, y fue

aplicada al gerente y al representante del area contable. El objetivo que
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b)

persigue este instrumento, es el de recabar informacion acerca de las
actividades relacionadas con la gestion del capital de trabajo. El modo
de aplicacion fue de manera presencial, tomando para ello las medidas
establecidas por el estado para evitar el contagio y violacion a los
protocolos de seguridad contra el COVID-19.

Anadlisis del documento, fue llenado y aplicado por la misma
investigadora, quien se encargé de evaluar el desarrollo de las
actividades y forma de trabajar del personal contable, de esta manera,
el objetivo fue de recabar informacion para describir las actividades de
gestion de capital de trabajo. Al igual que con la entrevista, la aplicacion
de este instrumento se llevo a cabo de manera presencial, pero con la
debida medida de seguridad, y sin alterar o intervenir en el desarrollo del
trabajo que realiza el personal.

Guia de Observacion de campo, fue aplicada a los estados financieros,
especificamente al estado de situacion financiera, con el fin de recabar
informacion sobre los ratios de liquidez. Para su aplicacion, se solicito

los estados financieros de manera virtual

3.6. Métodos de andlisis de datos

El trabajo en general se desarrollé a partir del método cientifico, sin

embargo, a continuacion, se detalla de manera especifica el método a

emplear para el analisis de cada dato:

a)

b)

Para el objetivo especifico uno, se trabajo a partir de la aplicacion de la
guia de entrevista de preguntas abiertas, con el que se recogid las
palabras del gerente y el contador. A partir de ello, se analizo e identificd
las actividades genéricas hasta las actividades concretas.

Para el objetivo especifico dos, se empleo el andlisis del documento, con
ella se recogio informacion referente a las deficiencias, causas y efectos
de la variable. EIl método empleado aqui fue de la observacién e
inferencia, para relacionar toda la informacién de manera coherente.

El objetivo especifico tres, se desarroll6 por medio de la guia de
observacion de campo, empleando un método inferencial, para

interpretar los ratios y datos de los cuales se desprenden.
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3.7. Aspectos éticos
Segun lo establecido por el CONCYTEC, los principios 0 aspectos éticos
bajo los cuales se fundamenta este trabajo, son los siguientes:
Beneficencia, justicia y autonomia.
a) Beneficencia, para reconocer que la empresa se beneficia con la
informacion recolectada en el trabajo de investigacion cientifica.
b) Justiciay responsabilidad en la ejecucion y difusion de los resultados de
la investigacion cientifica.
c) Autonomia, actuando sin conflicto de interés ya sea este econdémico o

de otra indole, utilizando para esto el consentimiento informado.
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RESULTADOS

Describir las acciones de gestion de capital de trabajo tomadas en
la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 20109.

Con el fin de responder a este primer objetivo especifico, se procedio
con la descripcion de las acciones que se realizan en torno a la gestion de
capital de trabajo por parte del personal de la cooperativa que se encuentra
involucrado. El instrumento empleado para recabar informacion y responder a
este primer objetivo, fue la guia de entrevista, cuya teoria central se encuentra
sustentada en Angulo (2016). En tal sentido, las acciones se presentan a

continuacién en funcion a las dimensiones presentadas:

Gestion del disponible

La gestion del disponible, tiene por finalidad la distribucion de los
recursos corrientes con los que dispone la cooperativa para el pago y
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo, como el pago de compras de
materia prima realizadas de manera diaria, la cancelacidon de algunos
servicios, o cualquier otro pago producto de las operaciones cotidianas de la
cooperativa. En funcion a los indicadores, establecidos, las acciones que se
realizan son las siguientes:

En cuanto al manejo de efectivo en caja, de forma diaria, se dispone
una cierta cantidad econémica con la que se considera se podran pagar
cualquier obligacion o gasto que se presente. A fin de poder llevar un control
del dinero en caja, se solicita al encargado que, al finalizar el dia, realice el
arqueo de caja, a fin de responder con sustentos, el consumo del recurso.

En cuanto al manejo de efectivo en bancos, el encargado de manejar
los fondos en cuenta, se encuentra continuamente al pendiente de los
movimientos bancarios, identificando y estableciendo el origen y finalidad de
los depdsitos, transferencias, comisiones y deducciones que se hace al dinero
gue se tiene, ya que, usualmente, una mala practica observada es que los
encargados de compras no suelen informar al instante el desembolso que se

realiza a un socio por la adquisicion de materia prima.

33



En cuanto al manejo de inversiones temporales, las acciones que se
encaminan no son de forma diaria, pues estas inversiones temporales se
desarrollan en funcién a ciertas necesidades de proteger la materia prima, o
cualquier otro bien o activo con el que cuente la cooperativa, sin embargo, el
control y seguimiento para la verificacion de su estado y renovacion es llevado

a cabo de manera mensual.

Gestion del realizable

La gestion del realizable tiene que ver con las acciones que realiza el
personal contable, para poder identificar y clasificar de manera adecuada, los
recursos de rapida conversion a efectivo en el corto plazo. Para ello, el
personal contable, cuenta con sus registros y clasificadores propios, con los
gue se ayudan y apoyan para poder categorizar cualquier operacion que se
registre. Se describe de manera mas detallada, las acciones que se realizan
en funcién a los indicadores de la teoria central:

Respecto a las cuentas por cobrar, el personal de contabilidad registra
y desarrolla un control de las ventas a clientes que se han efectuado al crédito
y del mismo modo, préstamos realizados a los socios. Con esta informacion,
se genera cronogramas de cobro que de forma periddica se encuentran
continuamente revisando, a fin de poder exigir y negociar el pago de estas
deudas. Cabe indicar que estas acciones se realizan Gnicamente por
experiencia del personal y no asi, por la aplicacibn de un documento
institucional que contemple politicas de créditos y cobranzas.

En cuanto a los pagos anticipados, se lleva un control mensual de
estos, a fin de poder anticiparse con tiempo al vencimiento y poder volver a
adquirirlos, ademas de analizar la necesidad de adquirir nuevos pagos

anticipados en funcién a las necesidades que presente la cooperativa.

Gestion de las existencias

Las acciones realizadas con la gestion de las existencias en la
cooperativa, tienen que ver con la adquisicién, internamiento, tratamiento y
distribucion de las materias primas que se adquieren de los socios

agricultores, ya que la cooperativa no se dedica a transformar en productos
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procesados o terminados. Puntualmente, las acciones realizadas se precisan
a continuacioén en base al siguiente indicador:

En base a las materias primas, la primera accion es la de comprar la
materia prima, que en este caso se lleva a cabo por medio del acopio de los
productos con los que cuentan principalmente los socios, y de no completar
la cantidad solicitada, tienden a comprar de terceros. Una vez adquirida la
materia prima, se procede a notificar para acondicionar el espacio en almacén,
en el que internara y resguardard hasta su posterior venta. Se registra la
cantidad, caracteristicas y propiedades de la materia que ingresa, para
efectivizar el manejo y control sobre las operaciones futuras. Llegado el
momento de la venta, se solicita la documentacién correspondiente que
acredite las caracteristicas del producto que saldra, asi como cualquier otra

informacion documentaria pertinente.

Identificar las deficiencias, causas y efectos de la gestion de capital
de trabajo en laliquidez de lacooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Juanjui, 2019.

Con el fin de responder este objetivo, se procedio con el analisis de la
lista de cotejo, con la que se pudo identificar que, de un total de 2 actividades
extraidas de la literatura, la cooperativa solo se encuentra cumpliendo con el
36% (ocho actividades) y el 64% restante (14 actividades) no se cumplen, o
presentan alguna deficiencia que impide su correcta aplicacién. De este modo,
a continuacion, se presenta la descripcion de las deficiencias identificadas, las

causas que las generan, y su efecto sobre la cooperativa:
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Dimension: Gestion del disponible

Tabla 5:
Deficiencias, causas y efectos en cuanto a las actividades relacionadas con la
gestion del disponible

Indicador: Dinero en caja

Deficiencias Causas Efecto

Aun y cuando en dinero en caja se
ha destinado Unicamente para uso
y pago de actividades relacionadas

El dinero en caja se con la cooperativa, es usual que el

Como resultado de ello, durante el
2019, se extrajo dinero de caja
valorizado en S/8,000.00 soles,

encuentra personal administrativo, tomen el que aun y cuando fueron
destinado para dinero en calidad de préstamo, aun devueltos, no generaron
operaciones cuando su fin no sea ello, ganancias por los intereses que
propias de la impidiendo de esta manera no solo no fueron cobrados de S/136.00
cooperativa. cumplir con alguna obligacion que soles (por una tasa de interés del
se presenta en el momento, sino 1.7% valor minimo de mercado).
gue, ademas, no genera intereses Para ello, ver evidencia 1.
en beneficio de la cooperativa.
Se ha encontrado, que, durante el
. : Al no poder sustentar con
No todas las periodo analizado, no se pudo
X ; comprobantes de pago, la
operaciones detectar la salida de S/8,930.00 : )
- cooperativa ha tenido S/1,056.00
cuentan con su soles, ante la presién el encargado :
, soles que no han sido
respectivo solo pudo sustentar gastos por -
identificados en que se usaron o
comprobante. S/6,054.00 quedando un saldo e destinaron (Ver evidencia 2)
S/.1,056.00 sin sustento. '
Indicador: Efectivo en bancos
El dinero que se Al ser ur: capital omos(;), este no se
encuentra en encueln ra genetran 0 tmgresgs
cuenta, o _ene pars I cooperalua eso puecs
definido un uso No existe planes para aprovechar el due,
: diat X . no encontrarse en depodsito a
Inmediato. efectivo que se tiene guardado en

el banco, ya que este solo se
No se aprovechalos emplea como un colchén financiero

recursos frente a cualquier eventualidad.
monetarios que se

encuentran en

banco.

plazo fijo, no genera beneficios,
sino que por el contrario, se
encuentra disminuyendo,
mostrando asi, un deficiente
aprovechamiento de los intereses
que ofrecen algunos bancos (Ver
evidencia 3).

Indicador: Inversiones temporales

No se emplean los

excedentes No se cuenta con planes de
an_uales_, para reinversion, asimismo no se
reinversion.

identifica oportunidades a

Carece de aprovechar con los excedentes de
un plan de dinero que se generan.
reinversion.

La cooperativa cuenta con un
capital ocioso de S/2,060,279.80
soles durante el periodo 2019,
mismo que, lejos de ascender,
disminuyé en funcion al periodo
anterior (Ver evidencia 4).

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia
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Tabla 6

Evidencia 1
Accién realizada Va}lor_ I_nterés
economico perdido (1.7%)
Febrero Se tomo dinero en calidad de préstamo 1,000.00 17.00
Julio Se tomo dinero en calidad de préstamo 2,200.00 37.40
Agosto Se tomo dinero en calidad de préstamo 1,300.00 22.10
Diciembre Se tomo dinero en calidad de préstamo 3,500.00 59.50

8,000.00 136.00
Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretacion

Tal y como se observa en la tabla 6, durante el 2019 se tomo dinero de caja
como préstamo para personal administrativo (aun, cuando su destino no es para
ello) que posteriormente fue devuelto, sin embargo, no se considero el cobro de
ningun tipo de interés (1.7% como minimo), dejando de cobrar por esto un total de
S/. 136.00 soles.

Tabla 7
Evidencia 2
Supuesto Sustento S(?ilr']i?ode
Enero Compra de productos de limpieza No existe 70.00
Marzo No presentado No existe 200.00
Abril No presentado No existe 50.00
Mayo No presentado No existe 29.00
Julio No presentado No existe 320.00
Octubre No presentado No existe 114.00
Noviembre Compra de Utiles de escritorio No existe 273.00
1,056.00

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretaciéon

Segu la tabla 7, se puede observar que, durante el 2019, no fue posible
determinar el paradero y uso de un total de S/. 1,056.00 soles, considerandose esto
como una pérdida, el cual se asumidé que se debia en su mayoria a la compra de

insumos de limpieza.
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Tabla 8

Evidencia 3
Bancos Tasade 2019-real 2019-ideal  Diferencia
Interes
Banbif 3.00% 2.060.279.80  2,122,088.19  61,808.39
Mibanco 2.60% 2060,279.80  2,113,847.07  53,567.27
Bep 2.25% 2,060,279.80  2,106,636.10  46,356.30
Scotiabank 2.00% 2060,279.80  2,101,485.40  41,205.60
BBVA Continental 1.35% 2,060,279.80  2,088,093.58  27,813.78
Interbank 1.25% 2,060,279.80  2,086,033.30  25,753.50

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 8, se observa que, de haberse considerado el dinero que se
encuentra en las cuentas bancarias de ahorros a una cuenta corriente a plazo fijo
en los principales bancos de la region, se hubiera obtenido un mayor nivel de
ingresos para el periodo 2019. Por ejemplo, en un banco con un mayor interés, si
se hubiera depositado el dinero Banbif (con una tasa de interés anual de 3%), para
el periodo 2019, se hubiera obtenido un interés a favor de S/61,808.39 soles, con
lo que el dinero en bancos hubiera incrementado a S/2,122,088.19 y no seguiria en

S/2,060,279.80 como se observa en los estados financieros.

Tabla 9:
Evidencia 4.
Dinero en cajay bancos
2019
Valores registrados 2,060,279.8

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretaciéon

La cooperativa no cuenta con planes de reinversion, sobre todo en funcion a
ciertas necesidades de proteger la materia prima en los almacenes, teniendo en
cuenta que en el afio 2019 llego una plaga que afecto la produccion; asi mismo a
la fecha no se considera la adquisicion de algun tipo de tecnologia para mejorar el

proceso del cacao.
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Tabla 10

Evolucion de la cuenta caja y bancos durante el afio 2019

Cajay Bancos

Cuentas —
Meses Cuenta 10 Variacion
mensual
Enero 2,496,718.10 0
Febrero 3,869,472.90 1,372,754.8
Marzo 8,673,443.00 4,803,970.1
Abril 6,893,302.51 -1,780,140.49
Mayo 6,937,255.47 43,952.96
Junio 12,096,591.21 5,159,335.74
Julio 8,401,125.69 -3,695,465.52
Agosto 6,167,633.89 -2,233,491.8
Setiembre 5,924,961.06 -242,672.83
Octubre 5,930,527.25 5,566.19
Noviembre 4,673,205.30 -1,257,321.95
Diciembre 4,358,874.72 -314,330.58

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 8, la cuenta caja y bancos a mostrado un

comportamiento variable en el

transcurso del

ano 2019, mostrando un

comportamiento negativo durante los meses de abiril, julio, agosto, setiembre,

noviembre y diciembre; en donde no ingreso el dinero programado producto de las

ventas a crédito que los clientes no pagaron o lo hicieron a destiempo, algunas de

ellas se recuperaron y otras no; asi mismo, como producto de préstamos internos

al personal, los que no generaron ningun interés o ganancia, la falta de planificacion

para inversion de excedentes en los meses que los hubiera, gastos sin sustento

documentario, etc.
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Dimension 2: Gestién del realizable
Tabla 11.
Deficiencias, causas y efectos en cuanto a las actividades relacionadas con la

gestién del realizable

Indicador: Cuentas por cobrar

1

Deficiencias Causas Efecto
Durante el 2019, se
incrementa la cantidad de
. créditos otorgados, lo que ha

El personal contable, asi como los . :
o . influenciado en las cuentas por
. directivos de la cooperativa, . .
La cooperativa cobrar (Ver evidencia 5).

carece de politicas
para realizar ventas al
crédito.

carecen de iniciativa y vision para
desarrollar un contrato de venta
con los criterios correctos, a fin de
garantizar una correcta entrega y
pagos y/o cobro de los créditos.

De igual modo, por efectos de
la plaga que cayd sobre los

cultivos, la cooperativa
disminuyé su cantidad de
colocaciones por  ventas,

perdiendo asi un importante
ingreso (Ver evidencia 6).

No se evallan a los
clientes que requieren
ventas al crédito.

La cooperativa carece de
politicas de créditos y cobranzas.

Como resultado de no evaluar,
durante el 2019 se otorgaron
una gran cantidad de créditos a
clientes actuales y nuevos, sin
tener una evaluacion previa, los
que en su mayoria no fueron
cancelados (Ver evidencia 7).

No se notifica a los
clientes acerca de sus
deudas.

No se cuenta con un sistema
digital de control de las cuentas a
crédito que han sido otorgadas a
los clientes.

Retrasos en dias de pagos,
solo en muy pocos casos
incobrables, pero nada
alarmante.

Indicador: Pagos anticipados

La cooperativa no
cuenta con un plan
estratégico para cubrir
las obligaciones de
pagos anticipados.

Se cuenta  con
presupuesto para el
pago de obligaciones

anticipadas, pero se
emplea para otras
actividades.

La cooperativa, asi como el
personal que lo dirige no se
encuentra preparado para
planificar y generar planes para el
cumplimiento oportuno de los
pagos anticipados.

No se ha evidenciad un

impacto econdmico, sin
embargo, es usual que se
realice el pago de estas

obligaciones anticipadas justo
en el dia en que se vencen o
deben de ser renovadas.

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracion propia
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Tabla 12

Evidencia 5

Razon social ( Extranjeras) Periodo 2019
Pisca Food SAC 3,058.27
Pronatec 1,753,955.30
Icam S.P.A 751,300.50

Sub total 2,508,314.07
Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretacion

Respecto a los clientes extranjeros, se puede observar que, para finales del
2019, el valor de las cuentas por cobrar comerciales a terceros no se pudo terminar
de cobrar ya que la empresa Pisca Food SAC viene arrastrando una deuda con la
cooperativa desde el 2018, pagando un gran porcentaje en el 2019 y quedando un
saldo que pasa al 2020 por lo se puede decir que esta empresa esta demorando
en cancelar una deuda mas de un afio; otro caso es el de Icam SPA que es una
empresa que tiene un periodo de pago que puede llegar hasta 90 dias, pero que la
cooperativa le sigue vendiendo porque de todas maneras paga su deuda, esto trae
consigo que en algunos periodos esta empresa a pesar de estar debiendo a la
cooperativa sigue siendo atendida en ventas; finalmente a la empresa Pronatec se
le amplio su linea de crédito y se extendié sus plazos de pago. Cabe mencionar
gue la unica politica que tiene la empresa para otorgar sus créditos es analizar el

tipo de cliente y la cantidad a comprar.

Tabla 13
Evidencia 6.
Razén social (Nacionales) Periodo 2019
Chocolate San Martin SAC 6,000.00
Finca San Antonio SAC 585.00

Sub total 6,585.00

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretaciéon
De igual manera se puede observar en la tabla 13, las cuentas de los clientes
nacionales, donde existe un cliente nuevo que es Finca San Antonio SAC a quien

la cooperativa otorgo un crédito a 45 dias y a pesar de ello no ha cumplido su
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obligacién de pago; la empresa Chocolates San Martin es un cliente que también

goza de un amplio plazo de pago entre 90 a 120 dias, que igualmente en muchos

periodos es atendida a pesar de mantener deuda con la cooperativa. Cabe resaltar

gue no se cuenta con un plan para notificar a los clientes acerca de sus deudas, ni

un sistema digital de control de las cuentas a crédito.

Tabla 14:

Evolucion de las cuentas por cobrar — clientes durante el afio 2019

Cuentas por Cobrar - Clientes

Cuenta 12 Variacion mensual
Enero 1,846,026.11 0
Febrero 1,897,409.97 51,383.86
Marzo 3,007,012.50 1,109,602.53
Abril 474,319.90 -2,532,692.6
Mayo 493,068.09 18,748.19
Junio 946,419.92 453,351.83
Julio 968,647.68 22,227.76
Agosto 2,686,225.65 1,717,577.97
Setiembre 907,742.65 -1,778,483.00
Octubre 2,838,956.74 1,931,214.09
Noviembre 1,819,827.77 -1,019,128.97
Diciembre 2,514,899.07 695,071.3

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 14, el comportamiento de las cuentas por

cobrar de la cooperativa, muestra que en los meses de abril, noviembre y setiembre

algunos clientes no cumplieron con el pago de sus cuentas, tal como se detall6 en

las cuentas con los clientes nacionales y extranjeros, esto debido a que la

cooperativa maneja plazos de crédito muy amplios, asi como evaluaciones para

créditos muy simples que no garantizan su pago en los plazos establecidos.
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Tabla 15

Evidencia 7
2019
Préstamos a Socios Cacaoteros Acopagro - Alpahamundi 856,026.74
Préstamos a Socios Cacaoteros BID-FOMIN 35,059.64
Total 891,086.38

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia

Tabla 16:

Evolucion de las cuentas por cobrar — socios durante el afio 2019

Interpretacion

Cuentas por Cobrar — Socios

Cuenta 14 Variacion
mensual
Enero 2,195,029.79 0
Febrero 2,284,541.52 89,511.73
Marzo 2,115,292.48 -169,249.04
Abril 2,095,701.90 -19,590.58
Mayo 2,034,311.87 -61,390.03
Junio 1,925,457.74 -108,854.13
Julio 1,904,815.65 -20,642.09
Agosto 989,724.80 -915,090.85
Setiembre 994,597.93 4,873.13
Octubre 990,805.89 -3,792.04
Noviembre 977,875.55 -12,930.34
Diciembre 891,086.38 -86,789.17

En la tabla 15 y 16, se observa las colocaciones de créditos a socios

cacaoteros de Acopagro — Alpahamundi y de BID-FOMIN, las que no han podido

ser cobradas en su totalidad debido a que en el afio 2019 cayo una plaga en los

cultivos, lo que ocasiond la perdida de mucho producto y la baja de calidad para un

precio de venta considerable, por ende, tal como se ve en el comportamiento de la

cuenta 14 que la mayoria de los socios no pudieron cumplir con sus obligaciones

casi por todo el afo.
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Dimensién 3: Gestidn de existencias

Tabla 17.

Deficiencias, causas y efectos en cuanto a las actividades relacionadas con la

gestién de existencias

Indicador:

Deficiencias

Causas

Efecto

La produccion de los

1 .
SOCIOS No es constante.

No se controla de manera

La cooperativa carece de un plan
de acopio y control de la produccién
de sus socios, que garantice un

La falta de un plan para la
mejora de la produccién
ocasiono que los socios no
puedan cuidar sus cultivos de la
plaga del 2019, lo que origind

2 continua I_a calidad de la proceso de fermentacién una. reduccion notable  de
materia prima. adecuado. T
materia prima en los almacenes
(Ver Evidencia 8)

El proceso de fermentacion
gue se realiza en la cooperativa
es muy tradicional ya que no se
cuenta con tecnologia por el alto

El almacén no se EI almacén presenta algunas costo de adquisicion, lo que
encuentra  debidamente deficiencias respecto a su pone en aprietos a los socios en
3 acondicionado para el mantenimiento, como el hecho de el proceso de secado cuando el
almacenaje de la materia presentar goteras y humedad en clima no es propicio, dando
prima. algunos espacios. como resultado que este
proceso no se desarrolle como
es debido y el cacao pueda
perder su valor de venta. (Ver
tabla 19)
Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracion propia
Tabla 18
Evidencia 8
Mercaderias 2019
Pasta de Aji Tabasco - 6075.00 kg. 14,081.75
Cacao en Grano almacén Juanjui - Lima - 1,170,290.00 kg. 5,417,405.54
Sub total: 5,431,487.29
Plantulas de Aji Cayena - 56.25 millares 3,158.52
Plantulas de Aji Habanero - 87.50 millares 6,967.32
Sub total: -
Total 5,441,613.13

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracion propia
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Tabla 19.

Evolucion de la cuenta mercaderia durante el afio 2019

Mercaderias

Cuenta 20 Variacion
mensual
Enero 8,748,308.66 0
Febrero 6,415,809.13 -2,332,499.53
Marzo 3,488,140.83 -2,927,668.30
Abril 3,134,383.14 -353,757.69
Mayo 6,574,228.22 3,439,845.08
Junio 8,421,830.51 1,847,602.29
Julio 9,728,204.37 1,306,373.86
Agosto 7,587,662.52 -2,140,541.85
Setiembre 7,723,166.31 135,503.79
Octubre 5,245,836.12 -2,477,330.19
Noviembre 5,433,722.05 187,885.93
Diciembre 5,441,613.13 7,891.08

Interpretacion

La tabla 18 y 19 nos muestra el comportamiento de la cuenta mercaderias, en

las que se puede observar que, no se dispuso de mucha mercaderia; con la llegada

de la plaga, no contar con un plan de acopio y almacenamiento, la cooperativa no

ha podido sacarles provecho a las existencias, en algunos casos ha tenido que

venderla por debajo de su valor real con la finalidad de no perderla; por otro lado,

el proceso de fermentacion es muy tradicional ya que no se cuenta con tecnologia

por el alto costo de adquisicion, o que pone en aprietos a los socios en el proceso

de secado cuando el clima no es propicio, dando como resultado que este proceso

no se desarrolle como es debido y el cacao pueda perder su valor de venta, por lo

gue se ve en los meses de febrero, marzo, abril, agosto y octubre una fuerte

disminucion.
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Calcular la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Juanjui, 2019

A fin de poder cumplir con este objetivo, fue necesario analizar la informacion
recopilada por medio de las guias de andlisis documental, gracias a ello, fue posible
obtener los siguientes resultados:

Tabla 20.
Ratio mensual de liquidez corriente

Activo corriente Pasivo Corriente  Rat. Liqui. Corr.

Enero 17,015,894.34 8,193,771.40 2.08
Febrero 16,225,523.98 6,175,918.02 2.63
Marzo 19,074,277.40 10,108,074.21 1.89
Abril 14,432,399.37 8,440,475.85 1.71
Mayo 17,892,485.34 12,426,475.85 1.44
Junio 25,347,059.66 20,388,375.85 1.24
Julio 22,898,952.72 17,592,291.50 1.30
Agosto 19,414,296.39 14,294,270.31 1.36
Setiembre 17,511,322.95 12,754,915.79 1.37
Octubre 16,920,565.04 12,987,360.62 1.30
Noviembre 14,828,991.84 11,696,701.70 1.27
Diciembre 15,250,175.76 7,968,011.00 1.91

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracion propia

Interpretacion

Segun se puede observar en la tabla 16, se presentan los valores del activo
corriente y del pasivo corriente en funcion al balance de comprobaciéon. En esta
tabla, se puede apreciar que, de enero a febrero, la liquidez corriente aumento de
2.08 a 2.63 sin embargo, en meses siguientes, dicho valor disminuyo
continuamente hasta alcanzar nuevamente un pico alto en el mes de diciembre con
un resultado de 1.91, es decir que la cooperativa Unicamente contaba con 1 sol con
91 céntimos para cubrir cada sol de deuda con el que contaba, lo que se traduce
en que la cooperativa contaba con los recursos suficientes para afrontar sus
obligaciones, sobrandole aun casi un sol, sin embargo, al comparar con los niveles
obtenidos meses anteriores, se puede observar un comportamiento riesgoso ya que

la liquidez es muy baja.
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Demostrar la incidencia de la liquidez de la cooperativa Agraria
Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019

Una vez establecidos e identificadas las deficiencias, se procedio a elaborar
un nuevo estado financiero (Balance general) en el que, al aplicar nuevamente los

ratios, es posible establecer los cambios, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 21:

Balance general al 31 de diciembre del 2019

COOPERATIVA AGRARIA ACOPAGRO LTDA.
JR. ARICA N° 284 - JUANJUI
RUC N° 20404057805
BALANCE GENERAL
AL 31 DICIEMBRE DEL 2019
(En Soles)
Balance Real Balance Sincerado
ACTIVO 31-12-19 31-12-19

ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos 4,358,874.72 5,619,733.11
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 2,514,899.07 1,326,202.13
Cuentas por Cobrar Pers. Acc. Soc. Direc. Grte. 891,086.38 2,186,616.15
Otras cuentas por cobrar Diversas 39,979.88 39,979.88
Servicios y otros Cont. Por Anticipado 1,811,221.26 1,811,221.26
Mercaderias 5,441,613.13 7,506,184.70
Envases y Embalajes 64,454.14 64,454.14
Inversiones Mobiliarias 81,161.22 81,161.22
Activos Diferidos 46,885.96 46,885.96

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

15,250,175.76

18,682,438.55

Intangibles 28,748.00 28,748.00
Amortizacién Acumulada -15,792.72 -15,792.72
Inmuebles Maquinarias y Equipos 7,614,408.70 7,614,408.70
Depreciacion Acumulada -1,532,338.08 -1,532,338.08

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

6,095,025.90
21,345,201.66

6,095,025.90
24,777,464.45

Tributos y Aport. Sist. Pens. Y Salud por Pagar 114,182.89 114,182.89
Remuneraciones y Part. Por Pagar - -
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 7,242.26 7,242.26
Cuentas por Pagar a Socios - -
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 236,630.22 236,630.22
Obligaciones Financieras por Pagar - CP 7,609,955.63 7,609,955.63
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,968,011.00 7,968,011.00

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras por Pagar - LP
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

3,652,784.51
3,652,784.51

e

11,620,795.51

3,652,784.51
3,652,784.51

e

11,620,795.51

PATRIMONIO

Capital Social 3,318,790.98 6,751,053.77
Reservas Legal Cooperativa 2,038,525.79 2,038,525.79
Reserva Educacion Cooperativa 547,185.54 547,185.54
Reserva BID-FOMIN 151,133.12 151,133.12
Resultados Acumulados 600,692.46 600,692.46
Utilidad Neta 3,068,078.26 3,068,078.26
TOTAL PATRIMONIO 9,724,406.15 13,156,668.94

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente. Elaboracién propia

21,345,201.66

24,777,464.45
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A partir de este balance, se volvieron a generar los resultados en base a las

siguientes ratios:

Tabla 22.
Comparativo del ratio de liquidez corriente entre resultado real y sincerado

Elementos 2019 Real 2019 Sincerado
Activo corriente 15,250,175.76 Lot 18,682,438.55 034
Pasivo corriente 7,968,011.00 ' 7,968,011.00 '

Fuente. Balance general sincerado

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 18, de no haberse cometido todos los errores
y deficiencias durante el 2019, lo cooperativa hubiera generado una liquidez
corriente de 2.34, en comparacion a los 1.91 soles generados originalmente, con
ello, se hubiera alcanzado la posibilidad de poder cubrir cada sol de pasivo con un

total de dos soles con treinta y cuatro céntimos.
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V. DISCUCIONES

La gestion de capital de trabajo, es definida de diferentes maneras, sin
embargo, todas y cada una de las acepciones convergen en que constituye la
manera en la que se administra los activos corrientes que requiere una institucion
0 empresa para llevar a cabo sus actividades, tal y como lo menciona Herdinata
(2017) el fin de administrar estos activos, es el de producir resultados positivos a la
organizacion. De esta manera, bajo esta premisa se buscé responder al primer
objetivo especifico, mismo que es: describir las acciones de gestion de capital de
trabajo tomadas en la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui, 2019,
para esto, fue necesario indagar un poco mas en la literatura, llegando asi a
establecer que la mejor manera de llevar a cabo la evaluacion de la variable y el
cumplimiento del objetivo, se realice mediante la teoria de Angulo (2016) en el que
se configura la evaluacion de la variable en base a 3 dimensiones y un total de 6
indicadores, a partir de los cuales, se desarrollé6 una entrevista con la que se
respondio al objetivo. De esta manera y segun la entrevista, fue posible vislumbrar
gue, la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO de la ciudad de Juanijui, viene
desarrollando diferentes actividades en torno al desarrollo de los indicadores de la
gestion del capital de trabajo, sin embargo, algunas de ellas carecen de un material
definido y establecido que rija y encamine el correcto accionar. Al respecto, no se
encontré investigaciones en las que se haya trabajado de manera descriptiva, pero
si se identifico la investigacion de Cerna (2019) quien determiné que el capital de
trabajo incide de manera directa en la liquidez de la entidad, ya que al haber un
bajo control y deficiencias en tesoreria la liquidez se reduce, ademas hubo una alta
significancia (r=0.685; p=0.014) entre ambas variables; por tanto, la deficiente
gestion de capital de trabajo hace que no exista una liquidez provechosa para la
empresa.

Consecuentemente, en el segundo objetivo especifico, se planted identificar
las deficiencias, causas y efectos de la gestidén de capital de trabajo en la liquidez
de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019, siendo necesario
generar un instrumento para la recoleccion de los datos, siendo en este caso, la
lista de cotejo, misma que se baso en la teoria de Angulo (2016) y cuyos items, se

encontraron direccionados para la observacion y verificacion de las actividades de
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la gestion de capital de trabajo en base a tres dimensiones. De este modo, al aplicar
el instrumento, se llegd a identificar que, la cooperativa, viene incumpliendo gran
parte de las actividades que fueron establecidas, mismas que le vienen generando
consecuencias negativas, tal y como es el caso de generar salida de dinero como
si fuera préstamos y que al final son devueltos sin generar intereses, contar con
capital ocioso del cual no se genera ningun beneficio, el de haber disminuido la
cantidad de colocaciones de préstamos a socios, el de haber disminuido la cantidad
de materia prima disponible en mercaderias, entre otros; todo ello, ha traido consigo
un efecto negativo para la cooperativa. Este escenario resultaria similar a la
investigacion realizada por Panigrahi y Sharma (2016), en el que indican que la
empresa que analizaron no solo lleva a cabo una gestion de capital negativa o
inadecuada, sino que, ademas, desarrollan acciones deficientes en cuanto a la
inversion y manejo de los activos corrientes; asi también se compard con la
investigacion de Wieczorek-Kosmala et a. (2016) donde los resultados encontrados
determind que la mayoria de las empresas examinadas tienen reservas de liquidez,
ademas como aspecto mas relevante de la gestion del capital de trabajo, ha surgido
el mantenimiento de la estabilidad financiera, concluyendo que una buena gestion
de capital de trabajo permite tener reservas de liquidez para las empresas.

Para el tercer objetivo especifico, se plante6 calcular la liquidez de la
cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui, 2019, siendo necesario para
ello trabajar en base a la teoria de Herrera et al. (2016) con el cual se logro
establecer que el ratio o indicador a tomar en cuenta, serian el de liquidez corriente.
De este modo, por medio de la creacion de una guia de analisis documental, se
lleg6 a establecer que la liquidez de la empresa en base a ambas ratios, va
disminuyendo mensualmente a partir del mes de marzo, no al punto de quedarse
sin la posibilidad de cubrir sus obligaciones, pero si al punto de generar un riesgo,
logrando un incremento considerable recién en el mes de diciembre. De esta
manera, al comparar el resultado con investigaciones como el de Sunilraj (2020),
en el que, arrojé bajos niveles de liquidez corriente, por lo tanto, no viene siendo la
mas satisfactoria, asi como que existe una relacion negativa entre el indice rapido
0 prueba acida de la liquidez con el indice de rotacién de inventario, concluyendo
gue cuanto menos sean los indices de rotacién de capital de trabajo, mayores seran

los de liquidez; de igual manera se compara con el estudio de Makkar y Kaur (2018)
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quienes en sus principales resultados denotan que la liquidez no es la més
satisfactoria, asi también, el capital de trabajo neto promedio fue negativo en el
periodo estudiado, pero fue positivo en aquellas plantas donde hubo mas rotacion,
también hubo indices de razén rapida y absoluta no fueron satisfactorios,
concluyendo asi que la liquidez no fue la adecuada en consonancia con indicadores
inadecuados de capital de trabajo.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico y el que guarda relacién con el
objetivo general, fue el de determinar la incidencia de la gestion de capital de trabajo
en laliquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, 2019, para
ello, se empled los instrumentos con los cuales se ha estado trabajando, y se reunié
la informacion completa, para generar un nuevo balance general sincerado en base
al descarte de las pérdidas generadas por las deficiencias encontradas. De este
modo, se llegd a establecer que, de no haber incurrido en estas deficiencias, la
liquidez, hubiera sido mayor a la obtenida originalmente. Es asi que, el resultado
encontrado, es similar al encontrado por Oweis (2020) quien, en su investigacion,
determind que los componentes de la gestion de capital de trabajo mantienen una
relacion con la liquidez de la empresa, sin embargo, se diferencia de este estudio,
debido a que en sus resultados encontraron implicancias positivas, algo que, en el
caso de la presente investigacion, es totalmente diferente. Ademas, segun balance
de comprobacion, se observd que existe mayor incidencia de algunas de las
cuentas, tales como la cuenta 12 y 10, correspondientes a cuentas por cobrar y
efectivo o dinero en caja y bancos, ellos debido a que, durante el periodo, la
cooperativa realiz6 ventas al crédito a clientes, sin antes realizar una evaluacion de
sus antecedentes y capacidades de pago, llevando a que estas incumplan con el
pago en algunos meses, generando asi, disminucion en los ingresos; asi mismo se
comparo con el trabajo de Panigrahi y Sharma (2016), en donde los resultados mas
relevantes denotan que algunas empresas se encontraron en un nivel muy bajo,
mostrando una posiciéon de liquidez desfavorable, estas emplean un capital
negativo indicando una gestién de capital agresiva con una minima inversion en

activos circulantes lo cual no trae liquidez.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que la gestion de capital de trabajo mantiene una incidencia
negativa sobre la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO
Juanjui, durante el 2019, debido a que, frente a las multiples deficiencias
presentadas, la cooperativa obtuvo 1.91 para la liquidez corriente, mismas que,
de haberse evitado, hubiera generado un valor de 2.34, por lo que, de este
modo, se acepta la hipbtesis general establecida.

Se logré describir las acciones de gestion de capital de trabajo tomadas en la
cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui, mismas que se
encuentran establecidas en base a la gestion del disponible, del realizable y el
de las existencias, cada una de ellas, realizadas principalmente en base a la
experiencia, conocimiento y buen juicio del personal, y no asi, por documentos
0 politicas internas.

Se logro identificar las deficiencias, causas y efectos de la gestion de capital de
trabajo en la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui,
siendo estas a nivel de una deficiente administracion del dinero en caja, la
incapacidad para invertir el dinero en bancos para generar beneficios, la
disminucion de las colocaciones de créditos a socios, el incremento de las
ventas al crédito a empresas con las que no se trabajo previamente, entre otros
aspectos.

Al calcular la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijuli,
durante el 2019, se observa que esta presentd una disminucion en la mayoria
de los meses. De igual manera, en el analisis mensual, se puede constatar la
variacion de los activos corrientes, en elementos como la cuenta 10 en donde
se registraron disminuciones como resultado del incumplimiento de las
obligaciones por parte de empresas nuevas a las que se asigné ventas al

crédito.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los representantes de la cooperativa, se les sugiere desarrollar un plan de
gestion de capital de trabajo, con el propésito de suplir las deficiencias
encontradas, mejorando el desarrollo y manejo de los activos corrientes, y
consecuentemente, incrementando la liquidez y la rentabilidad de la
cooperativa.

A los representantes de la cooperativa, se debe de generar documentos
técnicos de gestion administrativa y contable, asi como politicas de crédito para
garantizar el correcto desarrollo de las actividades de entregar y cobro de las
cuentas que se generen, buscar la mejor opciébn para los excedentes
mensuales considerables y que no permanezca como dinero ocioso, entre
otros.

A los representantes de la cooperativa, realizar una evaluacion profunda de sus
estados financieros a fin de evaluar la situacion de otros ratios econémicos y
financieros, tales como la rentabilidad y ratios de gestion, con los que se pueda
definir el estado real de sus acciones y tomar decisiones correctivas de ser el
caso.

A los representantes de la cooperativa, generar estrategias para el incremento
de la liquidez y su posterior conversion en utilidad a favor de todos los
integrantes de la cooperativa, como un correcto control de las ventas a crédito,
un efectivo sistema de cobranzas, ampliar plazos de pago con algunos

proveedores 0 acreedores, entre otros.
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Anexo A: Matriz de consistencia

TITULO: Gestién de capital de trabajo y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanijui, 2019.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DE HIPOTESIS

Técnicas e instrumentos

Variable 1

Problema General

¢,Como la gestion de capital de
trabajo incide en la liquidez de la
cooperativa  Agraria  Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, 2019?

Objetivo General

Determinar la incidencia de la gestion
de capital de trabajo en la liquidez de la
cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, 2019.

Objetivos Especificos

Describir las acciones de gestion de
capital de trabajo tomadas en la
cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, 2019.

Identificar las deficiencias, causas y
efectos de la gestion de capital de
trabajo en la liquidez de la cooperativa
Agraria Cacaotera  ACOPAGRO
Juanjui, 2019.

Calcular la liquidez de la cooperativa
Agraria Cacaotera  ACOPAGRO
Juanjui, 2019

Demostrar la incidencia de la liquidez
de la cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanijui, 2019

Hipdtesis General

Hi: La gestion de capital de trabajo
incide desfavorablemente en la liquidez
de la cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanijui, 2019.

Variables y dimensiones
Variables Dimensiones
. Gestion del disponible
Gestion de - -
capital de | Gestion del realizable
trabajo Gestion de las
existencias
Liquidez | Liquidez corriente

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Tipo
Se trata de un estudio de tipo
aplicada que segin CONCYTEC

POBLACION
Se considera como poblacion es la
gestion del capital de trabajo de la

Variable 1. Gestion de
capital de trabajo

Técnica:

Entrevista

Lista De cotejo
Analisis documental

Instrumento:

Guia de Entrevista
Andlisis del documento
Guia de observacion
campo

Variable 2: Liquidez

Técnica:

Analisis documental

Instrumentos:

de

Guia de observacién de campo

Estadisticos para utilizar

Descriptivo

Frecuencias y porcentajes
Inferencial

Rho de Spearman




SUNEDU, se trata de
investigaciones donde su finalidad
es conseguir incrementar el
conocimiento, mediante la
comprension de los escenarios
estudiados (Ley N° 30806, 2018,

p.7).

Disefio de investigacion

De este modo, el disefio de estudio
es el no experimental, el cual se
basa en el hecho de que no se
manipularan las variables y se
buscara el vinculo que poseen las
mismas (Reio, 2016, p.8).

Se trata también de un estudio
descriptivo y correlacional, en su
aspecto descriptivo, se trata de que
se describira lo que ocurre con la
variable observando el estado de
las mismas (Abutabenjeh & Jaradat,
2018, p. 8), y en su aspecto
correlacional porque segun Curtis et
al. (2016), se establecera el nivel en
gue se asocian las variables de
estudio recopilando datos de una
muestra o de varias (p.20).

Finalmente es transversal, debido a
gue se haran mediciones en un solo
momento (Setia, 2018, p. 261).

cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, en el periodo
2019.

MUESTRA

Para fines del presente estudio, se
considera como muestra a la
totalidad de la poblacién que es la
gestion del capital de trabajo de la
cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, en el periodo
2019.

TIPO DE MUESTREO:

Para el presente estudio, se hara
uso de un muestro no
probabilistico de caracter
intencional, ya que se seleccionan
los elementos de los cuales se
conocen que son representativos
para cumplir los objetivos de
estudio (Otzen & Manteriola, 2017,
p.30).

Método de andlisis de datos
Luego de haber obtenido los
datos, lo que se hard sera
registrar dicha informacion en
una base de datos, en este
caso dentro del programa
Microsoft Excel, ordenando asi
los datos para obtener
frecuencias y porcentajes, que
serdn expuestos mediante
tablas con su respectiva
interpretacion, todo  esto
corresponde a la estadistica
descriptiva, que, gracias a la
lista de cotejo, guia de analisis
documental y entrevista se
podra realizar. Ya para la
estadistica inferencial, se
tomaran los datos, en este
caso de los cuestionarios, para
ejecutar una prueba de
correlacién que permita
determinar la asociacion entre
las dos variables, empleando
el programa SPSS v24 para
dicho fin, exponiendo los datos
de igual manera en tablas con
su debida interpretacion




Anexo B:

Operacionalizacion de variables

, DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
La adecuada manipulacion o efectivo o o o10a por Gestion del Efectivo en caja
decuadas poliicas de. orédto haga Medo  de las disponible Efectivo en bancos
los usuarios, buen manejo de dimensiones © Inversiones temporales
Gestion de inventario, asi como administrar ndicadores  para i Cuentas por cobrar Nominal
capital de trabajo adecuada7mente el apalancamiento de CON9°¢! la Gest.lon del
o b _~ condicion de la realizable Pagos anticipados
distintos proveedores en cualquier estion de capital
tiempo para acrecentar los beneficios ge trabajo P Gestion de las Materi )
de la entidad (Angulo, 2016, p57) existencias aterias primas
La agilidad con la que la misma es
capaz de cumplir con las . . .
responsabilidades u  obligaciones rig dio evaléjg ?:Sr Activo corriente
pendientes de corto tiempo, cuando ya dimensiones e
llegan a su vencimiento. Se entiende indicadores ara
Liquidez también como la solvencia que tiene la conocer P a Ligquidez corriente Razén

empresa referente a su condicion
financiera, simplemente la capacidad
para poder cancelar las cuentas
pendientes (Herrera et al., 2016,
p.157).

condicion de la
gestion de capital
de trabajo

Pasivo corriente




Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA GESTION DE CAPITAL DE
TRABAJO

A continuacién, se realizaran las siguientes preguntas relacionadas al

desarrollo de la gestion de promocion dirigida al gerente de la empresa:

Pregunta 1: ¢ Como lleva a cabo la asignaciéon de efectivo en caja para
Su posterior empleo?

Pregunta 2: ¢ Como lleva a cabo la asignaciéon de efectivo en bancos
para su posterior empleo?

Pregunta 3: ¢(COmo se realizan las inversiones temporales para
beneficios de la cooperativa?



Pregunta 4: ; COmo se manejan las cuentas por cobrar?

Pregunta 6: ¢ Como se suele gestionar las materias primas para su uso
y beneficio en la organizacion?



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE OBSERVACION SOBRE LA GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO

GESTION DEL DISPONIBLE

R . . No
N Dinero en caja Cumple Cumple
1 Se dispone de dinero en caja de forma diaria para cubrir
las obligaciones que se presentan.
> El dinero de caja, se encuentra destinado exclusivamente
para cubrir operaciones relacionadas con la cooperativa.
3 Cada operacion que se realiza, se encuentra
debidamente sustentada por un comprobante de pago.
4 Al término del dia, se cuadra las operaciones realizadas
con el dinero de caja.
N° Efectivo en bancos Cumple No
Cumple
5 La cooperativa cuenta con dinero depositado en cuentas
del banco.
6 El dinero dispuesto, tiene ya establecido los fines o
actividades en los que sera empleado
7 Los recursos con los que se cuenta en el banco, son
empleados como medio de reinversion.
8 Los recursos en el banco, se encuentran generando
intereses beneficios para la cooperativa.
N° Inversiones temporales Cumple No
Cumple
De forma anual, cuando la cooperativa identifica
9 |excedentes en las utilidades las emplea como medio de
reinversion.
10 Lq coope'rativa cuenta con un plaln. estratégico para la
reinversion de excedentes de las utilidades.
GESTION DEL REALIZABLE
N° Cuentas por cobrar Cumple No
Cumple
11 La cooperati\{a cuenta con una politica establecida para le
venta al crédito.
12 Frente a una venta al cré_d,ito, se _emiten documentos
formales para la comprobacién y registro de la deuda.
13 Se realiza una evaluacion previa de la posibilidad de

realizar una venta a crédito a un nuevo cliente.




14

Se da seguimiento y comunica de forma anticipada de la
deuda a un cliente antes que llegue la fecha de pago.

NO

Pagos anticipados

Cumple

No
Cumple

15

La cooperativa ha adquirido servicios por pagos
anticipados para cubrir principales siniestros 0
necesidades para su funcionamiento.

16

Con el fin de cubrir el pago de estos pagos, la cooperativa
desarrollo un plan estratégico en el que se contemplen
estas obligaciones como parte de los pasivos.

17

De manera continua, la cooperativa se encuentra a la
expectativa de la adquisicion de un nuevo pago anticipado
segun la necesidad que tenga.

18

Se cuenta con presupuesto destinado para cubrir estas
obligaciones periddicas.

GESTION DE LAS EXISTENCIAS

NO

Materias primas

Cumple

No
Cumple

19

La cooperativa cuenta con SocCios que proporcionan una
cantidad minima constante de materia prima.

20

Cuenta con la capacidad para acopiar materia prima de
otros proveedores.

21

La cooperativa cuenta con estrictos protocolos del control
de calidad de la materia prima.

22

Continuamente se mantiene aceptable las condiciones de
almacenamiento para la materia prima.

Conteo

% de Cumplimiento




FACUL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA LIQUIDEZ

Instrucciones. En el presente instrumento, se recopila los datos fundamentales

de la empresa como los activos y pasivos corrientes, asi como el indicador de

inventario, el cual brindaréa el encargado o jefe de la entidad para determinar asi

las ratios de liquidez segun las siguientes formulas:

Dimensién Indicadores
Empresa| Liquidez _ACTIVO CORRIENTE
corriente ~ PASIVO CORRIENTE

Afo

2019




Anexo D: Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora
Especialidad

Mtro. Roger Ricardo Rengifo Amasifen
Universidad Cesar Vallejo
Investigador en Ciencias Contables y Administrativas

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Guia de entrevista
Danidsa Inés Amasifuen Ramirez

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
de capital de trabajo; en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable Gestion de capital de trabajo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacionalyc'mncept:.xalrespedoala
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable. Gestion de
capital de trabajo

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11I. OPINION DE APLICABILIDAD

Valido para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

_CERTIFICACION N’ 201220167

Tarapoto, 25 de abril de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Mtro. Roger Ricardo Rengifo Amasifen
Universidad Cesar Vallejo

Investigador en Ciencias Contabies y Administrativas

Guia de observacion
Danidsa Inés Amasifuen Ramirez

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libore de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: liquidez;
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: liquidez

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica

entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en

funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable,- dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable liquidez

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Valido para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

(PCC Mtro. Roger R. Rengffo Amasifen
 MAT 143090
CERTIFICACION N° 201220167

Tarapoto, 25 de abril de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Mtro. Juan Carlos Scharader Ifiapi
Universidad Alas Peruanas

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Contador Publico
Guia de entrevista
Danidsa Inés Amasifuen Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

213

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
de capital de trabajo; en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable Gestion de capital de trabajo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién. "

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable. Gestion de
capital de trabajo

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Valido para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de abril de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
118 DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Mtro. Juan Carlos Scharader Ifapi
Universidad Alas Peruanas
Contador Publico

Guia de observacion

Danidsa Inés Amasifuen Ramirez

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
liore de ambiguedades acorde con los sujetos
muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: liquidez,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: liquidez

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. )

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable liquidez

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Valido para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

JUAN C. SCHRADER INAPT
CONTRDOR PUBYCO CLEGIADO
N* AT 131106

Tarapoto, 25 de abril de 2021




COOPERATIVA AGRARIA

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA DE ACEPTACION PARA REALIZAR LA
TESIS

El Gerente de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO

HACE CONSTAR:

Que la sefiorita Danidsa Inés Amasifuen Ramirez, identificado con DNI
N° 46191364, cédigo de alumno: 7002622126; estudiante de la escuela de
Contabilidad, de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, viene desarrollando en
esta institucién su tesis de grado fitulado: “Gestién de capital de trabajo y su
incidencia en la liquidez de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjui,
2019.”, de manera que queda autorizada para recabar la informacién necesaria para
uso exclusivo de la investigacién.

Asimismo, se deja constancia que la estudiante ha de cumplir con hacer
llegar a nuestra instituciéon un ejemplar de su tesis, contribuyendo asi al desarrollo de

nuestra cooperativa.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada, agradeciendo de
antemano por los trabajos realizados en nuestra cooperativa.

Juanjui, 04 de enero del 2021.

Jr. Arica 284, Juanjui - San Martif -

Teléf. +51 42 545190 i LR

acopagro@acopagro.comipe -
s il

resse

o e




Anexo E: Comportamiento de las evidencias presentadas en los

resultados en comparacion al ejercicio anterior 2018-2019

Tabla 9.1
Evidencia 3.1. Diferencia en ingresos por depdsitos a plazo fijo

Tasade

Bancos interés 2018-base 2019-real 2019-ideal  Diferencia
Banbif 3.00% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,123,249.25 62,969.45
Mibanco 2.60% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,115,003.62 54,723.82
Bcp 2.25% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,107,788.70 47,508.90
Scotiabank 2.00% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,102,635.18 42,355.38
BBVA Continental 1.35% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,089,236.04 28,956.24
Interbank 1.25% 2,061,407.04 2,060,279.80 2,087,174.63 26,894.83

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracién propia
Tabla 10.1
Evidencia 4.1. No se emplean los excedentes para reinversion.
Dinero en cajay bancos Disminucion _
2018 2019 % Pérdida
Valores registrados 2,061,407.04 2,060,279.80 0.05% -1,127.24

Tabla 12.1
Evidencia 5.1. Cuentas por cobrar clientes extranjeros
Periodo 2018

Raz6n social Periodo 2019

Pisca Food SAC 19,399.21 3,058.27
Pronatec 865,227.42 1,753,955.30
Ilcam S.P.A 434,990.50 751,300.50

Sub total 1,319,617.13 2,508,314.07

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracién propia

Tabla 11

Evidencia 6.1. Cuentas por cobrar clientes nacionales

Razén social Periodo 2018 Periodo 2019

Machu Picchu Foods SAC 838,046.56 Chocolate San Martin SAC 6,000.00
Hapag - Lloyd (Pert) SAC 1,440.78 Finca San Antonio SAC 585.00
Sub total 839,487.34 6,585.00

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracién propia



Tabla 15.1

Evidencia 7.1. Préstamos a socios cacaoteros

2018 2019
Préstamos a Socios Cacaoteros Acopagro - Alpahamundi 1,786,151.36 856,026.74
Préstamos a Socios Cacaoteros BID-FOMIN 400,464.79 35,059.64
Total 2,186,616.15 891,086.38
Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracién propia
Tabla 18.1
Evidencia 8.1. Adquisicién de mercaderias
Mercaderias 2018 2019
Pasta de Aji Tabasco - 6075.00 kg. 15,631.27 14,081.75
Cacao en Grano almacén Juanjui - Lima - 1,170,290.00 kg. 7,397,830.03 5,417,405.54
Sacos de yute - 17,948.00 unidades. 72,471.72
Sub total: 7,485,933.02 5,431,487.29
Plantulas de Aji Cayena - 56.25 millares 3,158.52
Plantulas de Aji Habanero - 87.50 millares 6,967.32
Sub total: 10,125.84
Total 7,485,933.02 5,441,613.13
Fuente. Aplicacion de lista de cotejo — elaboracién propia
Tabla 12. Ratio de liquidez corriente afio 2018-2019
Elementos 2018 2019
Activo corriente 18,768,701.73 538 15,250,175.76 1901
Pasivo corriente 7,873,601.51 ' 7,968,011.00 '

Fuente. Aplicacién de lista de cotejo — elaboracién propia



Tabla 23. Evolucion de los elementos del ratio de liquidez corriente durante el 2019

uentas Activos Pasivos

Meses 10 12 14 16 18 20 26 40 41 42 44 45 46

Enero 2,496,718.10 1,846,026.11 2,195,029.79 137,981.43 1,448,239.78 8,748,308.66 143,590.47 56,603.64 - 156,122.69 2,450.00 7,523,273.11 455,321.96
Febrero 3,869,472.90 1,897,409.97 2,284,541.52 114,480.54 1,532,942.12 6,415,809.13 110,867.80 118,179.74 58,468.77 146,660.63 285,492.97 5,143,436.60 423,679.31
Marzo 8,673,443.00 3,007,012.50 2,115,292.48 129,752.85 1,583,043.13 3,488,140.83 77,592.61 146,376.77 - 155,507.32 100.00 9,395,106.06 410,984.06
Abril 6,893,302.51 474,319.90 2,095,701.90 108,183.88 1,663,408.91 3,134,383.14 63,099.13 50,730.82 - 75,736.87 1,030.00 6,931,924.69 381,053.47
Mayo 6,937,255.47 493,068.09 2,034,311.87 109,804.25 1,683,942.74 6,574,228.22 59,874.70 32,328.14 - 142,377.94 - 12,022,645.65 229,124.12
Junio 12,096,591.21  946,419.92 1,925,457.74 108,007.39 1,716,241.43 8,421,830.51 132,511.46 48,879.23 - 203,450.90 400.00 20,024,965.75 110,679.97
Julio 8,401,125.69 968,647.68 1,904,815.65 37,075.35 1,756,460.02 9,728,204.37 102,623.96 69,563.00 - 227,008.73 100.00 17,112,999.97 182,619.80
Agosto 6,167,633.89 2,686,225.65 989,724.80 37,935.39 1,793,450.55 7,587,662.52 151,663.59 114,530.46 - 51,739.68 - 13,696,784.96 331,215.21
Setiembre 5,924,961.06 907,742.65 994,597.93 46,632.65 1,768,632.81 7,723,166.31 145,589.54 41,806.99 - 159,247.11 1,030.00 12,219,428.33 233,403.36
Octubre 5,930,527.25 2,838,956.74 990,805.89 37,091.47 1,770,118.92 5,245,836.12 107,228.65 38,979.76 - 163,412.78 1,030.00 10,489,733.92 194,204.16
Noviembre 4,673,205.30 1,819,827.77 977,875.55 37,296.32 1,799,876.74 5,433,722.05 87,188.11 62,013.32 - 96,375.51 - 9,360,516.87 177,796.00
Diciembre 4,358,874.72 2,514,899.07 891,086.38 39,979.88 1,811,221.26 5,441,613.13 64,454.14 114,182.89 - 7,242.26 - 7,609,955.63 236,630.22

Fuente. Balance de comprobacién
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