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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
las habilidades administrativas y la rentabilidad econémica en el mercado los
Chasquis San Martin de Porres, 2019, teniendo como muestra
probabilistica a 204 colaboradores, ya que los datos se obtuvieron de la
técnica de encuesta que se realiz6 a través de un cuestionario tipo Likert de
20 preguntas, las cuales se procesaron dicho datos mediante un método
estadistico y el uso del programa SPSS 25, siendo un método de investigacion
hipotético , deductivo con un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
correlacional, con un tipo aplicado, técnico y un disefio no experimental,
transversal, logrando como resultado que no existe relacion correlacional entre

las variables de habilidades administrativa y la rentabilidad economica.

Palabras clave: Habilidades administrativas, rentabilidad econémica, margen de
beneficios, rotacién de activos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship
between administrative skills and economic profitability in the Chasquis San Martin
de Porres market, 2019, with 204 employees as a probabilistic sample, since
the data was obtained from the survey technique conducted through a Likert
guestionnaire of 20 questions, which were processed using a statistical method
and the use of the SPSS 25 program, being a hypothetical research method,
deductive with a quantitative approach with a correlational descriptive level, with a
applied, technical type and a non-experimental, transversal design, achieving as
a result that there is not a correlational relationship between the variables of

administrative skills and economic profitability.

Keywords: administrative skills, economic profitability, profit margin, asset turnover.
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[. INTRODUCCION

Durante los afos, la administracion ha ido evolucionando, pero esta realmente
surge cuando el hombre aparece por primera vez. En la época primitiva, se
mostraban métodos administrativos al momento de organizarse cuando cazaban,
construian o recogian alimentos. En la Epoca Antigua, En Grecia, cada decision se
escogia por mayoria de votos y tenian que ser respetadas. Mientras que, En China,
aparecio Confucio con sus principios de la administracion. Ya para la Edad Media,
la administracién se organizaba mejor ya que se delegaba la autoridad y ciertas
responsabilidades a personas que demostraron eficiencia. Para la edad Moderna,
aparece el comercio, un icono de estos tiempos, fue Adam Smith cuando publica su
libro “Las riquezas de las naciones”, la cual sirvi6 como base para la ciencia
administrativa. Finalmente, en la Edad Contemporanea esta disciplina ha tomado
una mejor transformacién. Surge la tecnologia lo cual ayuda enormemente a la
evolucion administrativa. Actualmente todos formamos parte de algun tipo de
organizacion, en la cual se establecen ciertas metas que pretenden ser alcanzadas
y para lograrlas se necesita emplear distintas destrezas en el proceso administrativo
y es necesario capacitarse adecuadamente.

Por otro lado, un factor que va de la mano con la administracién son las
ganancias. Ya que lo que toda empresa busca generar dinero. Es sumamente
importante determinar si la empresa realmente esta ganando o perdiendo dinero
para poder tomar ciertas decisiones para el bienestar del negocio. Es justo que los
negociantes, generen una ganancia, pero el monto de esta comparado a la fuerza
de trabajo realizado, a veces no son congruentes. Asi como nos refiere, Jaime
Eslava en su libro “La rentabilidad. Analisis de costes y resultados”, no se puede
realizar un negocio sin ninguna previa planificacion estratégica para que luego no
se vea afectado nuestros resultados economicos. El desarrollar ciertas habilidades
para realizar los estudios financieros de la empresa es necesario ya sea para
evaluar la rentabilidad de la empresa o para detectar puntos criticos y poder realizar

los cambios oportunos a su debido tiempo.



En consecuencia, los negocios van a generarnos ingresos suficientes, pero
para que se de esto, es imprescindible también tomar las acciones necesarias como
capacitarnos de diversos conocimientos o potenciar ciertas habilidades y asi los
resultados sean fructiferos no sélo para la empresa sino también para la vida de
aguellos que se inician como emprendedores. Ya que el manejar un negocio, te
permite contar con ciertas disciplinas que se puede emplear en distintos tipos de
vida. En el mundo empresarial, las competencias administrativas y las ganancias

son generadoras de resultados eficaces.

En el contexto internacional, Fernandez (2018) en el articulo, informa que
su objetivo es tener un disefio de competencias para el microempresario adaptando
su entorno en necesidades personales y su distribucion en competencias, ya que
se determina a través de organizacion, su metodologia es de tipo exploratorio ya
gue organiza una entrevista a 2 grupos, dedicados a especialistas profesionales que
tienen experiencias y mejoria en el contenido encontrandose vinculados con el
sector de microempresario , las cuales validaron dicho cuestionario cuando fue
aplicado. Luego el siguiente grupo con especialistas en la zona de microempresarial
que tuvieron vinculados con algunos de los campos, las cuales se desarroll6 un
cuestionario de entrevista. Los resultados salieron que la inteligencia emocional es
un buen uso en la parte de la gestion microempresarial la cual se vincula con la
habilidad personal y profesional, como también en su gestion de negocios. En
consecuencia, la microempresarial se vincula con los sectores a través de un buen
uso en la inteligencia emocional para mejorar en la gestiéon y productividad

empresarial.

Molina, Pifidn, Sapién, y Gallegos (2018) en su articulo del sector de las
MIPYME que desarrollan habilidades administrativas y gestion sistematica tiene
como objetivo identificar que las organizaciones de dicho sector MIPYME
desarrollen sus habilidad administrativas para la gestion empresarial de forma
sistematica utilizando como método un estudio longitudinal realizandose en la
poblacion de Chihuahua en el mes de septiembre del 2016 hasta septiembre de
2017, de esa manera se verifico que es un tipo de disefio correlacion del disefio de

regresion sefalando los indicadores de dicha variable que es las habilidades
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administrativas que se ve impactada en el Liderazgo, lo cual concluye que las micro
y pequefas empresas les falta estructurar bien en la parte administrativa, ya que,
a través de las habilidades administrativas se recaen personas que se integran en
las micro y pequefas organizaciones que se desarrollan sus habilidades en la parte
de gestion de dicho proceso continuo de formacién mediante una captura de nuevo

conocimiento que apoyen en la parte de mejoria de la empresa.

Gbomez y Naranjo (2018) en su articulo demostré que los efectos positivos de
una dimension es el uso de interaccion e intensivo de formacién de control
provocando un comportamiento en los empleados. La metodologia es de tipo
correlacional ya que se analiza las causas y efectos, para medir dicha variable
relacionadas en emocionales, motivacionales y psicolégicos en cada persona, los
resultados presentan que dicho estadisticas son descriptivos y mencionan tres
condiciones, el uso no intenso vs el uso bajo intenso vs el uso alto intenso para cada
variable dependiente que es el rendir y la medir la conclusibn emocional.
Resultando, que cada estudio aporta evidencias que demuestren relacion positiva

del uso de interaccién de estudio de control y el nivel de comportamiento personal.

Gonzalez (2019) in his article informs that he has as a study examining the
impact of social responsibility before the company's commitment, under the effect
that it measures for the company's strategies. Using a sequential approach that
develops in a concept through qualitative design and a structural model, with a
guantitative technique, to be able to perform the hypothesis test. The results came
out that the company is identified through the strategy to measure the effect of social

responsibility commitment.

Jinyan SHI, Jiangheng YANG, Yanxi LI (2019) The purpose of this report is to
see the relationship between the position of the supply network and the performance
of the organization. Stock manufacturing organizations. They have been listed from
2013 to 2015 where they will be chosen as initial samples, and the large sample
supply networks will be integrated into relational and structural integration. Supply
network location represented by network centrality and structural hole with social
network analysis, and the influence of supply network position on corporate



performance is examined with multiple OLS regression analysis. This document
looks at a position in the supply network where the organization is affected in its
performance. The higher the centrality of the network, the richer the structural holes
and the worse the performance of the company. In conclusion, it is suggested that
organizations that have a high level of centrality or abundant structural holes in their
supply networks will gain limited information, resources and control benefits and face
large business risks that can negatively influence their performance. As a result,
these companies strengthen contacts with their customers and suppliers, so it is
especially important to assess whether they are related or close in contribution to

the company's performance and operational eficiencia.

Juan Luis ((2008) En el articulo la rentabilidad econémica en la educacién de
la ciudad de México compara en la zona rural y urbano, se refiere que la educacion
privada del sector rural y urbano de la ciudad México estan relacionadas con la
educaciéon de Mincer, ya que su resultado es invertir en la educacién mas rentable
para poder lograr que los hombres y mujeres tengan una buena educacion. La
educacion en el nivel rural se ve mas rentable en las mujeres en la educacion basica
y en los hombres son mas altos, a comparacion de urbano que los hombres tienen
la rentabilidad mayor en ensefianza de primaria y en las mujeres en secundaria. El
centro de desarrollo de educaciéon busca que los hombres y mujeres desarrollen
valores, habilidades, conocimientos para el crecimiento de una empresa, logrando
gue se capaciten siendo proactivos de acuerdo a sus enseflanzas empresariales.
Se implementé bajo una orientacion cualitativa, con una eficiencia descriptiva,

descubriendo caracteristicas de alto grado de rentabilidad en la educacion.

Mari Luz (2003) en el articulo Telefénica apuesta por la rentabilidad, se refiere
que dicha empresa de telecomunicaciones ha decidido que la operadora de
telefonica Espafia eligiera una plantilla para un programa de bajas incentivas,
acordando con los empleados y de caracter voluntario, teniendo como objetivo bajar
los efectos de rebaja de tarifas y la rentabilidad de la crisis de un lugar seguro.
Planeando llevar 15.000 en efectivos en el horizonte de trabajo en 5 afios. Es decir,
afectando la plantilla de un 37%, tratando de operadoras de titularidad publicas

como en privada de Europa. Finalmente, busco disminuir la titularidad publica

4



France Telecom con 22.000 y 30.000 empleos, tanto en las privadas que son
MobilCom de 40%, BT de los 10.100 empleos y Telia-Sonera de 2.550 empleos,
con un total de 11.000 empleados. Se implementd bajo una norma cuantitativa, con

una eficiencia descriptiva, tratando de recudir la rentabilidad en la telefonia.

Predic (2001) estuvieron informandonos sobre el articulo de la bolsa en EE.
UU de la rentabilidad que no se alcanzé en corto plazo por la falta de calidad de
datos. Ya que, la inflacién se lleva a cabo por alguien que no sabe comportarse
como habia dicho el gobierno, que la filosofia fue llevada con la méaxima expresion
y vieron personas que continuaron vendiendo y comprando a los montos que
ofrecian, desprestigiando a los profesionales en la economia. Se implement6 bajo
una norma cuantitativa y con una eficacia descriptiva, utilizando informacién
periodistica, tratando de mejorar la rentabilidad de calidad de datos en corto plazo

mejorando su comportamiento.

Ivonne Acosta (2009) en el articulo rentabilidad en las boticas independientes
y de tipo de exencion de municipio de Maracaibo se refiere que se compara la
rentabilidad en boticas independientes y los tipos de exencion de municipio de
Maracaibo analizando que tan rentable son las ventas, sus finanzas y su economia
para determinar si hay quiebra, revisando los estados financieros de las farmacias
independientes. Observando los segmentos de cada farmacia y buscando un
resultado de rentabilidad de sus ventas de 9.16% y su rentabilidad econémica es
beneficiosa mientras que su financiera tiene rendimiento minimo de 25% y las de
independientes un 37%, es decir no tiene ninguna posibilidad de quiebra en el corto
plazo. Se desarroll6 metodolégicamente un estudio de tipo corporativa, con un tipo

de disefio documental y de modelo no experimental longitudinal.

Carlos Porres (2006) en el articulo Conciliar resulta rentable: las grandes
comparfiias espafiolas tienen muy claro que las ventajas se deben de encontrar en
dicho punto de equilibrio entre lo laboral y la vida familiar ya que son mucho mayores
que tienen posibles inconvenientes, se refiere que la Intereconomia formacion
busca una ventaja para encontrar un equilibrio entre la vida profesional y laboral

para poder dar una mayor rentabilidad econémica en la empresa. Lo que quiere



lograr hacer es que los hombres y mujeres se concilien en la parte de la actividad
familiar y laboral, ya que eso ayuda a que las empresas tengan mayor rentabilidad
y ayudan a tener mejores resultados que son los bienes y servicios que ofrecen,
como hoy en dia las nuevas tecnologias ayudan a que se concilien gracias a que
no hay un horario presencial para los trabajadores, porque lo pueden trabajar desde
casa u otro lugar como el resultado de sus empleadores. Se implementé bajo una
norma cualitativa, con una eficiencia descriptiva, utilizando documentales que
ayuden a mejorar la conciliacion entre lo laboral y la vida profesional, mejorando la

relacion entre ellos para el beneficio de la empresa.

En el contexto nacional, chino (2016) en su estudio realizado planteamiento
empresarial de business intelligence para la buena decision gerencial, optando para
el puesto de ingeniero de sistemas implementando el tipo de método organizacional
en la parte de la decision toma por empresariales. El tipo es descriptivo, con modelo
no experimental a través de una herramienta cuestionada dirigida a 30 personas.
Es decir, los resultados son de 66% a 90% de encuestados, que responden que si
existe una relacion de herramienta de business intelligence. Se concluye, se tuvo
gue implementar estrategias de business intelligence para mejorar los resultados de

cada toma de decision.

Flores (2017) en su tesis, informo que como objetivo fue saber cudl es la
relacion entre calidad de servicios y habilidades administrativa, utilizando una
investigacion en nivel descriptivo — correlacional con una muestra de 60
colaboradores en el turno de la mafiana, obteniendo como resultados que los
colaboradores respondieron que la habilidad conceptual se encuentran en un nivel
medio con un porcentaje de 46.67%.y 53.33% de nivel alto, finalmente dichas
variables tiene fuerte conjugacion entre si, tanto como la elementos tangibles,

fiabilidad y de capacidad de respuesta.

Olarte (2017) esta investigacion tiene como finalidad verificar si hay conexién
entre las variables de desarrollo de habilidad gerencial y compromiso empresarial
de los empleadores de dicha division en el transporte Sunat 2016. Dicho estudio fue

de tipo sustantiva con un disefio aplicado de modelo no experimental en el corte



transversal y un disefio hipotético con una muestra de 70 trabajadores de dicha
division en transportes donde utilizamos como herramienta en medir la variable
desarrollo de habilidad gerenciales y compromiso organizacional. Obteniendo como
resultado correlacion de Rho de Spearman con 0.805 , que interpreta con un
99.99%, la cual tiene una significativa de nivel 0,01 bilateral , teniendo interpretacion
una relacién positiva entre dicha variable con un p= 0.00 (p<0.01) siendo una
hipoétesis nula ya que significa que si existe relacion significativa entre el desarrollo
de habilidad gerencial y el compromiso empresarial, teniendo como poblacién un
estudio de empleados de dicha division del control de transporte Sunat 2016.

Pefia (2016) realizo una investigacion sobre método de finanzas para la
incrementacion de las organizaciones constructoras en la provincia de Huancayo,
2016”. Tuvo como objetivo incorporar costos y beneficios determinando parte de la
empresa sobre el financiamiento, experiencias y procesos tradicionales que los
emprendedores tienen, rechazando las propuestas nuevas de financiamiento por
falta de conocimiento en las estrategias. El nivel de investigacion fue aplicado, con
una eficacia descriptiva, inductivo y deductivo, con un disefio correlacional,
utilizando herramienta de cuestionario y método de encuesta relacionadas en los
analisis de datos, los resultados fueron buscar métodos que favorecen el incremento
de rentable a través de sus ingresos y obteniendo mejor utilidad, ya que con

mayores inversiones generan altos ingresos y ganancias.

Rosavell (2019) en el articulo la productividad laboral y las finanzas personal
de los empleadores de la municipalidad distrital de Ascension, Huancavelica 2017
se refiere en vincular la productividad y las finanzas personales con los
colaboradores que se encuentren en la municipalidad de Ascension, obteniendo una
muestra de 50 colaboradores que se aplicaron en la gestion de una forma adecuada
en sus finanzas econdmicas personal, permitiendo que toda la gente sea mas
productiva. Se utilizé una investigacion correlacional, con una eficacia descriptiva,
utilizando como instrumentos encuestas para la recoleccion de datos, los datos
fueron buscar una buena relacion beneficiosa y aprovechable entre las finanzas
personales y la productividad laboral que les permite tener una buena rentabilidad

en la productividad.



Medina (2018) en el articulo de la banca comunal de la mejoria econémica y
financiera en los pobladores de la Acoria, regidon Huancavelica se refiere a la mejora
de dicha situacién econdmica y financiera de cada persona, con una variacion
positiva en cada ciclo para el patrimonio familiar y empresarial, donde los ingresos
de ahorros sean favorables a través de los créditos para todas las personas de la
comunidad que estén en la situacion economica y financiera. El nivel fue
correlacional con una eficiencia descriptiva, inductiva, deductiva, utilizando
instrumentos documentales e informativos para el uso de los datos de andlisis y los
resultados salieron que se debe reducir en la tendencia de morosidad, manteniendo

una mejor situacién econoémica y financiera para la comunidad de Huancavelica.

Vicky Raquel (2018) en el articulo el estado socioecondémicas y su impacto en
el desarrollé migratorio en el Distrito de Chapuro: 2017. Se refiere que se deben
entender la socioeconomia en la poblacién para tener un incremento o disminuir la
demografia, la migracion, natalidad, fecundidad y mortalidad. Es decir, influenciar
en el migratorio para conocer factores de la disminucién de poblacion de Chapuro
ya que la emigracién aumento y se analiz6 como se impacto la educacion y servicios
de salud y la rentabilidad econdmica de los ingresos y empleos de la poblacién. Esta
investigacion fue de estudio cuantitativo y con una eficiencia descriptiva, con un
disefio correlacional, la cual utilizo de herramientas las encuestas para relacionar
los analisis de datos, los resultados fueron buscar con exactitud las condiciones
socioecondmicas para el incremento de la rentabilidad econ6mica por parte de las
migratorias del distrito de Chapuro con respecto a los ingresos y el empleo de la

poblacion.

Russ Fidel (2018) en el articulo del informe de calidad de auditoria en los
estados financieros de la municipalidad de la region provincial de Huancavelica. Se
refiere que se debe conocer la relacion de la calidad de los estados financieros con
una muestra de 40 funcionarios responsable para incrementar la rentabilidad
econdmica en la auditoria de la municipalidad de la region Huancavelica, obteniendo
como objetivo verificar si los estados financieros tienen buen ingreso rentable al
disminuir sus gastos, utilizando una investigacion cuantitativa aplicada con un

método deductivo e inductivo con un disefio correlacional, utilizando como
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herramientas una encuesta de técnica y un cuestionario de instrumento en la
utilizacién de los analisis de datos, las conclusiones fueron buscar una validacion
de experto respecto a la calidad de los estados financieros para ver si la rentabilidad

esta en equilibrio en la Municipalidad Provinciales de la Regién Huancavelica.

Montes y Bernardo (2019) en el articulo Institucionalidad y crecimiento
econdémico en la Region Junin: 2001-2016 se refiere mantener una relacion con los
pobladores para que cumplan las leyes o reglas que se desarrollen en el territorio
institucional como son la economia, la politica y el judicial ya que las inversiones
privadas y publicas influyen dentro de los ahorros de la poblacion en el crecimiento
econdémico. Es decir, estudiar los delitos o criminalidad que la poblacién comete a
la hora de determinar un territorio, ya que, su incremento de rentabilidad de
poblacion es bastantes por buscar territorios que estan aduefiadas y comenten el
delito de meterse al territorio sin haber conversado con el duefio o en otro caso
compran territorios abandonados a un precio bajo, lo cual la rentabilidad de la
economia de la region Junin influyen mucho en el crecimiento econémico de dicho
territorio. Se utilizé un estudio cuantitativo con un método inductivo, del disefio no
experimental longitudinal, utilizando herramientas de encuestas con un instrumento
de cuestionario para los estudios de datos. Los datos fueron buscar la influencia de
delitos que cometen la poblacidén en el crecimiento econdémico, ya que el producto
bruto interno es la medida de rentabilidad que tiene la tasa de delitos en la regién

econOmica que afecta en el desempefio del crecimiento.

En el contexto local, el mercado los chasquis, del distrito de San Martin de
Porres quiere mejorar el servicio y mejorar su rentabilidad, segun realizada por los
profesionales, técnicos y funcionarios en la distrital municipalidad de San Martin
2021. Para contribuir se concentra en las actividades comerciales en gran niumero
y variedades de mercado. Se acreditan 74 mercados, contando con licencias de
permiso de la municipalidad, y en cada uno hay 50 que operan informalmente.
Segun la ley 30953 se public6 cambios con tal de mejorar formalizacion de la

propiedad informal.



Una de las modificaciones se dice que la formalizacion de mercados publicos
tiene de titulares y destino del producto de la venta. Segun las modificaciones de la
nueva ley permiten que los mercados informales tengan duefios y mejorar su
servicio. Por otro lado, se dice que los ingresos generan ventas a la propiedad del
estado, es ahi donde aparecen los mercados publicos informales y siendo recibido
por el organismo de formalizacion de propiedad informal. Estos ingresos que son
recibidos por el costo de formalizacién seran recibidos por propiedad informal. En
San Martin de Porres, existe 10 mil ambulantes, de las cuales la mitad son
formalizados y registrados en la municipalidad ya que las otras mitades son
informales, mayormente son de poblaciones que tienen escasos recursos y de

mujeres que se encargan en la venta de ropa, juguetes y comida, etc.

Como se sabe los centros abastos, ya cuentan con funcionamiento por afios
de manera informal contando con titulo de propiedad. El Cofepris se coordina con
la direccion de construccion de ministerio de vivienda. Por ello se debe planificar
para poder ver los resultados y objetivos de los accionistas, la organizacion permitira
tener un orden para distribuir y organizar el trabajo ya que la educacion en un
proceso constante. Y el control se asegurard de aplicar diferentes dispositivos,
técnicas y procedimientos, de acuerdo al contexto social. El alcalde inauguro 4
centros para el mercado, la cual se mantiene en orden y limpio para establecer mas
centros de trabajo, por eso hasta ahora solo hay 10 centros que la municipalidad
establecié.

Gracias al trabajo de los fiscalizadores ambientales y a todos los vecinos que
viven en ese entorno que pusieron de su parte recolectando residuos sélidos e
inorgénicos y de esa manera mantener un lugar limpio y ordenado. Todo eso se
realizo por el plan de la subgerencia de limpieza publica, para tener un mercado
moderno y actualizado en San Martin de Porres ya que los centros civicos, iglesias,
Condevillay cesar vallejo fueron los que se sumaron para formar parte del proyecto
ambiental, segun establecido por la ordenanza de Municipal N° 403. Por otro lado,
la autoridad del ingeniero Adolfo Mattos, saludo y felicito a los esfuerzos de todos
los que apoyaron en mantener limpio el mercado y ser buenos comerciantes, de

esta manera el personal municipal informo a los negociantes que deben seguir el
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ejemplo de esas buenas préacticas, haciendo supervision técnica semanalmente
para aquellos que quieren instalar almacenes, como capacitaciones,

sensibilizaciones y seguimiento del proyecto.

Por ultimo, se informa que en Lima metropolitana se ha creado ferias para
microempresarios en el cual ellos pueden intercambiar conocimientos, técnicas y
cooperacion para abastecerse ya sea de insumos, proveedores o distribuidores,
para originar con esto el incremento de ventas y seguir en el proceso de la
formalizacion. En el mercado del distrito de San Martin Porres también se unen en
este tipo de incentivo pues que viene formalizando a los vendedores ambulantes ya
sea en lugares especificos o centro Cerrados como cooperativas o mercados, asi

encontramos el mercado los Chasquis.

Villoslada (2018) La rentable econdémica y financiera en la caja de ahorro y
crédito en la ciudad Tingo Maria: 2013 -2014 se trata de querer mostrar las
influencias de variable de comportamiento de la rentabilidad financiera y econémica
en los ingresos y gastos de administracion para el ahorro y crédito de Tingo Maria.
Se utilizé un estudio cuantitativo con un método deductivo, del disefio experimental,
utilizando herramientas de encuestas con un instrumento de cuestionario para los
analisis de datos. Los resultados fueron buscar que la ciudad de Tingo Maria tenga

ahorros y créditos para el crecimiento de la rentabilidad.

Pilar Grecia (2018) en su articulo de finanzas y rentable de las micro y
pequefias organizaciones, que se encuentran dentro del rubro de comercio de
Huaraz 2017, se refiere que se debe identificar la rentabilidad y las finanzas en las
ferreterias de una muestra de 23 personas de 46 MYPE, para ver si los empresarios
hacen prestamos en diferentes bancos y cuantos pagan su financiamiento, y
cuantos hacen financiamiento en la micro y pequefas organizaciones mediante las
cuentas por cobrar manteniendo una renta estable. Utilizamos un modelo
cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental, de esa manera también
realizamos una encuesta y una herramienta como cuestionario obteniendo el
estudio de datos. Los resultados salieron que se debe ver cuantos hacen

financiamiento, cuantos solicitan y cuantos pagan puntual ya que los empresarios
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hacen prestamos con diferentes bancos, manteniendo la rentabilidad y los recursos

favorables de la gerencia empresarial de los micros y pequefias organizaciones.

Flores (2017) en su articulo las habilidades administrativas y calidad de
servicios en los olivos 2017, se refiere que se debe verificar la relacién que existe
entre las habilidad administrativa y calidad de servicio en los Olivos, 2017, se utilizé
una encuesta aplicando a todos los colaboradores de la municipalidad de los Olivos
que asisten al turno mafiana que realizan para dicha encuesta, que serd como
muestra de 60 usuarios. El tipo de disefio fue aplicado con modelo descriptivo,
correlacional de tipo no experimental de corte transversal. Se utiliz6 una encuesta y
un cuestionario de 20 items, obteniendo como resultado de Rho de Spearman, en
las variables de habilidad administrativa y calidad de servicios con 0,754 de
correlacion positiva alta. De esta manera se pudo deducir que la habilidad
administrativa tiene relacion con el servicio de calidad de los Olivos, 2017.

Ante lo expuesto, el autor formulé los siguientes problemas de investigacion:

El problema general fue: ¢Determinar la relacidbn entre las habilidades
administrativas y la rentabilidad en los emprendedores del mercado los Chasquis,
San Martin de Porres, 20197

Y en cuanto a los problemas especificos fueron: a) ¢ Determinar la relacién
entre las habilidades administrativas y el margen de ganancias en los socios del
mercado los Chasquis, San Martin de Porres, 2019? b) ¢Determinar la relacion
entre las habilidades administrativas y la rotacién de los activos del mercado los
Chasquis, San Martin de Porres, 2019?

La investigacion se justifica tedricamente, ya que nos enfocamos en el
presente estudio que se realiz6 como medio de contexto en relacion de la variable
Habilidades Administrativas y Rentabilidad Econdémica, como ayuda para las
organizaciones y de la sociedad empresarial, asi involucran el progreso de futuras
estrategias orientadas al emprendedor y el empleador, logrando implementar o
explorar medidas de capacitacion, talleres, charlas que permitan mejorar las
perspectivas de ambas variable para fortalecer la investigacion futuras de estos

pequefios sectores informales.
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Es una investigacién de proyecto positivo que permite tener resultados en
mejoria de la habilidad empresarial y la Rentabilidad Econémica en la empresa
satisfaciendo la necesidad de los consumidores y la produccion de la empresa a
través de las estrategias, herramientas y procedimientos realizados. Por ultimo, la
justificacion practica de esta investigacion da resultados de las habilidades
empresariales y la Rentabilidad Economica en el mercado los Chasquis,
permitiendo buscar una solucion y estrategias para las organizaciones, creando
nuevas tecnologias en un mundo global que permitan el crecimiento financiero a

nivel mundial.

Lainvestigacion se justifica metodoldégicamente. fue una investigacion que
se utilizd una encuesta como instrumento detallado sobre las Habilidades
Administrativas y Rentabilidad Econdémica la cual se realiz6 a 20 personas del
mercado los Chasquis, San Martin de Porres. El tipo de analisis fue descriptivo y
correlacional en procedimiento hipotético deductivo con un planteamiento

cualitativo.

Este resultado mejora la condicién del emprendedor y el empleador con la
finalidad de desarrollar un mayor rendimiento a través de la habilidad del empleador

y de la innovaciéon del emprendedor.

Segun Maxwell (2019), los objetivos de investigacion guian a las decisiones
de disefio con el fin de garantizar el cumplimiento de la investigacion justificando y
explicando porque los resultados y las conclusiones son relevantes. En otras
palabras, son importantes para la planificacion, y justificacién del estudio, resultando
gue en posibles casos podria verse amenazada la validez para los resultados de
investigacion. En ese sentido, se detallan los objetivos de investigacion de este

estudio:

El objetivo general fue; ¢Determinar la relacidbn entre las habilidades
administrativas y la rentabilidad en los emprendedores del mercado los Chasquis,
San Martin de Porres, 2019? De igual manera se plante6 para los objetivos
especificos a) ¢Determinar la relacion entre las habilidades administrativas y el

margen de ganancias en los socios del mercado los Chasquis, San Martin de
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Porres, 20197 b) ¢ Determinar la relacion entre las habilidades administrativas y la

rotacion de los activos del mercado los Chasquis, San Martin de Porres, 20197

Para Soliz (2019), una hipétesis radica en una formulacion cientifica por lo
cual este va dirigido a responder con anterioridad ante una situacion problemética y
mencionado posibles soluciones. Su importancia es fundamental porque orienta a
la estrategia de la investigacion causando menor tiempo y ahorro financiero,
considerando a las hipotesis una respuesta a las preguntas que se realizé en el
planteamiento del problema. En ese sentido, a continuacion, se detallan las
hipotesis de este estudio:

La hipdtesis general fue, ¢existe relacion entre las habilidades
administrativas y la rentabilidad en los emprendedores del mercado los Chasquis
en San Martin de Porres, 2019?

Y en cuanto a las hipétesis especificas fueron ¢Existe relacién entre la
habilidad administrativas y el margen de ganancias del mercado los Chasquis, San
Martin de Porres, 2019? b) ¢ Existe relacion entre las habilidades administrativas y

la rotacién de activos del mercado los Chasquis, San Martin de Porres, 2019?

Es una investigacién de proyecto positivo que permite tener resultados en
mejoria de la habilidad empresarial y la Rentabilidad Econémica en la empresa
satisfaciendo la necesidad de los consumidores y la produccion de la empresa a
través de las estrategias, herramientas y procedimientos realizados. Por ultimo, la
justificacion practica de esta investigacion da resultados de las habilidades
empresariales y la Rentabilidad Economica en el mercado los Chasquis,
permitiendo buscar una solucion y estrategias para las organizaciones, creando
nuevas tecnologias en un mundo global que permitan el crecimiento financiero a

nivel mundial.
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II. MARCO TEORICO

Como trabajos previos se identificaron en total diez: seis a nivel internacional

y 4 a nivel nacional.

En el ambito internacional se identificaron las investigaciones de Molina,
Pifion, Sapién, y gallegos (2019), Castro (2015), Daza (2014), Torre y Aragon
(2010), Naranjo (2015) y Ortega y Aguilar (2010).

Internacionalmente, los aportes Molina, Pifidn, Sapién, y Gallegos (2019) en
su investigacion del sector de las MIPYME que desarrollan habilidades
administrativas y gestion sistematica en la ciudad de chihuahua, tiene como objetivo
identificar que las organizaciones de dicho sector MIPYME desarrollen sus habilidad
administrativas para la gestion empresarial de forma sistematica utilizando como
método un estudio exploratorio realizdndose en la poblacion de Chihuahua para las
micro y pequefias organizaciones del sector MIPYME del mes de septiembre del
2017 hasta septiembre de 2018, de esa manera se verifico que es un tipo de
muestreo no probabilisticos. Los resultados fueron que las habilidades
administrativas y gestion forman parte del liderazgo, en conclusiéon las micro y
pequefias empresas les falta estructurar bien en la parte administrativa, ya que, a
través de las habilidades administrativas se recaen personas que se integran en las
micro y pequefias organizaciones que se desarrollan sus habilidades en la parte de
gestién de dicho proceso continuo de formaciéon mediante una captura de nuevo

conocimiento que apoyen en la parte de mejoria de la empresa.

Castro (2015) realizé un estudio sobre competencias Administrativas vy
estudios académicos de educacion media de la ciudad de Juérez, teniendo como
objetivo verificar que competencias y academias hay en el bachillerato en la ciudad
de Juarez, chihuahua en México. El nivel de estudio es descriptivo, se utilizo un
estudio de tipo exploratorio y descriptivo, donde la metodologia etnografica (que
estudia y describe razas o pueblos) sirvié para estudiar sobre las relaciones entre
sujetos y procesos sociales. Los resultados fueron: El personal de docencia ha
venido mejorando paulatinamente su desarrollo, pero se necesita aun aplicar o
empaparse de mas conocimientos. El estudio finaliza en que es muy importante
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organizar procesos de aprendizaje ya que se requiere docentes competentes y que
posean conocimientos importantes. Los docentes han demostrados mas

habilidades administrativas que académicas.

Daza (2014) realiz6 un estudio sobre el crecimiento de la rentabilidad del
mercado brasilefio, teniendo como objetivo analizar el crecimiento empresarial en
Brasil durante los afios 1995-2011. El nivel de investigacién se fundamenté en la
estructura de datos de panel, ya que esta permite tomar en cuenta la variedad que
no se puede observar facilmente. Los resultados fueron la desaprobacion de la
interrelacion crecimiento y rentabilidad, pero si verifica la influencia que existe en la
rentabilidad sobre el crecimiento. El estudio concluye que el crecimiento de las
empresas en Brasil ha sido positivo. Las oportunidades de inversion en este pais
son productivas de forma que los trabajos que se han realizado generan recursos

para volver a financiar mas proyectos.

Torre y Aragon (2010) realizaron una investigacion sobre la calidad y algo méas
ante el efecto de gestion de calidad y el medio ambiente de la rentabilidad
organizacional. Teniendo como objetivo identificaremos si hay relacion entre la
gerencia de calidad y medio ambiente de rentabilidad. El nivel de investigacion se
ha utilizado varias técnicas estadisticas, para comprobar la relacion ante la variable
dependiente e independiente. Utilizamos una técnica aplicada llamada comparacién
de medias, también se aplicaron test especializados en calcular las diferencias entre
las variables. Los resultados se dieron si habia relacion entre el econémico y la
variable independiente. Finalmente, se concluyé que el medio ambiente y la gestion
de calidad generen fuerzas positivas y de esta forma mejora la rentabilidad

econdmica en la empresa.

Naranjo (2015) | conduct research on management skills in médium-sized
organization in Colombia, teniendo como objetivo principal resaltar la habilidad
administrativa que cuenta con los negocios de Colombia y analizar el impacto que
tiene las habilidades gerenciales en sus labores del trabajo. El tipo de informe es
exploratorio, descriptivo con un enfoque deductivo, esto permitié conocer mas a

fondo la poblacién objetivo y sus formas de conducta o comportamientos. Los
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resultados se dieron en el ambito del Liderazgo, se encontr6 que la mitad de la gente
gue se encuestaron sabia realmente qué es ser un lider y que prefieren contar o ser

un lider de tipo relacional.

En el aspecto de la comunicacion, se tiene el 55.1% de tipos de
comunicaciones de la gente que se encuesto en diferentes regiones, seflalando que
el tipo de comunicacion es mejor el oral, porque hace que tengamos comunicacion
mas rapida y precisa. Para finalizar, concluimos que las habilidades gerenciales son
mas importantes en la parte de liderazgo y eso no solo significa impartir autoridad,
ya que los lideres son eficaces al escuchar a sus trabajadores, generarles
rentabilidad y aprovechar el talento humano para el bien de la organizacién. El
liderazgo relacional es de tipo aplicada y se encuentra dentro de los gerentes de las
medianas organizaciones de Colombia, haciendo énfasis la calidad de las
relaciones y las rentabilidades son elementos fundamentales en el actual mercado

de Colombia.

Ortega y Aguilar (2010) conducted a study on the managerial skills before the
perception of the subordinates, being a vision for the study of leadership. En el cual
plante6 como objetivo general enfatizar la percepcién de los miembros a través de
habilidades gerencial donde se puedan emplear el proceso de actividades. Se utilizé
una investigacion exploratoria, descriptivo. Los resultados en las encuestas
aplicadas fueron: sobre la percepcién que lo subordinados tienen hacia sus
habilidades gerenciales hacia sus jefes, hubo algunos jefes que no alcanzaron las
dos escalas mas altas. Se sefiala que los jefes deben dar un desempefio de calidad
a sus empleados, donde demuestren sus habilidades y percepciones de cada uno,
para finalizar se concluye que los jefes deben estar al nivel para su puesto, y tener
un buen desempefio que demuestre ser respetable y aplicarlos en las habilidades

directivas para sus trabajadores.

En el Peru, Lozano (2016) realizé un estudio sobre las habilidades gerencial
y satisfaccion laboral del empleador de bienestar gerencial del ministerio publico,
2016, Tuvo como objetivo principal resolver si hay conexion entre el clima laboral y
las habilidades gerenciales de empleado de bienestar y desarrollo del ministerio
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publico de lima Perd. Utilizamos un tipo de investigacion descriptiva, como los
estudios correlacionales y la observacion, los resultados son las variables
habilidades gerenciales que tienen una importancia en la satisfaccion laboral en el
bienestar gerencial y desarrollo del ministerio publico lo cual dice que si hay relacion
entre dicha variable, ya que, si se logra potenciar las habilidades de los integrantes
del equipo, estos van a sentirse felices consigo mismos y a la vez ayuda a que se

mantengan satisfechos laboralmente.

Rivera Y Medina (2017) realiz6 un estudio sobre la satisfaccion laboral y las
habilidades gerenciales en la municipalidad de santa Anita de tusi, 2017, teniendo
como objetivo verificar si hay algun tipo de relacion en la habilidad gerencial y el
clima o ambiente laboral de la empresa. Esta investigacion cuenta con las
caracteristicas suficientes para ser considerado un tipo de estudio correlacional,
descriptiva.

Utilizando método deductivo e inductivo, de caracter cientifico, presentando un
enfoque cuantitativo. Los resultados arrojados segun las encuestas este fueron:
Hay algunas habilidades gerenciales que no son consideradas dentro del régimen
de trabajo. La comunicacion, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones laborales
son temas que se encuentran en estado critico. El estudio concluye que después
de haber realizado la prueba Chi cuadrado con un 5 % de significancia, se demostré
que si hay una relacion que satisface lo laboral y la habilidad gerencial de la
municipalidad de cerro de pasco.

Bautista (2016) realiz6 una investigacion sobre el planteamiento financiero y
la rentabilidad en las tiendas Oechsle en la ciudad de Huancayo 2016 hasta 2019.
Teniendo como objetivo verificar el incidente de la rentabilidad de tiendas y el
planteamiento de Oechsle en la ciudad de Huancayo. El tipo de estudio es
correlacional y descriptiva ya que, describe y explica los diferentes procesos de las
tacticas empresariales. Los resultados fueron: Definitivamente es muy importante
gue se les capacite a los empleados con el concepto del planeamiento financiero.
El estudio concluye que la rentabilidad de tiendas de Oechsle tiene un buen
planteamiento financiero para el crecimiento de la ciudad de Huancayo.
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Bayona (2013) realiz6 una investigacion sobre los factores de rentabilidad en
la caja de ahorro y crédito de Peru, 2013, teniendo como objetivo verificar cada
factor que se determina si es rentable la caja municipal de ahorro y de crédito. El
nivel de estudio es descriptivo porque utiliza tacticas como la observacion, analisis,
etc. Los resultados fueron: las cajas mantienen problemas mas severos que los
bancos para asignar la clasificacion de riesgo que realmente les corresponde a sus
clientes. El estudio concluye que hay 6 factores que afectan a la salud y a la
rentabilidad donde la tasa de interés pagada, los gastos promedios, los ingresos y

la productividad son servicios de apalancamiento y financiero.

En el aporte tedrico, Drucker (1954) manifiesta que la teoria de
Administracion por Resultado o conocida como APO, donde se manifiesta a través
de una guia administrativa, la cual se verifica con la teoria neoclésica y el
pragmatismo. El proceso que realiza la APO es: la planeacion, control vy
organizacion para obtener metas que benefician a la compafia como solucion unos

posibles escenarios de crecimiento.

Fayol (1916) desarrollo su teoria denominada Doctrina administrativa las
cuales constituyen 5 elementos en el proceso administrativo: organizar, planear,
coordinar, direccion y control. La planificacion hace referencia al calculo de provenir
preparar y pronosticar, la organizacion es el componente que mas se desarrollo y lo
defini6 como el mejor resultado que se debe hacer la organizacion para su
funcionamiento. La direccion es realizada como la capacidad de poner en funcionar
la estructura empresarial de la organizacion. La coordinacion es realizada en dar los
hechos de las porciones que se conviene, el control es la verificacion de que todo
salga bien conforme a lo que se planed, con el fin de verificar las correcciones para

gue se corrijan y no se vuelvan a repetir.

Ocampo (1988) sefiala que en su teoria de analisis se ha verificado dos
variables de margen de ganancias, las cuales son la demanda de inversion de

fondos de la organizacion y la competencia.

Brown (1914) Nos sefiala en la teoria DUPONT que hay 3 variables

responsables del crecimiento de la empresa, como el margen de utilidad, uso
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eficiente de los activos fijos y el uso eficiente del capital financiado para tener una

mejor capital de eficiencia marginal y evitar la caida de rentabilidad.

John Maynard (1936) sefiala en su teoria Keynesiano, que el interés, el empleo
y el dinero, se informa que se centrd en la variedad de demanda agregada y el nivel
de ingresos y empleos, para controlar las economias de las empresas para una

mejor rentabilidad.

Modigliani y Miller (1958), sefiala en su teoria de finanzas, donde investigaron
tener igualdad de las ventajas de endeudamiento entre los costos que la
organizacion quiere tener, para ver los pasivos a plazos de los valores de
amortizacion y el apalancamiento para incrementar el nivel de capital de la
corporativa y siendo utilizadas en diferentes economias de operaciones y

financieras, con el fin de tener una buena rentabilidad.

En el aporte conceptual; Hitt, Black y Porter (2006) informa que la habilidad
administrativa se desarrolla con las capacidades de la educacién, aptitud,

experiencia y capacitacion. (p.32).

Robbins y De Censo (2002) afirma que Katz (1970) informa que las habilidades
administrativas se verifican con los comportamientos y capacidades al triunfar en un

puesto de trabajo. (p.13)

Fernandez (2004) determina que la rentabilidad econémica abarca a la
inversion y apalancamiento, ya que se depende de la organizacion, si le dan
modelos de negocio, es decir mientras mayor apalancamiento tengamos, mayores

ventas se generan y mayor activo se genera en las ventas. (p.102).

Nevado (2007) determina que la rentabilidad econémica esta dividida por
rotacion activo y margen de ventas la cual mejoran la rotacion a costa de margen o
viceversa, también la rotacion se expresa en niumero y el margen en porcentaje. Es
decir, el margen de ventas y rotacién activo es fundamental para la rentabilidad

econdémica ya que mejoran las ventas. (p.49)

La investigacion abordo la problematica dirigida a conocer ¢ Cual es la relacion
entre las habilidades administrativas y la rentabilidad en los socios del mercado los
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Chasquis San Martin de Porres, 20197 De igual manera se plante6 para los
problemas especificos, a) ¢, Cual es la relacion entre las habilidades administrativas
y el margen de ganancias del mercado los Chasquis, San Martin de Porres,2019?,
b ¢ Cual es la relacion entre las habilidades administrativas y la rotacién del mercado
los Chasquis San Martin de Porres,2019?

21



1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

El método de investigacion, es deductivo hipotético, planteandose una
problemética, buscando comprobar de forma experimental, teniendo como

objetivo buscar una solucién eficiente ante este inconveniente.

Ademas, se tomaron en cuenta teorias previas con la idea de poder

aumentar nuestros conocimientos respecto a este tema.

Jarrin (2004) informa que el método es una manera de forma para crear
una estrategia para poder realizar un trabajo investigativo ante la consecuencia

de los objetivos. (p.35)

Asimismo, Sabino (1992) informa que el método es un conjunto o
procedimiento que se usa para tener conocimientos cientificos, ante un modelo

de secuencia o trabajo logico orientado a una investigacion cientifica (p.24).

El enfoque fue cuantitativo, la cual mide la semejanza de dichas variables.
Este tipo de método estudia el comportamiento de un conglomerado de causas
y efectos, a partir de datos y numeros arrojados en estudios probabilisticos.

Gbomez (2006) informa que el modelo cuantitativo de una herramienta de
medicion que registra en los documentos observables, presentandose ante las

ideas o variables que el informante quiere tener en mente. (p.122).

Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) informa que se indican un
conjunto de secuencias, procesos y etapa que procede en el orden riguroso que
parte de una idea, y va delimitdndose las preguntas y los objetivos de esta
investigacion ante las revistas de literatura y ante un marco teérico. Una vez de
las preguntas que se tienen se establecen las variables y las hipotesis, para
poder desarrollar un plan, midiendo variables determinados ante un contexto de

mediciones obtenidas y establecidas. (p.24).

El tipo fue aplicado, ya que se busca hacer un estudio en base a teorias
ya existentes. Lo mas importante de este estudio es que busca la forma de tratar

de llevar a las practicas las teorias generales estudiadas.
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Lozada (2014) afirma que la informacion aplicada ayuda a buscar
conocimientos directos a los problemas de la poblaciéon o dentro del sector
productivo, se basa a fundamentos tecnolégicos ocupandose de producto y
teoria (p.34)

Bunge (1976) afirma que la informacion aplicada es una practica
denominada a los conocimientos de la investigacion para ser aplicada en dicho
informe. (p.330).

El nivel de estudio de tipo correlacional ya que tiene como objetivo
relacionarse con las habilidades gerenciales y la rentabilidad del mercado los
Chasquis San Martin de Porres, 2019 En una investigacion correlacional, las
variables empleadas son medidas es decir que no son manipuladas y los

resultados son reales independientemente del tipo que sea nuestra variable.

Tamayo (1999) informa que el nivel de investigacion se refiere que hay
relacion entres 2 o0 mas variables, ya que se realiza un estudio y luego se mide
las variables para poder obtener una prueba de hipétesis correlacional
acompafada de cada técnica. p.63)

Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) informa que la investigacion es un
tipo correlacional, que evalla 2 o mas variables que se relacionan entre siy con

qué precision disponen (p.267).

El disefio de investigacion se realizé de tipo no experimental con un corte
de transversal, porqgue no hubo ninguna manipulacién en las variables
especificas, es decir se dieron de manera natural, este tipo de investigacion es
mayormente descriptiva que practica, es ideal para describir un efecto especifico

en una poblacion de un tiempo determinado.

Kerlinger (1979) informa que el estudio es no experimental ya que es
imposible de que manipulé las variables o se aleatoricé algunas condiciones.
(p.116)

Ibidem (2003) informa que los disefios de estudios son de tipo transversal
donde recogen datos, en Unico tiempo, con el objetivo de describir cada variable

y analizando el incidente de dicha variable. (p.270).
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3.2 Operacionalizacion de variables

VARIBALE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TECNICA DE
OPERACIONAL TEM MEDICION INSTRUMENTOS
Variable Sonia (2004) informa La variable 1  Planificacion Vision 1
Independien que la habilidad (Habilidades
- : . - . Mision 2
te: administrativa tiene 4 administrativa
Habilidades elementos las cuales s) se medira Objetivos 3
administrati son planeacion, las
vas organizacioén, direccion dimensiones Organizacion Estructura 4
y control donde cada planeacion, Funciones 5 Encuesta
area es muy importante organizacion, /Cuestionario
para la jerarquia de la direccién, Sistematizacion 6 Ordinal
empresa (p. 46. control y con
P P ) Y Direccién Liderazgo 7
encuesta de
12 items Motivacion 8 0-6 BAJA
Resolucionde 9 7.
conflictos
Monitoreo 13MEDIA
10
Control Feedback " 14 —
Evaluacion de 20 ALTA
resultados 12
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Variable

Dependiente

Rentabilidad

Econdmica

Lizcano (2004) informa
que la rentabilidad
econdmica se relaciona
con el margen de
beneficio que se da en
la reduccion de costos
0 un aumento de venta
O un aumento de
rotacion de activos que
es aumentas las cifras
de cada venta, o

disminuye los activos.
(p. 12).

La variable 2
(Rentabilidad
Econdmica)
se medira las
dimensiones
del margen
beneficio y
rotacion
activos de la
encuesta de

8 items.

Margen de

beneficio

Rotacion de

activos

Costes de

produccion

Margen de

Ganancia

Activos

circulantes
Inventarios

Ventas netas

13

14

15-
16

17-
18

19-
20

Fuente: elaboracion propia

25



3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, el presente estudio se lleva a cabo en el Mercado Los
Chasquis, contando con un total de 204 puestos, cada uno con 1 duefio o inquilino,
de los cuales 10 tiendas son provisionales y no estan construidas del todo. Con
respecto a los trabajadores algunos son inquilinos y otros son socios que son

duefios. Algunos de los duefios de puestos alquilan sus puestos a otras personas.

Tamayo, T y Tamayo (1997) nos dice que la poblacion es la total de
ciudadanos que estudian las unidades de cada gente, poseyendo las
caracteristicas comunes para dar origen a los datos de la informacion que se

necesita. (p.114)

Veliz, R (2011) comenta que la poblacién o llamado también universo
es un conjunto de personas que se desea tener informacion para hallar una

muestra. p.6)

Para Scheaffer, R, Mendenhal, W y Lyman, R (2006) detalla que una
poblacion es un conjunto de personas por lo que se quiere tener informacién y

obtener una descripcién que especifiquen las medidas que se deben tener. (p.9)

La muestra, en esta investigacion dicha muestra se conforma por 29
trabajadores elegidos de forma intencional y arbitraria por ser solo una muestra
pequefia. Este nUmero de muestra nos brindara el 100 % de veracidad y eficacia

para el resultado del estudio esperado.

Alvarez (1995) menciona que la poblaciéon es un grupo de personas
que se toma una parte para poder sacar una muestra, que tal manera salga el

estudio que se esta utilizando como resultado. (p.38)

Veliz, C (2011) “Son cada subconjunto de la poblacién en el cual se
van a desarrollar para poder reducir procedimientos de dicho conocimiento de cada

persona p.6)

Scheaffer, R; Mendenhal, Wy Lyman, R (2006) resalta que una muestra
es una parte que se escoge de un grupo de habitantes para poder tener una unidad

de muestreo hacia un marco. (p.10)
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Se utilizé el muestreo probabilistico Astupifia (2008) indica que la muestra
es una parte que permite conocer que probabilidad hay para poder analizar la

muestra que se saco al alzar (p.88)

El Muestreo no probabilistico, Carranza (2006) sefiala que la muestra no
probabilistica es una parte de seleccion que se saca de la unidad de las

caracteristicas de la persona “(p.88)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Esta técnica ayuda a poder recolectar datos que se realiza a través de una
encuesta, lo cual permitird poder tener informacién sobre socios del mercado los
chasquis san Martin de Porres, ya que se obtendra las opiniones personales de

cada uno para dicho problema.

En esta investigacién se pudo utilizar como herramienta un cuestionario que
sefala de solucion tres alternativas las cuales son nunca, a veces, siempre, la cual
esta conformado por 25 preguntas que los encuestadores llenaron para poder
conocer como son los socios del mercado los chasquis san Martin de Porres y asi
poder rellenar los items de cada dimension que es la habilidad administrativa y la

rentabilidad econdmica.

Este instrumento se elabor6é para las siguientes dimensiones que el
investigador desarrollo para la parte de la variable de habilidades administrativas
fue planificar, organizar, direccién y  control, teniendo como
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12) y de la variable de rentabilidad en su dimension fue el
margen de beneficios y rotacion activos (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22).

Bermudez (2004) resalta que la escala de medida se utiliza para poder
requerir en la parte de encuestados ya que se debe saber si es desacuerdo o

acuerdo en cada afirmacién de preguntas que se realiza (p.258).
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Ademas, para cada encuestado se utiliza una escala de nunca, a veces y
siempre como se ve en la tabla de 3.4.1 que se muestra en la parte de abajo

detalladamente.

Tabla 3.4.1

Estructura dimensional de las variables de estudio

variable dimension items

habilidades administrativas planeacion la3
organizacion 4a6
direccion 7a9
control 10a 12

rentabilidad econémica margen de beneficio 13a15
rotacion activos 16 a 20

Fuente: elaboracion propia

Como se sabe se utilizé para los encuestados una encuesta de escala de

nunca, a veces y siempre, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.4.2 )
Puntuaciones de Items en la escala de Likert
Puntuacion Denominacion Inicial
1 Nunca la3
2 A veces 4a6
3 Siempre 7a9

Fuente: buscar al autor Bermudez (2004, p.258)

La validez, Earle (2007) comenta que la validez es una prueba o items que

mide lo mas importante de dicha informacion (p.277).

Salcedo (2004) resalta que un grado de prueba es la medida de una
variable o un conjunto de conductas que el investigado tiene para poder validar
el grado de correlacional entre las pruebas que se apuntan en dicha variable

llamado como validez (p.19).
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Tabla 3.4.3

Validacion del instrumento que recolectan los datos por un juicio de expertos

Calificacion
ExDertos Habilidades Rentabilidad
P Administrativas Econdmica

Mg. Mairena Fox Petronilla . .
> aplicable aplicable
Liliana
Mg. Merino Garcés José Luis aplicable aplicable
Mg. Carranza Estela Teodoro aplicable aplicable
Mg. Maria Ines Flores Bazan aplicable aplicable
Mg. Ena Elizabeth Cuba . .

: aplicable aplicable
Mayuni
Mg. Aliaga Correa David aplicable aplicable
Fernando

Fuente: base de datos por los docentes de la escuela de administracion como experto
por linea de investigacion

Confiabilidad

Esta confiabilidad se utiliza para poder evaluar si la herramienta que se realizé
en la encuesta fue una evaluacion fiable ya que para eso se hizo una valoracién de

fiabilidad llamada alfa de Cronbach.

Lépez (1998) informa que la confiabilidad es un grado de instrumento que se
utiliza para poder ver los resultados que se aplicaron en dicha informacion ya sea

de igual resultado. (p.21)

Sanchez y Salazar (2006) comentan que cada puntuacion que se obtiene es
referida por las mismas personas, pero en distintas situaciones, pero con el mismo

cuestionario examinando puntuaciones. (p.214)

Tabla 3.4.4
Escala de coeficiente correlacion
COEFICIENTE RELACION
0.81A1 ALTO
0.41 A 0.60 MODERADO
0A0.20 BAJO
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Fuente: Lopez (2013) técnicas e instrumento de investigacion con un enfoque
cualitativo y cuantitativo para recolectar y analizar datos (3° Ed.) Texas: Danaca

training and consulting.

Tabla 3.4.4.1
Alf de Cronbach

N %
Casos Validos 7 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: Elaboracion en base al andlisis de la Prueba piloto en el software

estadistico SPSS version 25.

Tabla 3.4.4.2
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,777 20

N de elementos

Fuente: Elaboracién en base al andlisis de la Prueba piloto en el software

estadistico SPSS version 25.

3.5 Procedimientos

Luego de que se planted las bases hipotéticas en el marco conceptual, se

continud con:

. . Agrupacion de
Determinar el Seleccion del Entrada al g plos
diseno instrumento escenario .
participantes
I
!
Ejecucion del Recoleccién de Analisis de Elaboracién del
cuestionario datos datos informe
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3.6 Método de analisis de datos

En este método se utiliza un software llamado SPSS en versién 25 donde
se procesa informacion que se recogi6 de las encuestas y poder analizar una
prueba piloto o una hipoétesis de acuerdo a dicho datos, donde se utilizé la prueba

del Spearman.
Estadistica descriptiva

Seoane, Sanchez, Luruefia, Segovia y Moreno (2007) dice que la
estadistica descriptiva es un contenido donde se resumen la informacién para poder

obtener datos la cual se representa, clasifica y asume los datos. (p.466)

Mendenhall y Behaver (2010) se refiere que la estadistica descriptiva es
un conjunto de mediciones que se realiza a una muestra 0 personas, ya que busca

una forma de resumir y organizarlo. (p.4).
Estadistica inferencial

Seoane, Sanchez, Luruefia, Segovia y Moreno (2007) alude que la
inferencia es un conjunto de métodos que permite tener relacion con las variables
para poder deducir si se distribuye en la poblacién proporcionando muestras que
se recogio, por lo tanto, se obtiene objetivo para la estimacion y la hipotesis de

contraste. (p.469)

Mendenhall y Behaver (2010) acepta que la estadistica inferencial forma
procedimientos para los empleados que se acercan a las caracteristicas de dicha

poblacion (p.4)
3.7 Aspectos éticos

En los aspectos éticos se utilizan datos para la formalizacion del proyecto que
se sefial6 en la normativa APA, para poder ver los criterios y metodologias
cientificas, Asi mismo tomar en cuenta cada criterio para esta investigacion las

cuales son lo siguiente:

a. consentimiento informado: En este caso se proporcion6 una informacién
para cada encuestado, y se les explico sobre su compromiso a la hora de marcar
las encuestas, garantizando una informacion segura y proporcionada que se

realizara por ellos mismos.
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b. confidencialidad

En este caso la confidencialidad se dara cuando los resultados sean
seguros ya que se recolecto de las encuestas y se respet6 cada detalle. Y sera

confidencialidad cada informacion que los encuestados nos proporcionen.

IV. RESULTADOS

Variablel: Habilidades administrativas

El siguiente cuadro presenta un SIG de 0,12, siendo mayor al 0,05; por lo tanto, se
rechaza la H1 (hipétesis alterna) aceptando la HO (hipétesis nula), por su
distribucion que es normal, considerando la prueba no paramétrica (Rho de

Spearman).
Variablel: Rentabilidad

El siguiente cuadro presenta un SIG de 0,123, siendo menor al 0,05; es decir, se
rechaza la H1 (hipotesis alterna) acepta la HO (hip6tesis nula), por la distribucion
que es normal, teniendo en cuenta la prueba no paramétrica (Rho de Spearman).

4.1 Analisis de los resultados estadisticos
4.2.1. Resultados por dimension

A continuacion, en la tabla 4.2.1 a. se presenta el porcentaje de comercializacion
de mercaderia de temporada, San Martin de Porres.

Tabla 4.2.1
Nivel de comercializacion de mercaderia de temporada, San Martin de Porres, 2019
ITEMS N AV S TOTAL
Margen de 1 24 62 87
beneficios

1% 28% 71% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la técnica de la encuesta
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Nivel de comercializacion de

mercaderia de temporada, San Martin

de Porres, 2019

80%

70%

71%

60%

50%
40%

30%

28% AV

20%

10%

1%

0%

AV S

figura 3. 1: Nivel de comercializacién de
mercaderia de temporada

El 71 % de los encuestados determind que
siempre (S) comercializan mercaderia de
temporada para que la rentabilidad sea optima;
mientras que el 28% indic6 que a veces (AV)

Andlisis
El 71 % de los encuestados

determind que siempre (S)

comercializan mercaderia de

temporada para que la
rentabilidad sea  Optima.
Segun Rufino (2018) nos

indica que “la ganancia es el
resultado positivo de un
“Ip.22).

Mientras que, Gutiérrez (2009)

proceso economico

argumenta que “las
mercaderias son productos
listos que al ser vendidos van
a generar una ganancia’.
(p.23) Si los operarios del
Los

mercado Chasquis

realizan compras de las ultimas temporadas eso les asegura que sus productos

circulen mucho mas rapido ya que tienen mucha mas acogida.

A continuacion, en la tabla 4.2.1.1. a. se presenta porcentaje de

oportunidad para adquirir mercaderia a precio ganga, San Martin de Porres.

Tabla4.2.1.1
Grado de oportunidad para adquirir mercaderia a precio ganga, San Martin de

Porres, 2019

ITEMS N AV S TOTAL

Rotacion de
activos 20 37 88 145
14% 25% 61% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la técnica de la encuesta
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Grado de oportunidad para adquirir
mercaderia a precio ganga, San
Martin de Porres, 2019

70%
61%
60%

50%

40% N

30% 25% AV

20% 14%

10%

0%
N AV S

figura 3. 2: Grado de oportunidad para
adquirir mercaderia a precio ganga

El 61% de los encuestados determind que
siempre (S) que se le presenta la oportunidad
de adquirir mercaderia a precio de ganga
cuento con el dinero en efectivo; mientras

~i=~ ~l Arns .1 Z . .. LFANIN . L2 Nl

Andlisis
El 61% de Ilos

determiné que siempre (S) que

elegidos

si se le presenta la oportunidad
de adquirir mercaderia a precio
de ganga cuento con el dinero
en efectivo. Segun Ochoa vy
Zaldivar (2013) argumentan
que la “capacidad de pago
representa la capacidad
suficiente del consumidor para
poder adquirir diferentes
necesidades”. (p.232) Ademas.
Apoza (2015) menciona que la
“disponibilidad en efectivo esta
conformado por las cuentas
liquidez inmediata, total o
parcial”. Si los socios el
mercado, siguen tratando de

obtener mas mercaderia

importante a menor valor adquiriendo mas rentabilidad. Es necesario siempre

contar con dinero disponible.

A continuacion, en la tabla 4.2.1.2 a. se presenta porcentaje habilidades

administrativas del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres

Tabla 4.2.1.2

Nivel de habilidades administrativas del mercado Los Chasquis, San Martin

de Porres, 2019

ITEMS N AV S TOTAL

Habilidades
administrativas 25 95 227 347
7% 27% 65% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la técnica de la encuesta
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Nivel de habilidades administrativas del mercado

los Chasquis, San Martin de Porres,2019

70% 6500

60% —

50% —

40% — N

30% 27% — A
S

20% —

10% 7% I

0%
N AV S

figura 3. 3: Nivel de habilidades administrativas del
mercado los Chasquis

El 65% de los encuestados determiné que siempre
(S) genero su propio puesto de trabajo porque esta

altamente motivado; mientras que el 27% indic6 que

a veces (AV) todo lo que me propongo a realizar para

Analisis

El 65% de las personas
sefialo que siempre (S)
genero su propio puesto
de trabajo porque esta
fuertemente  motivado.
Segun Chiavenato
(2001) nos dice que “las
empresas y el proceso
administrativo tiene que
ser llevado de la mano
por alguien competente y
gue sea capaz de
potenciar las habilidades
del talento humano, el
cual los inspire a realizar
un excelente
desempeio laboral.”.
(p.14). Si los
comerciantes del
Mercado “Los Chasquis

logran ser motivados

pueden realizar diversas funciones para la correcta operacion del mercado.

A continuacion, en latabla 4.2.1.3 a. se presenta porcentaje de rentabilidad

econdémica del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres,

Tabla 4.2.1.3
Nivel de Rentabilidad del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019
ITEMS N AV TOTAL
Rentabilidad
econémica 49 66 117 232
14% 19% 34% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la técnica de la encuesta
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Nivel de rentabilidad econdmica del mercado Los
Chasquis, San Martin de Porres, 2019

40%

35% 34%
30%
25%

20% 19%
(o]

AV
()
15% 14% S
10%
5%

0%
N AV S

figura 3. 4: Nivel de rentabilidad econémica del
mercado Los Chasquis

El 34% de los encuestados determiné que siempre
(S) Si se presenta la oportunidad de adquirir
mercaderia a precio de ganga cuento también con el
dinero en efectivo para pagarlo; mientras que el 19%
indic6 que a veces (AV) dar crédito resulta algo

riesgoso para obtener ganancias ya que la cobranza

Anélisis

El 34% de los
entrevistados menciono
que siempre (S) Si se
presenta la oportunidad
de comprar productos a
precio de ganga cuento
también con el dinero en
efectivo para pagarlo.
Nevado (2007) comenta
gue la rentabilidad esta
segmentada en rotacion
de activo y margen de
ventas el cual
incrementa la rotacion a
costa de margen o al
revés. También la
rotacibn se expresa en
namero y el margen en
proporciones, es decir el
margen de ventas y
rotacion activo es

esencial para la

rentabilidad ya que mejora las ventas del dia. (p.49). Por ello si los socios

aprovechan la oportunidad de compra a menor su rotacion es mas rapida y les dara

ganancias en menos tiempo.

4.2.2. Resultados de las medidas descriptivas

A continuacion, en la tabla 4.2.2. se determinan los promedios de la variable 1 y la

variable 2 por dimensiones respectivamente.
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Tabla 4.2.2.1
Promedios por cada dimension del test de las variables de investigacion

VARIABLE DIMENSION Desviacion Promedio Coeficiente
estandar Variabilidad
Planeacion 2,62
Habilidades 0,09 0,03
administrativas Organizacion 2,47
0,14 0,05
Rentabilidad Direccién 2,49
0.15 0,06
Control 2,75
0,14 0,05
Margen de beneficio 2,70
0,04 0,02
Rotacién de activos
2,47
0,12 0,05

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

4.2.3 Resultados de prueba de hipétesis

HG: Existe relacion entre la habilidad administrativa y la rentabilidad econémica de

los socios del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019

HO: No existe relacion entre la habilidad administrativa y el margen de beneficios

de los socios del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019

H1: Si existe relacion entre la habilidad administrativa y la rotacion de activos de

los socios del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019

A continuacién, en la tabla 4.2.3.1 Se determina el barémetro de los coeficientes de

correlacion de Spearman.
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Tabla 4.2.3.1
Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y
perfecta

-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a 0.69 Correlacién negativa moderada

-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4a0.69 Correlacién positiva moderada

0.7a0.89 Correlacién positiva alta

0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y
perfecta

Fuente: Martinez, 2012

A continuacién, en la tabla 4.2.3.2. Se presenta la correlacién de la variable 1

(habilidad administrativa) y la variable 2 (rentabilidad econémica).
PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: R=0; V1 no esté relacionada con la V2

H1: R>0; V1 esta relacionada con la V2

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%
Significancia y decision

a) Si la Sig.E < Sig.T, entonces se rechaza HO

b) Si la Sig.E > Sig.T, entonces se acepta HO

Tabla 4.2.3.2
Correlacién entre las variables habilidades administrativas y rentabilidad

econdmica

Habilidades  Rentabilidad

administrativas econdmica
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Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 293

Spearman  ADMINISTRATIV correlacion

AS Sig. (bilateral) | 123
N 29 29
RENTABILIDAD Coeficiente de ,293 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,123
N 29 29

Interpretacion:

En la tabla 4.2.3.2 del coeficiente de correlacion de variables, se observa el valor
de 0.293, asumiendo el significado de positiva moderada entre la variable
habilidades administrativas y la variable rentabilidad econémica de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de la tabla 4.2.3.2. La significancia
asumida es de 0.123 (0.05 de acuerdo a la hipotesis del trabajo) teniendo como
resultado la aceptacion de la hip6tesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna
(H1) como verdadera; por lo tanto, la hipotesis general de trabajo ha quedado

demostrada.
4.2.4 Resultados de prueba de hipétesis especificas

HE1: Existe relacién entre la habilidad administrativa y el margen de beneficio del

mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.

HO: No existe relacion entre la habilidad administrativa y el margen de beneficio del

mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.

H1: Si existe relacion entre la habilidad administrativa y el margen de beneficio del

mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.

A continuacion, en la tabla 4.2.4.1 Se presenta la correlacion de la variable 1

(habilidades administrativas) y la dimensién margen de beneficios.
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Tabla4.2.4.1

Correlacion entre las variables habilidades administrativas y margen de beneficio

Habilidades
. _ Margen de
administrativa o
beneficio
S
Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,185
Spearman ADMINISTRATIV correlaciéon
AS Sig. (bilateral) . 337
N 29 29
Margen de Coeficiente de ,185 1,000
beneficio correlacion
Sig. (bilateral) ,337
N 29 29

Interpretacion:

En la tabla 4.2.4.1 del coeficiente de correlacién de variables, se observa el valor
de 0.185, asumiendo el significado de positiva moderada entre la variable
habilidades administrativas y la dimensiéon de margen de beneficio de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de la tabla 4.2.4.1. La significancia
asumida es de 0.337 (0.05 de acuerdo a la hipotesis del trabajo) teniendo como
resultado la acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alterna (H1)
como verdadera; por lo tanto, la hipétesis general de trabajo ha quedado

demostrada.

HEZ2: Existe relacion entre las habilidades administrativas y la rotacion de activos

del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.

HO: No existe relacidén entre las habilidades administrativas y la rotacién de activos

del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.
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H1: Si existe relacion entre las habilidades administrativas y la rotacion de activos

del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019.

A continuacion, en la tabla 3.2.4.2.4. Se presenta la correlacion de la variable 1

(habilidades administrativas) y la dimension la rotacién de activos.

Tabla 4.2.4.2
Correlacién entre las variables habilidades administrativas y rotacion de activos
Habilidades y
o _ Rotacion de
administrativa _
activos
S
Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,300
Spearman ADMINISTRATIV correlacién
AS Sig. (bilateral) . 114
N 29 29
Rotacién de Coeficiente de ,300 1,000
activos correlacion
Sig. (bilateral) ,114
N 29 29

Interpretacion:

En la tabla 4.2.4.2 del coeficiente de correlacién de variables, se observa el valor
de 0.300, asumiendo el significado de positiva moderada entre la variable
habilidades administrativas y la dimensién de rotacién de activos de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de la tabla 4.2.4.2. La significancia
asumida es de 0.114 (0.05 de acuerdo a la hipotesis del trabajo) teniendo como
resultado la aceptacion de la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna
(H1) como verdadera; por lo tanto, la hipdtesis general de trabajo ha quedado

demostrada.
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V. DISCUSION

Primero:

Se tuvo como objetivo determinar la relacidbn entre las habilidades
administrativas y la rentabilidad en los emprendedores del mercado los Chasquis,
San Martin de Porres, 2019. La cual hicimos una prueba de Rho de Spearman que
mostro que habia un nivel de significancia bilateral mayor a 0,05, es decir 0.123 >
0.05, aceptando una hipotesis nula. Ya que ambas variables tienen una correlacion
de 0.293. Lo cual indica que es una relacion entre positiva y baja. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion indicando que existe relacién entre positiva y
baja entre la habilidad administrativa y la rentabilidad del mercado Los Chasquis en
el distrito de San Martin de Porres, afio 2019, por ende, el objetivo general queda
demostrado. Segun Lozano (2016) en la tesis denominada “ Habilidades
Gerenciales y la Satisfaccion Laboral en el personal de la Gerencia en el Ministerio
Publico -2016” con el propodsito de optar por el Grado Académico de Maestro en
Gestion Publica por la Universidad César Vallejo - Los Olivos , Per(; El investigador
debido a que si existia una relacion entre sus variables ,se llegd a determinar que
los funcionarios de esta institucion forjen o potencien mas sus habilidades
gerenciales mediante capacitaciones donde se estimulen de mejor manera sus
destrezas con el fin de afianzar los lazos dentro de la compafiia. El presente trabajo
tuvo un enfoque cuantitativo, analitico, descriptivo y estadistico. La poblacién
estuvo compuesta por los operarios de la gerencia del bienestar, los cuales eran
75. Donde se tom6 como muestra 39 trabajadores y se les hizo rellenar un
cuestionario .Se coincide con la conclusion de Lozano , que al aplicar un plan de
capacitacion constante a los funcionarios o socios para que se desarrollen sus
habilidades administrativas con eficacia generaria que la rentabilidad aumente cada
vez mas La teoria “Doctrina administrativa “ de Fayol (1916) existen 5 elementos
gue conforman los pasos para realizar una buena gestion administrativa las cuales
son Planeacion , Organizar , Direccion , Coordinacion y Control. La planeacion trata
del realizar un proyecto para la organizacion donde va a permitir pasos para llegar
a realizar este suceso, la coordinacion es la forma de llevar el proceso al éxito, la
direccién es manejar de la manera mas eficaz el proceso y finalmente el control es

la supervision regular del suceso.
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Segundo:

Se tuvo como objetivo especifico determinar la relacion y la dimension de
margen de beneficios del mercado los Chasquis, San Martin de Porres, 2019. La
cual hicimos una prueba de Rho de Spearman que mostro que habia un nivel de
significativa bilateral mayor a 0,05, es decir 0.337 > 0.05, aceptando una hipotesis
nula. Ya que ambas dimensiones tienen una correlacion de 0.185. Lo cual indica
que es una relacion entre positiva y muy baja. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion indicando que existe relacion entre positiva y muy baja entre la
habilidad administrativa y la dimension del margen de beneficio del mercado Los
Chasquis en el distrito de San Martin de Porres, afio 2019, por ende, el objetivo
especifico queda demostrado. El investigador Lopez (2017), en la tesis denominada
“Habilidades aplicacion de un planteamiento financiero para mejorar la rentabilidad
de la organizacion COESTI S.A. ESTACION DE SERVICIO con el fin de optar por
el titulo de contador publico por la Universidad Privada del Norte. Establecio lo
importante que es tener un planteamiento financiero para aumentar la rentabilidad.
Por ese motivo se propone un plan financiero, dando como resultados los indices
consolidados de la rentabilidad econémica y financiera haciendo uso de esta
herramienta financiera. Esta investigacion fue de disefio Inductivo (donde se puede
trabajar) Transversal — Correlacional Causal (causas y efectos que ya ocurrieron
en la realidad, estan dados y manifestados por el investigador) y las técnicas de
entrevista, fichaje, cuestionario, y analisis de contenido que fueron aplicadas al
colaborador de la empresa. Se infiere que el auge econémico de la organizacion,
depende del buen manejo de sus recursos y de un uso eficiente de sus activos fijos
lo que supone una buena rotacion de estas, lo mismo que el efecto de la rentabilidad
gue tienes los costos financieros por el uso del capital financiado para desarrollar
sus operaciones. La teoria Dupont de Brown (1914), nos manifiesta que es la
rentabilidad sobre la inversion (mas conocido como Roe) es producto de 3 factores
importantes como el margen de la empresa (utilidad/ ingreso), la rotacion de activos
(ingresos/activos) y el apalancamiento (activos/patrimonio). Esto nos menciona que
mejora la rentabilidad de la empresa cuando alguno de sus componentes se es

optimo.
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Tercero:

Se tuvo como objetivo especifico determinar la relacion entre las habilidades
administrativas y la rotacion de activos en los emprendedores del mercado los
Chasquis, San Martin de Porres, 2019. La cual hicimos una prueba de Rho de
Spearman que mostro que habia un nivel de significativa bilateral mayor a 0,05, es
decir 0.114 > 0.05, aceptando una hipotesis nula. Ya que ambas dimensiones
tienen una correlacién de 0.300. Indicando que es una relacion entre alta y baja.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que existe relacion
entre positiva y baja entre la habilidad administrativa y la dimension de rotacion de
activos del mercado Los Chasquis en el distrito de San Martin de Porres, afio 2019,
por eso, el objetivo general queda demostrado. Segun Bautista (2016), en la tesis
llamada “Planeamiento Financiero y su incidencia en la Rentabilidad de Tiendas
Oechsle de la ciudad de Huancayo 2016-2019” con el afan de alcanzar el titulo
Profesional de Contador Publico por la Universidad Nacional del Centro del Peru.
El autor de este trabajo propuso que se continte aplicando el planeamiento de la
financiacion ya que esta generando altos grados de rentabilidad, ademas de utilizar
estrategias de analisis horizontal, vertical y ratios financieros al comenzar a disefiar
un planeamiento financiero ya que debido a esto podrian hacer correctas tomas de
decisiones. Este trabajo presento un enfoque descriptivo, analitico e inductivo. Se
contd con una poblacién de 110 trabajadores entre ejecutivos y operarios de los
cuales se realiz6 una muestra de 41 trabajadores. Lo cual se realizé una encuesta
para recaudar la informacion pertinente. Se establece que el planeamiento
financiero dentro de una organizacion, es de suma importancia y va generar
ganancias para una empresa. Por lo mismo, se coincide que para un negocio ya
sea de empresas pequefias o grandes es muy importante la realizacion de una
planificacion de los financiamientos que se realizaran. La teoria de Andlisis de
Ocampo (1988) resalta que se han encontrado dos factores importantes para el
margen de ganancias, las cuales son la inversion realizada de la capital de la

empresa y la competitividad.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERO:

En conclusion, se observa que no existe relacion entre las habilidades
administrativas y la rentabilidad econdmica en el Mercado “Los Chasquis”, San
Martin de Porres, 2019. Ya que, respecto a la norma de decision, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la alterna como verdadera., porque la significancia
asumida es de 0.123 es mayor a la significancia de trabajo de 0,05., ademas se
concluyé que mediante la prueba Rho de Spearman se tiene un coeficiente de
0,293 confirmando que hay una relacion entre positiva y baja.

SEGUNDO:

Se deduce que no existe una relacion entre la dimensién de variables
administrativas y el margen de beneficios en el Mercado “Los Chasquis”, San Martin
de Porres, 2019. De acuerdo a la toma de decision, se acepta la hipotesis nulay se
rechaza la alterna, porque la significancia correspondiente es de 0,337. Y esta es
mayor a 0.05 Ademas, se indica que mediante la prueba Rho de Spearman, se
cuenta con un coeficiente de 0,185 asegurando entonces que existe una relacion

positiva muy baja.
TERCERO:

Se deduce que no existe una relacion entre las habilidades administrativas y la
dimensién de rotacion de activos en el Mercado “Los Chasquis”, San Martin de
Porres, 2019. Debido a la toma de decision, en la que se acepta la hipotesis nula 'y
se rechaza la alternativa, ya que la significancia asumida es de 0,114, por lo tanto,
esta muy por encima de la significancia de trabajo que es de 0,05. Ademas, se
determind que segun la prueba de Rho de Spearman se tiene un coeficiente de
0,300 ya que, se asume que hay una relacidon positiva y baja

45



VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se orienta a los administradores que fortalezcan la vision de los socios del
mercado para que lo que se planean como organizacion lo lleguen a concretar y de
ese modo su rentabilidad o ganancia se incremente en forma escalonada y
permanente. Hacer un plan de lo que se quiere y un planeamiento de las acciones
a tomar para llegar a dicho objetivo es fundamental en toda organizacion, esto los
llevara a no solo tener un mercado con cimientos claros y solidos de lo que se desea
alcanzar, sino que también generara mas puestos de empleo gracias a su

emprendimiento intrinseco como empresarios.
Segunda:

Se recomienda que haya mayor cantidad de reuniones que permitan a los socios
interactuar entre ellos, logrando una comunicacion fluida, franca y abierta. Estas
reuniones deben ser participativas, organizadas y democraticas, no involucrando
intereses personales sino mas el interés en comun del mercado. Esto los llevara a
incrementar la cooperacion, el trabajo en equipo, mejorar sus relaciones
interpersonales, aumenta los lazos empresariales. Asi del mismo modo aprenderan
gue la base de todo crecimiento es la negociacion grupal, resultando de esto una

mejora en su estructura como organizacion.
Tercera:

Se recomienda hacer un control de las mercaderias compradas para poder
planear las compras futuras, es necesario conocer que tenemos y que
necesitamos para nutrir el negocio, si se hace este cotejo se reduciran los
costos de almacenaje al mismo tiempo que se aprovecha el costo de oportunidad
ala hora de la compra, con esto no solo evitaremos lo antes mencionado sino
gue ademas se lograra un mejor uso del capital y rotacién del producto eficiente,

obteniendo una operacion mas organizada y rentable del negocio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

Habilidades Administrativas y Rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019

METODO POBLACION, MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES Y MUESTREO
” La investigacion es hipotético
Planeacion )
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: - deductivo
;Cudl es la relacion entre las ¢cDeterminar  la  relaciéon entre las ¢Existe relacion entre las Habilidades organizacion
habilidades administrativas y la | habilidades administrativas y la rentabilidad habilidades administrativas y la Administrativas
rentabilidad econémica de los | econdmica en los emprendedores del | rentabilidad en los emprendedores direccion
socios en el mercado “Los chasquis | mercado los Chasquis, San Martin de del mercado los chasquis en San
“2019 Porres, 2019? Martin de Porres, 2019?
control
ENFOQUE
Cuantitativo
ESPECIFICOS: N ESPECIEICOS ESPECIFICOS: 3 VARIABLE 2: TECNICAS
a) ¢Existe relacion a ¢Determinar la relacion entre a) ¢existe relacion entre Rentabilidad Margen de TIPO
significativa entre las las habilidades administrativas las habilidades Econdémica beneficios
habilidades adminigtrgtivas y y el margen de ganancias en administraFivas y el margen Aplicada Encuesta con escala tipo
el margen de beneficios en los socios del mercado los de ganancias del mercado los Likert
los chasquis, distrito San Chasquis, San Martin de Rotacién de activos NIVEL

Martin de Porres ,2019

b)  Existe relacién entre las
habilidades administrativas y
la rotacion en los chasquis,
distrito San Martin de Porres,
2019

Chasquis, San Martin de
Porres, 2019?,

b ¢ Determinar la relacion entre
las habilidades administrativas
y la rotacion de activos del
mercado los Chasquis, San
Martin de Porres, 2019?,

Porres, 2019?

b)  ¢existe relacion entre
las habilidades
administrativas y la rotaciéon
de activos del mercado los
Chasquis, San Martin de
Porres, 20197

Descriptivo - correlacional

DISENO

INSTRUMENTOS

No experimental y de corte
transversal

@ —> = «o0

Cuestionario de 20 items
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Anexo 2. Autorizacion de investigacion por parte de la empresa

Lima, 03 de diciembre del 2019

Estimada: Mg. Ena Elizabeth Cuba Mayuri

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Habilidades administrativas y
rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente.la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecemos nos sugiera

como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

"Simona del Roci6 Ramirez Villegas
DNI: 25776029

Mirella Graciela Bermtdez Alvarez
DNI: 74125417

Gimena Clisthel Sayritupac Castellares
DNI: 48108944

Amanda %aleria Nufiez Delgado

DNI: 41656444
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Lima, 03 de diciembre del 2019

Estimado: Mg. Carranza Estela Teodoro

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: " Habilidades administrativas y
rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecemos nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

imonadel Rocié Ramirez Villegas
DNI: 25776029

ela Bermudez Alvarez
DNI: 74125417

ayritupac Castellares
DNI: 48108944

AmaidaiValeria Nufez Delgado

DNI: 41656444
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Lima, 02 de diciembre del 2019

Estimado: Mg. Merino Garcés José Luis

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “ Habilidades administrativas y
rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecemos nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

{

LGt
Simona del Rocio Ramirez Villegas

DNI: 257760@9

Mirella Graciela Bermudez Alvarez
DNI: 74125417

Gimena 1@'i'sthelsgyln'tupac Castellares
DNI: 48108944

Amanda saleria Nunez Delgado

DNI: 41656444
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Lima, 02 de diciembre del 2019

Estimado: Mg. Maria Inés Flores Bazan

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Habilidades administrativas y
rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipodtesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecemos nos sugiera

como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Rocié Ramirez Villegas
DNI: 25776029

Mirella G%ci%la Bermudez Alvarez

DNI: 74125417

Gimena Cyisthd S!ayritupac Castellares
DNI: 48108944

Amanda Valeria Nufiez Delgado
DNI: 41656444
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Lima, 02 de diciembre del 2019

Estimada: Mg. Mairena Fox Petronila Liliana

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Habilidades administrativas y
rentabilidad en el mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019". Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencion de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecemos nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Simona del Rocié Ramirez Villegas
DNI: 25776029

Mirelfa/Gféciela Bermudez Alvarez
DNI: 74125417

Gimena‘@is'tﬁ'el Sayritupac Castellares
DNI: 48108944

Amanda Va=eria Nufiez Delgado

DNI: 41656444
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“HABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y RENTABILIADAD ECONOMICA EN EL
MERCADO LOS CHASQUIS, SAN MARTIN DE PORRES, 2019”

1. Problema
1.1. Problema general
¢, Cudl es la relacién entre las habilidades administrativas y la rentabilidad de los
socios en el mercado “Los Chasquis”, 2019?
1.2. Problemas especificos
a) ¢Cudl es la relacion entre las habilidades administrativas y el margen de
beneficios de los socios en “Los Chasquis”, 20197
b) ¢Cual es la relacion entre las habilidades administrativas y la rotacién de
activos de los socios en “Los Chasquis”, 2019?
2. Hipotesis
2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las habilidades administrativas y la rentabilidad en el mercado
“Los Chasquis”, distrito de San Martin de Porres, 2019.

2.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre las habilidades administrativas y el
margen de beneficios en Los Chasquis, distrito San Martin de Porres,
Lima, 2019.

b) Existe relacion entre las habilidades administrativas y la rotacion en Los
Chasquis, distrito San Martin de Porres, Lima, 2019.
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Anexo 3. Ficha de validacién de Instrumentos
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Habilidades administrativas y rentabilidad econémica

Estimado (a)

El presente cuestionario es anénimo y confidencial, servira para elaborar la tesis

titulada “Habilidades administrativas y rentabilidad econdmica en el mercado Los

Chasquis, San Martin de Porres, 2019”, por ello se pide su colaboracién marcando

con un aspa (X) en la alternativa que considere acertada segun su percepcion en

las siguientes alternativas:

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la formacion profesional y la

rentabilidad
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Preguntas 1] 2
1 | Todo lo que me propongo a realizar para mi negocio se cumple al pie de
la letra
2 | Los clientes mayormente me buscan porgque tengo habilidades para la
comercializacion
3 | Tengo un cuaderno de notas donde planifico mis actividades del negocio
y le doy seguimiento
4 | Mi ausencia escasamente paraliza las actividades del negocio
5 | El personal a mi cargo conoce sus actividades y procura desarrollarlos
eficientemente
6 | Utilizo un cronograma de las actividades del negocio para detallar las
compras y ventas del trabajo
7 | Tengo la capacidad de convocar a los socios para comunicar datos de
urgencia e importancia
8 | Genero mi propio puesto de trabajo porque estoy altamente motivado
9 | Participo de las reuniones de los socios porque se tiene que tomar
decisiones de ultimo minuto
10 | Doy seguimiento de las tareas asignadas al personal bajo mi cargo
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11

Refuerzo los procesos y procedimientos del personal a mi cargo ya que

de eso depende la rentabilidad de mi negocio

12

Evalué semanalmente los procesos de venta para determinar si hay

ganancias o perdidas

13

Me abastezco de mercaderia previa comprobacién de precios de los
proveedores

14

Comercializo mercaderia de temporada para que la rentabilidad sea
optima

15

Involucrarme en el negocio ha permitido que crezca mi estandar de vida

16

Si se me presenta la oportunidad de adquirir mercaderia a precio de

ganga cuento con el dinero en efectivo

17

Dar crédito resulta algo riesgoso para obtener ganancias ya que la

cobranza no es segura

18

Suelo realizar el cotejo de mercaderia que tengo almacenado para saber

cudl es la siguiente compra que hare

19

Mi tienda esté bien equipada (anaqueles, vitrinas, exhibidoras, etc.) para

vender mis productos rapidamente a los clientes

20

Superviso directamente las ventas realizadas al finalizar la jornada de

trabajo

Gracias por su colaboracion.
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AUTORIZACION DE PERMISO EN EL MERCADO LOS CHASQUIS

Yo, Simosa del Rocio Ramirez Villegas con DNI N* 25776029, Mirclla Gracieln
Bermudez Alvarez coa DNIN® 74128417, Amanda Valeria Nudez Delgado con DN
N° 41656444 y Gimena Cristhel, Sayritupac Castellares con DNI N* 48108944,
estudiantes de la Universidad Cesar Vallcjo, Faculiad de Ciencias Empresanales,
Escueln de Administracion saludamos al Presidente del Meecado Los Chasquis,
Alegandro Chuquinmps Lozano, para pedirle la autorizacion y realizar realizar el
instrumento  que tepresenta el provecto ~ Halidades adminusinativas v remerbilicod
econdmica en el mercadn Lo Chasgis Son Marii de Porres, 2019 Agradeciendo
w cordial acogida.

%Aﬂf"‘;ﬁlﬁm

DNI: 42055813
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Anexo 4. Diapositivas de ponencia

REALIDAD PROBLEMATICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ia Académi,

m

Profesional de
ADMINISTRACION
“Habilidades administrativas y rentabilidad
econdmica en el mercado Los Chasquis San
Martin de Porres - 2019 “

Molina, Pifién, Sapién, y Gallegos {2018) en su articulo del sector de las MIPYME
INTERNA que desarrollan habilidades administrativas y gestién sistematica tiene como
CIONAL objetivo identificar que las organizaciones de dicho sector MIPYME desarrollen sus

habilidad administrativas para |a gestién empresarial de forma sistematica

AUTORES:

Ramirez Villegas, Simona del Rocié [ORCID: 0000-D002-9895-3436)
Nufiez Delgado, Amanda Valeria (ORCID: 0000-0002-8480-5580)
Bermudez Alvarez, Mirella Graciela (ORCID: 0000-0003-4673-0482)
Sayritupac Castellares, Gimena Cristhel (ORCID: 0000-0002-3316-3311)

Olarte {2017) en esta investigacién tiene como finalidad principal determinar si

NACIONAL hay relacion entre las variables de desarrollo de habilidad gerenciales y
compromiso organizacional de los empleadores de dicha division en el transporte
Sunat 2016

El mercado los chasquis, del distrito de San Martin de Porzes quicre mejorar en

Lima, 2019 el servicio y mejorar su rentabilidad, segin realizada por los profesionales,
técnicos y funcionarios en el distrito municipalidad de San Martin 2021. Para
contribuir se concemtra en las actividades comerciales en gran m
variedades de mercado. Se acreditan 74 mercados, contando con licencias de
permiso de la municipalidad, y en cada uno hay 50 que operan informalmente.
Segiim Ia ley 30953 se publicé cambios con tal de mejorar formalizacién de la
(TTOONIN,  i ntormal.
OBJETIVO GENERAL I SR
Determinar la relacion entre las habilidades administrativas y la rentabilidad HG: Existe relacion entre la habilidad administrativa y la rentabilidad econémica
en los emprendedores del mercado Los Chasquis ,,San Martin de de los soctos del mercado Los Chasquis, San Martin de Porres, 2019
Porres,2019
OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
1.Determinar la relacion entre las habilidades administrativas y el margen ?.enl No mgstedr:l]acmn E:_]nh': la‘l;ahl:hdqd e;dmnustrgtnéa g el ma;%?;de beneficios
de ganancias de los socios del mercado Los Chasquis, San Martin de 0% 500108 mercado Los squis, San @ Forres,
Porres, 2019. H1: Si existe relacion entre la habilidad administrativa y la rotacién de activos de
2.Determinar la relacion entre las habilidades administrativas y la rotacion los socios del mercado Los Chasquis, San de Porres, 2019
de activos del mercado Los Chasquis , San Martin de Porres, 2019.
R urrvensions cesmm vaseso

METOLOGIA DE LA INVESTIGACION Habilidades Administrativas y Rentabilidad econémica en el

mercado los Chasquis San Martin de Porres, Lima 2019

HIPOTETICO DEDUCTIVO 1 2 3
Nimea Aveces Siempre

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

CUANTITATIVO G -

HABILIDADES sistematizacion
APLICADO ADMINISTRATIVAS. liderazzo

1
2

3

4

ORGANIZACION fameiones 3
6

7

DIRECCION motivacion 3

s

CONTROL feedback. n
(CORRELACIONAL evaluacion de resultados 12

MARGEN DE BENEFICIO S &

de ganancias
RENTABILIDAD e
ECONOMICA. activos circulantes 15

ROTACION DE ACTIVOS imventarios 16
wentas nstas 17

TRANSVERSAL

L|
Poblacion: ‘

NO EXPERIMENTAL CON UN CORTE

¢ & 883

h

RESULTADOS

Contamos con 204 colaboradores de las cuales -
algunos son socios que son duefios de sus local
otros son alquilinos

Muestra :

Habilidades  gentabilidad
administrativa

Rho de 'HABILIDADES. Coeficientede 1,000 ,293
Spearman ADMINISTRATIVAScorrelacién

La muestra fue conformada por 29 colaboradores que se
eligieron para las encuestas , ya que ellos nos brindaran
100% de eficacia de dicho resultado y contamos con un
muestreo no probabilistico.

Sig. (bilateral) . 123
N 29 29
RENTABILIDAD  Coeficiente de 293 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) 123
N 29 29
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Conclusiones

&

Recomendaciones
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