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Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este estudio comprendió la evaluación de la usabilidad de las plataformas 

Blackboard Learn, NEO LMS, Canvas, Moodle, Chamilo y Claroline, el cual midió 

una experiencia de calidad que obtendrá un usuario al interactuar con una 

plataforma e-learning debido a que no se encuentran muchos estudios 

comparativos sobre la usabilidad entre este tipo de plataformas. El objetivo de la 

investigación fue comparar la usabilidad de las plataformas de e-learning libres 

versus licenciadas utilizando un instrumento en el cual se detallan las 

dimensiones a evaluar, las cuales fueron puntuadas en una escala del 1 al 5 para 

determinar la usabilidad a partir de cada ítem correspondiente a cada dimensión 

que estuvo destinada a puntuar a cada plataforma.  

Los resultados obtenidos fueron que las plataformas e-learning licenciadas 

cuentan con una mayor usabilidad que las libres al conseguir un promedio de 

81.67, mientras que las plataformas libres obtuvieron 71.33. Se concluyó 

también que NEO LMS es la mejor plataforma de e-learning en términos de 

usabilidad entre las plataformas evaluadas. Se recomienda mantener en 

constante actualización el instrumento que se utilizó debido a las constantes 

mejoras y avances en la tecnología.  

Palabras Clave: Plataformas e-learning libres, plataformas e-learning 

licenciadas, usabilidad, estudio comparativo , estudio de usabilidad. 
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Abstract 

This study included the evaluation of the usability of the platforms Blackboard 

Learn, NEO LMS, Canvas, Moodle, Chamilo and Claroline, which measured a 

quality experience that a user will obtain when interacting with an e-learning 

platform because they are not found many comparative studies on usability 

between these types of platforms. The objective of the research was to compare 

the usability of free versus licensed e-learning platforms using an instrument in 

which the dimensions to be evaluated are detailed, which were scored on a scale 

of 1 to 5 to determine usability from each item corresponding to each dimension 

that was destined to score each platform. 

The results obtained were that the licensed e-learning platforms have greater 

usability than the free ones, achieving an average of 81.67, while the free 

platforms obtained 71.33. It was also concluded that NEO LMS is the best e-

learning platform in terms of usability among the evaluated platforms. It is 

recommended to constantly update the instrument that was used due to the 

constant improvements and advances in technology. 

Keywords: Free e-learning platforms, licensed e-learning platforms, usability, 

comparative study , usability study. 
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En los estudios previos, no se encontraron muchos documentos acerca 

del comparativo donde se mida la usabilidad, presentándose un vacío de 

conocimiento humano, el cual fue considerado tras un enfoque de análisis e 

investigación. Lo que se planteó en la investigación fue la necesidad de cubrir 

este mismo, buscando autores y artículos científicos que determinen estos 

estudios académicos. 

Las consecuencias de no contar con una amplia base de datos, es que 

obstaculiza el proceso de comparación de usabilidad que obtendrá el usuario en 

Se ha realizado un estudio comparativo de la usabilidad de las plataformas e-

learning libres como Moodle, Chamilo y Claroline, versus las licenciadas como 

Blackboard Learn, NEO LMS y Canvas, puesto que mediante estudios previos 

se analizó el contexto social y se tiene una realidad problemática en la que existe 

un gran número de usuarios que desconocen la usabilidad de estas plataformas 

e-learning. Es por ello que, se considera importante reconocer que la usabilidad 

es un factor crucial en la medición de la experiencia que obtendrá el usuario en 

cada plataforma.  

Así, de esta manera se da solución a la problemática planteada acerca de 

qué plataformas cuentan con mayor usabilidad: ¿Las plataformas de e-learning 

libres o las licenciadas?, teniendo como objetivo comparar la usabilidad de las 

mismas, planteando la hipótesis con respecto a que las plataformas de e-learning 

licenciadas tiene mejor usabilidad que las plataformas de e-learning libres. La 

información encontrada acerca de comparaciones que miden la usabilidad de 

plataformas e-learning fue escasa, afectando a otras unidades de análisis, por 

ello es que se consideró oportuno realizar este comparativo con el fin de medir 

la experiencia completa de los usuarios en plataformas. 

La realidad problemática se planteó tras observar el gran porcentaje de 

usuarios que no conocen la usabilidad de estas plataformas e-learning, siendo 

este vacío de conocimiento el motivo que impulsa el desarrollo de la 

investigación. En este contexto, se sostuvo que la escala de usabilidad de un 

sistema, tiene mucha eficacia en el uso de un objeto, dispositivo o aplicación 

(Devin, 2020).  
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cada plataforma. En el contexto social, los estudios previos o antecedentes 

señalan que la usabilidad de plataformas como Blackboard Learn, NEO LMS, 

Moodle, Canvas, Chamilo y Claroline para muchos usuarios son totalmente 

desconocidas. No se ha encontrado variedad de estudios previos que las 

comparen. Es por ello que, se planteó realizar esta investigación para tener un 

conocimiento acerca de la comparación de la usabilidad de estas plataformas.  

La investigación se justifica metodológicamente porque se evaluará la 

usabilidad a través de un instrumento. Se justifica tecnológicamente, debido a 

que con este estudio se busca dar a conocer cómo mejorar la calidad de los 

contenidos de las plataformas. Finalmente, se justifica económicamente, ya que 

se ha visto un incremento con respecto al número de instituciones que hacen 

uso de plataformas e-learning, generando una mejor funcionalidad junto a su 

cartera de clientes. 

La identificación y posterior evaluación del impacto que aportan los 

sistemas de e-Learning y en particular de los LMS cuando son usados en los 

respectivos contextos son aún temas no cerrados de forma definitiva, ni tampoco 

en el aspecto relativo a su aplicación (Rodenes, 2013).  Se propuso 

recomendaciones que orientaban en la elección e implementación de una 

plataforma LMS según las necesidades de cada institución lo cual permite 

justificar teóricamente esta investigación, ya que se pretende llenar la falta de 

conocimiento sobre la medición y evaluación de las plataformas e-learning, de 

cuál sería la ideal en términos de usabilidad y por cuáles inclinarse al momento 

de elegir por plataformas licenciadas o libres (Palacios, 2015). 

Esta investigación aporta conocimientos que buscan desarrollar el 

aprendizaje, es decir, con la capacidad de ser accedido de cualquier plataforma 

(Ibarra, 2018). Se indicó que las organizaciones dentro de sus metas anuales de 

trabajo aplican nuevas técnicas de su investigación propia con la ayuda de 

ciertos instrumentos como es el cuestionario para realizar las medidas del clima 

organizacional, buscando mejorar en las ventas y en sus decisiones, las cuales 

siempre van a tener un soporte en sus propias investigaciones realizadas 

(Méndez, 2018). Como ha sido señalado es un gran aporte metodológico al crear 

nuevos instrumentos para la medición de un determinado tema, lo cual hace que 
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la investigación se justifique metodológicamente debido a que se evaluará la 

usabilidad a partir de la creación de un instrumento orientado para ello. 

Con respecto a la justificación tecnológica, se indicó que existen en el 

mercado muchos dispositivos que fusionándolos con estas tecnologías 

brindarían mejores resultados de calidad (Silva, 2018). Se afirmó que 

conociendo la usabilidad de estas plataformas con cada dispositivo permitiría 

conocerlas con mayor objetividad, denotando sus políticas de participación con 

el objetivo de mejorar la calidad de sus contenidos, así como la participación 

práctica de las personas que siempre están dando uso a estas plataformas 

(Ibarra, 2018). Por lo tanto, al realizar un estudio comparativo entre las 

plataformas e-learning permitirá determinar en qué podrían mejorar. 

Se afirmó que la usabilidad permite siempre la mejora en cuanto a la 

presentación de sus proyectos generando una mejor instrucción educativa y una 

mejora en cuanto a la calidad de las tareas de los trabajadores, obteniendo una 

mejor operatividad funcional y una mejor cartera de clientes paralelo a la 

ejecución de sus proyectos (Sánchez, 2017). Se afirmó que las nuevas 

tecnologías en la educación se encuentran directamente relacionadas con las 

necesidades de la nueva economía del XXI (Sunkel, 2020). Es por ello que este 

estudio se justifica económicamente ya que cada vez son más las instituciones 

que hacen uso de las plataformas e-learning y es indicado determinar el más 

indicado acorde a lo necesitado y al presupuesto de las empresas. 

Una vez definida la realidad problemática, se presentó el problema 

general y los problemas específicos. Como problema general se presenta la 

siguiente interrogante: ¿Cuáles cuentan con mayor usabilidad, las plataformas 

de e-learning libres o las licenciadas? Lo que conlleva a nuestros problemas 

específicos: (a) ¿Cuáles son las plataformas con mejor lado técnico del sitio?, 

(b) ¿Cuáles son las plataformas con mejor visibilidad y organización del sitio?, 

(c) ¿Cuáles son las plataformas con mejor efectividad del sitio?, (d)¿Cuáles son 

las plataformas con mejor funcionalidad del sitio?, (e) ¿Cuáles son las 

plataformas con mejor seguimiento de conocimientos?, (f)¿Cuáles son las 

plataformas con mejor fiabilidad del sistema? y (g) ¿Cuáles son las plataformas 

con la mejor facilidad de uso? 
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Por ello se obtuvo como hipótesis general de la presente investigación 

que: “Las plataformas de e-learning licenciadas tienen mejor usabilidad que las 

plataformas de e-learning libres”. A partir de la hipótesis general, se planteó las 

siguientes hipótesis específicas: 

a) HE1: Las plataformas licenciadas tienen mejor lado técnico del sitio que 

las plataformas libres. 

Moodle cuenta con resultados sobresalientes al momento de evaluar su 

lado técnico (Ardila, 2015). Moodle destacó sobre otras plataformas como 

Chamilo y Claroline, superando el umbral estipulado con un 75%, lo que 

indicó que Moodle es una plataforma e-learning libre que puede competir 

con plataformas e-learning licenciadas (Ardilla, 2015). Sin embargo, dado 

que hay estudios que plantean que la usabilidad de las plataformas 

licenciadas es mejora que las plataformas libres (Marqués, 2015), se está 

planteando la hipótesis en ese sentido. 

 

b) HE2: Las plataformas licenciadas tienen mejor efectividad del sitio que las 

plataformas libres. 

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigación fue comparar la 

usabilidad de las plataformas de e-learning libres versus licenciadas. Los 

objetivos específicos fueron los siguientes: (a) comparar lado técnico del sitio de 

las plataformas, (b) comparar la visibilidad y organización del sitio de las 

plataformas, (c) comparar la efectividad del sitio de las plataformas, (d) comparar 

la funcionalidad del sitio de las plataformas, (e) comparar el seguimiento de 

conocimientos de las plataformas, f) comparar la fiabilidad del sistema de las 

plataformas y (g) comparar la facilidad de uso de las plataformas.  

Existe un estudio comparativo acerca de qué plataforma era la más 

adecuada para la creación de fórmulas matemáticas, en el que se evaluó 

aspectos que influenciaban directamente con este tema y entre ellos se evaluó 

la usabilidad de plataformas como Blackboard, Moodle, Canvas, entre otras 

(Marqués, 2015). De dicho estudio se concluyó que las plataformas licenciadas 

superaban en ciertas características de usabilidad a las plataformas libres 

(Marqués, 2015).  
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d) HE4: Las plataformas licenciadas tienen mejor fiabilidad del sistema que 

las plataformas libres. 

e) HE5: Las plataformas licenciadas tienen mayor facilidad de uso que las 

plataformas libres. 

Se evaluó plataformas como Canvas, Blackboard Learn, Schoology y 

Desire2Learn y encontró que la plataforma e-learning licenciada 

Blackboard Learn era la menor puntuada en términos de facilidad de uso, 

ya que no cuenta con tantas herramientas que faciliten el uso de la 

plataforma como las tienen las demás plataformas (Aguilar, 2019). 

 

La plataforma e-learning libre Chamilo se queda muy por detrás en 

comparación de otras plataformas e-learning con respecto a las 

herramientas para facilitar el aprendizaje las cuales ofrece (Ardila, 2015), 

tanto libres como licenciadas. Sin embargo, dado que hay estudios que 

plantean que la usabilidad de las plataformas licenciadas es mejora que 

las plataformas libres (Marqués, 2015), se está planteando la hipótesis en 

ese sentido. 

 

c) HE3: Las plataformas licenciadas tienen mejor funcionalidad del sitio que 

las plataformas libres. 

Se obtuvo que las plataformas libres cuentan con buena funcionalidad de 

su sitio, mostrando resultados como Chamilo con un 83.75% y Claroline 

con un 100% (Ardila, 2015), estando a la par de distintas plataformas 

como son Moodle y ATutor y demostrando así que cuentan con buena 

funcionalidad de su sitio para competir con otras plataformas e-learning. 

 

Se encontró que la plataforma e-learning licenciada Blackboard Learn 

destaca sobre plataformas como Canvas y Moodle en lo que respecta a 

fiabilidad del sistema, ya que al tener su interfaz de usuario siempre 

accesible junto con todos sus contenidos disponibles permite ubicarlo por 

encima de otras plataformas (Marqués Solé, 2015). 
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Se realizó una búsqueda en distintos repositorios indexados donde se 

encontraron los antecedentes internacionales y nacionales que indican cómo 

medir la usabilidad y detallan proyectos en los que las plataformas e-learning 

forman parte. A partir de los artículos científicos encontrados se realizaron las 

bases teóricas de lo que son plataformas e-learning, usabilidad entre otras, que 

fundamentan las bases de la presente investigación. Asimismo, gracias a estas 

teorías y todos los documentos encontrados se pudo comprender los conceptos 

de usabilidad y sus mediciones, así como el significado de LMS, Blackboard 

Learn, Chamilo, Moodle, etc.  

Los antecedentes encontrados detallan sobre cómo es que los autores 

utilizaron metodologías e instrumentos para la medición de la usabilidad en 

distintos software. También, se encontró investigaciones en las que se 

estudiaron distintas plataformas y la satisfacción del usuario con ellas. Todos 

estos antecedentes fueron de ayuda para la elaboración del presente marco 

teórico. 

Hernández (2015) estudió la usabilidad en un software educativo 

identificando las oportunidades de mejora de la herramienta para que el usuario 

pueda interrelacionar en su trabajo ganando la experiencia necesaria con este 

tipo de metodología en forma experimental y presentando dos formas de 

investigación: cuantitativa y cualitativa. De esta forma concluyó que el diseño de 

información cobra relevancia en el proceso de creación de interfaces web para 

software educativo como lo es Moodle 2.4, en el cual se determina que la 

herramienta presenta ciertas deficiencias en cuanto a la escritura en la diferente 

escala de medidas, así como la distinción de los colores y su estructura 

jerarquizada de elementos y usuarios. 

Salazar (2019) analizó la usabilidad gráfica para personas con 

discapacidad visual y de escucha, asentando el acceso y la usabilidad de las 

plataformas del gobierno de la provincia de las Esmeraldas para ciudadanos con 

este tipo de método con su plataforma denominada usable, logrando garantizar 

la accesibilidad de información de personas con discapacidad visual y de 

escucha. Además, Luna (2016) evaluó la respectiva usabilidad ganando 

satisfacción en el buen trabajo, generando sistemas técnicos de ingeniería, así 
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como un buen diseño pensando siempre en la operatividad del usuario aplicando 

las reglas ISO- 9241-210. Asimismo, Luna (2016) mencionó el ingreso de 

mejores métodos de diseño con herramientas para el trabajo de soporte y 

técnicas más actualizadas, brindando la oportunidad de que el equipo de 

desarrollo acceda a un gran número de errores y consideraciones válidas. 

Gómez (2019) evaluó la usabilidad de la página web de la Universidad 

Católica de Colombia, generó un documento que contenía una evaluación de la 

actual página web y adicionalmente presentó oportunidades de mejora 

identificadas durante el desarrollo del trabajo de investigación, con el fin de 

beneficiar a estudiantes que hacen uso de la herramienta web. Gómez (2019) 

señala que el diseño metodológico, define los criterios de medición, obtenidos 

de las distintas metodologías consultadas para medir la usabilidad de la página 

web de la universidad. A pesar que la página institucional posee un diseño 

conservador, la herramienta cumplió con estándares de usabilidad según la 

opinión de la mayoría de los usuarios. 

Cebrián (2019) verificó la usabilidad con la aplicación de los instrumentos, 

teniendo como objetivo principal el nacimiento de un nuevo dispositivo 

tecnológico con el cual se pueda medir la usabilidad. Generó mayor calidad en 

el uso de las herramientas educacionales según su propio diseño, demostrando 

Cobo (2016) estudió la comunicación en red de los usuarios, logrando una 

mejor calidad en la usabilidad, al mejorar la estructura de su institución. En un 

contexto de uso específico utilizó el diseño metodológico de nuevas tecnologías 

informáticas buscando nuevas fórmulas para realizar interacciones entre la 

computadora y los usuarios.  

Ibarra (2018) analizó la usabilidad a través del acceso con multidispositivo 

terminal de aplicativos experimentales en la usabilidad con la intención de lograr 

el mejor diseño de su metodología mediante el control en la revisión de 

aplicaciones estratégicas con sus propios tópicos usados para reducir la 

problemática de la usabilidad, reuniéndolas en diversas formas categóricas, 

incluyendo diferentes elementos diseñadores y hardware. 
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siempre la asimilación de nuevas capacidades para demostrar un nuevo 

aprendizaje con el compromiso de mejorar cada día los instrumentos. 

Se realizó un análisis exhaustivo a las teorías extraídas de artículos 

científicos y revistas que reforzaron el presente estudio, bases teóricas de 

usabilidad y sus principios, así como algunos conceptos que describen a las 

plataformas evaluadas en la investigación, permitiendo la creación del marco 

conceptual de esta investigación. 

Gregor (2015) explicó que actualmente instalar una plataforma es más 

práctico, no tarda años, las plataformas tecnológicas han reducido los recursos 

y no toma mucho tiempo como en el pasado, existiendo un avance positivo 

también llevarlo adelante, permitiendo lograr páginas atractivas con buen 

aspecto visual, además de tener buena funcionabilidad poniéndose a la 

vanguardia de buenas tecnologías constituyéndose como una novedad 

puramente funcional de última tecnología, determinando también que la 

usabilidad es algo prioritario y de mucha importancia.  

Núñez (2019) estudió la aplicación de una herramienta tecnológica 

aplicada al voto electrónico de orden presencial. Según los ensayos realizados 

en Perú donde se logra analizar el comportamiento a partir de su aplicabilidad, 

con el propósito de mejorar la calidad del ensayo propuesto con el análisis 

respectivo de la usabilidad y cumpliendo con las fases determinadas para 

encontrar los resultados que brinden óptimas respuestas a las evaluaciones de 

la usabilidad en la determinación del voto electrónico. 

Nielsen (2019) señaló que a partir del uso que se le puede aplicar a la 

usabilidad, es preciso analizar el nivel de website. Entonces, una web con una 

buena usabilidad tiene como característica permitir ser más fácil. Además, 

Ferreras (2008) afirmó que la usabilidad es diferente de la calidad del producto 

que se está trabajando, ya que no está enfocado en el usuario, teniendo en 

consideración que la calificación que le brinde el usuario será muy importante 

para determinar la calidad de trabajo, así como la calidad y afirmación en el 

mercado de su producto.  
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Sanchis (2020) afirmó que las plataformas al ser usadas en las redes 

sociales se les reconoce como Blackboard y NEO LMS, las cuales son muy 

importantes al integrarse como herramientas de servicio a los estudiantes para 

Arenzana (2016) enfatizó que se tiene 10 principios de la usabilidad muy 

útiles y de fácil verificación, por ejemplo: con frecuencia pueden elegir opciones 

por error; para lo cual es necesario indicar de forma clara una solución ante estas 

situaciones no deseadas. También indicó que se debe evitar extensos diálogos; 

además, con respecto a la consistencia y los estándares, no es función de los 

usuarios predecir el significado de palabras, acciones o situaciones. También, se 

debe evitar errores y se debe tener un diseño y distribución que brinde facilidad 

y al usuario no lo induzca al error; se debe tener reconocimiento frente a recuerdo 

y es necesario que todas sus indicaciones puedan ser visibles.  

Al mismo tiempo, aconsejó evitar que la persona deba memorizar o exigir 

su memoria, además que las herramientas deben ser visibles; debe ser práctico 

con un modelo agradable para que todos los usuarios puedan aprovechas todo 

su potencial informático y finalmente, la cualidad de éxito de un sistema es el uso 

de esta sin necesidad de documentación. Teniendo en cuenta siempre el soporte 

con la finalidad de ayudar y permitir al ciudadano contar con un buen servicio de 

la página informática. 

Shubima (2016) diseñó un cuestionario de usabilidad que tenía como 

objetivo medir la satisfacción del usuario al utilizar tres plataformas de 

aprendizaje online, en el cual utilizó una escala de 5 puntos. Asimismo, definió 

como puntos principales el medir la funcionalidad de la plataforma, su visibilidad 

y su lado técnico. 

Phang, Kankanhalli y Sabherwal (2009) estudiaron cómo se encontraban 

las diferentes dimensiones en la evaluación de usabilidad y sociabilidad cuando 

los individuos buscan conocimiento en comparación con cuando aportan 

conocimiento, por ello optaron por medir la facilidad de uso que se traduce en la 

facilidad que tiene el usuario para familiarizarse y utilizar el sistema fluidamente, 

también midieron la fiabilidad del sistema lo cual indica que tan fiable es el 

sistema en términos de disponibilidad. 
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Oliva (2018) indicó que Chamilo es una plataforma que contiene un 

software específico capaz de poner en funcionamiento un aula virtual, así como 

poder mejorar la calidad educativa. Además, Sanchis (2020) señaló que tienen 

el poder de recibir, así como poder recibir sus materias que necesitan ser 

escuchadas y analizadas con sus componentes básicos pero muy útiles para la 

operatividad en universidades e instituciones educativas que tienen gran 

cantidad de estudiantes con necesidades de cubrir su educación a través de 

estas plataformas llenas de tecnología y desarrollo. 

Maul (2015) indicó que Blackboard es una plataforma que se utiliza en 

instituciones educativas, con la cual se logra que la comunidad educativa esté 

en constante comunicación e intercambio de documentos entre docentes y 

alumnos. Su principal característica es ser sencilla y flexible, además Maul 

(2015) añadió que Blackboard brinda capacitaciones a sus clientes 

proporcionando herramientas necesarias, llegando a los usuarios a través de 

dispositivos y a su vez permite una relación de coordinación activa con sus 

profesores. Asimismo, brinda a sus docentes herramientas para motivar a sus 

alumnos a dar uso permanente a sus dispositivos en los procesos de 

perfeccionamiento, logrando buenos resultados con soluciones fáciles e 

integradoras.  

Aranda-Rodriguez (2020) sostuvo que NEO LMS es un sistema que sirve 

para gestionar el aprendizaje, enfocado en escuelas y universidades. Consideró 

también que es una plataforma que suma todas las herramientas con el propósito 

de tener una enseñanza y aprendizaje eficaz. Además, Pektas (2016) definió que 

NEO LMS es un e-learning conectivista de George Siemens con una 

aproximación muy certera conectándonos y participando con una nueva red, se 

encuentra basada en especificaciones técnicas y de conocimientos, participando 

actualmente en prestigiosas universidades como la Universidad de Harvard. Las 

teorías de aprendizaje están basadas en modelos conocidos como LMS fueron 

diseñadas con herramientas de comunicación, para aprender. Además de 

generar patrones de conectividad en la mente más claramente en el sistema de 

interconexión neuronal, incrementando su valor significativamente teniendo 

como herramientas varios tipos de plataformas.  
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gestionar un curso e-learning. También, Chamilo es una plataforma con código 

libre se distribuye bajo licencia GNU/GPL v3 y permite a cualquier usuario o 

empresa usar, estudiar, modificar, mejorar y redistribuir su código (Oliva, 2018). 

Bendezu (2018) dijo que a Claroline se le considera una plataforma con 

la integración de un software colaborador con un código abierto. Además de ser 

gratuito y estar al alcance de los estudiantes, tiene su licencia GNU, lo cual 

permite a cientos de instituciones de todo el mundo como universidades, 

colegios, asociaciones y empresas acceder a ella. 

Rossaro (2015) afirmó que la plataforma Moodle es muy popular en el 

mundo debido a que hay nuevas versiones que inspiran novedades para el buen 

uso como instrumentos de los docentes y alumnos. Además, posee 

características como: es manipulable y de fácil uso, conteniendo una buena 

cantidad de plantillas para brindarle un mejor aspecto, con tus conocimientos 

técnicos puedes abrir un panel interactivo, y de uso fácil, también tiene un tablero 

personalizado, con herramientas e instrumentos muy colaborativos como 

cuestionarios, consultas, encuestas, tareas, chats, etc.También Rossaro (2015) 

indicó que en Moodle se puede realizar estadísticas e informes que pueden crear 

los alumnos, calendario académico, fecha de entrega de exámenes, y notas 

personales. 

Asencios (2020) definió a Canvas como una plataforma que opera 

esencialmente sobre la nube y señaló que de las funciones principales con las 

que cuenta Canvas están: la administración o gestión de un curso virtual, el 

monitoreo, control de las evaluaciones de los estudiantes, la comunicación 

síncrona y asíncrona entre el tutor y el estudiante; el soporte multilenguaje y la 

integración a servicios de Google. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) indicaron que el enfoque 

cuantitativo plantea que los conocimientos deben ser reales, con objetividad, 

partiendo de la deducción donde juega un rol preponderante la estadística 

inferencial tratando de realizar la comprobación de las hipótesis, con este 

enfoque se pone en práctica elementos asociativos poniendo atención al 

enfoque de ciencias naturales dentro del aspecto positivo.  

La investigación que se está realizando cumple con este enfoque 

cuantitativo, porque es un proceso deductivo, secuencial, probatorio y analiza la 

realidad objetiva. Hernández, Fernández y Baptista (2014) indicaron que la 

investigación no experimental es aquella que se ejecuta sin manipular 

deliberadamente las variables y en la que solo se puede estudiar los sucesos en 

su ambiente natural para después ser analizados. Por lo tanto, el estudio 

presente es no experimental ya que todo dato fue trabajado sin manipulación 

alguna.   

El presente estudio es de tipo aplicado y diseño descriptivo, midiendo la variable 

de usabilidad de las plataformas digitales. Se ha trabajado con plataformas 

digitales mediante un muestreo por conveniencia, luego se llevó a cabo una 

evaluación apoyándonos de la técnica de fichaje, valorando diversos aspectos 

de la usabilidad de las plataformas con una escala de Likert del 1 al 5. 

La investigación fue de tipo aplicada, el enfoque de la investigación fue 

cuantitativo y el diseño de la investigación fue no experimental y descriptivo. 

Hernández et al. (2006) indicaron que el tipo de investigación aplicada puede 

definirse como toda investigación que tiene fines prácticos. Se relaciona con la 

aparición de necesidades y al deseo del investigador solucionar estos 

problemas. Por ello es que esta investigación es de tipo aplicada, ya que existe 

una necesidad a la falta de estudios comparativos de plataformas e-learning 

licenciadas y libres. 
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3.2. Variables y operacionalización 

En la tabla 1 se presenta la variable del estudio, su definición conceptual, su definición 

operacional, así como sus dimensiones, indicadores y la escala de medición: 

Tabla 1. Variables y operacionalización 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 
Usabilidad  
 

 
La usabilidad es la 
disciplina que estudia 
la manera de diseñar 
sitios web y 
aplicaciones donde los 
usuarios puedan 
interactuar con ellos 
de la forma más fácil, 
cómoda e intuitiva 
posible. Walter 
Sánchez actualizado 
al (2020) 
 
 

 
La Usabilidad es 
la medida de la 
calidad de la 
experiencia que 
tiene un usuario 
cuando 
interactúa con un 
producto o 
sistema. Esto se 
mide a través del 
estudio de la 
relación que se 
produce entre las 
herramientas 

 
Lado técnico 
del sitio  
(Shubina, 
2016) 
 
 
 
Visibilidad y 
organización 
del sitio 
(Shubina, 
2016) 
 
 
 
 
Facilidad de 
uso 
Fuente 
Phang, 
Kankanhalli, 
Sabherwal(20
09) 
 
 
 
 
 
 
 
Fiabilidad del 
sistema 
Palmer 
(2002) 
 
 
 
Seguimiento 
de 
conocimiento
s Goodman y 
Darr (1998) 
 
 
 
 
 
 
Funcionalidad 
del sitio 
(Shubina, 
2016) 
 
 
 
Efectividad 
del sitio 
(Shubina, 
2016) 
  
 

El sitio no tiene errores 
técnicos 
Las páginas del sitio 
cargan rápidamente 
Interactivo y dinámica 
(Shubina, 2016) 
 
El diseño del sitio es 
apropiado 
La organización de la 
información del sitio es 
apropiada 
La interfaz del sitio es 
agradable 
(Shubina, 2016) 
 
Fácil de entender cómo 
funciona el sistema 
Fácil de entender cómo 
utilizar el sistema 
Fácil de aprender a utilizar 
el sistema 
Fácil de aprender el 
funcionamiento del 
sistema (Phang, 
Kankanhalli y 
Sabherwal.2009) 
 
El sistema es estable 
El sistema está siempre 
disponible (Palmer, 2002) 
 
Permite realizar un 
seguimiento de mis 
actividades de 
conocimiento 
Permite realizar un 
seguimiento de mis 
actividades de 
conocimiento (Goodman y 
Darr, 1998) 
 
El sitio admite todas las 
funcionalidades 
esperadas 
El sitio admite todas las 
capacidades esperadas 
(Shubina, 2016) 
 
El sitio ofrece 
herramientas que 
enriquecen la experiencia 
de aprendizaje. 
El sitio proporciona al 
usuario diversas 
actividades que 
promueven aprendizaje 
(Shubina, 2016) 

 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

La población correspondió a la totalidad de las plataformas de e-learning 

licenciadas y libres, las que fueron 21.  Plataformas licenciadas como Blackboard 

Learn, NEO LMS, Canvas, Coffee, Schoology, Desire2Learn, EvolCampus, 

Educativa, Easy LMS y Camu. Y también las plataformas libres como Moodle, 

Chamilo, Claroline, Edmodo, Dokeos, Docebo, Mahara, RCampus, Sakai, Open 

edX y LRN.  

Se realizó un muestreo por conveniencia en base a la disponibilidad de 

las plataformas e-learning que fueron evaluadas. La muestra estuvo compuesta 

por las plataformas licenciadas Blackboard Learn, NEO LMS, Canvas y por las 

plataformas libres Moodle, Chamilo, Claroline 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

3.5. Procedimiento 

Se recolectaron los datos valorando los ítems de cada dimensión del 1 al 5, tanto 

de la plataforma Blackboard Learn, Neo LMS, Moodle, Canvas, Chamilo y 

Claroline. Durante este proceso de recolección de datos se siguió la siguiente 

secuencia: 

a. Al medir lado técnico del sitio, se verificó que no presente errores 

técnicos, las páginas del sitio cargan de forma rápida, interactiva y 

dinámica. 

b. En la dimensión de la visibilidad y organización del sitio, se verificó que 

su diseño sea apropiado, que la organización de la información sea 

correcta y que la interfaz sea agradable. 

Como técnica se ha utilizado el fichaje, como instrumento la ficha de recolección 

de datos, fusionándose con los instrumentos; las cuales han sido elaboradas en 

base a investigaciones pasadas. También, para la investigación se utilizó la 

validez de contenido. Muñiz (2020) explicó que la validez de contenido es un 

juicio evaluativo global donde se evidencia las dimensiones y los supuestos 

teóricos que respalda lo apropiado de los Ítems en el contexto de la evaluación.  
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c. En la dimensión de la efectividad del sitio, se verificó que ofrezca 

herramientas que enriquezcan la experiencia de aprendizaje, 

asimismo que proporcione al usuario diversas actividades que 

promuevan el aprendizaje. 

d. En la dimensión de la funcionalidad del sitio, se verificó si admite todas 

las funcionalidades y capacidades esperadas. 

e. En la dimensión de seguimiento de conocimientos, se evaluó que 

permita realizar el seguimiento de las actividades de conocimiento 

propio del usuario y a su vez que permita realizar el seguimiento de las 

actividades de conocimiento de otros. 

f. En la dimensión de la fiabilidad del sistema, se verificó que este sea 

estable, que se encuentre siempre disponible y si la plataforma está 

siempre operativa. 

g. En la dimensión de la facilidad de uso, se verificó el fácil entendimiento, 

cómo funciona la plataforma y si es fácil adaptarse al uso de la misma. 

Una vez realizada esta secuencia se registraron los datos obtenidos en una hoja 

de cálculo de Excel para su comparación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se recogieron los datos de la usabilidad presentada por cada plataforma en sus 

distintos ítems de cada dimensión. Al obtener las puntuaciones, estas fueron 

comparadas a partir del instrumento de usabilidad construido. Para ello se utilizó 

una hoja de cálculo de MS Excel, la cual sirvió para su registro y comparación. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la elaboración de la presente investigación se cumplió con el articulo n°15 

sobre la política antiplagio presente en el Código de Ética de la 

Investigación estipulados por la prestigiosa casa de estudios que es la 

Universidad César Vallejo, el cual promueve la originalidad de las 

investigaciones y rechaza toda acción fraudulenta. En tal sentido, se ha cumplido 

con el citado y referenciado correcto de toda fuente que fue considerada para la 

elaboración de la presente investigación, respetando su autoría y cumpliendo 

con lo establecido en ISO 690:2010. 



 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, se respetó el artículo n°15 del capítulo III del Código de Ética del 

Colegio de Ingenieros del Perú, donde se mencionan los principios 

fundamentales que deben guiar la conducta de los ingenieros, fomentando la 

honestidad e imparcialidad. Es por ello, que durante toda la investigación se 

actuó con transparencia sin presentar algún conflicto o preferencia por alguna 

plataforma e-learning estudiada, con el objetivo de encontrar resultados 

imparciales y fiables. Todos los datos recopilados y obtenidos son reales, y 

corroborados, así como las fuentes consultadas de calidad científica 

garantizando la veracidad y el rigor científico de la investigación. 
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4.1 Matriz de resultados de la usabilidad 

 

En la tabla 2 se muestra la comparación de los resultados de la usabilidad de las 

plataformas Blackboard learn, NEO LMS, Moodle, Canvas, Chamilo y Claroline.  

Tabla 2. Comparación de los resultados de la usabilidad de las plataformas 
libres vs licenciadas. 

DIMENSIONES ITEMS Blackboard 
learn 

NEO 
LMS 

Moodle Canvas Chamilo Claroline 

Lado técnico del 
sitio 

(Shubina, 2016) 

1.El sitio no 
tiene errores 
técnicos 
2.Las páginas 
del sitio cargan 
rápidamente, 
3.Interactivo y 
dinámica 

 
4 
 

3 
 

3 

 
4 
 

4 
 

3 

 
4 
 
4 
 
4 

 
4 
 

4 
 

3 

 
4 
 

4 
 

3 

 
4 
 
3 
 
3 

Visibilidad y 
organización del 

sitio 
(Shubina, 2016) 

4.El diseño del 
sitio es 
apropiado 
5.La 
organización 
de la 
información del 
sitio es 
apropiada 
6.La interfaz 
del sitio es 
agradable 

3 
 
 

4 
 
 

3 
 

4 
 
 

5 
 
 

5 

4 
 
 
4 
 
 
4 

4 
 
 

4 
 
 

3 

3 
 
 

3 
 
 

3 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 

 
Efectividad del 

sitio 
(Shubina, 2016) 

7.El sitio ofrece 
herramientas 
que 
enriquecen la 
experiencia de 
aprendizaje. 
8.El sitio 
proporciona al 
usuario 
diversas 
actividades 
que 
promueven 
aprendizaje 

 
4 
 
 
 
 

3 
 

 
5 
 
 
 
 

5 
 

 
4 
 
 
 
 
4 
 

 
4 
 
 
 
 

4 
 

 
3 
 
 
 
 

4 

 
3 
 
 
 
 
3 
 
 
 

Funcionalidad 
del sitio 

(Shubina, 2016) 

9.El sitio 
admite todas 
las 
funcionalidade
s esperadas 

10.El sitio 
admite todas 
las 
capacidades 
esperadas. 

 
4 
 
 
 

5 
 

 
5 
 
 
 

4 

 
4 
 
 
 
3 

 
4 
 
 
 

4 

 
4 
 
 
 

4 
 

 
3 
 
 
 
3 

En este capítulo se describe los resultados obtenidos de la investigación 

comparando los ítems correspondientes a cada dimensión, mostrando los 

puntajes de cada plataforma e-learning evaluada a partir de cada ítem respectivo 

en la tabla 2 y en la tabla 3 se muestra los puntajes obtenidos por dimensión, 

permitiendo comparar la usabilidad de las plataformas. A su vez se revela que 

las plataformas licenciadas superaron a las libres en términos de usabilidad. 
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NEO 
LMS 

Moodle Canvas Chamilo Claroline 

 
 
 

Seguimiento de 
conocimientos 

(Phang,  
Kankanhalli, 
Sabherwal, 

2009) 
 

11.Permite 
realizar un 
seguimiento de 
mis actividades 
de 
conocimiento 
12. Permite 
realizar un 
seguimiento de 
las actividades 
de 
conocimiento 
de otros. 
13. Permite 
realizar un 
seguimiento de 
todas las 
actividades de 
conocimiento. 

 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

4 
 
 

 
 

4 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

5 
 
 

 
 
4 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
4 
 

 
 

4 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

3 

 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
3 

 
Fiabilidad del 

sistema 
(Phang,  

Kankanhalli, 
Sabherwal, 

2009) 
 

14.El sistema 
es estable 
15.El sistema 
está siempre 
disponible 
16.El sistema 
está siempre 
operativo 

4 
 

5 
 

5 
 

4 
 

5 
 

5 

4 
 
4 
 
5 

4 
 

4 
 

4 

4 
 

4 
 

4 

3 
 
4 
 
4 

Facilidad de uso 
(EAS) 

 
(Phang,  

Kankanhalli, 
Sabherwal, 

2009) 
 

17.Fácil de 
entender cómo 
funciona el 
sistema 
18.Fácil de 
entender cómo 
utilizar el 
sistema 
19.Fácil de 
aprender a 
utilizar el 
sistema. 
20.Fácil de 
aprender el 
funcionamiento 
del sistema 

 
3 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 
 

4 

 
5 
 
 
 

5 
 
 

5 
 
 
 

5 

 
4 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 
4 
 

 
4 
 
 
 

5 
 
 

4 
 
 
 

4 
 

 
3 
 
 
 

3 
 
 

3 
 
 
 

3 

 
3 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
3 

 
Total 

 
75 

 
91 

 
79 

 
81 

 
69 

 
64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES ÍTEMS Blackboard 
Learn 
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En la tabla 3 se presenta las dimensiones de las plataformas libres vs. Licenciadas. 

Tabla 3. Dimensiones de las plataformas libres vs licenciadas. 

Dimensiones 
 

 

Blackboard 
Learn 

NEO 
LMS 

Canvas Moodle Chamilo Claroline 

Lado técnico 

del sitio 

 

10 

 

11 

 

11 

 

12 

 

11 

 

10 

Visibilidad y 
organización 

del sitio 

 
10 

 
14 

 

 
11 

 
12 

 
9 

 
9 

Efectividad del 
sitio 

 
7 

 
10 

 
8 

 
8 

 
7 

 
6 

Funcionalidad 
del sitio 

 
9 

 
9 

 
8 

 
7 

 
8 

 
6 

Seguimiento de 

conocimientos 
 

 

11 

 

13 

 

12 

 

12 

 

10 

 

10 

Fiabilidad del 
sistema 

 
14 

 
14 

 
12 

 
13 

 
12 

 
11 

Facilidad de 
uso 

 
14 

 
20 

 
17 

 
17 

 
12 

 
12 

 
Total 

 
75 

 
91 

 
79 

 
81 

 
69 

 
64 

 

4.2 Resultados de comprobación de las hipótesis  

En la dimensión Visibilidad y organización del sitio se encontró que la 

puntuación es muy dispareja obteniendo que la plataforma NEO LMS es muy 

superior que las plataformas Chamilo y Claroline. También se obtuvo una 

similitud en este apartado entre las plataformas Canvas y Moodle, logrando estar 

entre las mejores gracias a un diseño agradable para el usuario y una correcta 

organización del contenido en la plataforma. 

En la dimensión lado técnico del sitio se apreció que la puntuación es muy pareja 

entre todas las plataformas, siendo Moodle la que sobresale por poco ante las 

demás. Se encontró una similitud entre las plataformas NEO LMS, Canvas y 

Chamilo. La de menor puntaje fue Claroline debido a que se encuentran falencias 

en la interactividad del sitio con el usuario, rechazando de esta manera la 

hipótesis específica propuesta en la que se indica que las plataformas 

licenciadas tienen mejor lado técnico del sitio que las plataformas libres. 
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En la dimensión Efectividad del sitio se determinó que NEO LMS 

encabeza el listado, encontrando mucha distancia entre Claroline que es la de 

menor puntaje, debido a que presenta falencias en las herramientas que ofrece 

que permitan facilitar el aprendizaje del usuario. Se pudo apreciar que las 

plataformas restantes no están muy distantes entre sí en términos de efectividad 

del sitio. De esta forma, se pudo comprobar la hipótesis específica propuesta en 

donde se afirmó que las plataformas licenciadas cuentan con mayor efectividad 

del sitio que las plataformas libres. 

En la dimensión Funcionalidad del sitio se encontró que la puntuación fue 

muy pareja entre todas las plataformas, siendo Blackboard Learn y NEO LMS 

las mejor puntuadas ya que cuentan con la gran mayoría de funcionalidades 

esperadas para una plataforma e-learning; sin embargo, Claroline fue la de 

menor puntaje por falta de estas mismas. Por ello, se acepta la hipótesis 

específica propuesta en la que se indica que las plataformas licenciadas tienen 

mejor funcionalidad del sitio que las plataformas libres. 

En la dimensión Seguimiento de conocimientos también se encuentra una 

puntuación muy pareja entre las plataformas, aunque Moodle, Canvas y NEO 

LMS son ligeramente superiores en este apartado, permitiendo al usuario 

mantenerse al tanto de todas sus actividades realizadas. 

En la dimensión Facilidad de Uso se obtuvo que NEO LMS es la que mejor 

puntuación tiene, seguida por Canvas y Moodle, siendo muy superiores que 

Chamilo y Claroline en este apartado, debido a que ambas plataformas 

presentan problemas para lograr que sus usuarios interactúen con la plataforma. 

En la dimensión Fiabilidad del sistema se obtuvo qu

s 

e Blackboard Learn y 

NEO LMS son las mejores, seguidas por Moodle. En el último escalón se 

posicionó a Claroline pero esto no es malo ya que todas la plataformas cuentan 

con un puntaje alto, cumpliendo con encontrarse siempre activo para todos sus 

usuarios. De esta forma se afirma que la hipótesis específica donde se plantea 

que las plataformas licenciadas son mejores en fiabilidad que las plataformas 

libres es correcta ya que si bien es cierto todas cuentan con buen puntaje sobre 

esta dimensión las plataformas mejor puntuadas son licenciadas. 
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Se aceptó la hipótesis específica propuesta sobre que las plataformas 

licenciadas tienen mayor facilidad de uso que las plataformas libres, ya que en 

los más altos lugares se encuentran las plataformas licenciadas y por debajo de 

todas las plataformas e-learning libres.   

Después de evaluar a cada plataforma en cada una de sus dimensiones 

se pudo confirmar la hipótesis propuesta en la que se indica que las plataformas 

de e-learning licenciadas tienen mejor usabilidad que las plataformas de e-

learning libres, obteniendo un promedio de 81.67 en las tres plataformas 

licenciadas contra el promedio de 71.33 de las tres plataformas libres.  
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V. DISCUSIÓN 
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Sánchez (2017) definió a la usabilidad como un concepto que está ligado 

a la accesibilidad. A lo que se refiere es a la posibilidad de acceso, es decir, a 

que es imprescindible el poder ser usado, el poder brindarles acceso a todos 

usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales (discapacidades, 

dominio del idioma, entre otros) o limitaciones derivadas del contexto de acceso 

(software y hardware utilizado para acceder, ancho de banda de la conexión 

empleada, etc.). 

Se evaluó los indicadores dentro de la dimensión de fiabilidad del sistema 

y se encontró que todas las plataformas obtuvieron un puntaje alto, siendo 

Blackboard Learn y NEO LMS las mejores puntuadas, lo cual es similar a los 

resultados de Marqués Solé (2015), quien encontró que Blackboard Learn 

cuenta con su interfaz de usuario siempre accesible al igual que todos sus 

contenidos siempre están accesibles, destacando por encima de Canvas y 

Las plataformas e-learning han tomado mucha fuerza en los últimos años y cada 

vez son más los usuarios de estas, en muchas ocasiones no le resulta fácil o 

placentero al usuario hacer uso de ellas, por ello este estudio ayudará a los 

líderes de las instituciones que requieran de estos servicios en la elección de la 

mejor plataforma y que se adapte a lo que más requieren. Al comparar tres 

plataformas licenciadas y tres plataformas libres podremos obtener resultados 

más fiables. Una vez obtenidos y analizados los datos de la presente 

investigación, se comparará con resultados de investigaciones pasadas, donde 

se podrá determinar si los resultados se asemejan o son distintos de los obtenido 

por otros autores. 

A partir de la evaluación de cada indicador perteneciente de la dimensión 

el lado técnico del sitio, se obtuvo que todas las plataformas evaluadas cuentan 

con un alto puntaje en este apartado. Moodle fue la mejor puntuada, lo que se 

asemeja a los resultados del estudio de Ardila (2015), quien encontró que Moodle 

tiene resultados sobresalientes en este apartado, obteniendo 75% superando así 

el umbral estipulado en su investigación del 70%. Los resultados de esta 

investigación fueron semejantes al estudio descrito porque en ambos se observa 

que Moodle cuenta con un lado técnico muy bueno y que resalta sobre 

plataformas como Chamilo y Claroline por una mínima diferencia. 
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Moodle. Los resultados de la investigación descrita respaldan los resultados de 

la presente investigación ya que también se encontró que Blackboard es la mejor 

puntuada, ubicándose un escalón más arriba de Canvas y Moodle. 

La efectividad del sitio de las plataformas permite una buena operatividad 

en todo momento en relación al uso de las herramientas tecnológicas, en lo cual 

de los resultados obtenidos al evaluar los indicadores pertenecientes a esta 

dimensión encontramos que la plataforma e-learning mejor puntuada es NEO 

LMS, y las de puntaje más bajo son Claroline y Chamilo, lo cual se corrobora con 

En la investigación de Rodríguez (2013), para analizar la usabilidad de 

una página web utilizó la métrica que denominó comprensibilidad, la cual permite 

medir si el software facilita al usuario la comprensión de manera intuitiva, cómo 

utilizar sus funciones, por ejemplo, consultas de información de interés. Este 

concepto va ligado directamente a los indicadores que fueron evaluados 

pertenecientes a la dimensión de facilidad de uso, en los cuáles se obtuvo que 

la plataforma que más destaca en esta dimensión es NEO LMS seguida de 

Canvas y Moodle, dejando en cuarto lugar a Blackboard Learn, lo cual es 

semejante a lo encontrado en el estudio de Aguilar (2016) quien ubicó a Canvas 

por encima de Blackboard Learn, siendo la peor evaluada en dicho estudio, 

encontrándose por debajo de las plataformas Schoology y Desire2Learn. Los 

resultados de la investigación descrita coinciden con la presente investigación 

dejando como resultado que Canvas es superior que Blackboard Learn en lo que 

respecta a facilidad de uso, esto debido a que Canvas cuenta con herramientas 

y opciones que facilitan el uso de la misma. 

A partir de los resultados obtenidos al evaluar cada indicador de la 

dimensión de funcionalidad del sitio se obtuvo que todas las plataformas e-

learning comparadas tienen un puntaje similar a excepción de Claroline que es 

la de menor puntaje en esta dimensión. Estos resultados son diferentes a los 

obtenidos por Ardila (2015), quien ubicó a Chamilo por debajo de Claroline, 

obteniendo un 83,75% contra un 100% de funcionalidad respectivamente según 

su estudio. Los resultados de la investigación descrita difieren debido a que 

Chamilo ha mejorado en los últimos años en este aspecto, beneficiándose y 

superando a Claroline. 
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el estudio de Ardila (2015), quien encontró que Chamilo presenta falencias en 

las herramientas que ofrece, ya que no facilitan el aprendizaje del usuario. Los 

resultados de la presente investigación y la antes mencionada concuerdan con 

que Chamilo es de las plataformas con menos herramientas de ayuda para el 

aprendizaje, además este estudio se destaca porque en los resultados se brinda 

la mejor plataforma en este apartado. 

 

 

 

 

 

  

Realizando un análisis general de los resultados se obtiene que la 

plataforma licenciada con mayor usabilidad es NEO LMS y la mejor plataforma 

e-learning libre es Moodle. También se puede apreciar que de las plataformas 

evaluadas en la presente investigación, las que resultaron con menor puntaje en 

términos de usabilidad son Chamilo y Claroline, resultado que se asemeja a lo 

hallado en la investigación de Ardila (2015), quien indicó que si bien es cierto 

que Claroline tiene resultados destacados, en algunos factores tiene 

inconvenientes en el aprendizaje efectivo y que Chamilo presenta algunas 

deficiencias no solo en herramientas de ayuda sino también en accesibilidad. 

Estos resultados coinciden con lo obtenido en la presente investigación, pero a 

su vez es preciso detallar que a pesar de encontrarse por debajo de otras 

plataformas e-learning, tienen un grado aceptable en usabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Las conclusiones de la investigación fueron las siguientes: 

1. Al evaluar el lado técnico del sitio, entre las plataformas e-learning 

licenciadas con las plataformas e-learning libres, Moodle resultó la mejor 

puntuada con una mínima diferencia, debido a que todas han presentado 

una alta puntación. 

2. En cuanto a la fiabilidad del sistema, todas las plataformas e-learning 

evaluadas, tanto licenciadas como libres muestran resultados favorables. 

Aunque es muy pareja su puntuación en este apartado, dos de las 

plataformas licenciadas, Blackboard Learn y NEO LMS, superan 

ligeramente a las demás. 

3. Al analizar la facilidad de uso, NEO LMS es la plataforma con la mayor 

puntuación de todas las plataformas evaluadas. Entre las mejores se 

encuentra también, la plataforma e-learning libre: Moodle, incluso por 

encima de la plataforma licenciada Blackboard Learn. 

4. Comparando la efectividad del sitio de las plataformas seleccionadas, 

NEO LMS resultó como la mejor. A su vez, se determinó que Claroline y 

Chamilo fueron las menos destacadas de esta dimensión, al no contar con 

las herramientas suficientes para destacar como las demás plataformas. 

5. Respecto a la funcionalidad del sitio, Claroline se encuentra en último 

lugar en la comparación, incluso ha sido superada por Chamilo que años 

anteriores se encontraba por debajo de ella. En relación a las plataformas 

e-learning licenciadas, todas cuentan con una buena funcionalidad de su 

sitio. 

6. De todas las plataformas e-learning evaluadas, se obtuvo que la 

plataforma licenciada con mayor puntaje en usabilidad fue NEO LMS y la 

plataforma libre que alcanzó mayor puntaje fue Moodle. Además, se 

concluye que todas las plataformas e-learning evaluadas alcanzaron un 

puntaje aceptable en términos de usabilidad, aun cuando las plataformas 

e-learning licenciadas superan en ciertos apartados a las libres, no existe 

una brecha tan amplia entre las mismas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes: 

1. Buscar antecedentes más específicos con respecto a estudios 

comparativos de plataformas e-learning que se desee investigar, con el 

fin de que al momento de hacer la discusión resulte más sencillo 

contrastar sus resultados con los de otros investigadores. 

2. Ampliar el rango de fecha y lugar de donde se obtendrán los antecedentes 

para así determinar cuánto ha evolucionado una plataforma e-learning en 

el pasar de los años y lugares.  

3. Investigar las plataformas e-learning más actuales y así aumentar el 

número de plataformas e-learning libres y licenciadas como Schoology, 

ATutor, Sakai, Evolcampus para evaluar a cada una de ellas y obtener 

resultados más fiables. 

4. Considerar una mayor cantidad de documentos como libros y artículos, 

teniendo en cuenta distintos criterios como metodologías para la 

evaluación de la usabilidad o investigar sobre más dimensiones que 

permitan analizar la usabilidad de una plataforma e-learning, con la 

finalidad de obtener una mayor cantidad de resultados, distintos a la 

presente investigación. 

5. Para la medición de usabilidad de plataformas e-learning considerar la 

metodología que utiliza la medición heurística, ya que a partir de los 

principios de la disciplina de interacción persona-ordenador obtendrán 

resultados fiables, además de que es un método rápido y más económico 

que otros métodos, debido a que no requiere involucrar a usuarios finales. 

6. Un posible siguiente paso, sería mejorar o actualizar el instrumento 

utilizado en la presente investigación para la evaluación de la usabilidad, 

tomando en consideración las nuevas funcionalidades de las plataformas 

e-learning, debido a las constantes mejoras en la tecnología. 

7. Al medir la usabilidad se encuentran distintos criterios y puntos para su 

evaluación, por ello se recomienda buscar artículos y documentación 

sobre los principios dados por Jakob Nielsen, ya que es considerado un 

experto en usabilidad y muchos autores lo referencian en sus 

investigaciones debido a que es una gran ayuda para la elección de las 

dimensiones a evaluar. 
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8. Para la selección de plataformas e-learning a evaluar, es recomendable 

buscar ranking en Gartner Magic Quadrant o en Forrester para así estar 

actualizados de las plataformas e-learning mejor posicionadas al 

momento de realizar la investigación y de esta forma obtener datos reales 

y actualizados.  
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ANEXOS 

 

 

 

 



 

 

Anexo 1: Instrumento comparativo de la usabilidad de las plataformas e-

learning 

Lado técnico del 
sitio 

(Shubina, 2016) 

● El sitio no tiene errores técnicos (Shubina, 2016, p. 19) 

● Las páginas del sitio cargan rápidamente (Shubina, 2016, 

p. 19) 

● Interactivo y dinámica (Shubina, 2016, p. 19) 

     

Visibilidad y 
organización del 

sitio 

(Shubina, 2016) 

● El diseño del sitio es apropiado (Shubina, 2016, p. 19) 

● La organización de la información del sitio es apropiada 

(Shubina, 2016, p. 19) 

● La interfaz del sitio es agradable (Shubina, 2016, p. 19) 

     

Efectividad del 

sitio 
(Shubina, 2016) 

● El sitio ofrece herramientas que enriquecen la experiencia 

de aprendizaje. (Shubina, 2016, p. 19) 

● El sitio proporciona al usuario diversas actividades que 

promueven aprendizaje. (Shubina, 2016, p. 19) 

     

Funcionalidad del 
sitio 

(Shubina, 2016) 

● El sitio admite todas las funcionalidades esperadas. 

(Shubina, 2016, p. 19) 

● El sitio admite todas las capacidades esperadas. (Shubina, 

2016, p. 19) 

     

Seguimiento de 
conocimientos 

(Phang, 
Kankanhalli y 

Sabherwal, 2009) 

● Permite realizar un seguimiento de mis actividades de 

conocimiento (Phang, Kankanhalli y Sabherwal, 2009) 

● Permite realizar un seguimiento de las actividades de 

conocimiento de otros. (Phang, Kankanhalli y Sabherwal, 

2009) 

● Permite realizar un seguimiento de todas las actividades 

de conocimiento (Phang, Kankanhalli y Sabherwal, 2009) 

     

Fiabilidad del 
sistema 

 
(Phang, 

Kankanhalli y 

Sabherwal, 2009) 

● El sistema es estable (Phang, Kankanhalli y Sabherwal, 

2009, p. 23) 

● El sistema está siempre disponible (Phang, Kankanhalli y 

Sabherwal, 2009, p. 23) 

● El sistema está siempre operativo (Phang, Kankanhalli y 

Sabherwal, 2009, p. 23) 

     

Facilidad de uso 
(EAS) 

(Phang, 
Kankanhalli y 

Sabherwal, 2009) 

● Fácil de entender cómo funciona el sistema (Phang, 

Kankanhalli y Sabherwal, 2009, p. 23) 

● Fácil de entender cómo utilizar el sistema (Phang, 

Kankanhalli y Sabherwal, 2009, p. 23) 

● Fácil de aprender a utilizar el sistema (Phang, Kankanhalli 

y Sabherwal, 2009, p. 23) 

● Fácil de aprender el funcionamiento del sistema (Phang, 

Kankanhalli y Sabherwal, 2009, p. 23) 
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