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Resumen 

 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo de estudio determinar el nivel de 

resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. 

Divino Redentor La Joya, Arequipa, la metodología utilizada fue bajo un enfoque 

cuantitativo con el diseño descriptivo simple, la muestra fue de 30 estudiantes, el 

instrumento que se empleó fue una prueba educativa, lo cual se midió el nivel de 

resolución de problemas, cuyo resultado fue que el 50% se encontraron en el nivel 

proceso, el 37% en el nivel logro y solo el 13% en el nivel inicio. Se concluye que 

en la dimensión ejecución del plan presentaron mayor dificultad con el 40% en el 

nivel inicio, debido a los inconvenientes que tuvieron al realizar el desarrollo del 

problema por medio de material no estructurado, tabla de datos, de un gráfico de 

barras o de un tablero posicional y principalmente en fundamentar el desarrollo del 

problema. 

 

Palabras clave: resolución de problemas, matemática, comprensión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

Abstract 

 

The objective of this research study was to determine the level of problem solving 

in students of the IV primary cycle of the IEP Divino Redentor La Joya, Arequipa, 

the methodology used was under a quantitative approach with a simple descriptive 

design, the sample was Out of 30 students, the instrument used was an educational 

test, which measured the level of problem solving, the result of which was that 50% 

were at the process level, 37% at the achievement level and only 13% at the home 

level. It is concluded that in the plan execution dimension it presented greater 

difficulty with 40% at the beginning level, due to the inconveniences that they had 

when carrying out the development of the problem by means of unstructured 

material, data table, a bar graph or of a positional board and mainly fundamentally 

the development of the problem. 

 

Keywords: problem solving, mathematics, understanding
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, la educación ha cambiado de forma inesperada debido al 

confinamiento por el COVID - 19, a nivel mundial según la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y Cultura - UNESCO (2020) informó 

que 1.600 millones de escolares de más de 190 países, es decir el 94% de la 

población estudiantil del mundo fueron perjudicados por el cierre de los centros 

educativos y 24 millones de estudiantes abandonaron el ciclo escolar. Además, el 

Programa para la Evaluación Internacional de los Alumnos - PISA (2018) realizó 

una evaluación a 77 países de diferentes continentes, donde China ocupó el primer 

lugar en matemática con 591 puntos y en el caso de Perú subió 13 puntos en 

comparación al resultado PISA 2015, lo cual ocupó el puesto 64 con 400 puntos. 

Asimismo, Delgado (2020) indicó que el Consejo Nacional de Maestros de 

Matemáticas y el Consejo Nacional de Supervisores de Matemática, ambas 

organizaciones de los Estados Unidos, mencionaron la urgencia de cambiar la 

forma de enseñar las matemáticas debido a las desigualdades que ha marcado 

profundamente el COVID-19, por ello el docente debe ser flexible y realizar una 

previa planificación, pensando en los diferentes ritmos de aprendizaje y las diversas 

situaciones que presente cada estudiante.  

A nivel latinoamericano, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación 

la Ciencia y Cultura - UNESCO (2015) planteó la evaluación de Calidad educativa 

en los países del Caribe y de América Latina por medio del Tercer Estudio Regional 

Comparativo – TERCE evaluó a los estudiantes de tercer grado, donde Perú tuvo 

mayor dificultad en el nivel IV que corresponde a resolver problemas complejos, lo 

cual obtuvo 8,9% mientras Chile 21,9% y en el nivel III que corresponde a resolver 

problemas simples Perú obtuvo 26,4% mientras Chile obtuvo 39,4%. También, la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y Cultura - 

UNESCO (2016) informó sobre la evaluación del Tercer Estudio Regional 

Comparativo - TERCE, en cuanto a las habilidades de resolución de problemas del 

tercer grado de primaria, cuyos resultados de Perú fueron que el 41% de los 

estudiantes desarrollaron problemas simples y 36% problemas complejos. 

Desde un contexto nacional, la Oficina de Medición de Introducción a la Calidad de 

los Aprendizajes (2019) realizó evaluaciones muestrales en el área de matemática, 
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en total fueron 125,540 estudiantes de 4º grado del nivel primaria, de 4,799 

escuelas, se compararon las tres evaluaciones últimas, con respecto al nivel de 

logro satisfactorio ha incrementado del 2016 al 2018 el 5,5% y del 2018 al 2019 ha 

crecido el 3,3 % y con respecto al nivel de logro previo al inicio ha disminuido del 

2016 al 2018 el 1,4% y del 2018 al 2019 ha reducido el 1,2%. Esto significa que ha 

habido una mejora. Incluso, Loyola (2020) menciona que, debido al contexto de la 

pandemia, 110.405 estudiantes de EBR se cambiaron de escuelas privadas a 

públicas y que el sector más afectado por la conectividad es el sector rural. 

También, Instituto Nacional de Estadística e Informática INEI (2020) por medio del 

Informe técnico de la encuesta hecha en el primer trimestre del año, concluyó que 

en Lima Metropolitana el 62,9% cuenta con acceso a Internet, el sector urbano solo 

el 40,5% y en sector rural solo el 5,9%, lo cual muestra la gran brecha social. Por 

otro lado, el celular es el más usado para acceder a Internet, en Lima Metropolitana 

con el 87,3% y en el área rural con 90,3%. Asimismo, el Colegio de Profesores del 

Perú (2020) señala que el 45% de los estudiantes dejaron de asistir a las clases 

virtuales y que más de 110 mil estudiantes no están siendo atendidos.  

En lo que respecta al contexto local, según la Unidad de Gestión de Educación 

Local - UGEL (2018) evaluó los aprendizajes en las pruebas ECE, en el dominio de 

matemática por los escolares de 4º grado de primaria de la provincia La Joya de 

Arequipa, los resultados señalaron que el 37,9% están en el nivel satisfactorio, el 

41,5% en proceso, el 15,9% en inicio y 4,8% previo al inicio, obtuvieron en total 498 

y ocuparon el antepenúltimo puesto en Arequipa. 

En la I.E.P. Divino Redentor la Joya en Arequipa, los estudiantes del IV ciclo de 

primaria presentaron dificultades en el área de matemática, específicamente a la 

hora de resolver problemas, dado que no se sigue los procesos didácticos que 

sugiere Pólya, por el limitado tiempo que posee el docente en las clases virtuales.  

Por lo anteriormente planteado: La pregunta general es ¿Cuál es el nivel de 

resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. 

Divino Redentor La Joya, Arequipa? 

El presente estudio se justifica, en que los estudiantes del IV ciclo de primaria tienen 

dificultad en resolver problemas matemáticos. Además, las áreas que se 

encuentran comprometidas en la resolución de problemas son matemática y 
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comunicación. Por ello, es necesario conocer las características específicas del 

nivel que presentan los estudiantes con respecto a la resolución de problemas. 

Según, Blanco et al. (2016) definieron que la resolución de problemas es el eje 

fundamental en la enseñanza de las matemáticas, la cual involucra procesos 

mentales para llegar a la solución empleando diferentes estrategias, recursos, 

métodos y procedimientos para que logren convertirse en expertos, resolviendo 

problemas tanto matemáticos como en su vida cotidiana.  

La investigación en la parte metodológica responde a los objetivos planteados, cuál 

es el nivel de resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria 

de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa; en la parte práctica se observó 

cómo los estudiantes resuelven los problemas asignados en cada una de las 

dimensiones y en la parte de viabilidad se obtuvo el permiso de la Institución 

Educativa para la respectiva evaluación.  

El objetivo general es determinar el nivel de resolución de problemas en los 

estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa 

y cómo específicos: Identificar el nivel de las dimensiones de resolución de 

problemas, los cuáles son, comprensión del problema, diseño del plan, ejecución 

del plan y comprobación en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. 

Divino Redentor La Joya, Arequipa.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Este trabajo de investigación presenta diferentes estudios internacionales y 

nacionales, lo cual se enfoca en resolución de problemas. 

Aguilera (2017) en su estudio Ejecución de las fases de Pólya en la resolución de 

problemas matemáticos en los estudiantes del 4º y 5º grado de educación primaria 

de la I.E. “San José Obrero” Ayabaca, Piura. Enfoque cuantitativo, diseño 

descriptivo, la muestra fue de 12 estudiantes. Concluyó que los escolares 

presentaron dificultades al resolver problemas, obtuvieron el nivel inicio con el 50% 

en comprensión del problema, el nivel proceso con el 33,3% en elaboración del 

plan, el nivel inicio con el 83,3% en ejecución del plan y el nivel inicio con el 91.7% 

en comprobación. 

Cabezas (2016) en su trabajo Resolución de problemas en estudiantes del quinto 

grado de primaria de la I.E. N° 1230 Viña Alta, La Molina, 2016, diseño no 

experimental de tipo transversal-descriptivo simple, 100 estudiantes, programa 

SPSS, Microsoft Excel; datos descriptivos, la conclusión fue que los escolares se 

encuentran en el nivel de inicio en las tres dimensiones que fueron comprensión 

con 53%, concebir un plan con 48% y ejecutar el plan con 52%.  

Cho et al. (2019) en su trabajo Investigando la resolución de problemas y el maestro 

de estudiantes del nivel primaria Andamios para resolver un problema mal 

estructurado, escolares de sexto grado de primaria de Seúl - Corea del Sur, 

concluyeron que hay dos inconvenientes, una de parte del estudiante que son en 

las fases de identificación y organización de la información necesaria del problema 

y de parte del docente el monitoreo. También, que los andamios fueron el medio 

para ayudar a organizar la información y así generar una capacidad de discutir una 

solución y gradualmente el estudiante se desprenderá de los andamios. 

Folgeri et al. (2019) en su estudio “Gamificación y codificación para involucrar a los 

estudiantes de primaria en el aprendizaje de las matemáticas: un estudio de caso”. 

Investigación experimental, muestra de 46 escolares de Milán, Italia. Se utilizó 

como instrumento una rúbrica para verificar la evolución de los estudiantes en la 

aplicación de pensamiento matemático para solucionar problemas en diferentes 

disciplinas, así como un conjunto de pruebas matemáticas. Concluyó que la 

inclusión de juegos en las matemáticas incrementa su desempeño debido a los 

propios experimentos y observaciones que realiza el estudiante. 
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García et al. (2019) en su investigación Planificación, ejecución y revisión en la 

resolución de problemas matemáticos: ¿Importa el orden de las fases?, 524 

estudiantes del nivel superior de primaria, los resultados mostraron que las fases 

tienen un proceso más lineal que recursivo, es decir el juicio de éxito se relaciona 

con el proceso de su resolución ha sido lineal y jerárquico, mientras que cuando el 

juicio es de fracaso, el proceso ha sido recursivo o retroceso.  

Huancas (2020) en su estudio Capacidad de resolución de problemas en 

estudiantes de quinto grado de primaria, Chiclayo, 2020, metodología cuantitativa, 

diseño descriptivo simple, 60 estudiantes de 2 centros educativos, cuya conclusión 

es que los estudiantes presentan dificultad para comprender el problema en la 

constitución literal y el significado implícito, lo cual la búsqueda de soluciones sea 

incoherente y la comprobación de resultados sea prácticamente nula. 

Kenedi et al. (2019) en su estudio Conexión Matemática de los estudiantes de la 

Escuela Primaria para resolver problemas matemáticos, diseño descriptivo, 112 

estudiantes de 3er grado de Indonesia, cuyos indicadores incorporan el 

reconocimiento y la comprensión de la interconexión de las ideas entre sí para 

fabricar una acción coherente en la vida cotidiana. Concluyó que la capacidad de 

conexión de los estudiantes es baja, es decir tienen dificultades a la hora de resolver 

un problema. 

Kopparla et al. (2018) en su investigación Los efectos de los tipos de intervención 

que plantean problemas en la resolución de problemas de los escolares de primaria, 

diseño cuasi experimental, enfoque cuantitativo, la muestra fue de 45 escolares de 

2do grado de Estados Unidos, aplicaron un breve cuestionario que consta de dos 

preguntas de resolución de problemas y dos de planteamiento de problemas. 

Concluyeron que existe una correlación tanto en el planteamiento de problemas 

como en la resolución de problemas, por lo cual es importante plantear problemas 

para establecer una relación de las matemáticas tanto en la escuela como en la 

vida real. 

Nyoman, et al. (2018) en su investigación Modelo de aprendizaje orientado a la 

resolución de problemas y a la sabiduría local para aumentar la habilidad de 

resolución de problemas matemáticos, diseño cuasi experimental, 152 estudiantes 

de 5to de primaria de 46 escuelas. Concluyeron que el modelo de aprendizaje 
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orientado a la sabiduría local balinesa (PSBLW) mejoró el nivel en la habilidad de 

resolución de problemas matemáticos debido a las referencias del contexto familiar.  

Paz (2020) en su investigación Análisis de resolución de problemas matemáticos 

desde el método Pólya alcanzado por los estudiantes del 4to de primaria de la I.E. 

Nº 15134, caserío San Juan, distrito de Lagunas, diseño descriptivo simple, 

cuantitativo, la muestra fue de 15 estudiantes de 4to grado. Empleó una prueba de 

desarrollo para medir el nivel de la habilidad de resolución de problemas. Concluyó 

que los estudiantes se alcanzaron un nivel bueno en comprensión de problemas, 

en diseño y en ejecución del plan. En cambio, en la verificación se ubicaron en el 

nivel regular. La mayoría se encontró en el nivel regular.  

Plyler (2018) en su estudio Solución de problemas matemáticos en la primera 

infancia en el aula, el diseño de método mixto, la muestra de 22 escolares de 2° 

grado de Estados Unidos. Concluyó que, durante las seis semanas de participación, 

hubo influencia de decidir, explorar, resumir o extender en actividades de resolución 

de problemas de valor posicional como retos para que mejoren la comprensión y el 

desarrollo de los problemas matemáticos, mostraron un aumento significativo en el 

rendimiento escolar y el pensamiento crítico. 

Rajotte, et al. (2016) en su investigación Evaluación del efecto de las rutinas 

matemáticas en el desarrollo de habilidades en la resolución de problemas y la 

motivación escolar en Abitibi-Témiscamingue, diseño cuasi experimental, la 

muestra fue de 119 escolares de 3er grado de Canadá. Concluyeron que los juegos 

que emplean en las actividades diarias en matemáticas de modo libre y espontáneo 

impulsan una motivación extrínseca que permite estar animados durante el 

aprendizaje y el desarrollo de las capacidades en la resolución de problemas 

matemáticos. 

Ríos (2018) en su investigación La resolución de problemas aditivos del área de 

matemática de los estudiantes del 5º grado de Educación Primaria de la I. E. N° 

32386 “Daniel Fonseca Tarazona” del distrito de Llata y la I.E. N° 32414 del distrito 

de Puños, pertenecientes a la provincia de Huamalíes, región Huánuco, Perú, de 

diseño descriptivo, cuantitativo, la muestra fue de 59 estudiantes, el instrumento 

que utilizó fue un cuestionario. Concluyó que el 89% se encontraron en el nivel 

inicio, lo cual se evidenció el poco rendimiento de las cuatro habilidades y 

dificultades para establecer estrategias y argumentar el desarrollo del problema. 
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Rodríguez (2016) en su investigación Dificultades en la resolución de problemas de 

matemáticas. Tipología y estrategias, 14 estudiantes formaron el grupo de 

intervención y 16 de comparación, se empleó el programa SPSS 18.0 para los 

análisis estadísticos y ANOVA para observar el efecto de la intervención en la 

resolución de problemas y procesos cognitivos. La Batería Psicopedagógica 

EVALUA la medida del rendimiento matemático de 3º de primaria, concluyó que el 

modelo predictivo de la planificación sobre la resolución de los distintos tipos de 

problemas analizados se puede aplicar en el aula ya sea como métodos siguiendo 

instrucciones y estrategias de autorregulación para mejorar la competencia 

matemática. 

Santos (2019) en su estudio Resolución de problemas de enunciado verbal de 

números racionales en estudiantes de 4° grado de primaria de la I.E. 70717 Mirados 

Alto Puno distrito, provincia, y región Puno, 2019, cuantitativa, diseño descriptivo 

simple, 18 estudiantes, cuya conclusión fue que el 81% alcanzaron el nivel inicio lo 

cual indica que presentan dificultad al resolver problemas de números racionales. 

Vicente & Barroso (2019) en su estudio Autorregulación afectivo motivacional, 

resolución de problemas y rendimiento matemático en Educación Primaria, 

descriptivo, cuantitativo, la muestra fue de 146, aplicaron la Prueba EVAMAT y un 

cuestionario, concluyeron que la relación entre el desempeño matemático y la 

resolución de problemas son significativas con la valoración del maestro. 

Vula, et al. (2017) en su investigación El impacto de las estrategias metacognitivas 

y los procesos de autorregulación para resolver problemas matemáticos de 

palabras, diseño experimental, cuantitativo, la muestra fue de 263 estudiantes de 

Kosovo, aplicaron el programa MEJORA de Mevarech & Kramarski. Concluyeron 

que los grupos de tercer y quinto grado, los cuales fueron guiados por instrucciones 

basadas en estrategias metacognitivas y autorreguladoras para la resolución 

problemas matemáticos verbales obtuvieron muy buenos resultados en contraste 

con los estudiantes que no recibieron ninguna instrucción. Además, estas 

estrategias permitieron que los estudiantes razonen, reflexionen y controlen sus 

acciones, mediante una previa planificación y organización de la información 

lingüística, lo cual el vocabulario matemático es muy importante puesto que les 

permite comprender la relación entre los conceptos y escoger de manera precisa 

las operaciones aritméticas para la resolución de problemas. 
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Yavuz et al. (2017) en su investigación Estudiantes de escuela primaria Niveles de 

percepción de las habilidades para resolver problemas, diseño experimental, 

cuantitativo, la muestra fue de 139 niñas y 125 niños de Estambul, Turquía, el 

instrumento que aplicaron es "Escala de percepción de las habilidades para 

resolver problemas ". Concluyeron que los estudiantes presentaron un alto nivel de 

percepción de las habilidades para la resolver problemas y no discrepa según el 

género. Además, las habilidades aritméticas como la resolución de problemas son 

muy importantes para tener éxito tanto en la escuela como en la vida cotidiana. 

Zhang (2016) en su estudio Desarrollo estratégico del problema de multiplicación 

resolución: Patrones de las elecciones de estrategia de los estudiantes, la muestra 

fue de 121 de 3ero a 5to grado, modelo de análisis de clases latentes, las 

conclusiones son que debe repetirse la evaluación y el análisis de datos en 

múltiples muestras de diferentes regiones. Se sugiere que en investigaciones 

futuras se debería investigar las actividades instructivas de seguimiento de los 

maestros basadas en los niveles estratégicos de desarrollo de los estudiantes 

identificados. 

 

Este trabajo de investigación se sustenta en las teorías siguientes, en primer lugar, 

se abordará la variable, resolución de problemas. 

Según, Blanco et al. (2016) afirmaron que la resolución de problemas es una de las 

destrezas que todos empleamos de manera constante en nuestras actividades 

diarias. Por lo cual el objetivo de la instrucción de las matemáticas es desarrollar 

habilidades como analizar, plantear hipótesis, evaluar, reflexionar y examinar 

resultados, para lograr transformar a los estudiantes en competentes resolutores 

de problemas, tanto en las matemáticas como en su vida cotidiana. Asimismo, 

Prayekti et al. (2020) mencionaron que forma parte de los cinco estándares de la 

escuela y las instituciones como el Consejo Nacional de Profesores de España, la 

resolución de problemas es una acción aplicada que se realiza por medio de un 

plan de estudios matemáticos y para afianzar las habilidades de estas 

necesariamente son enseñadas y empleadas tanto en el área de matemática como 

en la vida. De igual forma, el matemático polaco Pólya señala que es importante 

poner en práctica los conocimientos adquiridos para resolver problemas no sólo 

matemáticos sino de la vida cotidiana. Sin embargo, se piensa que la resolución de 
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problemas es hallar el resultado correcto, pero en realidad es un proceso complejo 

que emplea habilidades y procesos cognitivos. (Neslihan et al. 2018; Schoenfeld 

2007). Asimismo, la resolución de problemas es una competencia que involucra 

procesos mentales y para el logro se necesita emplear diferentes estrategias, 

recursos, métodos y procedimientos. Así, estos aspectos cumplen el saber hacer, 

lo cual no solamente es para la disciplina de las matemáticas sino para la vida. 

(Meneses & Peñaloza, 2019). Por lo tanto, es conveniente plantear problemas 

contextualizados que se asemejen a la realidad de los estudiantes, además que les 

permita desarrollar competencias, capacidades y habilidades para enfrentar 

cualquier situación problemática. 

De igual forma, Ramos et al. (2014) plantearon la mejora de la competencia 

matemática a través de la resolución de problemas, lo cual conlleva la necesidad 

de que los escolares ejecuten una representación mental vinculada con hechos o 

acontecimientos, que es un modelo situacional y representación de la estructura 

matemática que subyacen a los acontecimientos descrita en el modelo matemático. 

Las dimensiones de resolución de problemas son las siguientes: Comprensión del 

problema, diseño del plan, ejecución del plan y comprobación. (Blanco et al. 2016; 

Neslihan et al. 2018; Meneses & Peñaloza, 2019). 

La dimensión comprensión del problema, Blanco et al. (2016) señalaron que se 

debe leer comprensivamente, analizar y contextualizar el problema planteado; tanto 

de qué se trata el problema como lo que se debe hallar. También, Neslihan et al. 

(2018) indicaron que se debe tener claro cuál es la incógnita, los datos que se tiene 

del problema, la relación entre ambos y si es suficiente, insuficiente, redundante o 

contradictorio, para llegar al objetivo se necesita de la exploración. Ello permitirá 

representar de manera simbólica como numérica los elementos del problema. 

Incluso para una mejor comprensión estos pueden ser graficados. Por otra parte, 

(Meneses & Peñaloza, 2019; Okafor, 2019) señalaron que los estudiantes se 

obstaculizan debido a la incomprensión del problema y para ello el docente debe 

ser el guía, preguntando si entienden todo el vocabulario, qué se les pide, hacer 

que el estudiante explique el problema con sus propias palabras empleando una 

imagen o diagrama y que comprenda si hay suficiente información para encontrar 

la solución.  
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La dimensión diseño del plan, Blanco et al. (2016) afirmaron la necesidad de que 

los estudiantes primero analicen y comprendan el problema, para elaborar, emplear 

y expresar oralmente y por escrito sus procedimientos o estrategias para resolver 

el problema; también el matemático Pólya aconseja que para lograr un plan bien 

diseñado se necesita relacionar los datos disponibles con las incógnitas y mirar el 

problema desde afuera, respondiendo qué pasos seguir relacionándolo con un 

problema similar ya hecho. Asimismo, Meneses & Peñaloza (2019) mencionaron la 

importancia de la experiencia con problemas análogos debido a los patrones 

generales, aprovechando la simetría del problema. También, Neslihan et al. (2018) 

dijeron que se necesita una experiencia previa que sea similar al problema que se 

está resolviendo, de las cuales pueden variar en la apariencia del problema para la 

reformulación de los problemas presentes.  

La dimensión ejecución del plan, Blanco et al. (2016) indicaron que los estudiantes  

deben ejecutar cuidadosamente el plan y observar el resultado, además es 

fundamental que los docentes examinen el desarrollo de la solución del problema; 

también, Neslihan et al. (2018) refirieron que el estudiante debe explicar y examinar 

cada paso de la ejecución del  problema dado que es un proceso creativo, 

asimismo, preguntarse si es correcto la representación, transformación de los 

datos, el uso de símbolos y los cálculos necesarios. 

La dimensión comprobación, Blanco et al. (2016) sugirieron que al obtener la 

solución se debe reflexionar sobre el trabajo efectuado y los resultados alcanzados; 

también, comprobar el argumento a lo largo del camino y en particular la ausencia 

de errores en el razonamiento. En esta parte se da la revisión de la solución para 

encontrar enfoques alternativos con el fin de resolver el mismo problema y 

problemas similares en el futuro. Asimismo, (Liljedahl et al. 2019; Meneses & 

Peñaloza, 2019) mencionaron la importancia de la revisión para asegurarse de que 

no se haya equivocado, para ello debe preguntarse si la solución es correcta, si la 

respuesta cumple lo establecido en el problema y si se puede desarrollar la solución 

a un caso general. Por otro lado, Neslihan et al. (2018) señalaron la necesidad de 

evaluarse, cuestionarse y buscar otras formas para llegar al resultado.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Cegarra (2011) afirmó que la investigación es básica dado que su 

objetivo es ampliar los conocimientos teóricos para la comprensión del 

fenómeno y así contribuir al avance de la pedagogía, pero este no 

necesariamente tiene que ser de forma práctica, específica e inmediata. 

Por ello, la investigación es básica porque el objetivo principal fue 

ampliar la información, comprender la variable resolución de problemas 

y dimensiones en los estudiantes del IV ciclo de la I.E.P. Divino Redentor 

La Joya, Arequipa. 

 

Diseño de investigación 

Martínez (2018) señaló que la investigación descriptiva simple detalla las 

características del objeto de estudio para un previo análisis con el fin de 

medir o recabar información sobre la variable. Por ello, esta investigación 

fue descriptiva simple dado que especifica las particularidades de los 

estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, 

Arequipa, para un preliminar análisis, cuyo objetivo fue medir y obtener 

información de la variable resolución de problemas y dimensiones.  

 

M--------O 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación  

3.2. Variables y operacionalización 

En la investigación representa la variable única y cuantitativa, lo cual 

midió el nivel de resolución de problemas que presentan los estudiantes 

del IV ciclo de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa. 

. 
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Blanco et al. (2016) afirmó que es una de las destrezas que todos 

empleamos de manera constante en nuestras actividades diarias. Por lo 

cual el objetivo de la instrucción de las matemáticas es desarrollar 

habilidades como analizar, plantear hipótesis, evaluar, reflexionar y 

examinar resultados, para lograr transformar a los estudiantes en 

competentes resolutores de problemas, tanto en las matemáticas como 

en su vida cotidiana. 

3.3.  Población, muestra y muestreo  

Población 

El estudio estuvo constituido por 30 estudiantes del IV ciclo de primaria 

de la I.E.P Divino Redentor La Joya, Arequipa. 

Tabla 1  

Estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P Divino Redentor La Joya, Arequipa 

Grado Masculino Femenino 

3º 7 7 

4º 7 9 

Total 14 16 

 

Nota: Esta tabla muestra la cantidad total de estudiantes que participarán en 

la investigación. 

● Criterios de inclusión: Estuvo conformado por los estudiantes que 

frecuentemente asisten a sus clases virtuales. 

● Criterios de exclusión: No fueron considerados los estudiantes que a veces 

o nunca asisten a sus clases virtuales. 

Muestra: La muestra de la investigación estuvo conformada por 30 individuos 

que corresponden de las aulas de tercero y cuarto grado de primaria. 

Muestreo: No Probabilístico, por conveniencia.  

Unidad de análisis: Todos los escolares del IV ciclo de primaria. 
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3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 

Técnicas 

La técnica que se empleó en la investigación fue una evaluación 

educativa para recoger datos e información precisa, lo cual nos permitió 

constatar el nivel de resolución de problemas en los estudiantes del IV 

ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor la Joya, Arequipa.  

 

Instrumento  

El instrumento que se utilizó en la investigación fue la prueba educativa 

para evaluar el nivel de resolución de problemas en los estudiantes de 

IV ciclo de primaria, lo cual se empleó un problema base conformado por 

20 ítems (ad hoc), la prueba duró dos horas, el tipo de aplicación fue 

individual. En la prueba, se evaluó las siguientes dimensiones, 

comprensión del problema, diseño del plan, ejecución del plan y 

comprobación, cada una con 5 preguntas, el valor total de ítems fue 40; 

finalmente, se calificó con 0= Inicio, 1= Proceso y 2= Logro.  

 

Validez 

El instrumento que se empleó fue la prueba educativa de resolución de 

problemas, estuvo compuesto por 20 preguntas, lo cual fue validado por 

los tres expertos con una calificación alta, siendo los criterios de 

evaluación la relación entre variable y dimensión, dimensión e indicador, 

indicador e ítems y los ítems con la opción de respuesta.  

 

Confiabilidad  

En este estudio se realizó el análisis de la prueba piloto mediante el 

cálculo del índice de Alfa de Cronbach a un total de 15 estudiantes, por 

lo que se obtuvo el puntaje α = 0,865. Por lo tanto, hubo una fiabilidad 

admisible y aceptable del instrumento de medición en la variable 

resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria. 
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3.5.  Procedimiento 

Para la gestión del estudio, se recolectó los datos por medio de una 

prueba educativa sobre la variable y las dimensiones de resolución de 

problemas a través de la herramienta Google Form, lo cual se envió una 

carta de presentación al colegio para la aceptación del estudio.  

Para la aplicación del instrumento, se coordinó con los directivos y los 

docentes de tercero y cuarto de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La 

Joya, Arequipa. Luego se les envió el enlace de invitación de meet y del 

formulario de Google para que los estudiantes desarrollen la prueba el 

único requisito fue que deberían tener prendidas sus cámaras web.  

3.6 Métodos y análisis de datos 

El método y análisis de datos se realizó desde el uso del programa SPSS 

21 para el análisis estadístico, lo cual permitió codificar y tabular los 

datos mediante porcentajes, el Excel para el registro y tabulación de 

datos cuantitativos en relación con el instrumento. Por lo tanto, ambos 

programas permitieron analizar, reportar los porcentajes o índices 

estadísticos y generar las tablas correspondientes de los resultados 

obtenidos de la variable resolución de problemas. 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación es original ya que se procedió a utilizar datos 

bibliográficos actuales y adaptables a las normas de manual APA, 

séptima edición en español, además goza de referencias en su totalidad 

dado que se citaron a todos los autores, asimismo, cumple con el criterio 

de anonimato puesto que no se revelan los datos de los participantes, 

profesores, directivos y padres de familia; finalmente cumple con el 

criterio de veracidad dado que no se ha manipulado e incurrido a la 

falsedad de información en tabulación estadística. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2  

Nivel de Resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria 

 

Escala Nivel 
Resolución de problemas 

N° % 

28 - 40 Logro 11 37% 

14 - 27 Proceso 15 50% 

0 - 13 Inicio 4 13% 

  Total 30 100% 

 

 

 

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos de la variable resolución de 

problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor 

La Joya, Arequipa; el 50% se encuentran en el nivel proceso, el 37% en el nivel 

logro y solo el 13% en el nivel inicio.   
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Tabla 3  

Nivel de la dimensión Comprensión del problema en los estudiantes del IV ciclo 
de primaria 

 

Escala Nivel 
Comprensión del problema 

N° % 

8 - 10 Logro 9 30% 

4 - 7 Proceso 15 50% 

0 - 3  Inicio 6 20% 

  Total 30 100% 

 

 

 

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos de la dimensión comprensión del 

problema en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La 

Joya, Arequipa; el 50% se encuentran en el nivel proceso, el 30% en el nivel logro 

y solo el 20% en el nivel inicio.   
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Tabla 4  

Nivel de la dimensión Diseño de Plan en los estudiantes del IV ciclo de primaria 

 

Escala Nivel 

Diseño del Plan  

N° % 

8 - 10 Logro 9 30% 

4 - 7 Proceso 16 53% 

0 - 3  Inicio 5 17% 

  Total 30 100% 

 

 

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos de la dimensión diseño del plan en 

los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, 

Arequipa; el 53% se encuentran en el nivel proceso, el 30% en el nivel logro y solo 

el 17% en el nivel inicio.   
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Tabla 5 

 Nivel de la dimensión Ejecución del Plan en los estudiantes del IV ciclo de 
primaria 

 

Escala Nivel 
Ejecución del Plan  

N° % 

8 - 10 Logro 10 33% 

4 - 7 Proceso 8 27% 

0 - 3  Inicio 12 40% 

  Total 30 100% 

 

 

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos de la dimensión ejecución del plan 

en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, 

Arequipa; el 40% se encuentran en el nivel inicio, el 33% en el nivel logro y el 27% 

en el nivel proceso.   
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Tabla 6  

Nivel de la dimensión Comprobación en los estudiantes del IV ciclo de primaria 

 

Escala Nivel 

Comprobación 

N° % 

8 - 10 Logro 10 33% 

4 - 7 Proceso 13 43% 

0 - 3  Inicio 7 23% 

  Total 30 100% 

 

 

 

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos de la dimensión comprobación en 

los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, 

Arequipa; el 43% se encuentran en el nivel proceso, el 33% en el nivel logro y solo 

el 23% en el nivel inicio.   
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo con el objetivo general, la variable resolución de problemas en los 

estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa; 

los resultados obtenidos fueron que el 50% se encuentran en el nivel proceso, el 

37% en el nivel logro y solo el 13% en el nivel inicio. Estos resultados son similares 

a Paz (2020) donde se evidenció que los estudiantes obtuvieron el nivel regular con 

el 93% en la capacidad de resolución de problemas matemáticos. Por lo tanto, al 

contrastar los resultados se evidencia que hay una tasa media de éxito en la 

resolución de problemas. Asimismo, Gonzales (2019) obtuvo 98, 5% en el nivel 

medio en la resolución de problemas matemáticos. Por ello, Blanco et al. (2016) 

afirmaron que la resolución de problemas es una de las destrezas que todos 

empleamos de manera constante en nuestras actividades diarias. Por lo cual el 

objetivo de la instrucción de las matemáticas es desarrollar habilidades como 

analizar, plantear hipótesis, evaluar, reflexionar y examinar resultados, para lograr 

transformar a los estudiantes en competentes resolutores de problemas, tanto en 

las matemáticas como en su vida cotidiana. Asimismo, Meneses & Peñaloza (2019) 

plantearon que la resolución de problemas es una competencia que involucra 

procesos mentales y para el logro se necesita emplear diferentes estrategias, 

recursos, métodos y procedimientos, lo cual no sólo es para la disciplina de las 

matemáticas sino para la vida. Además, enfatizan que se debe plantear problemas 

contextualizados que se asemeje a la realidad de los estudiantes lo cual les permita 

desarrollar competencias, capacidades y habilidades para enfrentar cualquier 

situación problemática. 

 

En función a los objetivos específicos, los resultados obtenidos de la dimensión 

comprensión del problema tuvo el nivel proceso con el 50%, la dimensión diseño 

del plan tuvo el nivel proceso con el 53%, la dimensión ejecución del plan tuvo el 

nivel inicio con el 40% y la dimensión comprobación tuvo el nivel proceso con el 

43% en los estudiantes del IV ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, 

Arequipa. Estos resultados son similares a Aguilera (2017) donde se evidenció que 

los estudiantes en la dimensión comprensión del problema tuvo el nivel inicio con 

el 50%, elaboración del plan el nivel proceso con el 33,3%, ejecución del plan el 

nivel inicio con el 83,3% y comprobación el nivel inicio con el 91.7%. A diferencia 
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de Huancas (2020) donde se evidenció que los estudiantes en la dimensión 

comprensión del problema tuvo el nivel alto con el 39%, la dimensión diseño del 

plan tuvo el nivel medio con el 41%, la dimensión ejecución del plan tuvo el nivel 

medio con el 40% y la dimensión comprobación tuvo el nivel bajo con el 38%. 

Igualmente, Santos (2019) en su investigación se evidenció que los estudiantes en 

la dimensión comprensión del problema tuvo el nivel inicio con el 83%, concebir un 

plan en el nivel inicio con el 73%, ejecución el nivel inicio con el 78% y visión 

retrospectiva el nivel inicio con el 89%. También, Cabezas (2016) en su estudio se 

evidenció que los estudiantes en la dimensión comprensión del problema tuvieron 

el nivel inicio con el 53%, concebir un plan en el nivel inicio con el 48%, ejecutar el 

plan el nivel inicio con el 52% y visión retrospectiva el nivel inicio con el 54%. Se 

evidencia bajos resultados debido a la falta de aplicación de los pasos de Polya.  

En cuanto a la dimensión comprensión del problema (Okafor, 2019; Meneses & 

Peñaloza, 2019) mencionaron que los estudiantes se obstaculizan debido a la 

incomprensión del problema y para ello el docente debe ser el guía, preguntando si 

entienden todo el vocabulario, qué se les pide, hacer que el estudiante explique el 

problema con sus propias palabras empleando una imagen o diagrama y que 

comprenda. Si en el caso que su logro sea deficiente en la parte de representar su 

comprensión por medio de un diagrama o dibujo, Neslihan et al. (2018) sugirieron 

que la clave es que el estudiante debe tener claro cuál es la incógnita, los datos 

que se tiene del problema, la relación entre ambos y si es suficiente, insuficiente, 

redundante o contradictorio, para llegar al objetivo se necesita de la exploración. 

Ello permitirá representar ya sea de manera simbólica como numérica los 

elementos del problema. Incluso para una mejor comprensión estos pueden ser 

graficados.  

Con respecto a la dimensión diseño del plan (Meneses & Peñaloza 2019; Liljedahl 

et al. 2019) mencionaron la importancia de la previa experiencia con problemas 

análogos dado que los patrones generales y la simetría, ayudará a la reformulación 

de los problemas presentes. Asimismo, Blanco et al. (2016) señalaron que para 

lograr un plan bien diseñado se necesita relacionar los datos disponibles con las 

incógnitas y mirar el problema desde afuera, respondiendo qué pasos seguir 

relacionándolo con un problema similar que haya resuelto con anterioridad.  
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Con relación a la dimensión ejecución del plan, Neslihan et al. (2018) refirieron que 

el estudiante debe explicar y examinar cada paso de la ejecución del problema, 

dado que es un proceso creativo, en el cual debe preguntarse si es correcto la 

representación de la transformación de los datos por medio de materiales, el uso 

de símbolos y los cálculos necesarios. También, Blanco et al. (2016) sugirieron que 

los estudiantes deben ejecutar cuidadosamente el plan y observar el resultado, 

además es imprescindible que los docentes examinen el desarrollo de la solución 

del problema para una oportuna intervención y aprovechar del error constructivo. 

Referente a la dimensión comprobación Blanco et al. (2016) afirmaron que para 

obtener la solución se debe reflexionar para poder argumentar sobre el trabajo 

efectuado y los resultados alcanzados; también, el matemático Pólya indica que la 

primera parte se da la examinación de la solución obtenida, lo cual es comprobar 

el argumento a lo largo del camino y en particular la ausencia de errores en el 

razonamiento. En esta parte se da la revisión de la solución para encontrar 

enfoques alternativos con el fin de resolver el mismo problema o similares en el 

futuro. Asimismo, (Liljedahl et al. 2019; Meneses & Peñaloza, 2019) señalaron que 

se debe revisar para asegurarse de que el resultado sea el correcto, para ello debe 

preguntarse si la solución es correcta, si la respuesta cumple con lo establecido en 

el problema y si se puede emplear la misma solución a un caso general, es decir 

un problema que tenga los mismos patrones y simetría.  

Las fortalezas de la investigación fueron la buena comunicación con la directora 

debido a la disponibilidad para la evaluación de los estudiantes del IV ciclo y saber 

en qué nivel de resolución de problemas se encuentran y así tomar acción 

pedagógica para resolver las deficiencias que se halle en los resultados. 

Igualmente, de parte de los docentes del IV ciclo donde hubo una organización 

previa como la toma de decisiones de cuándo y a qué hora, para acompañarlos en 

la evaluación que se dio por medio de Meet, la cual se establecieron acuerdos como 

el solicitar ayuda por medio del chat para así no interrumpir a los demás. Por otro 

lado, las debilidades fueron que los estudiantes tuvieron dificultad a la hora de 

enviar las fotos, algunos no tuvieron apoyo de parte de los padres de familia.  

El trabajo de investigación es relevante porque nos permite conocer el nivel que se 

encuentran los estudiantes en la resolución de problemas y así los docentes 

puedan tomar acción en la metodología empleando las fases que sugiere Pólya por 
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medio de diferentes estrategias, materiales, recursos en el procedimiento de 

enseñanza. Además, es el eje fundamental en la enseñanza de las matemáticas 

que ayuda a desarrollar las habilidades como analizar, plantear hipótesis, evaluar, 

reflexionar y examinar resultados para lograr transformar a los estudiantes en 

competentes resolutores de problemas, tanto en las matemáticas como en la vida 

cotidiana.  Involucrando el área de comunicación en la parte de la comprensión del 

problema, lo cual es fundamental por ser el primer paso para resolver el problema, 

incluso a la hora de fundamentar sus ideas ya sean de manera escrita u oral.   
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. El nivel de resolución de problemas en los estudiantes del IV ciclo de primaria 

de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa, el 50% se encuentran en el 

nivel proceso, el 37% en el nivel logro y solo el 13% en el nivel inicio.  

2. El nivel de la dimensión comprensión del problema en los estudiantes del IV 

ciclo de primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa, el 50% se 

encuentran en el nivel proceso, el 30% en el nivel logro y solo el 20% en el 

nivel inicio; dado que presentaron dificultades en comprender el vocabulario 

y representar el problema mediante dibujos o diagramas. 

3. El nivel de la dimensión diseño del plan en los estudiantes del IV ciclo de 

primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa, el 53% se 

encuentran en el nivel proceso, el 30% en el nivel logro y solo el 17% en el 

nivel inicio, dado que presentaron dificultades en encontrar patrones 

ligeramente diferentes y totalmente diferentes con un problema análogo. 

4. El nivel de la dimensión ejecución del plan en los estudiantes del IV ciclo de 

primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa, el 40% se 

encuentran en el nivel inicio, el 33% en el nivel logro y el 27% en el nivel 

proceso, dado que presentaron dificultades en realizar el problema por 

medio de materiales no estructurados y fundamentar el desarrollo del 

problema. 

5. El nivel de la dimensión comprobación en los estudiantes del IV ciclo de 

primaria de la I.E.P. Divino Redentor La Joya, Arequipa, el 43% se 

encuentran en el nivel proceso, el 33% en el nivel logro y solo el 23% en el 

nivel inicio, dado que presentaron dificultades en brindar otra alternativa de 

solución del problema y argumentar la utilización de los datos para resolver 

el problema. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

A los futuros investigadores se les sugiere que se replique el estudio con una 

investigación experimental, de las cuales se aplique un programa de intervención 

que refuerce las estrategias pedagógicas de la variable resolución de problemas y 

analizarlo, comparando al grupo experimental frente al de control.  

A la directora de la Institución Educativa que acompañe y monitoree de manera 

constante a los docentes en el área de matemática a la hora de aplicar las sesiones, 

brindar capacitaciones al personal con respecto a los procesos didácticos, implantar 

proyectos educativos que ayuden al estudiante desarrollar competencias en cuanto 

al enfoque de las matemáticas, centrado en la resolución de problemas.  

A los docentes, deben plantear problemas contextualizados que partan de la 

realidad de los estudiantes por medio de situaciones de aprendizaje, los cuales 

deben ser trabajados con materiales estructurados y no estructurados a través del 

juego y la motivación en cada fase que sugiere Polya, dando énfasis en la etapa de 

comprensión del problema para el correcto empleo de las estrategias y 

herramientas en el proceso de solución. También, es necesario un seguimiento 

para comprobar los aprendizajes y la transferencia, para ello se necesita realizar 

un análisis de mediación a la actividad ejecutada, sobre los avances y las 

dificultades que presentaron los estudiantes de acuerdo con las estrategias y 

materiales que se empleó. Igualmente, debe brindar reforzamiento en la siguiente 

clase, con el fin de que los estudiantes sean autónomos y se conviertan en expertos 

resolutores de problemas.  

A los padres de familia se les sugiere que refuercen las capacidades de resolución 

de problemas con actividades diarias como ayudar en casa, ir a comprar al 

mercado, juegos de mesa, hacer actividades de repostería, etc. También, es 

necesario que generen confianza en sus hijos y no los presionen para que no teman 

equivocarse porque partir del error se da la oportunidad de que puedan analizar, 

revisar, reflexionar y así construir un nuevo aprendizaje. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de la variable resolución de problemas 

VARIA
BLE 

DEFINICIÓ
N 

CONCEPTU
AL 

DEFINICIÓ
N 

OPERACI
ONAL 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES TÉCNI
CA DE 
MEDIC

IÓN 

 

 

Resolu

ción de 

proble

mas 

Resolución 

de problemas 

es una 

competencia 

que involucra 

procesos 

mentales y 

emplea 

diferentes 

estrategias, 

recursos, 

métodos y 

procedimient

os, lo cual 

permite que 

los 

estudiantes 

logren 

convertirse 

en grandes 

resolutores 

de problemas 

tanto 

matemáticos 

como en su 

vida 

cotidiana. 

 

 Analizar y 

leer 

comprensiv

amente el 

problema, 

luego, 

emplear 

estrategias 

como 

dibujos 

gráficos, 

problemas 

análogos. 

Para la 

ejecución, 

se debe 

elegir el plan 

para lograr 

hallar la 

solución y, 

por último, 

examinar el 

desarrollo 

del 

problema y 

el resultado 

obtenido. 

 

Compren

sión del 

problema 

Explica de qué trata el problema.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prueba 
educati
va 
 

Reconoce la incógnita.  

Comprende el vocabulario del 

problema. 

Identifica si hace falta 

información para resolver el 

problema. 

Representa el problema 

mediante dibujos o diagramas. 

 

 

Diseño 

del plan 

Relaciona los datos con la 

incógnita. 

Identifica los pasos para la 

realización del problema.   

Encuentra patrones similares 

con un problema análogo.  

Encuentra patrones ligeramente 

diferentes con un problema 

análogo. 

Encuentra patrones totalmente 

diferentes con un problema 

análogo. 



 

 

 

 

Ejecución 

del plan 

Realiza el desarrollo del 

problema por medio de 

materiales no estructurados. 

Ejecuta el desarrollo del 

problema por medio de una tabla 

de datos. 

Ejecuta el desarrollo del 

problema por medio de gráfico 

de barras. 

Realiza el desarrollo del 

problema por medio de un 

tablero posicional. 

Fundamenta el desarrollo del 

problema. 

Comprob

ación 

Interpreta porque el resultado es 

mayor o menor a los datos. 

Identifica la solución del 

problema. 

Brinda otra alternativa para la 

solución del problema.  

Argumenta la utilización de los 

datos para resolver el problema. 

Identifica diferentes problemas 

que se puedan resolver llevando 

a cabo los mismos pasos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

 Anexo 2 Instrumento de recolección de datos  

 

Resolución de problemas 

 

Responde las preguntas que se te hacen sobre el procedimiento de solución que le das al 

problema. (20 preguntas) 

 

Datos:  

Sexo:  

 

 

I. Comprensión del Problema 

 
1.  ¿De qué trata el "Problema A"? 

_____________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________ 

 

 

2.  ¿Qué te está pidiendo el "Problema A"? 

_____________________________________________________________________ 

 

 

_____________________________________________________________________ 

 

 

Masculino  Femenino 



 

 

 

3.  En el "Problema A" ¿Qué significa la palabra "registro"? 

 

 
____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

4.  ¿Hay suficiente información para resolver el "Problema A"? ¿Por qué? 

 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

5.  Dibuja o haz un diagrama que te ayude a entender mejor el "Problema A". 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

II.  Diseño del Plan 

 
6.  ¿De qué forma podrías resolver el "Problema A"? 

 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 



 

 

 

7.  ¿Cuáles son los pasos que realizas para resolver este "Problema A"? 

 

_____________________________________________________________________ 

 

 

____________________________________________________________________ 

 

8.  Compara ¿Por qué este problema es similar al "Problema A"? 

 
 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

9.  Compara ¿Por qué este problema es ligeramente diferente al "Problema A"? 

 
 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

 



 

 

 

10.  Compara ¿Por qué este problema es totalmente diferente al "Problema A"? 

 
_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

III. Ejecución del plan 

 
11.  Realiza el desarrollo del "Problema A", por medio de semillas, chapitas o botones. 

(Toma una foto utilizando estos materiales y envíalo por WhatsApp.) 

 

12.  Realiza el desarrollo del "Problema A", por medio de una tabla de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

13.  Realiza el desarrollo del "Problema A" por medio de un gráfico de barras.  

 
14.  Realiza el desarrollo del "Problema A" por medio de un tablero posicional. 

 
 

15.  ¿Por qué realizaste esta operación? 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

IV. Comprobación 

 



 

 

 

16.  ¿Por qué el resultado es mayor que todos los datos? 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

17.  ¿Por qué tu solución es correcta? Explícalo. 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

18.  ¿Cómo resolverías el "Problema A" de otra forma? Explícalo. 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

19.  ¿Utilizaste todos los datos del "Problema A"? ¿Por qué? 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 

 

20.  ¿Cuál de estas tres preguntas se resuelven de manera similar al "Problema A"?  

Explícalo. 

 
 

_____________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 
 

 

Google Form: https://forms.gle/oUrpt9cwtoYNH7yYA 

 

  

https://forms.gle/oUrpt9cwtoYNH7yYA


 

 

FICHA TÉCNICA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

BAREMACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. DESCRIPCIÓN 

Características Descripción 

Nombre del 

instrumento 
ESCALA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Objetivo 

Determinar el nivel de resolución de problemas en 

los estudiantes del IV Ciclo de primaria de la I.E.P. 

Divino Redentor La Joya, Arequipa. 

Dimensiones que mide 
Comprensión del problema, Diseño del Plan, 

Ejecución del Plan y Comprobación 

Total de 

indicadores/ítems 
20 

Tipo de puntuación 

 

Numérica/opción: 0= Inicio, 1= Proceso, 2= Logro 

 

Valor total de la prueba 40 puntos 

Tipo de administración Directa Individual 

Tiempo de 

administración 
2 horas 

Autor 

 

Rocío Patricia Jara Avila 

María Grissel Panduro Castillón 

Editor Sin editor 

Fecha última de 

elaboración 
Mayo 2021 

Constructo que se 

evalúa 

 

Resolución de problemas 

 

Área de aplicación 
 

Matemática 

Base teórica 

 

Teoría de Resolución de Problemas 

 

Soporte Computadora/virtual 

 



 

 

2. CALIFICACIÓN DIMENSIONAL 

Dimensión Ítems 
Total 
Ítems 

Valor 
total 
ítems 

Escala Valoración 

Comprensión del 

problema 
1,2,3,4,5 05 10 

8-10 Logro 

4-7 Proceso 

0-3 Inicio 

Diseño de plan 6,7,8,9,10 05 10 

8-10 Logro 

4-7 Proceso 

0-3 Inicio 

Ejecución del 

plan 
11, 12, 13, 

14, 15,  
05 10 

8-10 Logro 

4-7 Proceso 

0-3 Inicio 

Comprobación 
16, 17, 18, 

19, 20 
05 10 

8-10 Logro 

4-7 Proceso 

0-3 Inicio 
 

3. CALIFICACIÓN GENERAL 

Variable 
Total 

Ítems 

Valor de 

ítems 
Escala Valoración 

 

Resolución de 

Problemas 

 

20 

 

 

40 

 

28-40 Logro 

 

14-27 Proceso 

0-13 Inicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3 Matriz de consistencia 

Título: Resolución de problemas en los estudiantes del IV Ciclo de primaria, La 

Joya 

 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES/ 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA 
GENERAL: 
 
¿Cuál es el nivel 

de la resolución de 

problemas en los 

estudiantes del IV 

ciclo de primaria 

de la I.E.P. Divino 

Redentor La Joya, 

Arequipa? 

 

OBJETIVO GENERAL: 
 

Determinar el nivel de 

resolución de problemas 

en los estudiantes del IV 

ciclo de primaria de la 

I.E.P. Divino Redentor 

La Joya, Arequipa. 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
 

Identificar el nivel de las 

dimensiones de 

resolución de 

problemas, las cuáles 

son, comprensión del 

problema, diseño del 

plan, ejecución del plan 

y comprobación en los 

estudiantes del IV ciclo 

de primaria de la I.E.P. 

Divino Redentor La 

Joya, Arequipa. 

 

 

 

 

VARIABLE DE 
ESTUDIO: 
 
Resolución de 

problemas 

 
 
DIMENSIONES: 
 

● Comprensión del 

problema 

● Diseño del plan 

● Ejecución del plan  

● Comprobación 

 
Fuente: 

Blanco et al. (2016).  
 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 
 
Básica 
 
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 
 

Descriptivo simple 
 
POBLACIÓN: 
 
30 estudiantes del IV 
ciclo de primaria de 
la I.E.P. Divino 
Redentor La Joya, 
Arequipa 
 
MUESTRA 
Selección: 
Muestreo 
probabilístico 
 
Tamaño:  
30 estudiantes 
 
TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 
DE RECOJO DE 
DATOS 
 
Prueba Educativa 
 

TÉCNICAS DE 
ANÁLISIS DE 
DATOS 
 
Instrumento  

 

 

 

 



 

 

 

 Anexo 4 Matriz de Validación 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Anexo 5 Confiabilidad     

 

Escala: ALL VARIABLES 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,865 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha suprimido 

VAR00001 24,50 72,056 ,377 ,861 

VAR00002 24,20 73,733 ,376 ,861 

VAR00003 24,60 68,933 ,613 ,852 

VAR00004 24,20 76,844 ,162 ,866 

VAR00005 24,70 77,344 ,036 ,871 

VAR00006 24,60 73,156 ,302 ,864 

VAR00007 24,50 73,611 ,339 ,862 

VAR00008 25,10 72,544 ,277 ,867 

VAR00009 24,90 73,211 ,283 ,865 

VAR00010 25,20 73,733 ,231 ,868 

VAR00011 24,50 67,389 ,890 ,844 

VAR00012 24,50 71,833 ,491 ,858 

VAR00013 24,90 65,878 ,815 ,844 

VAR00014 24,50 67,167 ,911 ,844 

VAR00015 25,00 64,222 ,763 ,844 

VAR00016 24,60 66,267 ,701 ,848 

VAR00017 25,20 66,400 ,639 ,850 

VAR00018 24,90 77,211 ,036 ,872 

 VAR00019 24,80 67,511 ,653 ,850 

VAR00020 24,60 72,933 ,264 ,867 



 

 

Anexo 6 Base de datos de la muestra 

Resolución de Problemas 

SUJETOS SEXO 
COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA DISEÑO DEL PLAN EJECUCIÓN DEL PLAN COMPROBACIÓN  

1 2 3 4 5 
SUB 

TOTAL 
6 7 8 9 10 

SUB 
TOTAL 

11 12 13 14 15 
SUB 

TOTAL 
16 17 18 19 20 

SUB 
TOTAL 

TOTAL 

1 M 1 2 0 1 1 5 2 1 0 0 2 5 0 1 0 1 0 2 0 2 0 1 0 3 15 

2 F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 F 1 2 0 2 1 6 2 0 0 0 0 2 1 2 0 1 0 4 0 1 0 2 2 5 17 

4 F 1 0 1 1 0 3 2 1 1 0 0 4 0 2 1 0 0 3 0 1 0 0 0 1 11 

5 M 2 0 0 0 1 3 2 1 2 1 1 7 0 2 0 1 0 3 0 0 2 0 2 4 17 

6 F 2 2 2 2 2 10 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 37 

7 F 1 2 0 2 1 6 0 2 2 2 2 8 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 2 4 20 

8 F 2 2 1 1 2 8 2 2 2 2 1 9 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 18 

9 M 1 0 0 2 2 5 2 2 2 0 0 6 0 2 2 2 2 8 2 2 1 2 2 9 28 

10 M 2 2 1 1 0 6 2 0 1 2 1 6 1 1 0 1 0 3 0 0 0 0 2 2 17 

11 M 2 2 0 2 1 7 2 1 2 1 1 7 2 2 2 2 2 10 2 2 1 0 2 7 31 

12 F 0 2 1 2 1 6 2 1 2 2 2 9 0 2 2 2 0 6 2 2 0 0 0 4 25 

13 F 2 2 1 2 1 8 2 1 2 1 1 7 1 2 1 2 0 6 2 0 2 2 2 8 29 

14 M 0 0 1 0 2 3 2 2 2 2 0 8 0 2 0 0 0 2 2 0 2 0 2 6 19 

15 M 2 2 0 2 2 8 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 2 4 1 2 0 0 0 3 16 

16 M 2 2 1 1 2 8 2 2 2 0 0 6 2 2 2 2 0 8 2 2 0 2 2 8 30 

17 M 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 2 1 0 0 2 2 5 9 

18 F 1 0 2 2 1 6 2 2 0 0 0 4 0 2 2 2 0 6 2 2 1 1 2 8 24 

19 M 0 0 2 2 1 5 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 0 2 0 0 4 28 

20 F 1 2 0 0 0 3 2 1 0 0 1 4 0 0 0 0 2 2 2 2 0 2 2 8 17 

21 F 0 2 2 0 2 6 0 1 1 1 2 5 2 2 2 2 0 8 2 2 0 0 2 6 25 

22 F 2 2 0 0 1 5 2 1 2 0 0 5 2 2 2 2 2 10 2 2 0 2 2 8 28 

23 M 1 2 2 2 1 8 2 1 2 1 0 6 0 2 2 2 0 6 2 1 1 2 2 8 28 

24 F 2 2 0 2 0 6 2 2 2 2 0 8 0 2 0 1 2 5 2 1 0 2 0 5 24 

25 F 0 2 2 2 0 6 2 1 0 0 2 5 1 0 0 0 2 3 2 1 1 2 2 8 22 

26 F 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 2 9 2 2 0 2 2 8 2 1 0 1 2 6 33 

27 M 0 2 2 2 1 7 2 1 2 2 0 7 0 2 2 2 2 8 2 1 0 2 2 7 29 

28 M 1 1 1 0 0 3 1 0 1 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 8 

29 M 2 2 2 1 1 8 2 2 1 2 2 9 2 2 0 2 2 8 2 2 1 2 2 9 34 

30 F 2 2 2 1 2 9 2 1 2 0 0 5 2 2 2 0 1 7 2 1 1 0 2 6 27 



 

 

 

Anexo 7 Carta de presentación   

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 8 Carta o contancia de ejecución del estudio   

 

 

 


