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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la gestidon
administrativa con el desempefio laboral de los efectivos policiales de la comisaria
de familia de Moyobamba-2021. La investigacion fue tipo béasica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 34 policias. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
administrativa fue medio en 53 %, el desempefio laboral fue medio en 50 %.
Concluyendo que existe relacién entre la gestion administrativa con el desempefio
laboral de los efectivos policiales de la Comisaria de familia de Moyobamba-2021.
Mencionado que el coeficiente de Spearman fue de 0, 474 (correlacién positiva

moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

Palabras clave: Gestion, desempefio, policia.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between
administrative management and the work performance of the police officers of the
Moyobamba-2021 family commissioner. The research was a basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample were 34 police officers. The data collection technique was
the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of administrative management was medium in 53%, the job performance was
medium in 50%. Concluding that there is a relationship between administrative
management and the work performance of the police officers of the Moyobamba
Family Police Station-2021. It was mentioned that the Spearman coefficient was

0.474 (moderate positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05).

Keywords: Management, performance, police.
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INTRODUCCION

El conjunto de los hechos de las sociedades ha demostrado una dependencia
directa hacia el talento o capital humano, que vienen a ser los trabajadores de
cada organizacion, para que éstos desarrollen sus propias actividades ligadas
a sus puestos laborales, con la capacidad necesaria que éstas requieren y de
esta manera, pueden poner en marcha modelos de negocio con el que puedan
obtener resultados que les permitan funcionar o generar una rentabilidad
futura dentro de la organizacion. Lo dicho resulta necesario como un requisito
basico a efectos no solo de cumplir con la finalidad de estas organizaciones,

sino que a su vez puedan concretar su vision estratégica. (Alveiro, 2009)

A nivel mundial, el rapido desarrollo de la tecnologia utilizada en diferentes
campos de la actividad empresarial ha provocado la pérdida o fuga de talento
humano, a razén de que la mayor parte de su trabajo ha sido reemplazado
por maquinas; sin embargo, éstas hasta ahora, no han podido reemplazar la
toma de decisiones que solo puede ser realizado por el personal interno de la
empresa y el analisis estratégico que realizan. Consecuentemente, el
desemperio sigue siendo objeto de una extensa investigacion para determinar
los factores que incentivan su maximizacion y las razones que, por el
contrario, merman los buenos resultados, dado que el éxito de las actividades
internas de la organizacion depende de que estas sean sistematizadas como

parte del proceso que conduce al éxito de la organizacion. (Prieto, 2013)

En América Latina, dentro de los grandes problemas que aquejan a las
empresas e instituciones, encontramos los bajos indices de desempeiio del
personal en las diferentes areas organizacionales, ello ocasiona que su
crecimiento sea lento o que no se logren cumplir con las proyecciones
esperadas dentro de las actividades comerciales. Es asi, que a decir del diario
Dinero (2019) se han planteado divergencias que se debe compensar en base
a logros 0 a una remuneracién establecida, debido a que, desde la perspectiva
de varios costos y efectos, existe una gran brecha entre las expectativas de

desempeiio de los directivos y la realidad.



En el Perq, los problemas en torno al desemperio laboral son muy frecuentes,
lo cual se evidencia en las constantes fallas de los sectores, como son: la
industria, negocios u organizaciones, corporaciones y empresas quienes
muchas veces no logran cumplir con sus objetivos propuestos; sin embargo,
hay que reconocer que, si bien el éxito empresarial no depende solo de las
personas, segun el Diario el comercio (2017), el 50% de los encuestados
piensa que su evaluacion de desempefio es injusta. EI 28% del area de
Talento humano de cada institucidon cree que los supervisores y responsables
de la evaluaciéon de desempefio, con la finalidad de cumplir con la meta de
evaluacion encomendada, esto es de evaluar el desempefio de cada
trabajador y deshacerse del tema solo completan de cualquier manera el
formulario de evaluacién de desempefio. Siendo esto un reflejo del bajo
desempefio laboral y la poca predisposicion de los colaboradores para llevar
a cabo sus actividades dentro de sus responsabilidades laborales.

A nivel regional, el panorama en relacion a la problematica planteada en los
ambitos anteriores no resulta muy diferente, debido en gran medida a que los
problemas en cuanto al bajo rendimiento del personal resultan notorios, los
despidos del personal, las rotaciones constantes, reflejan el problema de
desempefio que aqueja al ambito empresarial y estatal en nuestro medio. De
otro lado y en cuanto al desempefio de los efectivos policiales, no es posible
generalizar este problema, sin embargo, la gran cantidad de quejas por parte
de la poblacion en alusion al mal desempefio dentro de sus labores, no hacen
mas que evidenciar que el problema del mal desempefio también ha calado

en este sector.

En la posicidbn actual. Se presenta que, en la comisaria de familia de
Moyobamba, pasa por una gestion administrativa que no es independiente
entre la direccion, ya que depende de otros érganos jerarquicamente
superiores, lo que se ve evidenciado en la poca supervision y control de las
actividades que realizan los efectivos policiales. Se puede apreciar que existe
falta de cumplimiento del horario trabajo, conflictos en el cumplimiento de las
funciones encomendadas, no se realiza un correcto control del personal

Directivo, asi como hay escasa 0 nula inspeccion en cuanto al horario de



entrada y salida del personal, la atencién es lenta, poco efectiva e inadecuada
en los diferentes diligencias policiales que se ejecutan a favor de las victimas;
existe a su vez retraso en el procesamiento de la informacion, poca facilidad
y fluidez en los canales de aviso e informacion. Todo ello ocasiona reclamos
y quejas, lo que conlleva a que el personal se sienta insatisfecho a nivel laboral
y profesional, acarreando un bajo nivel de desempefio en sus actividades. En
relacion a lo expuesto, la investigacion tendra como propoésito establecer y
mejorar la gestion administrativa con la performance profesional de los
efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021, siendo el

aporte que se contribuird con una base para futuras investigaciones.

En base a la problematica presentada, se establecié el problema general:
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa con el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-20217?
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion administrativa de los
efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021? ¢ Cual es
el nivel de gestion administrativa por dimensiones de los efectivos policiales
de la comisaria de familia de Moyobamba-2021? ¢Cual es el nivel de
desempefio laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de
Moyobamba-20217? ¢ Cual es el nivel de desempefio laboral por dimensiones

de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021?

Esta investigacion fue conveniente, porque la investigacion aport6
informacion valiosa sobre la indagacion que se realizé respecto a la situaciéon
actual en la entidad y facilitara conocer los resultados que permitieron plantear
las correspondientes sugerencias y recomendaciones, en cuanto a la
relevancia social, permitio conocer las causas que originan esta problematica
a través de los resultados a los que se arriben y de esta manera instituir las
conclusiones de este estudio para que asi pudo servir para generar otras
investigaciones, brindando luces que permitan mirar hacia el futuro de la
institucion, asi mismo en lo que respecta al valor teorico, fue favorable para
la gestion administrativa, ya que permiti0 aportar conocimiento sobre los

diferentes factores que intervienen en la gestion institucional, ademas que
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sirvio de referente en la dimension legal, debido a su base en normativas
laborales de acuerdo al régimen laboral que la que se encuentra el
colaborador, como por ejemplo la Ley de la Policia Nacional del Peru, etc, que
permitié al colaborador obtener una base o sustento legal para que pueda
desarrollar sus funciones y exigir sus derechos laborales, ademés en las
implicancias préacticas, este permitio a los trabajadores comprender los
factores que inciden en la gestiébn administrativa, sus dimensiones y de esta
manera poder determinar la relacion entre variables con la finalidad de contar
con estrategias adecuadas que permitan fortalecer la interrelacién a nivel
laboral, asi como mejorar los niveles de gestion administrativa y por dltimo en
la utilidad metodologica, se analizo los métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos oportunos con los cuales se pudo obtener informacion valiosa
por medio del estudio de datos y contrastacion de las hip6tesis definidas en el
estudio.

En base a lo anterior, se plante6 el objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestiobn administrativa con el desempefio laboral de los efectivos
policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021. Como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion administrativa de los efectivos
policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021. Identificar el nivel
de gestion administrativa por dimensiones de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021. Analizar el nivel de desempefio
laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-
2021. Analizar el nivel de desempefio laboral por dimensiones de los efectivos

policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021

Como hipoétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa con el desempeiio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021. Hipotesis especificas: H1: El
nivel de gestion administrativa de los efectivos policiales de la comisaria de
familia de Moyobamba-2021, es medio. H2: El nivel de gestién administrativa
por dimensiones de los efectivos policiales de la comisaria de familia de
Moyobamba-2021, es medio. H3: El nivel de desempefio laboral de los

efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021, es medio.
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H4: El nivel de desempeifio laboral por dimensiones de los efectivos policiales
de la comisaria de familia de Moyobamba-2021, es medio.



ll. MARCO TEORICO
En el contexto Internacional, se tiene a los autores: Mendoza, W; Delgado,
M; Garcia, T & Barreiro, I. (2018), El control interno y su influencia en la gestién
administrativa del sector publico. (articulo cientifico). Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Manta; Ecuador. Del Tipo correlacional, no experimental, se
tuvo como poblacion y muestra el acervo documentario, como técnica
empleada para el andlisis documental y de instrumento una guia del analisis
documental. Resolvieron que el control interno influye en la gestion
administrativa. De acuerdo a los resultados obtenidos, las entidades publicas
identifican y organizan sus procesos internos, en las cuales alinean los
procedimientos para conllevar las acciones que se plantean las entidades. En
cuanto al control interno, se concluye que tiene un nivel de bueno, en razon
que las entidades estan organizadas desde el mas minimo cargo que existe
en la entidad hasta el de mayor rango, tiene un sistema de control derivado a
sus funciones especificas por cada area de trabajo, tanto trabajadores como
directores tienen conocimiento de los objetivos determinados por la

organizacion.

Asimismo, se cit6 a Manjarrez, N, Boza, J & Mendoza, E. (2020). La
motivacion en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el
cantdbn Quevedo, Ecuador. (articulo cientifico). Revista Cientifica de la
Universidad de Cienfuegos. Ecuador. Tipo descriptiva, no experimental, con
una poblacién - muestra conformada de 38 trabajadores, con una encuesta
de técnica y un cuestionario de instrumento. Concluyeron en la existencia de
una relacién entre variables; ello en razén que mientras mas motivados se
encuentren los empleados, mayor sera su desempefo. Refiriendo que la
motivacion es buena, porque los empleados son autbnomos, desarrollan sus
funciones con independencia, mientras mas independientes sean con su
productividad, se sentiran mas motivados, sin ser necesario supervisarlos de
forma excesiva; de igual manera brinda prioridad a hacerlos sentir importantes
para la organizacién, en cuanto al nivel de desempefio que presentan los
empleados es bueno, porque desarrollan las actividades asignadas con

precision y responsabilidad, debiéndose esto, a la gran motivacion que tienen.



Se cito ademas a Vera, N., Suarez, M. (2018), Incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral, el servicio al cliente: corporacion de
telecomunicaciones del cantdn La Libertad. (articulo cientifico). Universidad y
Sociedad, Colombia. Fue de tipo bésica, disefio no experimental, poblacion y
muestra fue 59 colaboradores, la técnica fue la encuesta, el instrumento el
cuestionario. Concluyeron en la existencia de relacion entre las variables;
respecto al clima organizacional, es bueno, ya que los trabajadores
cumplieron con los indicadores establecidos, logrando los resultados
propuestos, también son proactivos y desarrollan sus habilidades brindando
buen servicio a los usuarios, estan organizados en grupos para ejecutar los
procesos internos de la entidad, emplean los mismos recursos, pero cumplen
con mas objetivos. El desempefio laboral es bueno, porque la organizacion
cuenta con un buen ambiente laboral, las condiciones en las que laboran sus
colaboradores es la adecuada, permitiendo incentivar y motivar a sus

trabajadores a ser mas productivos.

Ademas, se considera a: Mazacon, M., Carrasco, C. & Pauta, R. (2017).
Gestion administrativa y su incidencia en las funciones de las areas operativas
de la federacion deportiva de los Rios. (articulo Cientifico). Revista cientifica
dominio de las ciencias, Ecuador, no experimental, tipo de investigacion,
correlacional, la poblacion estuvo conformada por 135 usuarios internos y la
muestra fue de 23, de técnica: la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluyeron gue la gestién administrativa es mala, porque la organizacion no
es permisible a efectos de que los colaboradores desarrollen de manera libre
las funciones a favor de la sociedad, creando un mal ambiente que impide
cumplir con las metas propuestas. Todo esto ha originado malos comentarios,
asi como criticas sobre el tipo de sistema que manejan en el control interno,
ello en razén de que los procesos para brindar atencién a los deportistas son
deficientes, los colaboradores no son eficientes al atender los requerimientos
que los deportistas presentan, dando respuesta en el tiempo no establecido

generando desorden y retrasos en las solicitudes, asimismo, en los procesos



especificos de cada &area, muchos de los colaboradores desconocen sus

funciones.

A nivel nacional, citando al autor Fernandez, D. (2021). Gestion
administrativa y desempenio laboral en una entidad educativa de Arequipa en
la coyuntura de COVID-19. (articulo cientifico). Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Tacna, Perd. Con un tipo fundamental o pura, enfoque
cuantitativo, la poblacion y muestra fue de 28 docentes, la técnica empleada
fue una encuesta y de complemento en instrumento un cuestionario. Resolvié
en la existencia de una relacion directa entre variables, teniendo como
resultado una gestibn administrativa buena, porque existe una correcta
planificacion organizacional en las entidades publicas, facilitan todos las
herramientas y estrategias a sus trabajadores para cumplir con las solicitudes
de los usuarios, mejorando el nivel de desempefio; ademas, emplean
procesos sistematicos en base a obtener resultados favorables, siguen un
control de los avances de las tareas asignadas en las distintas areas que las
entidades requieran y sobre todo los trabajadores estdn constantemente bajo
supervisién. En cuanto al nivel de desempefio, éste es bueno, porque los

colaboradores son constantemente evaluados y capacitados.

Del mismo analisis el autor: Cieza, J. Silva, J. y Silva, M. (2021). Gestién y
desempefio laboral en trabajadores municipales. (articulo cientifico).
Universidad César Vallejo. Trujillo. Tipo documental, disefio no experimental,
la poblacion fue el acervo documentario y la técnica el analisis documental y
el instrumento, la guia de analisis documental. Concluyeron que, la gestion
administrativa es regular, ya que los docentes no son constantemente
capacitados, siendo que las capacitaciones realizadas son esporadicas, asi
tampoco se evalUan sus capacidades. Las condiciones en las que laboran no
son tan convenientes, originando percances en el clima laboral, dificultando
también que el nivel de desempefio sea mas eficiente. Consecuentemente,
los docentes no se comprometen al cien por ciento con los objetivos de las

entidades, desarrollando a media su capacidad de desempefio. Otro problema



advertido es que las entidades no especifican de forma clara los procesos que

permitan llevar a cabo las metas institucionales.

Segun el autor: Rojas, J. Céspedes, R. y Bambaren, L. (2020). Gestion del
talento humano y su incidencia en la productividad laboral del personal
operativo en la empresa FISIM SAC Huanuco - 2015. (articulo cientifico).
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru. De tipo no
experimental, disefio descriptivo correlacional, conté con una poblacién y
muestra de 78 colaboradores, se us6 como la técnica una encuesta y de
instrumento cuestionario. Concluyendo que entre ambas variables existe una
relacion significativa. Respecto a la gestion administrativa es buena, porque
planifican y direccionan a sus colaboradores a estar comprometidos y
encaminados con los objetivos establecidos por la organizacion, creando
grupos para organizar las funciones de acuerdo al presupuesto y trabajo que
puedan producir en un determinado tiempo. Asimismo, el desempefio laboral
de los colaboradores es bueno, porque tienen conocimientos de los planes y
metas, los mismos que son proporcionados por la organizacién, estan
familiarizados con las funciones que van a desarrollar en las areas con las que

cuenta la entidad, las condiciones en las que laboran son las adecuadas.

Asimismo, se citd a Bao, C. (2020), Gestiébn administrativa y calidad de
servicio percibida por usuarios de una escuela de posgrado, Huanuco-Pera.
(articulo cientifico). Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru.
El tipo de investigacion fue cuantitativa, de disefio correlacional, la poblacion
y muestra fue de 147 estudiantes, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluyeron que, entre ambas variables hay una correlacion;
por consiguiente la gestion administrativa es buena, porque la escuela esta
correctamente implementada con las herramientas y funciones en las que
también pudo dar a conocer los planes y objetivos a los miembros que integran
dicha entidad, estan direccionados a complacer a los usuarios brindando un
servicio de calidad; tanto trabajadores como directores estan preparados y
organizados profesionalmente para ofrecer todo sus conocimientos en el

servicio que los usuarios soliciten. Se concluye también que la calidad de
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servicio es buena, porque los colaboradores estdn encaminados y guiados por
los procesos de planificacion y direccion.

Seguidamente, se cité a Aliaga, S., Alcas, N. (2021), Analisis de la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la atencion de los partos
humanizados en un hospital nacional de Lima. (articulo cientifico). Universidad
César Vallejo, Peru. El tipo de estudio fue cuantitativo, disefio descriptivo, la
poblacién y muestra fue de 90 pacientes, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, entre las variables existe una
conexion significativa, de modo que la gestién administrativa es buena, porque
todos los requerimientos que los pacientes solicitan son atendidos en el
momento que ellos lo requieren sin presentar demoras ni descoordinacion con
el servicio brindado. Del mismo modo, los trabajadores fueron evaluados y de
acuerdo a los resultados obtenidos fueron asignados a las areas en las que
se van a desempenfar y asi ofertar servicios de calidad, satisfaciendo a los

usuarios.

Referente a la primera variable de estudio, gestion administrativa, el autor
Chiavenato (2009) menciona que la gestion permite obtener resultados para
medir el nivel de la capacidad del capital humano en la cual se observa si los
objetivos van conforme con la organizacion, planificacion, y el control que las
organizaciones se trazaron a cumplir en un determinado periodo, en base a
los resultados. Del mismo modo, de observarse falencias en los procesos
administrativos, se buscara dar posibles soluciones para no generar retrasos
ni deslindamiento en las metas trazadas, teniendo avances y desarrollos
continuos en beneficio de la organizacion. Ademas, las evaluaciones también
permitiran lograr una calidad total del producto o servicio que la entidad ofrece,

ello claro esta, conforme a los lineamientos que ejecuta dicha organizacion.

Asimismo, segun el autor Corvo (2019), la gestion administrativa engloba
acciones, meétodos, procesos y mecanismos que ponen en marcha los
recursos, materiales tecnoldgicos, financieros, humanos, naturales y demas

recursos que posee una entidad, direccionados al logro de sus metas y
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objetivos como ente; por tanto, la gestibn administrativa tiene una importancia
fundamental dentro de los organismos del estado, siendo que durante el
ejercicio de sus funciones, los diversos empleados publicos o servidores que
prestan sus servicios dentro de la entidad, estan sujetos a normas y
disposiciones legales que regulan el comportamiento de cada uno de ellos y
que disponen como éstas se deben desarrollar; del mismo modo, se
reconocen derechos para con los trabajadores, estableciéndose diferentes

mecanismos que les permitan hacerlos valer.

De acuerdo con el autor Chiavenato (2006), la gestion administrativa
representa una tarea amplia y notable, que se efectla en un ente para que
este logre sus propdsitos, considera que la organizacién en si no es nada,
pero por el trabajo que realizan los integrantes de la organizacion, su valor se
incrementa al adquirir contenido; estas organizaciones se encargan de
planificar, organizar, orientar y controlar su proceso interno con el objeto de
obtener valor, dando cumplimiento a sus objetivos. En una sociedad del
conocimiento, el colaborador es quien gobierna, porque las ideas que se
plantean se derivan de él, por lo que la organizacién es solo una herramienta

para la obtencién de expectativas y necesidades sociales.

Asimismo, para los autores Botero (2017), la gestion administrativa en una
entidad es la gestion, asi como también el manejo que se les brinda a los
recursos en base a las decisiones que determinan su operatividad, de esta
manera, la gestion administrativa hace que las actividades se desarrollen
adecuadamente (p. 7). Ademas la gestion administrativa es una funcién que
todo directivo o responsable debe desarrollar al interno de una organizacion
para de esta manera alcanzar el cumplimiento de los objetivos inherentes al
puesto que ocupa, ya que cada area tiene sus propias metas y objetivos; para
ello, resulta necesario elaborar una serie de actividades que deben ser
planificadas con anterioridad a la ejecucion, las mismas que con el liderazgo
adecuado tendran los resultados esperados, siendo necesario que en el

desarrollo de las mismas se deba comunicar de encontrarse algin
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inconveniente o percance, para poder reformular algunas acciones si fuese

necesario.

Para que la gestion administrativa sea eficaz en una organizacion, se debera
utilizar de manera habil y productiva los escasos recursos disponibles,
maximizando los bienes que se tenga a disposicion y de esta manera lograr
alcanzar los objetivos. Resulta importante que a efectos de que la gestion
administrativa resulte exitosa se lleven a cabo cuatro funciones
fundamentales: organizacion, planeacion, direccion y control. Algunas
investigaciones adicionaron a éstas, una funcién mas, la importancia de la
integracion del personal; esta funcién permite cumplir los objetivos de forma
especifica, tanto en conjunto como de manera individual. Se prioriza los
recursos dandole una utlizacion adecuada, garantizando un alto
posicionamiento respecto a su competencia, logrando su permanencia en el

mercado competitivo. (Montes & Pulla, 2019)

Segun Mendoza (2017) define que la empresa es una entidad financiera en la
gue se determina y se plasma las ideas de forma planificada, satisfaciendo los
deseos de los clientes de acuerdo al servicio que se brinda, en donde la
mision, las estrategias, los procesos, objetivos y las acciones, se relacionan
en una sola funcién, en lograr productividad y generar el bienestar de sus
trabajadores para que asi puedan brindar una atencion de calidad. También
hace referencia que la administracién empresarial son procesos cambiantes y
dindmicos, en donde se permite controlar los avances de la productividad,
obteniendo muchos beneficios para la organizaciéon. Con el pasar del tiempo
la administracion empresarial se transforma en algo mas complicado, ello se
debe a los avances tecnoldgicos y las continuas innovaciones que se vienen
presentando, sin desconocer las necesidades que vienen siendo cambiantes

en la sociedad.

De acuerdo a Briones, Guanin, Morales, & Bajafia (2019), mencionan que los
procesos administrativos tienen como paso fundamental el de relacionar las

funciones especificas que integran a los resultados que identifican a una
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institucién. Organiza desde las estrategias, las actividades a realizar y sobre
todo a los miembros de dicha entidad, fortaleciendo la estructura con una
comunicacion directa entre trabajadores y directores. Asimismo, influye
mucho a la gestion la responsabilidad, compromiso y capacidad con la que los
encargados dirigen a sus colaboradores, facilitando a las estrategias
convenientes para direccionar a la organizacion, tomando las mejores
decisiones de acuerdo a sus percepciones y experiencias que adquirieron en

su trayectoria laboral, beneficiando el desempefio organizacional.

De igual manera, el autor Mendoza (2017), sostiene que la gestién
administrativa comprende acciones encaminadas a guiar a una entidad por el
camino que mejor le convenga, realizando toma de decisiones acertadas
sobre el rumbo institucional, resultando clave que la administracién de una
entidad tome decisiones adecuadamente planeadas, pues ello determinara su
idoneidad, estas planeaciones hechas permiten que el desarrollo de las
actividades institucionales se ejecuten sin presentar mayores inconvenientes
y se pueda controlar a que se desarrollen de acuerdo a lo planificado. El
personal administrativo de una entidad debe ser el adecuado para que tome
decisiones correctas acerca del financiamiento, actividades operativas y sobre
las inversiones efectuadas en un ente, logrando asi incrementar las
probabilidades de éxito institucional. En cuanto a las decisiones de
financiamiento, los gerentes deberdn analizar adecuadamente las
posibilidades de apalancarse, optando por la mejor decision en cuanto a

costos, plazos y facilidades de pago que puedan ofertar los créditos.

Asimismo, Lara (2017) menciona que los procedimientos administrativos son
procedimientos sistematicos, cuyo Unico proposito es planificar, orientar,
organizar y controlar el trabajo de las agencias, siendo su propésito el de
utilizar la menor cantidad de recursos posible para obtener resultados
positivos sostenidos. Para poder observar las falencias a escala global, sus
entornos internos y externos contindan proponiendo estrategias de solucion
para no dafiar el avance de las metas relacionadas con la vision y mision,

ademas, la gestion de operaciones permite el desarrollo de procesos de

13



gestién administrativa que brinden un punto de inicio para la ejecucion de las
funciones planificadas, la gestion de control puede asegurar que la estructura
del proyecto se lleve a cabo a través de componentes como la evaluacion del

desemperio del trabajo sin ningun riesgo.

Segun el autor Chiavenato (2006), la gestidbn administrativa es un trabajo
realizado por los directivos de las empresas, donde ejecutan una serie de
acciones y decisiones, determinando la viabilidad de los negocios con el
objeto de conseguir el logro de objetivos. La organizacién sin una adecuada
gestién administrativa, es simplemente una suma de recursos sin propositos,
resultando necesario la existencia de la gestibn administrativa a efectos de
gue ésta se ponga en marcha, a partir del trabajo que realizan los integrantes
de la organizacion, con lo cual se viene incrementando su valor, el rol de la
gestién administrativa en la entidad es darle vida planificando, organizando,
dirigiendo y controlando todo lo que sucede en ella, con el objeto de generar
beneficios. La fuerza humana, es la que mueve todas las actividades
institucionales, ya que el colaborador es quien gobierna, dentro de la entidad
y gracias a sus decisiones se logran realizar acciones, por lo que la
organizacién es solo una herramienta la cual es articulada por la gestion

administrativa que se efectle.

Bajo otra perspectiva los autores: Koontz, Weihrich, y Cannice (2012),
sefalaron que las obligaciones de gestion generan una organizacion Gtil para
poder ordenar el entendimiento administrativo de una empresa, donde todas
las nuevas ideas, nuevos hallazgos de investigacién o tecnologias se pueden
colocar facilmente en la clasificacion de planificacion, organizacion,
integracion de personal, direccion o control de la organizacion, para el
cumplimiento 6ptimo de sus funciones, acorde a los requerimientos de la
sociedad, para poder satisfacerlos en su totalidad, empleando los recursos

necesarios y optimizar los procesos, para no generar malgasto de recursos.

Las caracteristicas de la gestién administrativa de acuerdo a lo sefialado por

Ena, Delgado y Ena (2008) son 6, a saber, las siguientes: Universalidad. El
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fendbmeno administrativo se desarrolla en cualquier parte donde exista un
organismo social, consistente en un proceso completo de toma de decisiones,
orientadas a alcanzar los diversos objetivos organizacionales, mediante el
control, direccion, planificacién y organizacion. Especificidad. Al hablar del
fendmeno administrativo, hablamos de algo especifico y distinto a los que
acompafia, debido a que esta viene acompafada de otros fendmenos de
diferente indole. La direccion y jefatura administrativa tiene una peculiaridad
especifica que no nos permiten confundirla con otra. Unidad temporal. Toda
actividad administrativa se concentra en un determinado tiempo, donde los
responsables de ejecutar deben desarrollarlo bajo ciertas condiciones
establecidas en los diferentes planes que institucionales, para ello deben
contar con personas comprometidas con los objetivos del area, asi como las
que se tienen a nivel institucional y de esta manera se coadyuven a que las
gestiones sean las Optimas en beneficio de cierta parte de la poblacion,
ademas de poder mejorar los servicios que se brindan y poder satisfacer las
necesidades poblacionales.

Valor instrumental. Se refiere a la manera mediante la cual se obtiene un
objetivo predefinido, segun esta conceptualizacion se debe aplicar los entes
sociales para alcanzar, desde una perspectiva asertiva, las metas planteadas.
Amplitud de ejercicio. Este se incrementa en la totalidad de estrados de un
ente institucional, tal es el caso de presidentes, gerentes, supervisores, madre
de familia, etc. Interdisciplinariedad. La administracion aplica en el ejercicio
amplitud de valores, procesos, metodologias y procedimientos de otras ramas
cientificas que se correlacionen con la efectividad en el laburo. Se encuentra
ligada con variedad de ciencias como las matematicas, derecho, contabilidad,
estadistica, economia, sociologia, psicologia, antropologia, filosofia y ciencias
politicas.

Flexibilidad. toda actividad administrativa, plan o proyecto esta sujeto a
cambios de acuerdo a los nuevos contextos en los que se encuentra, para
ellos se debera analizar qué aspectos deben ser cambiantes o flexibles, para
que de acuerdo a eso se hagan los nuevos cambios, se puedan gestionar

nuevos recursos tanto humanos como econémicos, permitiendo asi que estas
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actividades no se paralicen y puedan cumplirse los objetivos establecidos y
satisfacerse las necesidades enfocadas en dicho plan o programa (p. 147).

Segun Chiavenato (2009) las dimensiones que comprenden esta primera
variable de estudio son: Planeacion. Son las funciones y los lineamientos que
toda organizacion anticipa para sobrellevar los objetivos que deseen alcanzar,
la manera de como poder cumplirlos. Son los pasos para dirigir los procesos
de una organizacién. Sus indicadores son: a) Identificar o comprender el nivel
del tipo de plan: -tarea o propdésito. -Objetivos 0 metas. -Estrategia. -Politicas
y procedimientos. -Programa. b) Funciones basadas en planes. c) Considerar
la planificacion general a nivel de empresa. UNESCO (2011) afirmé: “La
gestion es esencialmente un transcurso de toma de decisiones. Estas
decisiones nos permitiran establecer qué se debe hacer para lograr los
objetivos, como se realizara y donde sera el punto de inicio. Esto también
significa pensar: Qué recursos tenemos, qué necesitamos para darnos cuenta
de las recomendaciones que presentamos, y qué obstaculos debemos

superar.

Organizacioén. Es la distribucion especifica que asigna la entidad por cada
area establecida, delega ciertas funciones para cumplir con las tareas
asignadas. Es la estructura que sirve como guia para los miembros que
integran una organizacion. Sus indicadores son: a) Definicion de estructura
organizativa. b) Identificar la cadena de mando. c) Definicion de departamento
u oficinas. d) El nivel de especializacion laboral. €) La amplitud de la seccion
de control. f) Concentracién y dispersién. De la Rosa (2014) sefiala que la
organizacién es parte administrativa, y la organizacion asume una estructura
deliberada del rol que deben jugar los individuos en la empresa. En cierto
sentido, esta estructura es intencional, debe consolidar que se asignen todas
las tareas necesarias para lograr el objetivo, y se debe asignar el personal

mas calificado para ejecutar esta tarea.

Direccion. Es el direccionamiento de las acciones que se efectuan en la

entidad hacia lo que se pretende lograr, incidiendo en el desempefio que
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muestran los trabajadores, la forma en la que se inicia los proyectos, si el
capital humano cumple con sus funciones segun sus lineamientos. Sus
indicadores son: a) Rango de motivacion. b) Estilos de liderazgo. ¢) Rango de
participacion de comités y grupos. d) Grado de efectividad de Ila
Comunicacion. e) Consideracion general de la direccion a nivel de la empresa.
Control. Son las supervisiones constantes del desempefio laboral, asi como
el seguimiento de objetivos para evaluar y verificar que se cumplan las tareas
y funciones encomendadas a las distintas areas de la organizacion. Sus
indicadores son: a) Frecuencia de ejecucion del control b) Evaluacién basada
en estandares de control. ¢) El grado de ejecucion de las acciones
administrativas. d) El grado de efectividad organizacional. e) Tipo de control
de ejecucion. f) Consideraciones generales de control a nivel de empresa.
Jara (2009) sefiala que este es un conjunto de procesos de recoleccidén y uso
de informacion destinados a monitorear y controlar el desarrollo de varios

niveles de la organizacion”.

Para Velasquez, Ponce & Franco sefiala que el control se realiza a través de
diferentes instrumentos. Estos no solo determinan los resultados finales
obtenidos, sino que también intentan orientar e incidir en el comportamiento
de los individuos y organizaciones, para lograr de la manera mas conveniente
las metas de la organizacion”. De igual manera, otros autores como Riffo
(2019) lo define como “medir el desempefio del resultado de la ejecucion y
compararlo con las metas y objetivos establecidos”. De esta accion se pueden
encontrar desviaciones, asi como las medidas necesarias a tomar para
corregir el control, planeando estrategias, tacticas y operaciones, por lo tanto,
es necesario realizar una revision detallada y mirar a toda la organizacion. En
este sentido el control requiere una comunicacion regular, retroalimentacion,
planificaciéon y formulacion de planes, metas, objetivos y seguimiento, el

alcance de cada trabajo involucrado.

En cuanto a la variable de desempeio laboral Garcia & Huaman (2018)
refiere que son las experiencias que un individuo adquiere durante su vida

laboral, asi como la capacidad que desarrolla para cumplir con sus funciones,
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viéndose influenciado por aspectos personales y profesionales, que permiten
realizar sus actividades de forma eficiente, obteniendo un alto nivel de
desempeiio. Segun Chiavenato (2009), es una herramienta que puede medir
la percepcion de los colaboradores por parte de proveedores y clientes
internos.

Por su parte, Rodriguez & Lechuga (2019), lo precisa como una capacidad
de adaptacion que tiene cada trabajador para cumplir con sus actividades de
acuerdo al area que es asignado, asi como la productividad que muestra para
alcanzar su potencial de desarrollo siempre y cuando contribuya a la
organizaciéon. Chiang & San Martin (2015) comenta que son varios los
indicadores para evaluar el desempefio; precisandose que del nivel de
desempefio que presentan los colaboradores, dependera mucho el progreso
de las metas trazadas y propuestas por la entidad. Es por ello que cada
colaborador debe ser evaluado y asignado a los puestos de trabajo segun los
resultados y las funciones que requiera dicho puesto para no perjudicar o

desequilibrar los objetivos de los mismos.

Desde el punto de Mendoza (2017), reflexiona que un individuo o varios de
ellos presentaran actitudes que influiran en la efectividad institucional en
distintos momentos de espacio y tiempo, lo cual tendré repercusiones en la
empresa. En otras palabras, el desenvolvimiento del empleado viene a
representar la cuota que un laburante aporta a la institucion dependiendo del
estado de &nimo que éste presente en su horario laboral. (p.155). Morales
(2009) aport6 una corriente de pensamiento en la cual define este concepto
como una examinacion continua y periddica ejercida de inmediato por el
gerente de la empresa hacia los trabajadores, a fin de poder lograr el alcance
de las metas establecidas por esta institucion y que para ello se considera los
criterios de los colegas que trabajan en la esfera de accion y la autoevaluacién
del laburante. Martinez (2002) finaliza que para tener conocimiento de la
aptitud y accionar del trabajador se requiere evaluar el nivel que éste
desarrolla al trabajar, también es vital observar si cumple con las expectativas
gue el cargo solicita, de igual manera se debe evaluar la manera en que se

emplea las herramientas laborales para alcanzar tales metas.
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De acuerdo con Palmar & Valero (2014) para encaminar correctamente el
desempeiio laboral, la persona debe cumplir con ciertos tipos de
competencias: a) Competencias basicas: son las ensefianzas que van
adquiriendo en su educacion inicial, en donde aprende a interpretar y a
comprender sus habilidades las cuales permite incorporarse a la realidad de
la sociedad. Mejora su comunicacion y busca adaptarse a los cambios que se
vienen dando al querer integrarse a su entorno. b) Competencias
conductuales: son los comportamientos, que dan a conocer en el mundo del
trabajo, los valores que son primordiales para desempefiarse
satisfactoriamente, como la responsabilidad y honestidad. c) Competencias
funcionales: son los componentes para establecer estrategias técnicas para
realizar una funcion laboral, siguiendo las reglas y exigencias establecidas por
la entidad.

Podemos entender como evaluacion del desempefio a las informaciones
recopiladas de cada colaborador, conocer sus habilidades y capacidades, asi
como apreciar el compromiso y responsabilidad que muestra para el
desarrollo de sus funciones, identificando sus fortalezas y oportunidades. El
fin especifico de evaluar a los colaboradores es determinar el grado de
eficacia con el que realizan sus actividades en los puestos de trabajos
encomendados, para de esta manera poder asignar al personal mas idéneo
segun las capacidades requeridas para cada area de trabajo, logrando
aumentar las fortalezas en relacion con la estrategia organizacional.
(Matabanchoy, Alvarez & Riobamba, 2019). Es importante que las entidades
realicen constantemente verificaciones a la labor que vienen desempefiando
los colaboradores, a fin de tener conocimiento pleno sobre su desempefio y
desenvolvimiento en su area de trabajo, la evaluacién de desempefio resulta
un factor clave para que los empleadores tomen decisiones de advertirse que
ésta no es muy favorable, teniendo a los colaboradores siempre motivados y

predispuestos realzar su labor.
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Por su parte Morales (2009), indica que para direccionar de manera correcta
el desempefio laboral, los individuos deben ser habiles en el cumplimiento de
las competencias de la entidad. Las personas obtienen conocimiento desde
muy pequefios ya sea en casa o en las instituciones educativas, en donde
aprenden a desarrollar sus habilidades, a interpretar situaciones y a adquirir
conocimientos que mas adelante se veran reflejados en el campo en donde
se desenvuelven, Mejorando su comunicacion y adecuacion a los cambios
gue se presentan, logrando asi adaptarse a cualquier situacion y salir siempre
adelante. También la actitud de la persona frente al desempefio de sus labores
encomendadas guarda relacion directa con la forma en la que se ha
desarrollado en el pasado, como ha sido el entorno en donde fue criado, que
valores ha ido adquiriendo a través del camino de la vida; resultando estos
aspectos como fundamentales para el buen desempefio. Por ultimo, si una
entidad quiere lograr sus objetivos tendra que realizar ciertas estrategias

laborales y darle a conocer al trabajador para que juntos puedan alcanzarlos.

De acuerdo con los autores Palmar & Valero (2014), manifiestan que el
desempefio laboral tiene que ser evaluado periddicamente por los
representantes de recursos humanos para apreciar si realmente se esta
cumpliendo con los objetivos trazados por la organizacion. Al obtener
informacion relevante sobre el desempefio de cada uno de los colaboradores,
los encargados del personal podran tomar decisiones acertadas sobre la
continuidad laboral del referido empleado, ya que se debe evaluar si su
permanencia laboral genera utilidades, o por el contrario, se estd generando
gasto innecesario al no tener con el compromiso y la responsabilidad

necesarias para trabajar en la empresa.

Ademas, Serkina & Logvinova (2019) puntualizaron que el desempefio se
encuentra en la estimacion, en la forma de evolucién individual de las
empresas e instituciones. Se emplea para estimular un adecuado entorno
laboral en el cual la confianza sea mutua entre colegas, lo que conlleva a
desarrollar la capacidad de los empleados para exteriorizar sus aptitudes y

desenvolverse con un alto rendimiento. La evaluacion no es algo nuevo ya
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que existen herramientas de evaluacion del ejercicio laboral que permiten
saber las aptitudes e identificar el mérito individual desde mucho antes. Desde
la conceptualizacion de Salgado (2008) habla que los estamentos para
identificar el desempefio ocupacional estan siendo realzados en distintas
esferas que se correlacionan con las competencias de estilo basico y genérico
desde el punto de vista de cada examinador. También valorar conlleva utilizar
criterios, es decir, los examinadores inspeccionan el ejercicio laboral de los
empleados en distintas areas de trabajo o a través de talleres en el entorno

de una herramienta preestablecida.

El sistema de evaluacion del desempefio, se emplean distintos métodos y
criterios para medir los rendimientos de los obreros: 1) Planeacién de
Recursos Humanos. Permite evaluar el capital humano de una compafia,
debe adquirir datos que mencione y describa el potencial general de los
empleados y de los directores encargados de la organizacion. 2)
Reclutamiento y Seleccion. Las evaluaciones constantes y las clasificaciones
del desempefio deben ser utiles para presagiar el desempefio de los
solicitantes. 3) Desarrollo de Recursos Humanos. Es analizar las necesidades
en la que la compafiia necesita una constante capacitacion y direccion de sus

estrategias. (Pedraza, Amaya & Conde,2010)

Por ultimo, Garcia & Huaman (2018) estima a la variable bajo las siguientes
dimensiones: Productividad laboral, son los resultados que se obtienen
gracias a la buena planificacion de las estrategias y herramientas que se
emplean para cumplir con los objetivos, originando resultados favorables con
el fin de lograr el éxito. Siendo sus indicadores: eficiencia y eficacia del
trabajador, cumplimiento de metas, nivel de produccion del personal.
Eficacia. Es el trabajo organizativo, tanto de los trabajadores como de la
institucion, y esta ligado con el que los trabajadores sean mas productivos y
desarrollen su labor en el menor tiempo posible, logrando incrementar los
ingresos y satisfacer las necesidades empresariales. Siendo sus indicadores:
percepcion del nivel de calidad de trabajo, metas logradas, cumplimiento de

las tareas asignadas.

21



Eficiencia. Se define como utilizar el menor nimero de recursos, pero
conseguir la mayor cantidad de beneficio y la totalidad de metas establecidas,
con la justa cantidad de herramientas aprovechables. Se tiene como
indicadores de eficiencia los siguientes: responsabilidad del personal, nivel de
conocimientos profesionales, liderazgo y cooperacion en la institucién de

laburo, nivel de versatilidad del empleador.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio, fue de tipo basica, donde sus caracteristicas tuvieron
origen dentro del marco tedrico y continuo en él, con el fin de aumentar

conocimientos. (Muntane, 2018, p.14),
Disefio de investigacion, disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional porque busco6 conocer la relaciéon o el

grado de relacién que se puede establecer entre dos 0 mas variables de
investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018).

e
U

Dénde:

M = Muestra

V1T = Gestion administrativa
V2 = Desempefio laboral

r = Relacion

3.2.Variables y Operacionalizacién
Variables:
V1: Gestion administrativa
V2. Desempeiio laboral
Nota: La matriz de operacionalizacion de variables, se encuentra en

anexos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo y unidad de analisis
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 34 policias de la comisaria de familia
de Moyobamba, 2021 (Fuente: Area de personal de la comisaria de familia de

Moyobamba)

Criterios de seleccion
Inclusion: Estuvo conformado por todo el personal de la comisaria de

familia de Moyobamba, 2021.

Exclusion: Estuvo conformado por los jefes de turno que abarca la

institucion.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), mencionaron que este es un conjunto de
operaciones, que se basa en la observacion de una parte de la poblacion
para estudiar la distribucion de ciertos roles en todo el universo o la

poblacion colectiva.

La muestra fue la misma que la poblacién que se conforma por 34 policias

ya que esta es una poblacion finita.

Unidad de analisis: Se conformd por un personal de la comisaria de

familia de Moyobamba, 2021.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica que se aplico para establecer la relacion entre las variables fue

la encuesta.

El instrumento para medir la variable gestion administrativa es el
cuestionario que fue adaptado del estudio de Ferrer (2017). El
cuestionario esta estructurado en 24 enunciados. La escala de medicion

sera la ordinal con una valoracion de: 1 = muy mala, 2= mala, 3= regular,
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4= buena, 5= muy buena, Asimismo, para el analisis de las variables, se
llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio, con un
analisis en tres niveles: Bajo ( 24 -56), medio (57 -88) y alto (89 -120),
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y

méaximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable del desempefio laboral, El
cuestionario fue adaptado del estudio de Arellano (2018). El cuestionario
esta estructurado de 15 enunciados. La escala de medicion sera la ordinal
con una valoracion de: 1 = muy malo, 2= malo, 3= regular, 4= bueno, 5=
muy bueno, Asimismo, para el analisis de las variables, se llevo a cabo el
proceso de baremacién a la variable en estudio, con un analisis en tres
niveles: Bajo (15 -35), medio (36-55) y alto ( 56 -75), trabajando para los
intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.

Validez
Para determinar los datos de validez de los instrumentos aplicados, se

opto por el juicio de expertos

Variable N Especialidad Promgdlo Opinion del experto
de validez
. 1 Metodologo 4.5 Viable para su aplicacion
Gestion g P P
administr 2 Especialista 4.6 Apto para su aplicacion
ativa . L
3 Especialista 4.5 Apto para su aplicacion
1 Metoddlogo 4.5 Viable para su aplicacion
Desempe . Ny
70 laboral 2 Especialista 4.5 Apto para su aplicacion
3 Especialista 4.5 Apto para su aplicacion
Confiabilidad

Se hard uso del Alfa de Cronbach para la confiabilidad de los

instrumentos, los resultados se detallan a continuacion:
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Analisis de confiabilidad: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
,987 24

Analisis de confiabilidad de desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
976 15

3.5. Procedimiento
Las variables fueron evaluadas con objetividad; es decir, sin realizar la
manipulacion de datos que favorezcan o perjudiquen. Por su naturaleza
de la investigacién es de tipo no experimental, lo cual fue de corte
transversal, es decir, se solicitd autorizacién a la institucion, una vez
realizado ello se procedi6 a aplicar los instrumentos, y se recolecto los

datos a una base de datos elaborados en el Excel, dicha base de datos
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contribuyo al andlisis, ya que se agrupo por variable y dimensiones, para
gue se puedan desarrollar de acuerdo a cada objetivo establecidos.
Luego fueron codificados en el SPSS version 25 y en el excel para el

analisis correspondiente, de acuerdo a lo que amerite.

3.6. Métodos de anélisis de datos
Se empled la estadistica descriptiva para responder a los propésitos y
demostrar la hipotesis, dado que la muestra es menor que 50, se calculd
el coeficiente de Shapiro Willk el resultado es menor a 0.05; por lo tanto
se utilizo el coeficiente de Rho de spearman, estableciendo la relacion que
existe entre la variable de gestion administrativa y desempefio laboral.

Este coeficiente adquiere valores entre -1y 1.

3.7.Aspectos éticos
Se basé con los principios éticos internacionales, que son por el respeto
a las personas, donde participaron voluntariamente, esto va a servir para
generar cambios en la institucion. El de justicia, donde se considera en
todo momento la moral y sus propios derechos, y goza de una integridad
cientifica, ademds se hizo uso de los principios de benevolencia y
no maleficencia, donde la investigacion es solo para fines académicos,
sin causar dafios a los participantes ni la institucion, autonomia, donde
el participante tuvo todas las facilidades, decision y autonomia en el
desarrollo de la investigacion, ademas que se guio en las normas APA

sexta edicién y las normativas emitidas por la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Tabla 2

Nivel de gestiéon administrativa de los efectivos policiales de la
Comisaria de Moyobamba-2021.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa de los efectivos policiales de la

Comisaria de Moyobamba-2021.

Escala Intervalos F Porcentaje
Bajo 24 — 56 9 26%
Medio 57 —-88 18 53%
Alto 89 - 120 7 21%
34 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la Comisaria de
Moyobamba.

Interpretacion
El nivel de gestion administrativa es medio en 53 % (18), bajo en 26
% (9) y alto en 21 % (7).

Nivel de gestion administrativa por dimensiones de los efectivos

policiales de la Comisaria de Moyobamba-2021.

Nivel de gestién administrativa por dimensiones de los efectivos policiales de la

Comisaria de Moyobamba-2021.
Planeacion Organizacién Direccion Control
Esc Interv Porcen Interv Porcen Interv Porcen Interv Porcen
ala alos F taje alos f taje alos F taje alos f taje
8 4 8 2
Bajo 6-14 24% 6-14 12% 6-14 24% 6-14 1 62%
Med 15 - 1 15 - 2 15 - 8 15 - Y
io 22 7  50% 22 3 68% 22 24% 22 21%
23 - 9 23 - 7 23- 1 23 - 6
Alto 30 26% 30 20% 30 8 52% 30 17%
Total 100% 3 100% 3 100% 3 100%
4 4 4 4
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Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la Comisaria de Moyobamba

Interpretacion

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable gestion administrativa, la

dimensién de planeacion es medio en 50 % (17), alto en 26 % (9) y bajo en 24

% (8). En cuanto a la dimension de organizacion es medio en 68 % (23), alto en

20 % (7) y bajo en 12 % (4). Con relacion a la dimension de direccién es alto en
52 % (18), medio en 24 % (8) y bajo en 24 % (8). En cuanto a la dimension de
control es bajo en 62 % (21), medio en 21 % (7) y alto en 17 % (6).

4.3.

4.4.

Tabla 4

Nivel de desempefio laboral de los efectivos policiales de la

Comisaria de Moyobamba-2021.

Tabla 3

Nivel de desemperfio laboral de los efectivos policiales de la Comisaria
de Moyobamba-2021.

Escala Intervalos f Porcentaje
Bajo 15-35 11 32%
Medio 36 — 55 17 50%
Alto 56 - 75 6 18%
Total 34 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la Comisaria de
Moyobamba.

Interpretacion

El nivel de desempefio laboral, es medio en 50 % (17), bajo en 32 %
(11) y alto en 18 % (6).

Nivel de desempefio laboral por dimensiones de los efectivos

policiales de la Comisaria de Moyobamba-2021.
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Nivel de desempefio laboral por dimensiones de los efectivos policiales de la
Comisaria de Moyobamba-2021.

Productividad Eficacia Eficiencia
Esca Interval Porcent Interval Porcent Interval Porcent
la 0s f aje 0s f aje 0s f aje
1 6 2
Bajo 5-12 6 47% 5-12 18% 5-12 O 59%
Medi 1 2 6
o 13-19 1 32% 13-19 4 70% 13-19 18%
Alto 20-25 7 21% 20-25 4 12% 20-25 8 23%
3 3 3
0, 0, 0,
Total 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la Comisaria de Moyobamba

Interpretacion

Respecto al nivel de las dimensiones de la variable desempefio laboral, la
dimension de productividad es bajo en 47 % (16), medio en 32 % (11) y alto en
21 % (7). En cuanto a la dimension de eficacia es medio en 70 % (24), bajo en
18 % (6) y alto en 12 % (4). Con relacion a la dimensién de eficiencia es bajo en
59 % (20), alto en 23 % (8) y medio en 18 % (6).

4.5. Relacion entre la gestién administrativa con el desempefio laboral
de los efectivos policiales de la Comisaria de familia de
Moyobamba-2021.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion administrativa ,924 34 ,022
Desempefio laboral ,930 34 ,031

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion
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Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de

Shapiro Willk el resultado es menor a 0.05; por lo tanto, la muestra en

estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho

Spearman para la correlacion.

Tabla 6

Relacion entre la gestion administrativa con el desempefio laboral de los

efectivos policiales de la Comisaria de familia de Moyobamba-2021.

Gestion Desempefio
administrat laboral
iva
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 A74™
Spearman administ  de
rativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 34 34
Desemp  Coeficiente AT74™ 1,000
eflo de
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,005 .
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1. Diagrama de dispersién entre la gestion administrativa con el

desempeiio laboral.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion

Se contempla la relacion entre la gestion administrativa con el desempefio
laboral de los efectivos policiales de la Comisaria de familia de Moyobamba-
2021. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0, 474 (correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05).

V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos en la investigacién con

los resultados de las investigaciones citadas, teniendo asi que el nivel de la
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gestién administrativa es medio en 53 %, bajo en 26 % y alto en 21 %. Dichos
resultados se deben a que la realizacién de los procesos de sus actividades
es adecuada. El nivel de estimulacién por parte de la gestiéon hacia a los
trabajadores para alcanzar los objetivos es bueno, el diagndstico de

problemas realizado por la institucién para proyectar mejoras es oportuna.,

Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Benitez y Castillo (2018)
quien hace mencién que la gestion administrativa es regular, ya que los
docentes no reciben constantemente capacitaciones, solo los realizan cada
cierto tiempo sin evaluar sus capacidades, también las condiciones en las que
laboran no son tan convenientes, originando percances en el clima laboral de
su entorno, dificultando también que el nivel de desempefio sea regular y no
sea lo mas eficiente, es ahi donde los docentes no se comprometen del todo
con los objetivos de las entidades, desarrollan a medias su capacidad de
desempeiio y las entidades no especifican de forma clara los procesos que

permitan llevar a cabo las metas institucionales.

Ademas, Mazacon, Carrasco y Pauta (2017) menciona que la gestion
administrativa es mala, porque la organizacibn no va permite que los
colaboradores desarrollen de manera libre las funciones a favor de la
sociedad, creando un mal ambiente para cumplir con las metas propuestas,
con todo esto se ha originado malos cometarios, criticas sobre el tipo de
sistema que manejan en el control interno, porque los procesos para brindar
atencion a los deportistas es deficiente, los colaboradores no son eficientes al
atender los requerimientos que los deportistas presentan, dando respuesta en
el tiempo no establecido generando desorden y retrasos en las solicitudes, asi
mismo los procesos especificas en cada area, muchos de los colaboradores

desconocen sus funciones.

Asimismo, se muestra el nivel de desempefio laboral es medio en 50 %, bajo
en 32 %y alto en 18 %, debido a que no se logra el cumplimiento total de las
metas establecidas, existe sobre cargas laborales, personal insatisfechos en

algunos casos y desmotivados. Dichos resultados discrepan de lo expuesto
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por Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) quienes manifiestan que el nivel de
desempeiio que presentan los empleados es bueno, porque desarrollan las
actividades asignadas con precision y responsabilidad; todo esto también se
debe a la gran motivacion que tienen. Ademas, Vera Y Suarez (2018), afirman
la existencia de relacion entre las variables; respecto al clima organizacional,
es bueno, ya que los trabajadores cumplieron con los indicadores
establecidos, logrando los resultados propuestos, también son proactivos y
desarrollan sus habilidades brindando buen servicio a los usuarios, estan
organizados en grupos para ejecutar los procesos internos de la entidad,
emplean los mismos recursos, pero cumplen con mas objetivos. El
desemperio laboral es bueno, porque la organizacion cuenta con un buen
ambiente laboral, las condiciones en las que laboran sus colaboradores es la
adecuada, permitiendo incentivar y motivar a sus trabajadores a ser mas

productivos.

Ademas, se puede apreciar la existencia de una relacion directa entre la
gestién administrativa con el desempenio laboral de los efectivos policiales de
la Comisaria de familia de Moyobamba-2021, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0, 474 (correlacion positiva moderada) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Estos resultados guardan relacion con
lo expuesto por Rosado (2019) quien manifiesta de la existencia de una
relacion directa entre variables, teniendo como resultado una gestién
administrativa buena, porque existe una buena planificacion organizacional en
las entidades publicas, facilitan todas las herramientas y estrategias a sus
trabajadores para cumplir con las solicitudes de los usuarios, mejorando el
nivel de desempeiio. También se afirma que emplean procesos sistematicos
en base a obtener resultados favorables, siguen un control de los avances de
las tareas asignadas en las distintas areas que las entidades requieran y sobre
todo los trabajadores estan constantemente bajo supervision, el nivel de
desempeiio es bueno, porque los colaboradores son constantemente

evaluados y capacitados.

Rojas; Céspedes y Bambaren (2020), manifiestan que entre ambas variables

hay la existencia de una relacidon significativa. La gestion administrativa es
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VI.

buena, porque planifican y direccionan a sus colaboradores a estar
comprometidos y encaminados con los objetivos establecidos por la
organizacioén, crean grupos para organizar las funciones de acuerdo al
presupuesto y trabajo que puedan producir en un determinado tiempo. Asi
mismo, el desempefio laboral de los colaboradores es bueno, porque tienen
conocimientos de los planes y metas que la organizacion los proporciona,
estan familiarizados con las funciones que van a desarrollar en las areas con
las que cuenta la entidad, las condiciones en las que laboran son las

adecuadas.

Asimismo, Aliaga Y Alcas (2021), afirman que, entre las variables existe una
conexion significativa, de modo que la gestién administrativa es buena, porque
todos los requerimientos que los pacientes solicitan son atendidos en el
momento que ellos lo requieren sin presentar demoras ni descoordinacion con
el servicio brindado. Del mismo modo, los trabajadores fueron evaluados y de
acuerdo a los resultados obtenidos fueron asignados a las areas en las que
se van a desempefiar y asi ofertar servicios de calidad, satisfaciendo a los

usuarios.

Por udltimo, Bao (2020), menciona que, entre ambas variables hay una
correlacion; por consiguiente la gestidon administrativa es buena, porque la
escuela esta correctamente implementada con las herramientas y funciones
en las que también pudo dar a conocer los planes y objetivos a los miembros
gue integran dicha entidad, estan direccionados a complacer a los usuarios
brindando un servicio de calidad; tanto trabajadores como directores estan
preparados y organizados profesionalmente para ofrecer todo sus
conocimientos en el servicio que los usuarios soliciten. Se concluye también
que la calidad de servicio es buena, porque los colaboradores estan

encaminados y guiados por los procesos de planificacion y direccion.

CONCLUSIONES
6.1. Existe relacion entre la gestion administrativa con el desempefio laboral

de los efectivos policiales de la Comisaria de familia de Moyobamba-
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VII.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

2021, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0, 474
(correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05).

El nivel de la gestion administrativa es medio en 53 %, bajo en 26 %y
alto en 21 %.

El nivel de las dimensiones de la gestidbn administrativa, en cuanto a la
dimensién de planeacién es medio en 50 %, alto en 26 % y bajo en 24
%. En cuanto a la dimension de organizacion es medio en 68 %, alto
en 20 % y bajo en 12 %. Con relacion a la dimension de direccion es
alto en 52 %, medio en 24 % y bajo en 24 %. En cuanto a la dimension

de control es bajo en 62 %, medio en 21 % y alto en 17 %.

El nivel de desempeiio laboral es medio en 50 %, bajo en 32 % vy alto
en 18 %.

El nivel de las dimensiones del desempefio laboral, en cuanto a la
dimension de productividad es bajo en 47 %, medio en 32 % y alto en
21 %. En cuanto a la dimension de eficacia es medio en 70 %, bajo en
18 % y alto en 12 %. Con relacién a la dimension de eficiencia es bajo
en 59 %, alto en 23 % y medio en 18 %.

RECOMENDACIONES
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al jefe de la Comisaria de familia de Moyobamba, monitorear el
cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo programado, con el
objetivo de poder reformular algunas acciones que no conlleven al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al jefe de la Comisaria de familia de Moyobamba, establecer estrategias
de integracion del personal, con el objetivo de tener personal

comprometido con la organizacion.

Al jefe de la Comisaria de familia de Moyobamba, delegar
responsabilidades para el adecuado cumplimiento de las actividades, con
una organizacion oportuna, para poder prever de manera anticipada los

requerimientos solicitados.

Al jefe de personal, programar capacitaciones al personal de acuerdo al
area que ocupan, con el objetivo de contar personal idéneo en cada area

para brindar una adecuada atencion al usuario.

Al jefe de personal, evaluar el desempefio aplicando el método de 180°
grados con el objetivo de obtener resultados directos, debido a la poca

actividad de personal existente en la institucién en estudio.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁqsg(;lggs
el examen de la estructura administrativa o de sus | La medicion de la Gestion Planeacion « Nivel de identificacién o conocimiento de los tipos de planeacion: - Misiones o
c?mponentes, p?ra evlaluar el grado de efliciegcialy {-\dm(;nistrativa a través de Propésitos. - Objetivos o Metas. - Estrategias. - Politicas - Procedimientos. - Reglas. -
eficacia con el cual se estan cumpliendo la | las dimensiones: Procesos, Programas. - Presupuestos.
planificacion, la organizacién, la direccién, la | Recursos, Compromiso y . Fun?:iones basadaspen plan.
coordinacién, la ejecucion y el control de los | Beneficio, en una escala tipo » Consideracién general de la planeacién a nivel de la empresa.
objetivos trazados por la empresa, para corregir la | Likert de medicién ordinal. Organizacion « Definicion de la estructura organizacional.
deficiencias que pudieran existir, tendiendo al « Identificacion de la cadena de mando.
mejoramifento continuo de la mism;, optimizando la « Definicion de departamentos o areas.
productlwdad,_ hasta Iograr_ la cgl_|dac_i,total y su « Nivel de especializacion del trabajo.
control, mediante la mejor utilizacion de los .
recursos disponibles, conforme a procedimientos * Amplitud de tram‘o de”control. R
encuadrados dentro de normas y politicas de e Grado de centra!lzat:_lf)n y descentralizacion.

V1 verdadera administracién. (Chiavenato, 2009) ¢ Grado de formalizacion. )
Gestion « Nivel de conocimiento y aplicacién de documentos de gestién.
administrativa ¢ Consideracion general de la organizacion a nivel de la empresa.
Direccion * Nivel de motivacion.
e Estilos de liderazgo. Ordinal
« Nivel de participacion de comités y grupos.
e Grado de efectividad de la Comunicacion.
e Consideracion general de la direccién a nivel de la empresa.
Control o Frecuencia en la ejecucion del control
e Evaluacion en base a estandares de control.
e Grado de ejecucion de acciones administrativas.
e Grado de efectividad organizacional.
e Ejecucion de tipos de control.
e Consideracion general del control a nivel de la empresa
V2: Garcia & Huaméan (2018) lo definen como el | La variable desempefio de e Eficiencia del trabajador
Desempefio desenvolvimiento que tiene la persona en todo | los efectivos se medira Productividad e Eficacia del trabajador
laboral ambito laboral, motivo por el cual demuestra | mediante sus dimensiones e laboral e Cumplimiento de las metas del trabajador
experiencia y capacidad en el desarrollo de sus | indicadores ¢ Nivel de produccion del personal.
funciones, pero con las condiciones profesionales y Eficacia laboral | e Percepcion del nivel de calidad de trabajo
el~ grado de experiencia que gene_rc:J durantg_los o Metas logradas
anos sugere_ntes, _en. su _ formacién gogmtlva, e Cumplimiento de las tareas asignadas .
afectiva y psicoldgica; y todo esto refleja en su «  Conocimiento dentro del puesto de trabajo Ordinal
trabajo laboral y cumple su desempefio con
eficiencia.
Eficiencia e Responsabilidad del personal
laboral o Nivel de conocimientos técnicos
e Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo
o Nivel de adaptabilidad del trabajaor

Fuente: Elaboracion Propia




Matriz de consistencia
Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral de los Efectivos Policiales de la comisaria de familia de Moyobamba — 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl es la relacién entre la gestion administrativa con el desempefio Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa con el desempefio laboral
laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Determinar la relacion entre la gestion administrativa con el desempefio de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021. Encuesta
Moyobamba-20217? laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de
Moyobamba-2021. Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa con el desempefio
Problemas especificos laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021. Instrumentos

¢ Cudl es el nivel de gestion administrativa de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021?

¢Cuél es el nivel de gestion administrativa por dimensiones de los
efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021?

¢ Cudl es el nivel de desempefio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021?

¢ Cudl es el nivel de desempefio laboral por dimensiones de los efectivos
policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021?

Objetivos especificos
Identificar el nivel de gestién administrativa de los efectivos policiales
de la comisaria de familia de Moyobamba-2021.

Identificar el nivel de gestién administrativa por dimensiones de los
efectivos policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021.

Analizar el nivel de desempefio laboral de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021.

Analizar el nivel de desempefio laboral por dimensiones los efectivos
policiales de la comisaria de familia de Moyobamba-2021.

Hipétesis especificas
H1: El nivel de gestion administrativa de los efectivos policiales de la comisaria de familia
de Moyobamba-2021, es medio.

H2: El nivel de gestién administrativa por dimensiones de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021, es medio.

H3: El nivel de desempefio laboral de los efectivos policiales de la comisaria de familia de
Moyobamba-2021, es medio.

H4: El nivel de desempefio laboral por dimensiones de los efectivos policiales de la
comisaria de familia de Moyobamba-2021, es medio.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de corte transversal y
disefio correlacional.

Vi

v

r
f
V2
Dénde:
M = Muestra
V1= Gestion administrativa
V2= Desempefio laboral

r = Relacién entre variables

Poblacion

La poblacion estuvo por los 34 policias de la comisaria de familia de
Moyobamba, 2021.

Muestra
La muestra tuvo la misma que la poblacién.

Variables Dimensiones
Planeacion
. - . Organizacion
Gestion administrativa g. —
Direccién
Control

Productividad laboral
Eficacia laboral
Eficiencia laboral

Desempefio laboral

Cuestionario




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
gestion administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5,
que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala valorativa
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION 1 2| 3

1 ¢,Como califica la realizacién de los procesos de

planeacién de sus actividades?

2 ¢, Como califica el nivel de estimulacion por parte de

la gestion hacia a los trabajadores para alcanzar los




objetivos?

3 ¢, Como califica el diagnostico de problemas realizado
por la institucion para proyectar mejoras?

4 ¢,Como califica la capacitacion al personal sobre los
procedimientos a seguir dentro de sus funciones?

5 .,Como califica el establecimiento de las metas
institucionales por parte de la institucion?

6 ¢,Como califica la planificacién de los recursos para
alcanzar las metas?
ORGANIZACION

7 .,Como califica el nivel de actualizaciéon de la
estructura organizacional?

8 ¢, Como califica el establecimiento de jerarquias del
personal?

9 ¢,Como califica la asignacioén del personal de acuerdo
al disefio de cargos?

10 | ¢(Como califica la gestibn de los directivos para
promover el trabajo en equipo en el &mbito laboral?

11 ¢,Como califica las coordinaciones que realiza la
entidad para el desarrollo de las actividades
laborales?

12 ¢Como califica el nivel de integracion de los
colaboradores?
DIRECCION

13 ¢,Coémo califica el nivel de liderazgo directivo en el
logro de los objetivos?
¢, Como califica el nivel de comunicacion empleada

14 en todo el personal?
¢,Como califica la gestion de la institucion para

15 | promover la motivacion del personal paraalcanzar
las metas propuestas?

16 | ¢Como califica el estado de los equipos de trabajo?




¢,Como califica el nivel de compromiso laboral de los

17
colaboradores?
¢, Como califica las condiciones laborales para que

18 | se realicen las actividades por parte del
colaborador?
CONTROL

19 | ¢(Cémo califica las actividades de control
desarrollados por la institucion?

20 ¢, Como califica la verificacion del desarrollo de las
actividades planificadas?

21 | ¢Cbémo califica el inventario de bienes desarrollados
en la institucion?

22 ¢, Como califica el control de la calidad de losservicios
gue brinda?

23 | ¢Como califica la responsabilidad laboral de los
colaboradores?

24 | ¢Cbomo califica el registro del cumplimiento de las

normas?




Cuestionario de desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
desempeiio laboral. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5,
que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de valoracion
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Productividad 1 2 3 4

1

¢,Como califica el trabajo en equipo de los

colaboradores?

2 ¢, Como califica el esmero del personal para cumplir
con su trabajo?

3 ¢, Como califica el nivel de involucramiento de los
trabajadores en la labor que realizan?

4 ¢,Como califica el nivel de cumplimiento de los




objetivos institucionales establecidos?

¢, Como califica el nivel de conocimiento que tiene el

personal en el area donde se desenvuelve?

Eficacia

¢,Como califica la busqueda de resultados

positivos para la institucion?

¢, Como califica los ciclos de realimentacion laboral

del personal?

¢, Como califica el grado de competencia de los

colaboradores en el desarrollo de sus labores?

¢Como califica el nivel de cumplimiento de los

objetivos propuestos?

10

¢, Como califica el monitoreo para el cumplimiento de

los objetivos institucionales?

Eficiencia

11

¢, Como califica la eficiencia en el uso de recursos

para el desarrollo de las labores?

12

¢, Como califica las formas de creatividad en el

guehacer diario de los colaboradores?

13

¢, Como califica el recibimiento de algunos aportes

de lostrabajadores?

14

¢,Como califica deseos de mejoras laborales por

parte de los trabajadores?

15

¢, Como califica el nivel de personal calificado en el

desempeiio de sus funciones?




Validacién de instrumentos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad Nacional de San Martin

: Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion empresarial

: Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Fiorella lveth Franco Bocanegra.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
Gestion administrativa de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento coherente y viable para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 17 de mayo del 2021




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Instituciéon donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias econémicas, mencién gestion empresarial

Instrumento de evaluacion : Desempefio laboral
Autor (s) del instrumento (s): Fiorella Iveth Franco Bocanegra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )3[(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas X

sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Desempefio laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
i definicién operacional y conceptual respecto a la variable X
ORGANIZACION Desempefio laboral, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Desemperio laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio X
laboral.
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 17 de Mayo del 2021

Sello personal y firma



mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jeisy Rios Culqui

Institucion donde labora : Direccion Regional Vivienda Construccion y Saneamiento

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Magister en Gestiéon Publica

: Cuestionario: Gestién administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Fiorella Iveth Franco Bocanegra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

23

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre |la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 17 de Mayo del 2021

&
g, Jeisy Elvith Rios Culqui
DNI. 46412532

Sello personal y firma




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Jeisy Rios Culqui
Institucion donde labora : Direccion Regional Vivienda Construccion y Saneamiento
Especialidad : Magister en Gestiéon Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Desempefio laboral
Autor (s) del instrumento (s): Fiorella Iveth Franco Bocanegra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio laboral.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre |la X
ORGANIZACION definicion operacior_'nal y concep_tual respectoa la va_r,iable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desempefio laboral.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
laboral.
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

SUFICIENCIA

Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Moyobamba, 17 de Mayo del 2021

Mg, Jeisy Elvith Rios Culqui
DNI. 46412532

Sello personal y firma



mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Elvis Golac Tenorio

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Municipalidad Provincial de Moyobamba
: Magister en Gestiéon Publica

: Cuestionario: Gestién administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Fiorella Iveth Franco Bocanegra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre |la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 18 de Mayo del 2021

DNI N¢ 45356481




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Elvis Golac Tenorio

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Municipalidad Provincial de Moyobamba
: Magister en Gestiéon Publica

: Cuestionario: Desempefio laboral

Autor (s) del instrumento (s): Fiorella Iveth Franco Bocanegra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre |la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desempefio laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 18 de Mayo del 2021

g. Elvis Gol norio
DNI N? 45356481




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

CARO DEL BROPNTENAMG Gt PR -Mﬂﬂm
Morstes, 08 de jull del 2021

SENOR Coronel PNP
Luis A TORRES EGEHEVARRIA
Jufe DIVPOL
ASUNTO Aulotizacion para estudiantes de Post Grado de la Unwersidad
1o 9 ndica. -COMUNICA

Cesar Vallejo-Tarapoto, pof motivo gu
REF. MEMORANDUM N 12-2021.SUB COMGENX-MACREPOL-

SAM/SEC
MEMORANDUM N*  13-2021-SUB COMGENIXLUAM-
SAM/SEC

me a Ud  con la finalidad de hacer
tos de la referencia el Sr
MACREPOL-SAM. ha

Vallejo filial Tarapoto que

Tengo el agrado de ding
de su conocimiento que mediante los documen
PNP Deny RODIRGUEZ BARDALEZ Jefe de la X)
la autonzacion a las estudiantes de |a Universidad Cesar

a continuacion se sefala

Elizabeth VASQUEZ CHUQUIJAJAS
Fiorella Iveth FRANCO BOCANEGRA
Al respecto se comunica se otorgue las facilidades del caso 3
las mencionadas estudiantes de la Escuela de Gestion Publica de la UCV, quienes
realizaran encuestas con fines netamente académicos a los efectivos policiales de
la Comisana PNP Familia - Moyobamba, con la finalidad de concluir con el
desempeno laboral de los

proyeclo de investigacion “Gestion Administrativa y
efectivos policiales de la Cormisana PNP Familia-Moyobamba®, asimismo estas
actividades academicas deberan ser realizadas respetando los protocolos de

biosegundad sanftaria, las mismas que se efectuaran durante el presente mes de

forma presencial
Es propicia la ocasion para reterarie los sentimentos de mi

consideracion y deferente estima personal.

especial
Dios guarde a Ud.




Base de datos estadisticos

Variable: Gestion administrativa
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Variable: Desempefio laboral

SUB.TOTAL

D3

13
16

17

20
13

21

23
20

14
12
18

13
16

17
13
16

pril | prl2 | prl3 |prl4 |prild5

SUB.TOTAL

13
17

17

20
13
16
19
21

13
14
17

13
17

17

13
17

pré | pr7 | pr8 |pr9 | prl0 | D2

SUB.TOTAL

12
18

17

19
13
19
23
22

14
11

16

12

18

17
12

18

Numeros |prl [pr2 |pr3 |pr4 |pr5 | D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




N oo @ @ d O © S| N ©
— AN| | Nf N[ N| | Hdf -
M N S| M| O 1O | | N <
<N S| N S| S| Y| N o o
M A | O | O | M N| T
<N S| N S| | | N o o
M A | M| I 1O | O] N <
N oo @ M © f d| ™M I~
— N| | A A N| | A -
M Nl S| O] M 1O O] N| N[ ™
M N | O Hf | < | S <
<N S| N S| | Y| N o o
<N S| N | | Y| N o o
M A | M| I 1O | O] N <
N o @ M O O N | ©
i | | | N| N| | |
M Nl S| M| M 1O O] N| N[ ™
< N O] N M | 0 M NN
M N S| M| O 1O | | N <
< N S| N S| S| S N ) oo
M A | M| | 1O | O] N <
Dl O I~ 0| Of O | N| ™M <
N| N| N[ N| N| O O O] M| ™M




