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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo comprender la resiliencia del docente en
educacion inicial durante la pandemia; la resiliencia es la capacidad de resistir,
adaptarse y afrontar situaciones adversas para lograr recuperarse tanto en el
aspecto fisico y mental; se utilizé el paradigma pospositivista enfoque cualitativo,
nivel basico, con un disefio hermenéutico interpretativo, en un corte temporal
sincronico, se trabajé con una unidad de andlisis de tres docentes y dos directores
gue participaron en calidad de expertos, en ambos casos se aplicd una entrevista
semiestructurada cuyos resultados fueron procesados con la técnica de analisis de
contenido e indicaron que los docentes de educacion inicial en las clases virtuales
tienen la capacidad de adaptarse en un contexto de pandemia y asi desarrollaron
la humanizacion al ser capaz de entender y hacer una cadena solidaria con los
infantes y las personas que vive a su alrededor se concluye que en mayor
intensidad la capacidad de adaptarse en un contexto de pandemia se logra a través
de la resiliencia y asi desarrollan la humanizacion la cual los docentes capaces de
entender y hacer una cadena solidaria con los infantes y las personas que viven a

su alrededor.

Palabra clave: resiliencia, regenerarse, recuperarse, crecimiento personal,

adaptarse.
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Abstract

The objective of this research was to understand the resilience of the early childhood
education teacher during the pandemic; Resilience is the ability to resist, adapt and
face adverse situations in order to recover both physically and mentally; the
postpositivist paradigm was used qualitative approach, basic level, with an
interpretive hermeneutical design, in a synchronous time cut, we worked with an
analysis unit of three teachers and two directors who participated as experts, in both
cases an interview was applied semi-structured whose results were processed with
the content analysis technique and indicated that initial education teachers in virtual
classes have the ability to adapt in a pandemic context and thus developed
humanization by being able to understand and make a solidarity chain with infants
and the people who live around them, it is concluded that the ability to adapt in a
pandemic context is achieved through resilience and thus develop humanization,
teachers being able to understand and create a solidarity chain with the children.
infants and the people who live around them.

Keywords: resilience, regenerate, recover, personal growth, adapt.
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INTRODUCCION

La resiliencia es la capacidad de resistir y afrontar diversas situaciones y
dificultades para lograr recuperarse tanto en el aspecto fisico y mental, de manera
gue permita potenciar sus fortalezas en los docentes experimentando cambios en
su ensefianza. El contexto de distanciamiento social en tiempos actuales es
mantener dos metros de distancia en espacios publicos al poner en practica los
protocolos de bioseguridad para reducir la propagacion de esta pandemia, Sin
embargo, algunos docentes presentan dificultades en el desarrollo de clases dado
gue, su adaptacién hacia esta educacion virtual es lenta y el cambio de ensefianza
que afrontan por los nuevos desafios y a pesar de las circunstancias y las

situaciones estresantes de trabajo logran superar cada situacion vivida.

Al lograr regenerarse de manera natural lleva una vida moral y fisica esto
permite que los docentes salgan recuperados ante cualquier situacion; (Solari,
2020) refiere que la regeneracion es la reconstruccion que se genera al organismo
vivo por si solo, lo cual los seres humanos tienen la capacidad de recuperar sus
partes dafiadas; (Santiago et al., 2021) menciona que para restablecer una funcién
normal el ser humano supera cualquier situacién. Por lo tanto, el ser humano es

capaz de regenerarse ante los dafios causados y asi lograr recuperarse.

Al recuperarse tiene la fortaleza de resistir diversas adversidades para

afrontar dificultades presentadas en la vida y le permite adaptarse ante una
desgracia mediante un cambio logrado en momentos dificiles (Kraiselburd, 2020);

dice que se puede lograr restablecer una situacion traumatica y recuperarse para
tener una mejor salud mental, asimismo (Cabanyes, 2010); menciona que para una
adaptacion efectiva en situaciones adversas la persona debe restablecer su salud
mental y fisica. Por lo tanto, las personas tienen la posibilidad de recuperarse al
mantener estabilidad emocional para asi continuar con su labor y llevar a cabo su

desempeiio efectivo.

El crecimiento personal del ser humano permite superar obstaculos através

de los esfuerzos, deseo de superacion hasta cumplir suefios y metas, sin dejarse



derrumbar ante la incertidumbre vivida, hacia un mayor éxito deseado en la vida
(Osorio, 2020); menciona que esto se da en lo personal y profesional para aprender
y crecer a partir de las experiencias diarias de la vida (Rue, 2020). Por tanto, el ser
humano tiene la facultad de cumplir con lo esperado para afrontar dificultades que

se presentan en el dia a dia.

El adaptarse implica desarrollar un nuevo cambio y debido a las
circunstancias actuales se debe adaptar métodos para la supervivencia de una vida
plena y un bienestar favorable de las personas (Séenz, 2020); es por ello que en
tiempos de pandemia las personas deben adaptarse al cambio para enfrentar la
situacion actual (Cerrito y Cruz, 2020). Por consiguiente, el docente lograra hacer
nuevos cambios a soluciones idéneas para sobresalir ante las dificultades

presentadas en el medio social que vive.

La educacion actual provocé el cierre de locales de atencion a personas y
distanciamiento social durante el estado de emergencia sanitaria en mas de 190
paises, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -UNESCO (2020) refiere que para los docentes es importante fomentar las
competencias socioemocionales y la resiliencia, sino por lo contrario va generar
estrés y agotamiento sobre todo en los maestros jévenes por la poca experiencia lo
cual ocasiona el abandono laboral debido a ello, el reto conllevo a dar continuidad
y adaptarse a una nueva forma de ensefianza por consiguiente; el Ministerio de
Educaciéon del Perd -MINEDU (2020) junto con el equipo de psicologos se
implemento el portal “Te escucho docente” con el propdsito de ofrecer un soporte
de salud emocional para asi brindar una mejor ensefianza, ayudarlos a manejar los
niveles de estrés o ansiedad, por otro lado, Mundaca (2012) menciona que los
profesores deben enfrentarse a ciertos desafios que se le presente dada la situacion
actual por lo cual no estan preparados; sin embargo, es necesario que sean
resilientes y asi también promover la resiliencia para el desarrollo integral de los
estudiantes, por ultimo, Ledesma et al. (2019) manifiestan que la presencia del
profesor es esencial para el alumno quien se encuentra enfermo y debe ser
acompafado durante el proceso de desarrollo integral dado su condicion actual en

gue se encuentra asi brindar una ensefianza favorable para los infantes.



Segun la problematica antes mencionada en los docentes a causa de la pandemia
y su distanciamiento social, se genera la necesidad de investigar y comprender la
resiliencia del docente, para destacar el trabajo con los nifios asi también conocer
la vida personal y profesional ante situaciones dificiles, porgue se ha reflejado en
los docentes las dificultades ante nuevos cambios y sintieron temores, frustraciones
y ansiedad, el cual evidencia el poco compromiso como educadores que perjudica
para brindar una ensefianza de calidad a los infantes, por consiguiente, la
investigacion contiene aportes tedricos para incrementar conocimientos cientificos
gue abordan en relacion a la resiliencia ya que beneficiara a futuros investigadores
en base de la teoria del conflicto y la teoria educacién 4.0 puesto que va favorecer
comprender y poner en practica la resiliencia en los maestros.

En medio de este panorama, se plantea una investigacion que posee como
problema general: ¢, Como es la resiliencia del docente en educacion inicial durante
la pandemia COVID-19, Comas, 2021? A partir de este problema general se
plantean las siguientes interrogantes especificas: (1) ¢Como conducen su
capacidad de equilibrio los docentes en educacion inicial durante la pandemia,
COVID-19?, (2) ¢Como se recuperan ante las adversidades los docentes en
educacion inicial durante la pandemia COVID-19?, (3) ¢ Cudl es el crecimiento
personal de los docentes en educacion inicial durante la pandemia COVID-19? y
(4) ¢ Cual es la capacidad de adaptarse de los docentes en educacion inicial durante
la pandemia, COVID-19?

La presente investigacion es pertinente y se justifica de manera teédrica ya que da
un aporte de conocimiento teorico, el cual contribuira al publico en general y futuros
investigadores para dar conocer y obtener mas informacién sobre la resiliencia en
los docentes, para su debido proceso en que pueda constituir una informacién de
importancia crucial para el éxito de la labor educativa. En la justificacion practica
ayudara socialmente a mejorar las condiciones laborales de los docentes, asi como
fomentar una cultura de bienestar en base a la resiliencia, para enfrentar todo lo
gue implica una desgracia y sobreponerse de ella, saldran airosos al saber cémo
aplicar la resiliencia como guia en este proceso, debido a que el manejo adecuado
de la resiliencia docente hara que la adaptacion personal y colectiva de los docentes

no afecte y retrasen el debido proceso en el ambito educativo. Se justifica



metodolégicamente porque se pretende proponer un nuevo instrumento para
posteriores investigaciones como base para mejorar, con la finalidad de generar
informaciones a largo plazo referente a la resiliencia en los docentes ya que
permitira dar a conocer las categorias y subcategorias que aportara datos y codigos
de esta manera permitira brindar informacién a través de una entrevista a
profundidad.

Con relacién a lo mencionado anteriormente, se planteé el objetivo general:
Comprender la resiliencia del docente en educacion inicia durante la pandemia
COVID-19 Comas, 2021; los objetivos especificos con los siguiente: (1) Identificar
la capacidad de equilibrio de los docentes en educacion inicial durante la pandemia,
COVID-19, (2) Analizar la recuperacion de los docentes en educacion inicial durante
la pandemia, COVID-19, (3) Explicar el crecimiento personal de los docentes en
educacion inicial durante la pandemia, COVID-19 y (4) Identificar la capacidad de
adaptarse de los docentes en educacion inicial durante la pandemia, COVID-19.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales: Gratacos et al. (2021) realizaron
una investigacion cuyo objetivo fue comprender en qué medida la resiliencia
docente podria ayudar aumentar la eficacia de los profesores principiantes, donde
participaron 180 profesores principiantes de Espafia, como resultados obtuvieron
una correlacion positiva entre las dos variables y estadisticamente significativas
entre las dimensiones motivacional y social de la resiliencia docente y la
autoeficacia, por tanto, podria ser un factor determinante para potenciar sus
habilidades adaptativas para afrontar situaciones desafiantes la cual, debe
considerarse al comenzar los programas de induccion de maestros.

Roman et al. (2020) realizaron una investigacion que tuvo como obijetivo de evaluar
la situacion de los docentes, acerca de la exploracion de los pensamientos,
emociones y personalidad que ayudan a implementar estrategias de resiliencia para
enfrentar la pandemia de COVID-19, reconocer el nivel de resiliencia que se ha
generado en ellos, tiene un disefio de estudio observacional, descriptivo,
transversal y correlacional, utilizaron un instrumento de cuestionario a través de una
encuesta online a docentes de diferentes paises de Iberoamérica, obtuvieron como
resultado una alta resiliencia en los docentes ante el soporte emocional, manejo de
herramientas y el cambio del estilo de vida, al ser capaces de enfrentar la
adversidad desde una perspectiva de oportunidad de crecimiento en su labor.

Gallegos y Tinajero (2020) realizaron una investigaciéon que tuvo como objetivo
describir las estrategias que poseen los docentes para una gestibn basada en
resultados, su estudio fue de enfoque cualitativo bajo un paradigma interpretativo y
de alcance descriptivo, con las técnicas de observacion y analisis, obtuvieron un
resultado efectivo debido a la motivacion y compromisos de los docentes al ser

resilientes y también con el apoyo brindado por su circulo mas cercano.

Eldridge (2013) hizo una investigacién la cual tuvo como objetivo el saber las
causas de la falta de resiliencia en los docentes y las estrategias para superarlo,
fue de enfoque cualitativo fenomenolégico, emplearon como técnica las entrevistas
virtuales y los antecedentes de los docentes en su labor, tuvieron como resultado

gue existen interacciones complejas entre lo personal y lo ambiental, por lo que las



estrategias que se empleen deben acomodarse a ambas para tener el resultado

esperado.

Phillips (2021) realizé una investigacion que tuvo como el objetivo de mejorar las
estrategias de manejo de conflictos de los estudiantes y por la poca atencion a las
estrategias de afrontamiento de conflictos de los docentes, el enfoque fue cualitativo
la cual tuvo como conclusién que los resultados sugiere que la fe personal puede
mejorar la resiliencia del docente asi como la educacion religiosa la cual es un
factor esencial para la formacion de los docentes en el desarrollo de la resiliencia

en tiempos de angustia.

Con respecto a estudios nacionales: Gonzales-Milagros (2020) investig6 acerca de
conocer las consecuencias de la pandemia en los docentes peruanos, fue de tipo
bésico con enfoque cualitativo, utilizé la técnica de observacion participante, obtuvo
como resultado que un educador que activa su resiliencia seré capaz de poner en
marcha un proceso dinamico que le permita transformar un nuevo aprendizaje en

un crecimiento personal y profesional.

Segovia et al. (2020) la investigacion fue desarrollada con un enfoque cualitativo,
la técnica fue la entrevista y consideraron la anécdota como instrumento, tiene
como objetivo en analizar la esencia de su experiencia como docente en situaciones
de ensefianza y aprendizaje en escuelas rurales, concluyeron que la resiliencia se
manifiesta cuando los docentes se acomodan a ella, al utilizar su personalidad para

modificar las barreras que se presentan en fortalezas para asi superar debilidades.

Arévalo y Quezada (2021) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar los niveles de resiliencia en docentes la cual se aplico a 70 docentes,
cuyos resultados arrojaron que los docentes se ubican en el nivel medio de
resiliencia, llegaron a la conclusion que la situacion laboral de los docentes influye
en su desenvolvimiento ya que la falta de estabilidad laboral puede generar
angustia y estrés afectando su labor como docente, como resultados arrojaron que

los docentes se ubican en el nivel medio de resiliencia.

Desde diferentes puntos de vista tedricos definen a la resiliencia como la capacidad

de adaptarse a diversas situaciones con resultados positivos, donde lo explican



diferentes tedricos, filosofos, psicélogos y antropdlogos que buscan encontrar una
respuesta a variadas interrogantes. Para la teoria general de nuestra investigacion
seleccionamos a la Teoria del conflicto; donde Gluckman (2009) que fue
considerado como el padre de la teoria del conflicto y uno de los autores clasicos
de las ciencias sociales, la cual demostré un interés por el estudio de problemas de
control social y cambio social, la cual menciona sobre su aproximacion cientifica que
fue aplicada a diferentes mecanismos y estudios del orden social, donde uno de los
mas importantes fue el parentesco en la antropologia social, ya que regula y norma
la conducta interpersonal, donde fue solucionador de diversos conflictos de
personas, grupos, sociedades y organizaciones tanto politicas y territoriales,
permite asi conocer estos lazos del comportamiento y los sentimientos de cada
individuo, donde Gluckman parti6 de la antropologia en la que fue formado, ha
logrado influenciar no solamente a la teoria sociolégica contemporanea, sino que

también, otros campos importantes del conocimiento.

La teoria sustantiva de esta investigacion es la Educacion 4.0, para Galvan et al.
(2019) refieren que esta asociada a la personalizacion del aprendizaje en busca
nuevas estrategias, la cual se debe tener en cuenta los interés de cada estudiante
independiente segln su edad de infante, asimismo las escuelas como desarrollo
para el aprendizaje de las competencias en el contexto actual del siglo XXI ya que
se debera a utilizar las herramientas tecnoldgicas, por ende los docentes deben
estar preparados y ser capaces para dar soluciones ante los problemas reales ya
gue va favorecer tener una educacion de calidad.

Para la presente investigaciéon en la unidad tematica se han considerado un
conjunto de autores relacionados al tema de la resiliencia, como sugiere Mansfield
(2020) en su libro Cultivar la resiliencia del maestro, menciona que el desarrollode
habilidades y estrategias estan relacionadas con la resiliencia donde los docentes
se forman a través del aprendizaje en linea y la experiencia define que la resiliencia
permite ocasionar en la persona reflexion conforme se va conocer sus experiencias
en el medio social, y esta es favorecida hacia un crecimiento personal, social y
laboral. Noriega y Angulo (2015) mencionan que la resiliencia es la capacidad de
resistir, es el ejercicio de la fortaleza de la vida personal, familiar, profesional y
social, el término resiliencia se ha adoptado en cierta forma en lugar de:

invulnerable, invencible y resistente, esta relacionada con un comportamiento



saludable que se manifiesta en condiciones adversas, se considera que la
resiliencia puede ser producto de un conjunto de condiciones personales que le
permiten afrontar y superar con éxito las condiciones adversas.

Olmo y Domingo (2018) mencionan que la resiliencia es el proceso dindmico de
adaptacion a situaciones desfavorables, incluidos factores emocionales, cognitivos
y situacionales. En ese mismo sentido, Wagnild y Young (2015) consideran que la
resiliencia se define como las caracteristicas favorables que ayudan a aliviar los
efectos del estrés y guian a las personas en el proceso de mejora, fortalecimiento
y adaptacion. Aunque hay varias sugerencias teéricas sobre terminologia resiliente,
la propuesta de ellos parece que han identificado los factores y rasgos de
personalidad que son utiles para la evaluacion. La idea de desarrollar esta
capacidad incluso en circunstancias adversas forma parte de la nueva psicologia
positiva, en la que se basa el concepto de resiliencia. Los aspectos positivos de las
personas pueden aliviar el estrés y los eventos negativos, para fortalecer asi la
calidad de vida. Se considera que el concepto de resiliencia es la capacidad que
tienen las personas para enfrentar y superar adversidades y obstaculos en la vida,
mientras se proyectan y logran las metas propuestas.

Benitez y Barron (2018) definen que la resiliencia para este propdsito, se potencia
en la capacidad que tiene el ser humano para enfrentar adversidades, resolver
problemas y mostrarse ante las dificultades, las personas han experimentado
transformaciones internas, lo que las hace mas seguras al tomar decisiones que
benefician sus vidas; En el campo de la docencia, la resiliencia radica en la
pedagogia critica que se considera desde la pedagogia reafirmativa, que contiene
tres componentes intermedios: refraccion, responsabilidad y confianza, estos
factores estan ubicados en componentes individuales y colectivos. Asimismo, el
impulso personal para aceptar y trascender el trabajo colaborativo aplicado a cada
situacion. Angulo et al. (2016) refieren a la resiliencia como un recurso que a través
del apoyo psicolégico el ser humano puede aprender de las inevitables dificultades
de la vida misma, de esta manera, mejorar la adaptabilidad escolar entre los
infantes que enfrentan diversos factores de riesgo ya que es importante para
desarrollar una infancia saludable. Todos, ya sean maestros, estudiantes, nifios,
nifas, jovenes, adultos o ancianos, deben movilizar la resiliencia en la educacion.

Esto debe entenderse como la capacidad de resistir, desarrollar la fuerza y



desarrollar nuevos desafios en todos los aspectos de su vida. Gardner y Stephens
(2019) al interactuar como educadores, los maestros también pueden mejorar la
flexibilidad de los estudiantes incorporando modelos educativos basados en las
fortalezas para mejorar la confianza en si mismos, la motivacion y la fortaleza de
los estudiantes. El significado de flexible reconoce el dolor, la lucha y el sufrimiento
escondidos en el proceso.

Se debe considerar los siguientes términos para la investigacion ya que guardan
relacion con las categorias y subcategorias a estudiar. En la categoria regenerarse
Sarmiento (2015) menciona que la historia de vida en la gente que tenga un
pensamiento innovador, fresco y diferente, otorgar4 a las organizaciones ese
respiro que necesita para llegar a regenerarse, a poseer la facultad de tener las
piezas fundamentales para ser resiliente y los sistemas humanos son autopoiéticos,
autogeneradores, ya que son capaces de regenerarse y que, en el caso de heridas
graves o trastornos, pueden conseguir un nuevo equilibrio que sostiene la
organizacion. Uriarte (2005) En la categoria de recuperarse menciona que se
observan las experiencias positivas, especialmente si estan asociadas al apego
seguro, ayudan a reducir el impacto de los traumas infantiles y a recuperarse mejor
tras su ocurrencia por la muerte de familiares y salir favorecidos de cualquier
adversidad.

En la categoria de crecimiento personal, Grotberg (2002) menciona que las
personas que superan salir de una situacion dificil logran capitalizar sus
experiencias y lo importante es detectar y analizar las dificultades que le permitan
salir enriguecidos frente a la adversidad. Nufiez (2020) menciona que para
aprender a adaptarse se debe tener una buena comunicacién y relaciones sociales
con las demas personas, donde ayuden a tener confianza y resolver nuestras dudas
para desarrollar estrategias y aprender a adaptarse a nuevos retos para convivir en
entornos sociales donde permitan desarrollar la empatia con confianza y optimismo
y asi lograr ser resilientes.

Luhmann (2017) dice que la autopoiesis es inventada por una definicion de vida, la
cual tiene la capacidad de reproducirse y mantenerse por si mismo, asi también
menciona que la autopoiesis se centra en un término que acufid combinando dos
palabras del griego: "auto" (a si mismo) y "poiesis" (creacion), segun su teoria, todo

ser vivo es un sistema cerrado que esta creandose a si mismo, preparandose,

9



mantenerse y modificAndose. Brito y Cullen (2020) mencionan al equilibrio como un
modelo estético que siempre trata de un proceso dindmico, por consiguiente, el
equilibrio de vez en cuando al tener una caida y las emociones disminuyen, es una
cuestion de como nos relacionamos con toda la adversidad de nuestraexperiencia
en relacion tanto de adentro como hacia afuera. Dube (2018) manifiesta que la
persona al tener un aprendizaje de experiencia acumulada permite la
racionalizacion ante un comportamiento asi tomar decisiones frente al contexto
social que se encuentre para vivir en este medio. Hillman et al. (2004) mencionan
gue las actividades fisicas estimulan los procesos fisiologicos y psicolégicos, que
mejoran no solo la salud fisica del individuo, sino también la salud mental, las
actividades fisicas, incluyen deportes, ejercicio y entrenamiento fisico. Si bien
requieren esfuerzo, recurren a recursos distintos de los necesarios en la mayoria
de puestos de trabajo. Baro (1984) dice que en América Latina y el Caribe el
desarrollo de la atencion psiquiatrica ha debido enfrentar serias limitaciones y
dificultades, debido a que la Salud Mental no se ha considerado, por lo general,
prioritaria en las agendas gubernamentales, en conclusién, solo una minoria de las
personas que requieren atencion relacionada con la salud mental la reciben, no
obstante el sufrimiento que estos trastornos producen, la discapacidad que generan

y el impacto emocional y econémico que tienen en la familia y la comunidad.

Correa (2021) menciona que el profesionalismo requiere de un deseo de
emprendimiento, para lograrlo se necesita de una actitud y mente positiva hacia el
exito, utilizando recursos de competitividad en el entorno laboral y social, asi como
para tener oportunidades de lograr estabilidad laboral bajo las condiciones que se
encuentre, desarrollando un concepto de resiliencia en el que le permita lograr sus
competencias.

Irurzun y Yaccarini (2019) manifestaron que la maduracion espiritual y la
religiosidad estan asociados a la resiliencia ya que les permite a las personas
afrontar distintas situaciones dado que funciona como una motivacion de esta
manera consigue tener una calidad de vida. Gutiérrez (2017) dice que la
humanizacion se debe encontrar el sentido profundo de las personas ante el
sufrimiento se debe mostrar sensibilidad y comprension en la situacion de las otras
personas asi llegar a una comunicacion comprensiva y ayudarle en lo posible.

Bourdin (2016) define que existe un conjunto de emociones las cuales se

10


https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Gonzalo%2BBrito%22
https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Margaret%2BCullen%22

manifiestan de acuerdo a la experiencia vividas de la persona, asi como la alegria,
el miedo, la tristeza, la ira, sin embargo, son los mismo para cualquier cultura.
Aguaded y Almeida (2019) refiere que existe una relacion entre el sujeto y el medio
gue lo rodea la cual pasa por un proceso para que se adapte a los cambios que
ocurren en su entorno social, para lograr asimilar y llegar a la acomodacion asi
encontrar el equilibrio deseado. Johnson et al. (2020) manifiestan que existen
personas que les cuesta incorporarse a las normas establecidas frente a las
medidas de prevencidén en un contexto de aislamiento social no permite que se
incorporen ante esta situacion que se vive, para hacer un bien comdn con
responsabilidad en el cuidado y prevencion de esta enfermedad para evitar el
contagio, la cual se debe tomar en conciencia mientras se continua en pandemia.
Bermejo (2010) refiere que las personas han vivido una situacion de riesgo o trauma
por algn motivo, sin embargo, tiene la capacidad de normalizar a pesar de tener

conductas inadecuadas de esta manera lograr la adaptacion ante las adversidades.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Paradigma

La presente investigacion tiene como paradigma postpositivista ya que permite
comprender a partir de sus experiencias dando a conocer su comportamiento del
sujeto informante basados en hechos para descubrir y comprender asi recoger
datos relevantes, segun Rondoén (2018). De esta manera permite la comprension
de la realidad de los docentes en cuanto a sus experiencias.

Enfoque

La investigacion es cualitativa tal como lo expresan Alvarez et al. (2014) la cual
hace énfasis en el analisis de palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes para construir un conocimiento acerca de la realidad social y que emplea
la utilizacion de datos no cuantitativos. Por lo cual, este enfoque es pertinente para
esta investigacion debido a que se puede extraer informacion a través de

testimonios de los docentes respecto a la resiliencia de los mismos.
Tipo

En esta investigacion el tipo es basico, ya que da un aporte de informacion
relevante en un método cientifico sobre el tema de la resiliencia en los docentes,
Muntané (2010) ya que se basa en incrementar los conocimientos cientificos para
la investigacion para luego ser contrastados con la recopilacion de informacién
especifica.

Disefio

Es de disefio hermenéutico porque busca comprender a través de las entrevistas
realizadas a los docentes, su relato de sus experiencias vividas, como lo manifiesta
Rojas (2011) lo cual permite comprender e interpretar la informacién con un sentido
metodoldgico en los contenidos. Es por ello que se busca la comprension de la

lectura de los participantes realizados a través de las preguntas a profundidad.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
En esta investigacion se plantean las categorias y subcategorias que guardan
relacion a la investigacion sobre la resiliencia docente la cual se evidencia en la

estructura de manera detallada.
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio donde se desarrolld la investigacion fue en el distrito de
Comas, mediante del correo electronico o WhatsApp la cual permitié contactar a los
docentes, asi expresarse dando respuestas a las preguntas realizadas sobre la
resiliencia docente para obtener informacion relevante, debido al contexto social

actual bajo las restricciones establecidas durante la pandemia.

3.4. Participantes

Se contd con tres docentes del nivel inicial, pertenecientes a una Institucion del
distrito de Comas, quienes comparten caracteristicas comunes, y tienen
experiencia mayor a 10 afios en su labor, conforman edades entre 30 a 40 afios,
ellas son las entrevistadas quienes seran nuestra unidad de analisis, también se
conté con los expertos que estuvieron conformados por dos directores quienes
tienen entre 40 a 50 afios de edad y mas de 20 afios en su labor directiva, que
dieron su narrativa contrastando lo mencionado por las docentes, para asi llegar a
la triangulacion y hacer el discurso y la interpretacion de los resultados, con

respecto a lo revisado con los tedricos mencionados en la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizd la técnica de observacién no participante de manera indirecta con el
entrevistado por medio de preguntas asi obtener datos relevantes para el
investigador con los participantes, segun Strauss y Corbin (2003) refiere que la
técnica se da por medio de las entrevistas y observaciones asociadas en métodos
cualitativos asi comprender el significado de las experiencias de las personas.

El instrumento que se utilizé fue el guion de entrevista para la recoleccion de datos
a través de preguntas semiestructuradas sobre el tema de investigacion y dar a
conocer como fueron sus experiencias, vivencias y sentimientos durante la
pandemia. Es por ello, que a través de las preguntas semiestructuradas se obtienen
datos que ayuden a la investigacion segun el relato de lo obtenido por los

participantes.
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3. 6. Procedimiento

La investigacion se realizé por medio de una secuencia:

Primer momento: Se gestiond el contacto con los directores y las docentes, se les
invito a participar de la investigacion previa coordinacion e informacion para obtener

los resultados requeridos de los participantes.

Segundo momento: Previa coordinacion se tuvo contacto con los participantes de
forma virtual para ser enviada la entrevista en busca de sus respuestas y asi

recabar informacion hasta llegar a la saturacién de los participantes.

Tercer momento: Se envid las entrevistas por whatsapp a los docentes y directores
con las preguntas para obtener las respuestas necesarias y recoger informacién

relevante para la investigacion.

Cuarto momento: Se analizoé la informacidén recogida de los participantes para

obtener informacion precisa y asi llegar a la triangulacion.

3.7. Rigor cientifico

La investigacion contiene un rigor cientifico con las bases tedricas en la informacion
relevante la cual permitié obtener datos relacionados al tema de resiliencia y luego

ser contrastadas con los resultados, asi mismo con el marco teérico.

Dependencia: Se tuvo una consistencia por los datos de informacion de los
investigadores con criterios de calidad y confianza de los hallazgos adquiridos para
la triangulacion, asi como también se utilizé la linea de investigacion establecida

por la universidad.

Credibilidad: Los hallazgos obtenidos en la investigacion fue por medio de los
participantes como una verdadera aproximacion a sus experiencias, sentimientos
en un fendmeno de estudio mediante la entrevista hasta llegar a la saturacion ya

gue aportara informacion relevante.
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Transferibilidad: Esta investigacion podra ser utilizada para nuevas investigaciones
la cual debe ser acompafiada bajo los criterios ya que permite asegurar la calidad

de la investigacion dado que los autores aportan la informacién cientifica.

Confirmabilidad: La investigacion se da de manera precisa ya que la informacion es
interpretada y comprendida por el investigador, obtenidos por los participantes asi

asegurar la validez de la investigacion.

Triangulacion: se basa en el discurso obtenido de los participantes para ser
interpretadas y contrastadas a partir de los datos recolectados. Segun Benavides y
Gomez (2005) refiere que son datos de informacion que se obtiene de los
participantes y lo contrastamos con nuestras bases teoricas de las diferentes
teorias e investigaciones consultadas para asi comprender un mismo fenémeno,

qgue permite conseguir confiabilidad de la informacion para la investigacion.

3.8. Meétodo de analisis de lainformacion

La técnica de estudio de andlisis tematico que empleamos es el programa Atlas, ti.
en su version 9, utilizado en una aproximacion interpretativa al contenido de la
informacion, que busca el entramado para obtener un conjunto de codigos y redes
resultantes de los procedimientos como la entrevista, por lo cual permite manejar,
seleccionar, sintetizar y estructurar la informacién obtenida, proceso de datos que
emerjan de la unidad de andlisis de la informacion por los participantes para

contrastar con los antecedentes, las teorias hasta llegar a la triangulacién.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion se mantendra el respeto segun los
conceptos de los autores que se menciona en el trabajo siendo confidencial,
asimismo se regira lo establecido de acuerdo al estilo APA de la universidad, como
también se va respetar la identidad y privacidad de los participantes, en la
recopilacion de datos, cabe mencionar que consideramos un alto grado de
objetividad en los testimonios que obtuvimos de las docentes que participaron con
relacion al anonimato dado que, les asignaremos codigos como por ejemplo,
Entrevista 1, Entrevista 2, Entrevista 3; segun los testimonios de los participantes y

de esta manera obtenemos la honestidad en la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Figura 1

Red seméntica de la categoria regenerarse

(©) Categoria de regenerarse

) Capacidad de regenerarse
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En la categoria de regenerarse se encontrg, en orden sucesivo de enraizamiento y

densidad lo siguiente: (1) desarrollo de la autopoiesis, (2) capacidad de equilibrio,

(3) capacidad de racionalizacion, y (4) capacidad de regenerarse.
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Figura 2

Red semantica de la categoria recuperarse
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En la categoria de recuperarse se encontrd, en orden sucesivo de enraizamiento y
densidad lo siguiente: (1) deseo de emprendimiento, (2) salud fisica y (3) capacidad

de recuperacion psicoldgica.

17



Figura 3

Red semantica de la categoria crecimiento personal
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En la categoria de crecimiento personal se encontrd, en orden sucesivo de

enraizamiento y densidad lo siguiente: (1) humanizacién, (2) maduracién espiritual,
(3) emociones culturales, y (4) crecimiento personal.

18



Figura 4

Red semantica de la categoria adaptarse
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En la categoria de adaptarse se encontrd, en orden sucesivo de enraizamiento y
densidad lo siguiente: (1) capacidad de adaptacién, (2) incorporacion de nuevas
normas, (3) adaptacion a un nuevo estilo de vida, (4) adaptacion a nuevas

demandas, (5) acomodacion a nuevas normas, y (6) capacidad de emitir juicios.

19



Figura 5

Red semantica de la resiliencia

En la categoria de resiliencia en un orden sucesivo de enraizamiento y densidad,
se encontrd lo siguiente: (1) Capacidad de adaptacion, (2) humanizacion, (3)
Incorporacién a nuevas normas, (4) Maduracion espiritual, (5) Adaptacion a nuevas
demandas, (6) Adaptacion a un nuevo estilo de vida, (7) Acomodacién a nuevas
normas, (8) Desarrollo de autopoiesis, (9) Deseo de emprendimiento, (10)
Capacidad de equilibrio, (11) Salud fisica, (12) Emociones culturales, (13)
Capacidad de racionalizacion, (14) Capacidad de recuperacion psicolégica, (15)
Capacidad de emitir juicios, (16) Crecimiento personal y (17) Capacidad de

regenerarse.
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Tabla 1

Caddigo de documento

Entrevistada 1

Entrevistada 2

Entrevistada 3

CATEGORIAS Totales
Absoluto Relativo Relativo Relativo Absoluto Relativo Relativo Relativo Absoluto Relativo Relativo Relativo Absoluto Relativo Relativo
dela dela dela dela de la dela dela dela dela de lafila dela
fila columna tabla fila columna tabla fila columna tabla tabla
Categoria de
adaptarse 4 33.33% 57.14% 12.90% 6 50.00% 31.58% 19.36% 16.67% 40.00% 6.45% 12 100.00% 38.71%
Categoria de
crecimiento 2 20.00% 28.57% 6.45% 7 70.00% 36.84% 22.58% 10.00% 20.00% 3.23% 10 100.00% 32.26%
personal
Categoria de
recuperarse 1 20.00% 14.29% 3.23% 3 60.00% 15.79% 9.68% 20.00% 20.00% 3.23% 5 100.00% 16.13%
Categoria de
regenerarse 0.00% 0.00% 0.00% 3 75.00% 15.79% 9.68% 25.00% 20.00% 3.23% 4 100.00% 12.90%
Totales 7 22.58% 100.00% 22.58% 19 61.29% 100.00% 61.29% 16.13% 100.00% 16.13% 31 100.00% 100.00%

Se encontrd que el contenido del relato esta de manera predominante centrado en la categoria de adaptacion con un 38,71 %,

seguido de la Categoria de crecimiento personal con el 32,26 % en tercer lugar la Categoria de recuperarse con 16,13 % y en

cuarto lugar la Categoria de regenerarse con 12,90%.
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Tabla 2

indice de emergencia (IDE)

Cddigo IDE
Capacidad de adaptacion 23
Humanizacién 22
Incorporacién a nuevas normas 29
Maduracién espiritual 22
Adaptacion a nuevas normas 20
Adaptacion a un nuevo estilo de 20
vida

Acomodacion a nuevas normas 19
Desarrollo de la autopoiesis 19
Deseo de emprendimiento 19
Capacidad de equilibrio 18
Salud fisica 18
Emociones culturales 17
Capacidad de racionalizacion 16
Capacidad de recuperacion

psicoldgica 16
Capacidad de emitir juicios 15
Crecimiento personal 15
Capacidad de regenerarse 14

El indice de emergencia de esta investigacion estd conformado por los siguientes
cbdigos con un valor de 18 a mas en el siguiente detalle: (1) Capacidad de adaptacion,
(2) Humanizacion, (3) Incorporacion a nuevas normas, (4) Maduracién espiritual, (5)
Adaptacion a nuevas normas y (6) Adaptacion a un nuevo estilo de vida. Ademas (7)
Acomodacién a nuevas normas (8) Desarrollo de la autopoiesis (9) Deseo de
emprendimiento, (10) Capacidad de equilibrio (11) Salud fisica, (12) Emociones
culturales, (13) Capacidad de racionalizacion, (14) Capacidad de recuperacion
psicolégica, (15) Capacidad de emitir juicios, (16) Crecimiento personal y (17)

Capacidad de regenerarse.
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4.2 Discusion

categoria de regenerarse

En la categoria de regenerarse se identifico, que, si bien el desarrollo de la
autopoiesis tiene mayor enraizamiento, es la capacidad de equilibrio la que
congrega a los cddigos que son desarrollo de autopoiesis y la capacidad de
regenerarse, sin embargo, la capacidad de racionalizacion solo tiene vinculo con el
desarrollo de la autopoiesis. Ya que en mayor intensidad los docentes desarrollaron
la capacidad de la autopoiesis para resolver conflictos mediante la virtualidad y asi
poder regenerarse a si mismos al vivenciar situaciones adversas, hacia un desafio
a la superacion al tener la capacidad de equilibrio donde le permitié al docente
mantenerse ante cualquier escenario que se convierta en dificultad y tener la
capacidad de racionalizacion que conlleva en afrontar situaciones adversas segun

el contexto de aislamiento social en que se encuentran.

Los resultados de esta investigacion en la categoria de regenerarse son
coincidentes con los hallazgos de la narrativa de los participantes donde Roman et
al. (2020) y Sarmiento (2015) mencionan alta resiliencia en los docentes al tener
buen soporte emocional, manejo de herramientas y cambio de estilo de vida,
orientados a regenerarse con equilibrio, racionalizacion y desarrollo de autopoiesis
a través de una perspectiva de crecimiento, dado que, el ser humano tiene la
capacidad de autoregenerarse ante alguna dificultad en su entorno social asi
obtener un equilibrio estable.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general del
conflicto propuesta por Gluckman (2009) quien sostiene que los conflictos en un
conjunto de relaciones llevan al restablecimiento de la cohesion social, es por ello
que el docente debe tener un equilibrio social en situaciones de conflicto. En la
teoria sustantiva de la educacién 4.0 Galvan et al. (2019) manifiestan que los
docentes deben establecer un modelo que promueva la gestion del conocimiento
para usar las innovaciones tecnolégicas y permita desarrollar competencias
profesionales acordes a las necesidades y requerimientos de la industria 4.0 al ser

los docentes capaces de dar solucién ante los problemas presentados y facilitar un
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ambiente favorable para los estudiantes frente al contexto actual para llevar a cabo

la educacion de manera efectiva.

Categoria de recuperarse

En la categoria recuperarse analizamos segun el relato de la narrativa de los
participantes que la salud fisica que tiene mayor densidad, la que va a permitir que
haya deseo de emprendimiento y capacidad de recuperacion psicologica porque, Si
la salud fisica esta afectada es la capacidad de recuperacion psicolégica que tiene
mayor enraizamiento seguida del deseo de emprendimiento, ambas dependen de
un buen estado de salud fisico, es asi que los docentes al encontrarse en este
contexto de pandemia tuvieron que recuperarse con buena salud mental, salud
fisica para una mejor estabilidad laboral al desarrollar la resiliencia y tener mayor
deseo de emprendimiento que permita que las docentes sean capaces de

recuperarse de manera favorable.

Los resultados de la investigacion en la categoria de recuperarse son
coincidentes con los hallazgos de Arévalo y Quezada (2021) donde refieren que los
docentes se ubican en el nivel medio de resiliencia, ya que la falta de estabilidad
laboral les gener6 angustia y estrés afectando su labor como docente, sin embargo
Gallegos y Tinajeros (2020) mencionan que los docentes al desarrollar buena
motivacion y compromiso al ser resilientes logran resultados efectivos para una

recuperacion positiva, esto es logrado con el apoyo del circulo mas cercano.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general del
conflicto propuesta por Gluckman (2009) quien dijo que el conflicto dentro de un
grupo puede ayudar a establecer la unidad. En la teoria sustantiva de la educacion
4.0 Galvan et al. (2019) mencionan que en la actualidad las instituciones educativas
enfrentan grandes retos y uno de los mas importantes es cambiar el paradigma en
sus procesos de gestion e investigacion que sean orientados hacia la satisfaccion
de la demanda de la industria 4.0, estos resultados explican que los docentes deben
mantener el deseo de emprendimiento, al ser ellos el eje principal para llevar a cabo
un desempefio laboral virtual para los estudiantes en un medio diferente al que ya
estan acostumbrados. Asimismo, Mansfield (2020) nos dice que el docente

resiliente en un medio social desarrolla sus experiencias y esto le permite favorecer
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su crecimiento laboral al tener el deseo de emprendimiento y recuperarse fisica y

mental.

Crecimiento personal

En la categoria de crecimiento personal se explica que en mayor intensidad estan
la humanizacion y la maduracion espiritual al tener mayor enraizamiento en el
discurso de los participantes, y las emociones culturales son las que van a dar
origen a un crecimiento personal, por que la persona al comprender a sus
semejantes en la humanizacion, al ser capaz de entender y hacer una cadena
solidaria con los demas y al tener emociones culturales de desinterés,
desprendimiento, entrega y sacrificio logran crecer de manera personal. Por lo
tanto, el crecimiento personal se explica por la humanizacion, la maduracion
espiritual y las emociones culturales, debido a las diversas situaciones que les toco
enfrentar a los docentes en pandemia donde pudieron comprender a otros, al tener
fe y maduracién espiritual que les permitié salir fortalecidos con valentia ante los
problemas, asi también las emociones culturales son evidenciadas con sus
experiencias vividas en el ambiente que se encuentran y el desarrollo de
crecimiento personal en situaciones que presentan por cumplir con su labor como

docentes.

Los resultados de esta investigacion en la categoria crecimiento personal
son coincidentes con los hallazgos de Phillips (2021) define que los docentes
mejoran la resiliencia al desarrollar su fe personal, sobre todo en tiempos de
angustia. Del mismo modo coincide con el hallazgo de Gonzales (2020) quien
menciona que el docente que activa su resiliencia logra obtener un nuevo

aprendizaje para un crecimiento personal y profesional.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general del
conflicto segun lo expuesto por Gluckman (2009) menciona que los conflictos de
valores y costumbres, pueden ser resueltos dentro del grupo humano, con beneficio
al crecimiento personal y también acceder a diversas situaciones. En la teoria
sustantiva de la educacion 4.0, estos resultados son explicados por Galvan et al.
(2019) quienes manifiestan que es importante considerar a la tecnologia 4.0 ya que

estos aspectos estan asociados al desarrollo personal y el aprendizaje en las
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escuelas como centros de talentos, asi como las competencias que son claves del
siglo XXI.

Categoria de adaptarse.

En la categoria adaptarse se identifico en el discurso de los participantes que los
docentes han logrado desarrollar la capacidad de adaptacion al enfrentarse en este
contexto por la pandemia ya que tuvieron que adecuarse, al incorporar nuevas
normas que requiere los nuevos cambios que se ha dado en la educacion, es por
ello que el docente tuvo que buscar la manera de adaptarse a las nuevas demandas
digitales para lograr un buen desempefio en las actividades de clase, adaptandose
a un nuevo estilo de vida que fue desarrollar el trabajo desde casa que los llevo a
un estrés y angustia laboral en los inicios de clases que poco a poco se adapto, la
adaptacion a nuevas demandas y se implementé nuevas tecnologias ya que la
ensefianza es de manera virtual para los nuevos aprendizajes ante la pandemia
COVID-19; la acomodacion a nuevas normas tanto en lo personal, profesional y
ambiental en los docentes lograron adaptarse al contexto actual ya que le permitira
desenvolverse con facilidad y enfrentar nuevos retos, los docentes tienen la
capacidad de emitir juicio profesional en las decisiones pedagdgicas sobre todo para
el aprendizaje de los infantes, ante estas adversidades a través de las interacciones
maestro y alumno durante las actividades realizadas dia a dia. En consecuencia,
los docentes se adaptaron al lograr acomodarse a los nuevos escenarios de
ensefianza implementadas dentro del proceso educativo. Los resultados de esta
investigacion en la categoria de adaptarse son coincidentes con los hallazgos de
Eldridge (2013) que nos indica que los docentes logran interacciones complejas en
lo personal y ambiental al acomodarse usando diversas estrategias donde fomentan
la resiliencia en un nuevo contexto para llegar a cabo la ensefianza en los
estudiantes. Gratacos et al. (2021) quienes mencionan que la motivacion social y la
autoeficacia permite potenciar sus habilidades adaptativas en los docentes para
afrontar situaciones desafiantes. Asi mismo los resultados son coherentes con los
encontrados por Segovia et al. (2020) quienes nos mencionan que la resiliencia se
manifiesta cuando los docentes se acomodan a ella, al modificar sus fortalezas y

superar sus debilidades.
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Los resultados de esta investigacion en la categoria de adaptacion son
explicados por la teoria general del conflicto segin lo expuesto por Gluckman
(2009) quien hace referencia que los docentes tienen la capacidad de adaptarse en
el entorno social a través de las interacciones con las personas en situaciones
adversas y lograr acomodarse en un nuevo contexto social. En la teoria sustantiva
de la educacién 4.0, estos resultados son explicados por Galvan et al. (2019)
quienes manifiestan que para los docentes se propone un modelo educativo que
permita representar, evaluar y adaptar el conocimiento de manera innovadora que
la institucidn permita la gestién del conocimiento y que sume a la nueva generacion

de profesionales de la industria 4.0.

Tema la resiliencia

Hecho el andlisis del discurso de los participantes con el indice de emergencia se
evidencid que el codigo con mayor intensidad y enraizamiento es la capacidad de
adaptacion debido que los docentes se adaptaron al cambio de la educacion virtual
como manifiestan los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria
del conflicto donde Gluckman (2009) donde refieren que el docente tuvo que
implementar y desarrollar la resiliencia asi considerar el ambiente que se encuentra
para resolver los conflictos como una oportunidad de crecimiento y motor de
cambios en las necesidades humanas, ya que el conflicto surge de la necesidad de
establecer vinculos con las personas y generar cambios positivos en un contexto
social. En cuanto a la teoria sustantiva de la educacion 4.0, estos resultados son
explicados por Galvan et al. (2019) quienes mencionan que en la actualidad el
docente debe enfrentar grandes retos y hacer cambios en sus procesos
académicos para desarrollar el uso de la tecnologia con un enfoque en la educacion
para mejorar y desarrollar nuevas habilidades de competencia en el estudiante y
aprovechar su comprension y su velocidad en el manejo de la tecnologia
potenciando su aprendizaje ya que la educacion y la tecnologia van de la mano
para dar solucién y brindar una ensefianza bajo la demanda de una educacion

actualizaday acomodarse frente a este contexto social que vivencian actualmente.
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Finalmente sobre el tema de la resiliencia Mansfield (2020) hace referencia
que la resiliencia permite ocasionar en la persona una reflexion conforme se va
conocer sus experiencias en un medio social, favorecida hacia un crecimiento
personal, la cual implica que la humanizacion los conlleva a ser comprensivos,
flexibles al ritmo y velocidad de cada alumno para lograr su propio aprendizaje, y
que va incorporando nuevas normas segun lo establecido para la prevencion asi
disminuir la propagacion de las enfermedades por la pandemia y su maduracion
espiritual le permite comprender y afrontar momentos dificiles, dando solucién ante
cualquier conflicto y problema presentado, adaptandose a nuevas demandas asi
como también desarrollando un estilo de vida hacia la acomodacion a nuevas
normas y que se requiere para vivir ante la situacion que se presenta a diario, con
el desarrollo de autopoiesis lograron mantener su propdésito con firmeza ante las
adversidades presentadas por la capacidad natural que poseen las personas en
regenerarse y obtener deseo de emprendimiento que les ayuda a mejorar tanto en
lo personal, social y laboral y tener capacidad de equilibrio que les permita
mantenerse 'y recuperarse de diversas dificultades para conseguir
una estabilidad equilibrada ante las circunstancias, este logro se da con una buena
salud fisica logrando el desarrollo del docente de manera favorable asi continuar
con su rol para realizar las actividades educativas durante este contexto de
aislamiento social, por consiguiente las emocional culturales se reflejaron en el
docente en cuanto a las experiencias vividas de su entorno y superaron al resistir a
una estabilidad emocional con la capacidad de racionalizacion que tuvieron en
diferentes escenarios el cual presentaron al afrontar, tienen la capacidad de
recuperacion psicolégica para enfrentar los desafios que diariamente ocurren en su
entorno al desarrollar la resiliencia, al tener la capacidad de emitir juicios que se da
frente a los sucesos vividos en el contexto que se encuentra asi obtener un
crecimiento personal de manera efectiva para resolver situaciones que a diario
evidencian con capacidad de regenerarse al ser capaces de recuperarse con
entusiasmo y empatia, asi sobrepasar las diversas situaciones que viven

actualmente.
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Andlisis de c6digo documento

Se encontré que el contenido del relato esta de manera predominante centrado en la
categoria de adaptacion con un 38,71 %, seguido de la Categoria de crecimiento
personal con el 32,26 % en tercer lugar la Categoria de recuperarse con 16,13 % y en

cuarto lugar la Categoria de regenerarse con 12,90%.

Relativizacion de resiliencia

La resiliencia de los docentes de educacion inicial en las clases virtuales en Lima,
en el afio 2021, segun el indice de emergencia se caracterizaron por tener la
capacidad de adaptarse en un contexto de pandemia y asi desarrollaron la
humanizacion al ser capaz de entender y hacer una cadena solidaria con los
infantes y las personas que vive a su alrededor también los docentes incorporaron
su adaptacion a nuevas normas para el desarrollo de una maduracién espiritual,
adaptandose a nuevas demandas como a un nuevo estilo de vida, donde
acomodaron su ensefianza a las nuevas normas virtuales, para ello desarrollaron
su capacidad de la autopoiesis, enfrentando el deseo de emprendimiento y asi
desarrollar su capacidad de equilibrio, como eje principal a la resiliencia en la
educacion inicial virtual impartida.

Ademas, dentro de los cédigos ordinarios se encontr6, a la salud fisica y la
percepcion de las emociones culturales desarrollado en los docentes de educacién
inicial asi también la capacidad de racionalizacién en sus clases virtuales y la
capacidad de recuperacion psicoldgica para lograr fomentar la capacidad de emitir
juicios en su crecimiento personal y el desarrollo de la capacidad de regenerarse

frente a los desafios que presenta un docente resiliente.
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V. CONCLUSIONES

Primera

En el tema de la resiliencia se concluye en mayor intensidad a la capacidad de
adaptarse en un contexto de pandemia y asi desarrollar la humanizacion la cual los
docentes son capaces de comprender y hacer una cadena solidaria con los infantes

y las personas que viven a su alrededor.
Segunda

En la categoria de regenerarse se encontrdé que en mayor intensidad el desarrollo
de la autopoiesis, seguida al enraizamiento de la capacidad de equilibrio la que

congrega la capacidad de racionalizacion y la capacidad de regenerarse.
Tercera

En la categoria de recuperarse se encontré el entramado hermenéutico de la
segunda categoria en mayor intensidad al deseo de emprendimiento, seguido de la

salud fisica y la capacidad de recuperacion psicologica.
Cuarta

En la categoria de crecimiento personal se encontréd el entramado hermenéutico de
la tercera categoria en mayor intensidad la humanizacién, seguido de la maduracion

espiritual, las emociones culturales y el crecimiento personal.

Quinta

En la categoria de adaptarse se encontro el entramado hermenéutico de la cuarta
categoria en mayor intensidad a la capacidad de adaptacion, la incorporacion de
nuevas normas, la adaptacion a un nuevo estilo de vida, la adaptacion a nuevas

demandas, la acomodacion a nuevas normas y a la capacidad de emitir juicios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que en futuras investigacion se aborde la resiliencia en docentes de

educacion inicial para que desarrollen su autoestima positivamente.
Segunda

Se recomienda que en futuras investigaciones se emplee el método

fenomenoldgico con nivel interpretativo.
Tercera

Se recomienda que en futuras investigaciones se indague sobre la resiliencia en
nifios y padres de familia que ayuden a sus hijos haciendo que estos ayuden a

otros.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion de analisis

ANEXOS

PREGUNTAS OBJETIVOS ‘ ‘ SUJETO DE
ESPECIEICAS ESPECIFICOS TEMA CATEGORIA RASGO CONCEPTUALES SUB CATEGORIA INFORMACION TECNICAS
¢ Cémo conducen su Identificar la autg)so?ésﬁts;zasazl:gnzggfas door:res
capacidad de capacidad de P ! 9 '
equilibrio los equilibrio los ya gue son capaces . _
S de regenerarse y que, en el caso Autopsies / equilibrio /
docentes en docentes en Resiliencia Regenerarse . . L
N AR de heridas graves o trastornos, Racionalizacion
educacion inicial educacion inicial Lueden consequir un nuevo
durante la pandemia, durante la pandemia, pe uilibrio uegsostiene a
Covid-19? Covid-19 q que Sos
organizacion.
Sarmiento,S. ( 2015)
¢, Cémo se recuperan Analizar la Reduce el impacto de los traumas Observacién
ante las adversidades recuperacion de los infantiles y a recuperarse mejor - Docentes S
; Salud fisica / salud indirecta
los docentes en docentes en tras su ocurrencia por la muerte de
P A Recuperarse o . . mental / deseos de
educacion inicial educacion inicial familiares y salir favorecidos de emprendimiento
durante la pandemia, durante la pandemia, cualquier adversidad. Uriarte, M. P
Covid-19? Covid-19 (2005)
¢Cual ha sido el Explicar el crecimiento sib?c%irsﬂga?a%ugas?tgﬁrzir: ::}sa
crecimiento personal personal de los ex erienyciagLo im ICZ)rtante es Maduracion espiritual /
de los docentes en docentes en Crecimiento det(gctar aﬁalizar E\s variables humanizaci%n /
educacion inicial educacion inicial personal y Le permiten emociones culturales
durante la pandemia, durante la pandemia, i q p'd p |
Covid-19? Covid-19 salir enriquecidos frente a la
adversidad. Grotberg,E. (2002)
¢Cudl es la capacidad Clgegg;‘(ljczfdr :?e Aprender asr(]jti;::%r;e a nuevos
de adaptarse de los P . L Acomodacion /
adaptarse de los sociales, convivir y hacer nuevas . .
docentes en . . incorporacion de
docentes en Adaptarse amistades que permitan
nuevas normas /

educacion inicial
durante la pandemia,
Covid-19?

educacion inicial
durante la pandemia,
Covid-19

desarrollar la
empatia.
Nufiez, S. (2020)

normalizacién




Anexo 2: Guion de entrevista

DOMINIO PREGUNTAS CATEGORIA SUB-CATEGORIA
ORIENTADORAS

El aislamiento social generé
sorpresa en el ejercicio laboral
¢,Como hizo para aprender
sobre la marcha a utilizar la
virtualidad?

Muchos docentes tuvieron
malestar fisico, mental y
quedaron estancados sin
saber qué hacer. ¢ Coémo fue

Autopoiesis / equilibrio

Regenerarse . . .,
9 / Racionalizacion

Salud fisica / salud
Recuperarse mental / deseos de
emprendimiento

Resiliencia €n su caso?
Muchos estudiosos afirman . Maduracién espiritual /
. Crecimiento o
gue en la adversidad se humanizacion /
personal

aprende. ¢, Qué ensefianzas le emociones culturales
va dejando esta pandemia?
Parece que ya nos estamos

acostumbrando a este ritmo de
vida. ¢ Cémo cree usted que
se estéd viviendo después de

14 meses de pandemia

Acomodacion /
Adaptarse incorporacion de nuevas
normas / normalizacion

Estimada maestra, le agradeceré que me ayude respondiendo esta entrevista, de acuerdo a su
experiencia en el nivel inicial. Por favor guiarse del cuadro anterior para sus posibles respuestas.

Preguntas:

*,

% El aislamiento social generd sorpresa en el ejercicio laboral ¢ Como hizo paraaprender
sobre la marcha a utilizar la virtualidad?

% Muchos docentes tuvieron malestar fisico, mental y quedaron estancados sin saber qué

hacer. ; Cémo fue en su caso?

% Muchos estudiosos afirman que en la adversidad se aprende. ¢ Qué ensefianzas le va
dejando esta pandemia?

% Parece que ya nos estamos acostumbrando a este ritmo de vida. ¢ Cédmo cree usted que
se esta viviendo después de 14 meses de pandemia?

Més capacitados con mayor experiencia y con mas herramientas para la ensefianza de y
aprendizajes de nuestros nifios.

% Maestra gracias por su apoyo, pero ademas de las preguntas realizadas hacia su persona,
Jquisiera comentarnos algo mas acerca de la resiliencia desde su perspectiva docente?



