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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la conciencia turistica de
los pobladores aledafios de los Humedales de Ventanilla en el afio 2017. Para
lograr el objetivo, se llevo a cabo una técnica de medicion (encuestas) a un cierto
namero de poblacion, que se calcul6 mediante la férmula estadistica cualitativa,
que resultdé en 196. Las encuestas a escala Likert se incorporaron al programa
SPSS version 22 para determinar el objetivo e identificar las dimensiones en una
escala baja, media y alta. Los resultados obtenidos concluyeron que el 56% de la
poblacion tiene la conciencia turistica "media”, esto significa que la conciencia

turistica de los aledafnos es buena.

Palabras Clave: Conciencia Turistica, responsabilidad, turista, recurso, AA.HH.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the tourist awareness of the
inhabitants of the Ventanilla Wetlands in 2017. In order to achieve the objective, a
measurement technique (surveys) was carried out with a population number, which
was found through the qualitative statistical formula, which resulted in 196. Likert-
scale surveys were incorporated into SPSS version 22 to determine the goal and
identify the dimensions on a low, medium, and high scale. The results obtained
concluded that 56% of the population has the "average" tourist consciousness, this
means that the tourist consciousness of the villagers is good.

Keywords: Tourist Awareness, responsibility, tourist, resort, AA.HH.
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I. INTRODUCCION

Dia a dia en la actualidad se viene enfrentando problemas de indole politico,
econdémico, cultural, social y un problema muy importante que se deja de lado y nos
involucra a todas las personas, el problema medio-ambiental. Para la solucion del
problema ambiental que esta regida por la contaminacion la tienen principalmente
las autoridades ya que tienen el poder de tomar acciones que reviertan dicho
problema. El origen de la contaminacion es el crecimiento de la poblacion, de los
centros turisticos e industriales y una de las acciones que se pone énfasis para este

problema es la toma de conciencia (concientizar) de las personas (Frers, 2007).

En la sociedad muy pocos se muestran concientes que la contaminacion
cada vez crece mas, que ya quedan pocas areas verdes y que se deben tomar
acciones para revertir algunos problemas que vienen afectando a la sociedad. La
Ex Directora de Turismo de Republica Dominicana, Bernard (2010) menciono que
para aumentar la conciencia de las personas en su pais, acerca del turismo tendria
gue aplicar una serie de programas de trabajo en conjunto para un desarrollo mayor
del producto turistico de su nacion, y que eso incluiria programas de radio, visitas
a escuelas, etc. También Vanderhorst (2010) Ex Director Ejecutivo del Consejo
Nacional de Competitividad de Republica Dominicana dijo que se debe hacer
conciencia sobre la importancia del turismo en su pais, porgue el turismo es fuente
fundamental de divisas para revolucionar los sectores de la economia, e indico que
para un buen desarrollo sostenible junto a la conciencia turistica es necesario la
formulacién de politicas publicas y participacion de los dominicanos, elaborando el
desarrollo de nuevas infraestructuras, mayor seguridad, mayor énfasis en la
educacion de recursos humanos, proteccion de recursos naturales y creacion de

una marca-pais.

En Peru, también existe una Ley Nacional de Turismo N° 25.997 donde en
el articulo 7 declara que se promueva la conciencia turistica en la poblacion. A nivel
Municipal, en el documento oficial “Directrices de Gestion Turistica de Municipios”,
también indica la importancia de promover la concientizacion turistica, en el
apartado sobre recursos humanos locales, esto hace referencia al aumento del

nivel de satisfaccion del turista, puede decirse que se encuentra influenciado por la
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cantidad de recursos humanos competentes en sus funciones, especialmente el
personal de contacto (SPDA, 2009).

En marzo del 2003 se firmé un convenio para fomentar la conciencia turistica
e identidad nacional de la poblacion peruana entre el Mincetur y la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), esto fue un
Proyecto de Fortalecimiento Integral del turismo en el Peru (FIT), que se viene
desarrollando hasta la fecha. El objetivo planeado fue reconocer la actividad
turistica como algo importante para el desarrollo de la poblacion tanto a nivel
nacional como local, pero dando una participacion por parte de ellos, para que se
desarrolle un mejor turismo sostenible (Mincetur, 2005). Esto ah generado mas
empleo, el alza de la calidad de vida, educar a la poblacién y una buena gestion
turistica en los gobiernos locales y regionales de Amazonas, Piura, Cajamarca, San

Martin, La libertad, Lambayeque.

Actualmente en el distrito de Ventanilla, distrito dentro de los mas grandes
de la Provincia Constitucional del Callao y del Perq, se vienen realizando una serie
de actividades por parte de las autoridades para combatir algunos problemas que
estan presentes hoy en dia. Las actividades son para tomar conciencia, para
combatir la delincuencia y problemas de drogadiccion, para resolver problemas
educativos y problemas en el ambito de salubridad que vienen afectando a la
poblacion del distrito, como perjudicando también zonas turisticas (Municipalidad
de Ventanilla, 2017). Previamente se da importancia a la conciencia de las
personas en base al turismo, el nivel de conciencia que las personas deben tener

acerca de las zonas turisticas.

Por lo antes expuesto en la presente investigacion presentamos una de las
problematicas que se presenta en una reserva ecologica intangible que fue
declarada por la Municipalidad de Ventanilla mediante el acuerdo del consejo N-
016-98/MDV, de nombre Los Humedales de Ventanilla, de 653.22 hectareas
cubiertas por aguas del Rio Chillon y del mar, después solo se declararon 366
hectareas, en el lugar alberga 62 tipos de fauna y variedades de plantas, la
problematica es que los pobladores aledafios vienen causando un deterioro en esta
area, ellos arrojan su basura a los lados del humedal, atrayendo enfermedades y
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contaminando sus aguas, generando una degradacion en casi la mayor parte de
ella. Aponte y Ramirez (2013) expresan que “La poblacion debe ser la responsable
del cuidado, respeto y proteccion del area; del trato amable y cordial hacia los
visitantes tanto nacionales como internacionales”. Se desarrolla la investigacion
con el objetivo de determinar la conciencia turistica de los pobladores aledafios de
los Humedales de Ventanilla, e identificar la responsabilidad que tienen los

pobladores frente al turista y la responsabilidad frente al recurso.

Pulido (1998) también informa que actualmente los humedales vienen
presentando una serie de amenazas en el mundo, la principal amenaza es por parte
de la poblacién porque va en aumento cada vez mas, lo que significa que tienen
cubrir la necesidad de vivienda lo que los conlleva a ser propietarios o invadir tierras
como los humedales, otra de las amenazas es la ampliacion de la frontera agricola,
la contaminacién por desagies domésticos e industriales, y el pastoreo de ganado

doméstico.

La investigacion recopil6 estudios nacionales e internacionales con la misma
variable de estudio pero de diferentes lugares del mundo. A continuacion se

presentan cinco investigaciones nacionales y cinco investigaciones internacionales.

Chéavez (2013) en esta valiosa investigacion sobre Conciencia Turistica y
desarrollo turistico sostenible en la Bahia de Ancéon, 2013 de la Universidad Cesar
Vallejo, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion en
Turismo y Hoteleria, tiene como objetivo principal, establecer la relacién que existe
entre la conciencia turistica y el desarrollo turistico sostenible de la Bahia de Ancon,
en el 2013. Se aplico 379 encuestas de 25 preguntas cerradas en escala de Likert
a los pobladores de la Bahia de Ancon, luego se realizo la prueba del chi cuadrado,
y se identificaron los factores de mayor incidencia entre las dimensiones de
conciencia turistica y desarrollo turistico sostenible (factor socio-cultural, factor
ambiental y factor econémico). Como conclusiones se demostré que existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, siendo la poblacion la dimension
mas importante porque se involucra con la actividad turistica, cuidando y

protegiendo la Bahia de Ancén, de tal modo que el poblador debe tomar conciencia
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acerca del turismo y asi se pueda generar un desarrollo del turismo de manera

sostenible buscando beneficiar a todos los actores involucrados en su desarrollo.

Delgadillo (2016) en la investigacion Conciencia Turistica del Poblador de
Carabayllo de la Universidad Cesar Vallejo, para adquirir el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracién en Turismo y Hoteleria, propone como obijetivo
general describir la conciencia turistica del poblador de Carabayllo, 2016. Una
investigacion cualitativa de enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico, con un
muestreo no probabilistico, las técnicas aplicadas fueron la entrevista y fuentes
secundarias, se hizo la validacion por tres expertos especialistas, también se utilizé
el método solapado que es un tipo de triangulo donde se utilizaron entrevistas. En
conclusion se hallé6 que no existe una adecuada interaccion entre el poblador y el
visitante y que la conciencia turistica del poblador del distrito de Carabayllo es
escasa, lo cual afecta directamente en el desarrollo de la actividad turistica, la
relacion y contacto de los pobladores del distrito de Carabayllo con los visitantes no

es adecuada para satisfacer sus necesidades y expectativas de los visitantes.

Escudero (2012) en un estudio sobre Conciencia Turistica de los Pobladores
y Calidad de Servicio Turistico en el Distrito de Santa Rosa de Quives, 2012 de la
Universidad Cesar Vallejo, para conseguir el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en Turismo y Hoteleria, tuvo como objetivo equiparar entre la
conciencia turistica de los pobladores y la calidad de servicio turistico en el distrito
de Santa Rosa de Quives. Esta investigacion permiti6 medir a las variables,
realizandose encuestas a los pobladores y turistas, y es una investigacion de tipo
correlacional. Se lleg6 a la conclusion que existe relacion lineal directa de 87%, lo
cual confirma que la variable independiente, conciencia turistica se relaciona
positivamente con la variable dependiente, calidad de servicio. Asimismo esta
investigacion recomienda fortificar la conciencia turistica para los pobladores del
distrito de Santa Rosa de Quives, a partir del aprendizaje continuo para que de esta

forma influya en una adecuada calidad de servicio turistico.

Felix (2016) en la investigacion Conciencia Turistica del Poblador en el
Distrito de Paracas de la Universidad Cesar Vallejo, para conseguir el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria, plateo como
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objetivo principal analizar el aporte de la poblacion que reside en el distrito de
Paracas. Fue una investigacion cualitativa de enfoque cualitativo, de tipo basica de
disefio fenomenoldgico con tipo social, la muestra fueron 8 personas entre turistas,
pobladores de la municipalidad y operadores turisticos, la técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta. En conclusion dice que su objetivo principal y
especificos fueron comprobados y los resultados fueron positivos. Manifiesta que
el poblador aporta mucho en cuanto al turismo, que el poblador contribuye con el
cuidado de los atractivos turisticos, brinda una buena atencién al turista, valora los

recursos, difunde la cultura para que aprendan sus costumbres y tradiciones.

Grandez (2007) en un estudio sobre Conciencia turistica de la comunidad en
el Centro Histérico de Lima y su influencia en su Desarrollo del Turismo,
investigacion para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Turismo, de la
Universidad San Martin de Porres, tuvo como objetivo evidenciar la influencia de la
conciencia turistica de los pobladores del Centro de Lima con el desarrollo del
Turismo en el lugar, para lograr el desarrollo y un producto turistico competitivo. En
la metodologia de la investigacion se utilizaron los disefios descriptivos, explicativos
y casuales, que llevo a la conclusion de que a la comunidad Limefa le hace falta
concientizarse y tomar responsabilidad sobre su legado histérico y cultural, y que
los diversos actores publicos y privados y de caracter social, como escuelas,
organismos oficiales, empresarios, instituciones especializadas, entre otros deben

elevar la conciencia turistica.

Huaman (2016) en un estudio sobre la Conciencia Turistica y Conservaciéon
del Complejo Arqueologico Tantamayo del distrito de Huamalies provincia de
Huanuco de la Universidad de Huanuco, para lograr el Titulo Profesional de
Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, propone como objetivo principal
analizar como influye la conciencia turistica en la conservacion del complejo
arqueolégico Tantamayo. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
entrevista, la encuesta y meétodo bibliografico histérico, fue una investigacion de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, de muestreo
probabilistico, para la fiabilidad de la investigacion se utilizé el programa SPSS y
EXCEL, la muestra fue de 124 personas, en conclusion la investigacién se aprobé

diciendo que la conciencia turistica influye posteriormente en la conservacion del
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complejo arqueoldgico de Tantamayo y el conocimiento influye considerablemente
en la conservacion del complejo arqueoldgico de Tantamayo como también la
organizacion de las entidades influye positivamente en la conservacion del

complejo arqueoldgico de Tantamayo distrito de Huamalies.

Ishuiza y Flores (2008) en una investigacion que trata sobre Conciencia
Turistica y su contribucion al desarrollo del Turismo en la Provincia de San Martin,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién en Turismo, de la
Universidad Nacional de San Martin, presentaron como principal objetivo detallar y
narrar detalladamente la conciencia turistica como contribuye al turismo en la
Provincia de San Martin. La investigacion realizada fue de caracter tedrico de
meétodo inductivo y método deductivo con un disefio descriptivo compuesto, porque
se trato de explicar la conciencia turistica en la provincia de San Martin como una
fuente de desarrollo del turismo. Se utilizaron encuestas, entrevistas y fichas
dirigidas a turistas para la recoleccién de conceptos. La conclusion fue que una
buena conciencia turistica ayuda en el desarrollo del turismo en la provincia, y que
es importante generarla para que se desarrollen actitudes responsable y
sosteniblemente por parte de las personas y para que sus comportamientos sean
positivos hacia el turista, también cuiden el medio ambiente, y cuiden la cultura y

no se pierdan los valores naturales.

Malca (2012) en el estudio del Analisis de la Conciencia Turistica en los
Agentes Turisticos del Centro Monumental Historico de la Ciudad de Chiclayo -
2012, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Turismo y Negocios, de la
Universidad Particular Sefior de Sipan, presentd como objetivo saber el nivel de la
conciencia turistica de los agentes turisticos del centro monumental historico de la
Ciudad de Chiclayo en el 2012, su investigacion fue Descriptiva, correlacional, la
poblacién fue los agentes turisticos y los registrados en la base de datos de la
Gerencia y Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Lambayeque, con una
metodologia de trabajo inductivo y deductivo, ademas de analitico — sintético, utilizd
la observacion de la problematica y la encuesta y el programa SPSS, la conclusion
fue que el nivel de conciencia turistica de los agentes turisticos del Centro
Monumental Histérico de la Ciudad de Chiclayo en el afio 2012 es regular. Los
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agentes turisticos se encargan de brindar su servicio a turistas, sin precaver el

riesgo de la destruccion del sitio en un alto nivel de conciencia turistica.

Diaz y Gutiérrez (2005) en un breve estudio sobre la Actitud del residente en
el destino turistico de Tenerife: Evaluacion y Tendencia, el objetivo de la
investigacion fue estudiar las actitudes de los residentes de un destino insular y
maduro, Tenerife. La herramienta de recoleccion de datos fue el cuestionario,
dando como resultados que las actitudes de los residentes de Tenerife poseen un
alto nivel de adaptacién, predisposicion positiva y reconocimiento de la actividad
turistica en el lugar es beneficiosa, y que la actitud del residente influye en la
satisfaccion de los turistas que recibe Tenerife.

Dos (2013) Proyecto de una Campafia de Sensibilizacion Turistica y
Ambiental dirigida a los habitantes del pueblo de Chuspa, Estado Vargas, para
optar el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas Turisticas de la
Universidad de Nueva Esparta de Venezuela, el objetivo fue generar una conciencia
en los habitantes del pueblo de Chuspa con respecto a la contaminacion ambiental,
para de esta manera poner en marcha la practicas de la educacion ambiental y
turistica, y al mismo tiempo transmitir a los visitantes su importancia. El disefio de
esta investigacion fue longitudinal y se aplico la investigacion documental, las
técnicas utilizadas en el trabajo de informacion fueron la encuesta, la observacion
directa, la entrevista y la revision bibliografica y los instrumentos de cuestionario, la
lista de cotejo, guia de la entrevista y el fichaje respectivo, dado la cantidad de datos
se utilizo la tabulacion de forma manual la cual se trabaj6 a través de una hoja de
codificacion. Los resultados fueron que en el pueblo de Chuspa existe una
problematica ambiental que necesita ser solventada con urgencia, dando consigo

que la propuesta de esta investigacion sea viable.

Hassanein (2014) en un estudio denominado Evaluating Study for Elements
Affecting Tourism Awareness in Jordan: Applied on Agaba and Wadi Rum Areas
(Estudio de evaluacion de elementos que afectan la concientizacion turistica en
Jordania: aplicados en el area de Agaba y Wadi Rum), consiguiendo el titulo
Profesional de Licenciado en Turismo, Gestion de Hosteleria y Ocio, de la
Universidad de Fayoum, Egipto, el problema fue la escasez de conciencia turistica
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entre una amplia gama de la sociedad jordana y objetivos fueron identificar la
relacion en el nivel y tipo de educacion en las areas de estudio y su impacto en la
conciencia turistica; identificar la relacion en los tipos de trabajo y el empleo en el
sector turistico y su impacto en la conciencia turistica; identificar el nivel cultural de
las dos regiones. Su estudio fue analitico descriptivo con una muestra aleatoria
simple, aplico encuestas procesadas en el SPSS versién 17, que concluyo que se
debe aplicar campafas de sensibilizacion para la comunidad local, la cooperacion

y la coordinacion entre los Ministerios de Educacion.

Ulloa (2011) en una investigacion sobre Conciencia Turistica y su
Contribucion al Desarrollo Sostenible de Boca del Cielo, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Gestién Turistica de la Universidad Autonoma de
Chiapas, México, tuvo como objetivo vital verificar el apoyo que da la conciencia
turistica hacia el desarrollo sostenible de Boca del Cielo, en la inteligencia de un
mejoramiento de las actividades turisticas que se realizan. Fue una investigacion
de tipo exploratoria descriptiva, para ello se usaron cuestionarios y entrevistas
como herramientas de recoleccion de datos que llevo a la conclusién que la
Conciencia Turistica desarrolla un rol con mucha importancia para el desarrollo
sostenible de los poblados de Boca del Cielo. El pueblo no carece de conciencia
turistica ya que sus actitudes, comportamientos y acciones desarrolladas son

favorables para el buen desarrollo sostenible.

Woronuk (2008) en una investigacion sobre Tourists’ Awareness, Attitudes,
and Perceptions of Wildlife Souvenirs: A Case Study in Cuba (Conciencia, Actitudes
y Percepciones de los Recuerdos de Vida Silvestre de los Turistas: Estudio de Caso
en Cuba), para optar el grado de Maestria en Estudios Ambientales en Geografia,
Politica y Planificacién del Turismo de la Universidad de Waterloo, el propésito de
esta investigacion fue examinar la conciencia, actitudes, percepciones y recuerdos
de la vida silvestre de los turistas. La investigacion fue de naturaleza principalmente
empirica. Los turistas internacionales de vacaciones en Varadero fue la poblacion
examinada en este estudio, con un marco de muestreo de 200 personas escogidas
en la playa de Varadero, aplicando como instrumento de evaluacion las encuestas,
gue en resumen la conclusién fue de que los turistas son inconstantes en términos

de sus pensamientos y sentimientos sobre recuerdos de vida silvestre.
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A continuacion se presenta la descripcion de la variable, dimensiones e indicadores.

Sosa (2014) describe en su estudio sobre Identidad Cultural y Conciencia
Turistica, Pilares del Desarrollo, que la conciencia turistica forma parte de la

actividad turistica para un buen desarrollo sostenible de alguna area (p. 85).

Sosa da a entender por Conciencia Turistica que es el conocimiento que se
debe tener del potencial turistico de un lugar, es tener actitudes y compromisos
morales y éticos, tratar al turista en cuanto a bienvenida y hospitalidad, y

aprovechar los recursos para beneficiar al pais.
Sosa presenta tres niveles diferentes respecto a la Conciencia Turistica:

1. Conciencia Turistica del Ciudadano en el destino turistico.- El
ciudadano debe asumir responsabilidades ante el recurso turistico y el turista.

2. Conciencia Turistica del Prestador de Servicios.- El personal
prestador de servicios debe realizar sus labores acorde con la vocacién de servicio,
el encaje cultural y ocupacional, evocados desde la seleccién del mismo.

3. Conciencia Turistica de las Autoridades.- Se mide con el nivel de
compromiso de estos para facilitar la actividad turistica en el recurso, viéndose

reflejado en el nivel de desarrollo turistico.

No obstante con lo anteriormente expuesto en Sosa se presentan dos
dimensiones en base a la Conciencia Turistica del ciudadano: Responsabilidad
frente al turista y responsabilidad frente al recurso. A continuacion se definen los

indicadores de la dimension “Responsabilidad frente al turista™
Bienvenida

Céardenas (1999) comenta que es una intervencion de una persona de alto
nivel jerarquico de un lugar, al cual acude el recién llegado. Por ejemplo si se trata
de una empresa hotelera, el que reciba debe ser el gerente general; si esta no

pudiera debera dejar la reunién con un subordinado (p. 99).
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Hospitalidad

Turner (2009) lo redacta diciendo que es un acto de humildad y respeto por
parte del anfitrion al visitante, que ser hospitalario implica aprenderse los nombres
y profesiones de las personas acogidas y satisfacer algunas de sus necesidades

mas sencillas.
Actitud

Allport (1965) en su libro Pattern and Growth in Personality habla de una
investigacion profunda que hizo muchos afios sobre las actitudes, €l las define
como “Un estado mental y neuronal de disposicion para responder, organizado a
través de la experiencia, capaz de ejercer una influencia, directa o dinamica, sobre

la conducta respecto a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona”.

Allport dice que las actitudes tienen una similitud con los sentimientos,
valores que presentamos, los estereotipos, nuestras creencias, la motivacion que
presentamos, y las opiniones que tenemos, mas una ideologia dada. Las actitudes
forman parte de la vida del individuo, en su vida diaria, cuando esta preocupado por
algo o por alguien, cuando se sorprende con algo o alguien, etc. Allport lo llama los
ingredientes reales y sustanciales de toda persona, se puede relacionar por ejemplo

a la reaccion buena, mala o ninguna que tome la persona.

Continuando con los conceptos de los indicadores, se presentan los

indicadores de la dimension “Responsabilidad frente al recurso”:
Conocer

Se refiere que conocer significa el hecho de haber vivido alguna experiencia
con algo o alguien. Villoro (1996) explica en un estudio sobre Creer, saber y
conocer, que “Conocer x es pues algo mas que poder predicar algo acerca de X.
Que conocer a Rio es haber estado en esa ciudad, conocer una carretera es haberla

transitado, conocer a Juan es tener una relacion personal con él” (p. 198).
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Mostrar

Rogue (1870) define por mostrar como un derivado de monere del verbo
amonestar, dandole el significado de ensefiar algo que los sentidos o el cuerpo

entienda lo que vio o toco.
Difundir

El Gran Diccionario de la Lengua Espafiola (2006) lo detalla como una cosa
material que se entrega a las personas para que conozcan algo, también lo define

como divulgar o propagar algo.
Preservar

Salcedo (2012) lo denomina como mantener o dejar fluir las cosas a su
propio ritmo y no alterando su estado actual. Y manifiesta que el hombre entiende
y hace todo lo contrario, es alterar la naturaleza de las cosas, cambiar todo un

sistema para que no se mantenga igual a la larga.
Beneficios al Pais

Cada situacion que genera una mejora para un pais, sea econémico, social
o cultural. Por ejemplo la demanda de turistas extranjeros en un pais o region,

genera o trae beneficios al lugar de visita, generando mas empleos o divisas al pais.
Aprovechamiento

Proviene del verbo aprovechar, se entiende como la utilizacion de alguna
cosa, 0 situacion pertinente en la cual se espera obtener algo deseado y un buen

resultado.

Volviendo con lo anteriormente expuesto continuamos definiendo la variable
conciencia turistica. Ramirez (1994) dice que son estrategias que crean una actitud
buena de la poblacién para que mejore y conserve los elementos de la oferta

turistica de un pais (p. 68).

La investigacion habla de 3 enfoques de medicién segun el &mbito social con

sus respectivos indicadores: primero la Interaccién con el turista, sus indicadores
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son en cuanto interactlan los pobladores con el Turista y el empefio que pone el
poblador para que el turista satisfaga sus necesidades; segundo es la capacitacion
para aquellos que brindan servicios turisticos sus indicadores es el porcentaje del
namero de pobladores que creen conveniente ser capacitados con referente a
temas turisticos y el porcentaje de los pobladores que ya asistieron a algunas
capacitaciones con referente a temas turisticos; tercero la conservacion de un bien
en base al turismo, sus indicadores son numero de porcentaje de los pobladores
que resguardan el Patrimonio Turistico de un lugar y el porciento de los pobladores
que saben cudles son los recursos turisticos del distrito; y el cuarto y dltimo es el

namero de personas que piensan que la falta de identidad causa un mal servicio.
Igualmente Arria (1991), lo define como:

Un conjunto de actitudes y comportamientos que rigen individuos de un determinado
espacio turistico y se muestran con un caracter fiable y recepcionan a los turistas a través
de un ambiente comodo. Conocimiento de los lugares que se puedan brindar a los turistas,
gue conduzca a un trato cordial y no se presenten dificultades (p. 5)

Asimismo él dice en su indagacién sobre Turismo y Desarrollo que el primer
reflejo de nuestra personalidad es el comportamiento que mostramos antes de
tratar con alguien, la principal actitud se vera reflejada en el nivel de conciencia
(cultura) ante algo o una situacién o un visitante (turista), es por eso que se debe
capacitar para aumentar el grado de cultura y conciencia, especialmente en base a

los recursos turisticos.

Ulloa (2011) habla de las caracteristicas de la conciencia turistica y redacta
gue estas varian de acuerdo al tiempo, segun el nivel educacional y cultural de la
poblacién, también dice que los medios de comunicacion social influyen mucho en
el desarrollo de la conciencia turistica de una poblacion especifica, que si un publico
esta mas influenciado por estos medios, tendran un mensaje mucho mas claro y de
ello dependeran sus conductas y actitudes que demuestren, y la satisfaccion de un

turista.

Otro punto de vista es la que da la SECTUR (2012) que de la misma manera
dice que se ha relacionado en el afio 1990 en México a la conciencia turistica con
la cultura turistica, relacionandolo con los principios del desarrollo sustentable. Sin

perder de vista el objetivo de atender bien al visitante, la cultura turistica incluye a
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la poblacion local en la administracién de los recursos y la participacion en el
desarrollo turistico.

También menciona como elementos de la conciencia turistica al compromiso
de las personas, su constancia, la disciplina, la honradez, el orgullo, el respeto,
responsabilidad y vocacién de servicio. Lo define como una accion de toda persona
que estd compuesta de culturas, ilustraciones y valores, declara que las
dimensiones de la conciencia turistica es la actitud de los pobladores porque
practican una conciencia en base al turismo, una actitud primordial es la amabilidad
esta se detallard con un numero de porcentaje de aquellos habitantes locales que
dicen que la amabilidad que se le da a los turista dara mejores cambios a la
comunidad, la amabilidad se ve reflejada en el trato afectuoso y cordial; otras
actitudes son la cortesia, la eficiencia, la disposicion y el profesionalismo (SECTUR,
2011).

Por otra parte definiendo el turismo manifestamos a Noguera (2005, p. 1)
manifiesta que es “una industria regional, nacional y mundialmente, que se esta
proyectando con una conciencia clara, orientadora y precisa para que conozcamos

nuestros valores artisticos, histéricos y turisticos”.

El autor da a entender por turismo como la actividad del mundo, que tiene
como responsabilidad la conciencia de los recursos. Es una actividad que trata de
conservar para que satisfagan al espectador en el futuro, procurando que con la
participacion pueda darse el desarrollo econdmico y social de los pueblos
receptores.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2010) menciona también que el
turismo son las actividades que las personas realizan al viajar, es alojarse en
lugares distintos a los de su ambiente habitual, por un tiempo minimo de un afo,
con fines de entretenimiento, por oficio u otros motivos, cabe rescatar que el turismo
es la accion de individuos y esta accién tiene un motivo y duracion que cumplen

con las necesidades del viajero.
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Rivera y Garcillan (2014) habla sobre caracteristicas que tiene el turismo:

Para fines de recreacién y de ocio, aunque también existe el turismo por negocio, industrial,
etc.

El desplazamiento es voluntario y menor a un afio.

Aumenta las épocas vacacionales.

Ayuda al comercio con otros paises.

Actividad social y econdmica (de las méas importantes en el mundo)

Es una fuente generadora de empleos (el hospedaje privado no se incluye como turismo)

El turismo es la accién de individuos en un tiempo determinado con lleva a
generar ciertas caracteristicas que resaltan al momento de ver la clasificacion de

esta actividad,

Segun Acerenza (1999) explica que el turismo puede ser clasificado de
muchas formas, segun la situacion que muestren sus caracteristicas (p. 49), segun
el motivo del viaje, segun la forma del viaje, segun el tipo de viaje, segun el tipo de
operacion y segun la permanencia en el lugar de destino. La clasificacion y
caracteristica son temas claves que el turista tiene antes de realizar la accion de

turismo.

En la Carta Internacional del Turismo Cultural (2000) define por conciencia:

Como el conocimiento que los nacionales de un pais tienen respeto a la necesidad de
contribuir al desarrollo del turismo con la finalidad de lograr mediante esta actividad el
bienestar econdmico de la patria. Desde el punto de vista peruano, el tener Conciencia
Turistica es nada menos que mostrar una nocion patriética de no ser indigente a una
actividad que sirve no solamente ganar riqueza sino que también coadyuvasen la tarea de
hacer conocer los valores que el pais posee, su acervo cultural, su riqueza monumental, su
historia, sus tradiciones, sus obras.

La Real Academia Espafiola (2015) la conceptualiza como la forma de
pensar de las personas, grupo de individuos y su interés, responsabilidad o
preocupacion por un lugar, cosa o situacion. Practicamente, es el saber de algo,
tener conocimientos de algo o alguien, para asi valorarlo o depreciarlo segun

comportamientos y razonamientos que presente un individuo.
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1.1 Problema de investigacion
Problema General

¢,Como es la conciencia turistica de los pobladores aledafios de Los

Humedales de Ventanilla, Callao en el afio 20177
Problemas Especificos

¢, COmo es la responsabilidad frente al recurso, de los pobladores aledafios

de Los Humedales de Ventanilla, Callao en el afio 2017?

¢, Como es la responsabilidad frente al turista, de los pobladores aledafios de
Los Humedales de Ventanilla, Callao en el afio 20177

Esta investigacion se realizd6 con el propdsito de aportar y/o sumar los
conocimientos ya existentes sobre el tema conciencia turistica de los pobladores, y
se justifica con el estudio de Sosa (2004) con su libro Identidad Cultural y
Conciencia Turistica, Pilares del Desarrollo, dicho estudio expresa que la
conciencia turistica tiene “Implicancias sobre el conocimiento del potencial turistico,
sobre las actitudes y compromisos morales y éticos, sobre el trato al turista en
cuanto a bienvenida y hospitalidad y sobre el aprovechamiento de los recursos para

qgue aporten beneficios al pais”.

Se justifica de manera practica porque se investigo y aplico a los pobladores
del Asentamiento Humano Defensores de la Patria, para poder conocer como es la
conciencia turistica de ellos con respecto a los Humedales de Ventanilla, los
resultados obtenidos son de ayuda para la Municipalidad del Callao, como para los
pobladores, estudiantes, prestadores de servicios, organizaciones, inversionistas
y/o turistas nacionales como extranjeros o para otras instituciones donde se puedan

desarrollar proyectos en base a la Conciencia Turistica.

La investigacion se justifica de manera metodolégica porque se cred un

instrumento de medicidon con la escala de Likert que paso hacer validado por un
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criterio de expertos y luego paso al software SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) para analizar la fiabilidad (la validez de la investigacion).
1.2 Objetivos
Objetivo General

Determinar la conciencia turistica de los pobladores aledafios de Los

Humedales de Ventanilla Callao en el afio 2017.
Objetivos Especificos

Identificar la responsabilidad frente al turista, de los pobladores aledafios de
Los Humedales de Ventanilla, Callao en el afio 2017.
Identificar la responsabilidad frente al recurso, de los pobladores aledafos

de Los Humedales de Ventanilla, Callao en el afio 2017.
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Il. METODO

2.1 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental de tipo Transversal — Descriptivo,
segun Kerlinger (1979, p. 116) dice que el estudio no experimental o ex post facto
es “cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. Los sujetos son observados en su
ambiente natural, en su realidad”. Por ello en la presente investigacién se
recolectaron datos y caracteristicas necesarias sobre la variable conciencia
turistica de los pobladores aledafios a los Humedales de Ventanilla, mas, no hubo
manipulacion de ellos. Y de Corte transversal porque se estudié en un momento

determinado y en un espacio geografico.

2.2 Variables, operacionalizacion
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Conciencia Turistica

Variable C%ﬁg:g{ggl o%i?gcl:(i:écr)\r&]ll Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Rango
Sosa (2004, p. 85) Bienvenida Escala Ordinal
es el .
Responsabilidad -
conocimiento . Hospitalidad 1=Muyen
que se  debe frente al turista desacuerdo
Actitud
tener del 2 = En desacuerdo
potencial La variable
turisico_de un  Coneends | T
lugar, es tener yna encuesta Conocimiento 4 = De acuerdo 1 = Bajo
CONCIENCIA actitudes y utilizando la escala Most
. Ordinal donde se ostrar 2 = Medio
) compromlslo.s aplicara las 5 = Muy de acuerdo
TURISTICA morales y éticos, §imensiones: - Difusion 3 = Alto
tratar al turista Responsabilidad Responsabilidad
en cuanto a frente al turista y frenteal recurso Preservacion

bienvenida y
hospitalidad, vy
aprovechar los
recursos  para
beneficiar al
pais.

responsabilidad frente
al recurso.

Beneficios al Pais

Aprovechamiento

Nota: Tomado del Manual del Proyecto de Investigacion, por la Universidad Cesar Vallejo, 2017, Lima, Peru: Universidad Cesar

Vallejo
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion para la investigacion fueron los pobladores que viven en el
Asentamiento Humano Defensores de la Patria del Distrito de Ventanilla en el afio
2017, sector al cual pertenecen los Humedales de Ventanilla.

Segun Garcia (1988, p. 22) en su libro Lecciones de céalculo de probabilidades,
llama a la poblacibn como cualquier recopilacion finita o infinita de personas o

elementos distintos perfectamente identificables sin ambigiiedad.

El nimero de poblacién del Asentamiento Humano Defensores de la Patria,

no se hallé.

Muestra

Hernandez (2001, p. 127) redacta en su libro Técnica Estadisticas de Investigacion
Social, que la muestra es una parte mas o menos grande seleccionada
metodicamente de la poblacion, cuyas caracteristicas deben aproximarse a lo que

se quiera investigar.

La investigacién tiene un muestreo Probabilistico porque se ha aplicado la
formula estadistica cualitativa, para hallar un tamafio muestral, con un margen de
error de 7% (0,07), el cual resulté 196. Este numero fue el niumero de pobladores
aledafios de los Humedales de Ventanilla, a quienes se les aplicé el instrumento de
medicion. Se les aplic6 a los pobladores aledafios porque enfrentan problemas que
vienen afectando a los Humedales de Ventanilla. Las edades de los encuestados

fueron entre 14 a 60 afos.

Formula del tamafno muestral de una variable cualitativa:

P{1-P)2Z2
E2

n= 0,9604 =196
0,0049
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Datos utilizados:

n = muestra

P = probabilidad del éxito = P = 0,5

g = probabilidad del fracaso = q = 0,5

Z = nivel de confianza = 95% =z = 1,96

E = margen de error méximo permitido = 7% = e = 0,07

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas recoleccién de datos

La encuesta

Se utilizo el instrumento de recoleccion de datos mas utilizable para esta presente
investigacién lo cual permiti6 obtener informaciéon de la variable de estudio
“Conciencia Turistica” y se aplicé a los pobladores aledafios de los Humedales de

Ventanilla, la poblacion fue entre edades de 15 a 60 afios.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé para la presente investigacion fue el cuestionario con
preguntas cerradas, elaborado por el investigador, con la finalidad de obtener datos
cualitativos sobre la variable de estudio “conciencia turistica” y de cada uno de sus

indicadores.

El cuestionario elaborado fue de tipo Likert, las categorias de respuestas fueron:
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo
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2.4.3 Validez del instrumento de medicién

Para la validez del instrumento, se tuvo en cuenta el nUmero de porcentaje de los
metoddlogos y tematicos que dieron como resultado al revisar el instrumento de
medicion, estos datos obtenidos fueron llevados a la tabla de evaluacion de los

juicios de expertos, para luego aplicar la férmula del promedio.

El instrumento fue validado por cinco expertos de la UCV. Para mejor ilustracion

ver tabla 2.
Tabla 2

Juicio de expertos

VALORACION DE LA

[0}
N EXPERTOS INSTITUCION APLICABILIDAD
01 Mg._ Zafiga Porras, Walter Universidad Cesar Vallejo 91.8%
Enrique
02 Mg. Asencio Reyes Luz Universidad Cesar Vallejo 80%
03 Mg. Vigo Géalvez Maria Universidad Cesar Vallejo 80%
04  Dr. Navarro Soto, Fabiola Universidad Cesar Vallejo 80%
05 'IXIg. Mescua Figueroa, Universidad Cesar Vallejo 75%
ugusto Cesar
PROMEDIO 81.36%

Fuente: Ficha de Opinién de Expertos de la UCV- 2017

La validacion de los Expertos se tabul6 y se aplico la formula, primero fue sumatoria
de los criterios de los expertos y luego la division por la cantidad de expertos. El

resultado obtenido fue:

p= 406.8 =81.36
5

El promedio de la validacién del juicio de los expertos dio como resultado un 81.36

%, lo que significa que el instrumento es considerado como: Excelente.
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Tabla 3

Validez de contenido por indicador

VALIDADORES Promedio
CLARIDAD 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%
OBJETIVIDAD 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%
PERTINENCIA 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%
ACTUALIDAD 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%

ORGANIZACION 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%

SUFICIENCIA 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%

CRITERIOS

INTENCIONALIDAD 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%

CONSISTENCIA 90% 80% 80% 80% 75% 81%
COHERENCIA 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%
METODOLOGIA 92% 80% 80% 80% 75% 81.4%

Fuente: Ficha de Opinién de Expertos de la UCV- 2017

Se tabul6 la validez de cada indicador dando como resultado un promedio de

81.36%, lo que significa que el instrumento es considerado Excelente.
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2.4.4 Confiabilidad del instrumento de medicién

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de medicidén la encuesta con
preguntas cerradas politomicas hechas en escala de Likert, para medir la fiabilidad

se utilizé la formula del Alfa de Cronbach.
Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 196 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 196 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 705 20

De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad, al procesar los datos de la
encuesta, con un grupo de 196 personas, el alfa de Cronbach dio como resultado

0,705 lo cual indica que el instrumento tiene una fiabilidad Buena.
2.5 Método de andlisis de datos

La consistenciacion: La utilizacion de la técnica permitié limpiar los datos

innecesarios o falsos dados por algunos encuestados.
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La clasificacion de la informacion: Se clasifico los datos con la finalidad

de agruparlos mediante la distribucion de frecuencias de las variables.

La tabulacién de datos: La tabulacién manual se efectué agrupando en
categorias y dimensiones, es decir, se anotd en una categoria o distribucion el
namero de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de esta
tabulacion se hizo uso del Programa estadistico SPSS version 22.

2.6 Aspectos Eticos

La investigacion se certifica por no haber conllevado a la accion del plagio porque,
la informacién ingresada en el desarrollo de la investigaciéon fue citada segun las

normas APA, de esta manera se respeto la propiedad intelectual de los autores

Por otro lado, los datos que se presentaron son veridicos y reales, no existe
manipulacion de la informacion obtenida, ademas se respeta el anonimato de los

entrevistados, manteniendo la confidencialidad.
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[I. RESULTADOS

3.1 Parametro estadistico de la variable

Variable: Conciencia Turistica

56,122%

Forcentaje

7,6531%

VIELNES

CONCIENCIATURISTICA

Figura 1

Frecuencia estadistica de la variable Conciencia Turistica

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 56% de la poblacion present6 una conciencia turistica media, mientras
gue el 36% presentd una conciencia turistica alta lo que muestra buenas
condiciones para la mejora de la conciencia turistica, y sélo el 8% presenté una

conciencia turistica baja.
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3.2 Parametro estadistico de la dimensién 1

Dimensioén: Responsabilidad frente al Turista

2
(el
1=
S
s
o
15.6122% 4 A
BA.O MEDIC ALTD
RESPOMNSABILIDAD FRENTE AL TURISTA
Figura 2

Frecuencia estadistica de la dimension responsabilidad frente al turista

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 61% de los encuestados presentd una responsabilidad frente al turista
media, mientras que el 33% presento una responsabilidad frente al turista alta, y el
6% presento responsabilidad frente al turista baja.
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3.3 Parametro estadistico de la dimensioén 2

Dimensién: Responsabilidad frente al Recurso

Porcentaje

7.1429%

€2,766%

30,102%

%= .
BAJO

I
MECID

I
ALTO

RESPONSABILIDAD FRENTE AL RECURSO

Figura 3

Frecuencia estadistica de la dimension responsabilidad frente al recurso

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 63% de los encuestados presentdé una responsabilidad frente al
recurso media, mientras que el 30% present6 una responsabilidad frente al recurso

alta, y el 7% presento6 responsabilidad frente al recurso baja.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion surgio por el panorama que presenta el area ecoldgica
“Humedales de Ventanilla”, encontrados en el distrito de Ventanilla, en la Provincia
Constitucional del Callao, a raiz de los problemas que se observan, como la
contaminacion, presencia de residuos (botellas, bolsas plasticas, envolturas de
comidas, etc.) invasiones, arrojo de desmonte, contaminacion del agua, quema de
arboles, caza ilegal de los animales, desechos emanados por los animales. Algunos
de estos problemas son mayormente generados por la poblacion, es por ello se
planted el objetivo de determinar la conciencia turistica de los pobladores aledafios
a los Humedales de Ventanilla en el afio 2017.

La investigacion logro determinar los resultados de la conciencia turistica de
los pobladores, el resultado fue que el 56% de la poblacién tiene una conciencia
turistica media. A continuacion se comparan los resultados obtenidos con los

antecedentes expuestos en la presente investigacion.

De acuerdo con los resultados de su investigacion de Andy Delgadillo del
afo 2016 sobre la Conciencia Turistica del poblador en el distrito de Carabayllo, los
resultados fueron que no existe una adecuada interaccion entre el poblador y el
visitante, que no existe honestidad en los pobladores porque se aprovechan de los
visitantes engafandolos con precios elevados de productos y servicios, también
gue no existe el interés conocer a fondo los recursos turisticos de Carabayllo por
parte de los pobladores por la falta de identidad cultural y, que no existe la
conservacion de los recursos turisticos por la falta de una conciencia ambiental por
parte de los pobladores. A comparacion con la presente investigacion los resultados
indican contrariedad porque el 94% de la poblacion lleva una buena relacién con
los visitantes, el 67,3% de la poblacién es honesto y solidario con los visitantes, y

gue el 53,6% tiene una identidad con los recursos turisticos.

La investigacion de Katherine Felix en el afio 2016 sobre Conciencia
Turistica del Poblador en el Distrito de Paracas, presenta resultados parecidos a la
presente investigacion, ya que ambas opinan que el poblador manifiesta una buena
actitud frente al turista, también que se brinda una buena hospitalidad al turista,

como también que se valora, cuida y preserva el recurso. Pero en lo que no
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concuerda es principalmente con el indicador “difundir” ya que en la presente
investigacion se hallé un 48% de la poblacion que no difunde el recurso por afiches
0 volantes y un 40% de la poblacion que no difunde en redes sociales el recurso,
en cambio en la investigacion de la Felix, se hall6 que si es necesario difundir el
recurso para atraer a visitantes, de la misma manera con el indicador “proteccién”,
ya que en la presente investigacion se hallé un 46% de la poblacion que no protege
la flora y fauna del recurso, sin embargo en la investigacion de Felix se encontro
que si existe una sostenibilidad al recurso por parte de los pobladores y
autoridades. La teoria de la variable fue tomada del estudio de Peter Heiz de 1973
donde desglosa a la conciencia turistica como; actitud, conocimientos del potencial
turistico y compromisos morales y éticos, estos determinan un estudio veridico pero
a comparacion con la presente investigacion se hace uso del estudio de Sosa que
puedo decir gue es mejor ya que puntualiza la conciencia turistica para tres tipos
de personajes; para el ciudadano, para el prestador de servicios y las autoridades.

Con relacion a la investigacion de Katia Escudero del afio 2012 sobre
Conciencia Turistica de los Pobladores y Calidad de Servicio Turistico en el Distrito
de Santa Rosa de Quives, que fue una investigacion No experimental de tipo
Correlacional, se relacion6 a la variable Calidad de servicio con la dimension
Responsabilidad frente al Turista por contar con tres indicadores que lo califican
como caracteristicas de la Calidad de Servicio; para poder comparar los resultados
obtenidos entre ambas investigaciones, el resultado de la investigaciéon de
Escudero explica que la variable independiente conciencia turistica muestra una
fuerte relacion con la variable dependiente calidad de servicio turistico en un 67,7%
esto significa que la conciencia turistica es muy importante y que va a depender en
la Calidad de Servicio Turistico, en comparacion con la presente investigacion el
resultado obtenido de la Responsabilidad frente al Turista fue de un 61% dando a
entender que casi la mayoria de las personas atienden bien a los turistas. La
similitud que se pudo encontrar en ambas investigaciones es el indicador “Actitud”,
dando importancia a que una buena actitud es servir bien, mostrase servicial, es

conciencia turistica, es brindar una buena calidad de servicio turistico.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de Angel Ulloa

en el afio 2011 sobre Conciencia Turistica y su Contribucion al Desarrollo
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Sostenible de Boca del Cielo, que determiné que los pobladores son los
responsables de impedir que un destino se desarrolle completamente, y de que el
recurso se aproveche para traer beneficios culturales y econdmicos, la presente
investigacion de la misma manera afirma que el poblador influye en el desarrollo de
un recurso, aprovecharlo o desaprovecharlo, como para verse beneficiado o no, por
otro lado ambas investigaciones consideran que el turismo mejora las condiciones

de vida de la poblacion, inclusive mas a los que se dedican a la actividad turistica.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de Nela Chavez
del afio 2013 sobre Conciencia Turistica y Desarrollo Turistico Sostenible en la
Bahia de Ancon, se pudo encontrar que la conciencia turistica es muy importante
para un desarrollo turistico sostenible de cualquier lugar, que la participacion de los
pobladores influye en el desarrollo turistico sostenible, de igual manera que el
conocimiento del potencial turistico es necesario para un buen desarrollo turistico
sostenible. A comparacién del presente estudio los resultados obtenidos indican
que un nivel de conciencia turistica baja de los pobladores afecta mucho la
sostenibilidad del recurso, dado que se presenta la contaminacion y muchos

factores que deterioran el lugar.
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V. CONCLUSION

La investigacion en un enfoque cuantitativo tuvo como objetivo principal determinar
el nivel de conciencia turistica de los pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla. Para ello se realizaron encuestas y se procesaron en el software
estadistico SPSS para hallar el rango en el que se encontraba la conciencia turistica
de los pobladores. El resultado de la variable fue un 56%, que significa que el nivel

de conciencia turistica de los pobladores es media.

De igual manera se hallaron las dimensiones de la variable; la dimensién 1,

Responsabilidad frente al turista y, dimensién 2, Responsabilidad frente al recurso.

La dimensién 1, “Responsabilidad frente al turista” el resultado fue un 61%,
significa que el nivel de responsabilidad que presentan pobladores frente al turista
es media. Y la dimension 2, “Responsabilidad frente al recurso” el resultado fue un
63%, significa que el nivel de responsabilidad que presentan pobladores frente al

recurso también es media.

En conclusién también se rescata de las 196 encuestas aplicadas a los
pobladores aledafios de los Humedales de Ventanilla, los indicadores que
presentan debilidades para convertirlas en fortalezas son, la falta de proteccion de
la flora y fauna de los Humedales, la falta de difundir y conocer la historia y no

brindar una buena atencion al visitante.

Finalmente se concluye diciendo que el resultado obtenido en la presente
investigacién no es muy acorde con el panorama que se observa en los Humedales
de Ventanilla, porque en el recurso se puede observar mucha contaminacién y otras
debilidades, a simple vista se puede tener opinar que los pobladores tienen una
conciencia turistica baja. Por otro lado el descuido y falta de sostenibilidad del
recurso también la tienen las autoridades de la Municipalidad del distrito de

Ventanilla.
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VI. RECOMENDACIONES

La per seccidon de los resultados obtenidos de la variable de estudio, las
dimensiones e indicadores, indican lo que hay que reforzar la conciencia turistica

de las personas con relacion al recurso y con relacion al turista.
Gobierno Local:

Deben capacitar a los nifios en sus colegios, para que tengan conciencia
sobre la conservacion de los recursos turisticos, y para que generen conciencia en
los adultos sobre lo que afecta y desaparece a las areas ecoldgicas. Esta debe ser
una educacién continua que genere una identidad cultural en los nifios para que
puedan sentirse orgullosos de las areas naturales, patrimonios culturales y para

que puedan valorarlos.

Debe capacitar a la poblacion del AA.HH. Defensores de la Patria, para llevar
un ambiente limpio, sin contaminacién, y esto pueda influenciar en ellos para no

contaminar el recurso Humedales de ventanilla.

Se debe dar a conocer, promocionar o difundir a la poblacion local y nacional
acerca de los recursos turisticos, areas naturales protegidas, o atractivos turisticos

gue se encuentran en diversos lugares de Lima y/o Pera.

Se debe realizar participaciones de integracion, actividades a favor del
turismo para que genere una motivacion de poder cumplir objetivos especificos que

favorezcan los Humedales de Ventanilla.

Se debe incentivar a las personas dando a conocer los beneficios tangibles

e intangibles que con lleva la sostenibilidad de un recurso turistico.

Debe orientar a los nifios y adultos sobre las actitudes positivas que deben

tener frente al turista.

Se recomienda incrementar el buen trato no solo con los turistas sino
también entre los mismos pobladores, fortalecer los valores morales y éticos,

establecer unién y empatia.
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Se recomienda realizar campafias de sensibilizacion para que pongan en
marcha el cuidado y compromiso de la conservacion del recurso Humedales de

Ventanilla y otros recursos.

Se recomienda hacer un estudio de los problemas que presenta estos
Humedales, y realizar planes de accion y de esta manera sacar provecho del

recurso.

Finalmente se recomienda darle mayor importancia al recurso Humedales
de Ventanilla de lo contrario que pase a manos de entidades que planean proyectos

diferentes para este lugar.
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ANEXOS
ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICION

E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Cuestionario sobre la Conciencia Turistica de los Pobladores Aledafnos de los
Humedales de Ventanilla, Callao - Lima 2016

Buenos dias/tardes, estoy aplicando cuestionarios para determinar como es la
conciencia turistica de los pobladores aledafios de los Humedales de Ventanilla,
espero contar con su colaboracién, respondiendo con sinceridad. Gracias.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente.
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

CONCIENCIA TURISTICA DEL POBLADOR ALEDANO AL H.V.

Responsabilidad frente al turistica

Bienvenida 1(2(3(4]|5

1. El poblador del A. H. Defensores de la Patria es cortés
con los visitantes que llegan a conocer Los Humedales

de Ventanilla.

Hospitalidad
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2. Los servicios de alojamiento y restauracién en el A. H.
Defensores de la Patria, brindan una buena atencion a

los visitantes.

3. El guia de los Humedales de Ventanilla brinda un buen

servicio a los visitantes.

Actitud

4. El poblador del A. H. Defensores de la Patria ayuda al
visitante brindandole informacion referente a los

Humedales de Ventanilla.

5. El poblador del A. H. Defensores de la Patria es honesto
y solidario con los visitantes de Los Humedales de

Ventanilla.

6. El poblador del A. H. Defensores de la Patria es
consiente que debe tratar bien al turista para que

regrese.

Responsabilidad frente al Recurso

Conocerlo

7. El poblador del A. H. Defensores de la Patria se siente

identificado con los Humedales de Ventanilla.

8. El poblador del A. H. Defensores de la Patria conoce la

historia de los Humedales de Ventanilla.

9. El poblador del A. H. Defensores de la Patria conoce el
valor ecoldgico y cultural que tiene los Humedales de

Ventanilla.

Mostrar
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10.El poblador del A. H. Defensores de la Patria muestra
con afiches o volantes el potencial que tienen los

Humedales de Ventanilla.

11.EIl poblador del A. H. Defensores de la Patria muestra ser
responsable con el cuidado de la limpieza de los

Humedales de Ventanilla.

Difundir

12.El poblador del A. H. Defensores de la Patria difunde el
sentido de la conservacion de Los Humedales de

Ventanilla.

13.El poblador del A. H. Defensores de la Patria difunde la
zona ecoldgica en redes sociales, para la atraccion de

turistas.

Preservar

14.El poblador del A. H. Defensores de la Patria cuida los

Humedales de Ventanilla.

15.El poblador del A. H. Defensores de la Patria protege la
flora y fauna que tiene de Los Humedales de Ventanilla.

16.El vigilante resguarda la infraestructura de los

Humedales de Ventanilla.

Beneficios al Pais

17.El turismo en la zona, genera empleo.

18.Un buen manejo de los recursos turisticos en Ventanilla

esta elevando la calidad de vida de las personas.

54




19.La preservacion y el desarrollo turistico de los
Humedales de Ventanilla, contribuye al crecimiento

econdomico del pais.

Aprovechamiento

20.El poblador del A. H. Defensores de la Patria aprovecha

del recurso, brindando el servicio de transporte liviano.

Nota: Adaptado por el autor Sosa de la Cruz
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢Cémo
responsabilidad
frente al turista, de

los pobladores
aledafios de Los
Humedales de|

Ventanilla en el afo|
2017?

es la-

Determinar como es
la responsabilidad
frente al turista, de|

los pobladores
aledafios de Los
Humedales de

Ventanilla en el afo
2017

Beneficios al pais

IAprovechamiento

Problema Objetivo \Variable Dimensiones Indicadores \Elz'::(ljbilsetiscas I\Eﬂse%?::?édne Disefio Metodolégico
Problema General Objetivo general Bienvenida Tipo: Aplicada
¢Cémo es la: Determinar cémo es
conciencia turistical] la conciencia| Responsabilidad Hospitalidad Disefio: No experimental
de los pobladores| turistca de los frente al turista
aledafios de Los| pobladores aledafios Actitud Método: Descriptivo
Humedales del de Los Humedales
Ventanilla en el afio] de Ventanilla en el Poblaciéon: Asentamiento
20177 afio 2017 Conocer Humano Defensores de la
Problemas especificos |Objetivos especificos Patria
¢Cémo es la: Determinar cémo es
responsabilidad la  responsabilidad Mostrar Muestra: 306 pobladores
frente al recurso, de| frente al recurso, deConciencia
los pobladores| los pobladoresir ..o . . Cualitativo Ordinal Muestreo: Probabilistico
aledafios de Los| aledafios de Los Difundir
Humedales de| Humedales del Responsabilidad Marco Muestral: Los
Ventanilla en el afio] Ventanilla en el afio frente al recurso pobladores
20177 2017 Preservar

Analisis de datos:
Programa estadistico
SPSS 22

Técnica: Encuesta

Nivel de investigacion:
Descriptivo
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ANEXO 3

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I

1.1, Apallides y nombres del infﬂm‘mﬂleﬁ

@’ﬁgﬂgﬁ :J‘:‘L-‘.:‘J'MA! }4&?5’!74’ {E

r
1.2. Gargo & Irstitucitn donde labara Ceg fo eV — Lindd — FITE
13 Especislidad def experto: Metode t'f#ﬁw
| 4 Mombre del instrumanto motivo de la mnﬁalﬁn . J'.I‘-"V Nareu
LS. Autor dal Instrumanto: /1 /r A1 ¢l dricvez  FNoawaf
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficienia | Ragular | Busno | Muy busno | Excelente
INNNCARCIRES CRITERIOS 020% | 2140% | &v60% | G140% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropleda }_T‘f'u
Esta sxprasado de manera cobarents w
IJ_B.IE!NH:IAD Mdica ? 54
Raesponds a las necesidades mtamas y
BERTRENCIN wxtarnas de ls imeestigacion Frt
Esta adecuado para valorsd aapscion y -
ACTUALIDAD salralegias de msajore T"‘E v
| Comprende Ion aspacics en calidad y
Lmnmm prioith- e Fau s
| Tiene coherencia enire IHdicadores y las =
| BUFICIENCIA Mectnirchuly T
i Estima las esirategias que responda al a
| INTENCIONALIDAD pPropoelis Be ia i Ererih FI fau
Considera gue los ilems utllizados en
| CONSISTENCIA esle Instrumenio son iodod y cada uno :
propios del campo gque s&  esla +5 fe
| investigando.
;r(}unl.ﬂaﬁi [a estructura del pEsenis
COHERENCIA | iInstrumente adecuado al tipo de usuara - ﬁ':
| & gubenes s2 dirige &l Instrumeniz
| Considare que los fteme miden lo gue i
METODOLOGIA | o meadie - ¥E
PROMEDIO DE 5
VALORACION ; :F
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE -
BUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

SUFICIENTE

y

zlzielelslslzlzislel=:
MANN Y YN
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

NN N AN N

Il. OPINION DE APLICACION:

4 Cué aspectos lendria que modificar, Incrementar o suprimir en los instrumentos de Investigagidn?

V.  PROMEDIO DE VALORACION: 15/

San Juan de Lurigancho, [, C.de M4V 2017
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENE
I.1. Apallides y nombres del informante:

S

Ma. Asenco Qeqe_!-, bz

Dr.Mg.
1.2, Cargo e Institucsdn donde labora: Cbﬂﬂ:in@dwa chy :I}\Llﬂ.ﬁkﬂkﬂmﬁd
|3 Especialdad del experte:  Toarusraid =~

1.4. Nombre dal Instrumento mativo de la avaluacidn: Leshowvano
1.5, Autor del instrumento: _/Hewroe Yoo wela BN 21
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
o ) Bueno [ Wy
INDICADORES CRITERIOS g by BN I T fropreing
BO% | 61-80%
Esta formiulado con lenguale
CLARIDAD
He | aproplado o+
Esta sxpresado da manea
DBJETIVIDAD cobissnts i gk .
Responde & les necesidndes
PERTINENCLA intarnas y exiemas de la
ittvestigacion, ]
Esls adecuade pars valomar
AGTHALIDAD aspecins y esirafegi=s de mejora
Comprende los aspacios en
ORGANIZACION calidisd y claridad. 7
Tiane coherancia snire
ICIENOA. | indicaderes y lse dimenaionas i
Estims |28 estrategias que
INTENCIONALIDAD | responda af propasito de = d
investigacidn |
Considara que Ios items uiilizados
o #sta instrumento son fodos y #
CONSISTENCIA cada unc propios del campe qus 4
&8 esla investigando
Considera la estruchura dal
COHE presente instrumants adesuado al
RINOIA ipo da usuaEno & quinnes se dinge #
&l instrumento
Considera que los Mems miden lo
METODOLOGIA fue pretancs medin | o
PROMEDIO DE =
VALORACION . GC‘-‘/ 0
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
ITEM | MEDIANAMENTE
Ne SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 5
0z -
03 >
04 Fa
08 - |
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a7

09

vl s s s

10

1

12

13

14

16

Lo e L LN LS

15

17

18

s,

19 L

20 B

. OPINION DE APLICACION:

£Que aspecios tendria que modificar, incremantar o suprimir an los instrumentos da
investigacion?

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: So'ls

Ban Juan de Lurigancho, t. dﬂ.w.dut 2017
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TOS GENE H

1.1 Apallidos y nambrae dal infarmante. Dr /Mg M_d) s Muncide; ¥ 9o Géﬂe.j
| 2. Cargo e Institucien donde taborss Daivers idod Qgor
k3. Especialidad def experto. :
1.4, Nombre dal Instrumento motive de (s evaluscidn: Cy e sTioua 70

15 Autor del instruments: _Mirna Yolandn Rodeiques Ranws

[

L} fa

Il. ASPECTOS VALIDAC |
Deficients Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81400%
CLARIDAD Esta formuiade con lengunje aprogiada Hy
Esia sxprasado de manara coherenta v
OBJETIVIDAD lbgice 30 >
FERTI Reaponde & tas necesidades intamas y
NENCIA iAo la Investigacian, To .
Esia adecuado pars valorar aspecios
ACTUALIDAD sdlrategias e Fiaicen 3 .
Comprende |os sspecios en caldad y -
ORGANIZACION larided Lo,
Ti cobha I
SUFICIENCIA jﬁﬂ! : m‘nmmlm indicadares y las %y 7
Estima las esiralagias que responda al &
INTENCIONALIDAD propésita de i Investigacién 0
Considera que los Hems ulilizados en
asta instrumento son (odos v cada uno =
CORBERTENDIA . || cwsios del, ‘conmpo que e ovla Row,
investigando.
Congidera |l estruclura del presants
COHERENCIA instrumanto adecuado al lipo de usuadio BO =~
8 gulenes sa dings & instruments
Considers que los llems miden la qus
METODOLOGIA | ;ignde medir %0~
PROMEDIO DE <0,
VALORACION
[TEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
M | SUFICIENTE I INSUFICIENTE | OBSERVACIONES |
N i SUFICIENTE
o ¥
I —
D3
04 ¥
05 f
D& v
a7 ¢
bE 2
os v
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Ef iastrupaictc o5 n{?ifcﬂ.i;:i.a

v, PEOMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancha, 13 dowd’ delsoiF
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INVESTIGACION
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CONSISTENCIA e gete instumentsson todoE ¥ |
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METODOLGGIA Coraldere qua kes lame miden [ [
| s prasize | [
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ll. OPINION DE APLICACION:
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investigacian?
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V.  PROMEDIO DE VALORACION; g0%

San Juan de Lurigancho, |4, de. méfs del 2047
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS CEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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ANEXO 4

PARAMETROS ESTADISTICOS POR ITEM

EL POBLADUR DEL AA HH. DEFENSORES DE LA PATRIA ES CORTES CONLOS
VISITAMTES QUE LLEGAMN ACOMODCER LOS HUMEDALES DE VENTAMILLA.

EC

4ac

Porcentaje

3,57% 4,08% L 365 h
1

1 i | 1
My 24 CH 2CZACTRDO INDZIISG DCACUCRID MUY CC ACUCREDZ
JECACU=RCO

FI PORI ANOR DEl AR HH.DAFFNSORFS I | A PATRIA FS CORTES COM 1 08 VSITANTES
CGUF LI FGAN A CONGCFR 1 OS HUNFEDAI FS DFVYFNTANI | A

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 68% de los encuestados respondidé que esta “De acuerdo” que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria es cortés con los visitantes que llegan
a conocer los Humedales de Ventanilla, mientras que el 21% de los pobladores
respondi6 estar “Muy de acuerdo”, el 4% en desacuerdo, el 4% muy en desacuerdo,

el 3% es indeciso.
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LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION EN EL AA HH.
DEFEMSORES DE LA PATRIA BRINDAN UNA BUENA ATENCION ALOS
VISITANTES.

Porcentaje

MUY EM EM
DESACLERDD DESACLERDO ACIERDO

LOS SERVICIOS DE ALDJAMIENTO ¥ RES TAURACIGN EH EL AAHH. DEFENSOFRES DE
LA FATRIA BRINDAH UHA BUENA ATENCION A LOS VISITANTES.

INDECISC D= ACUERDC MUY DE

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 42% de los encuestados respondid estar “Indeciso” que los servicios
de alojamiento y restauracion en el AAHH. Defensores de la Patria brindan una
buena atencion a los visitantes, el 27% esta “De acuerdo”, el 27% esta “Muy de

acuerdo”, el 3% esta en desacuerdo, el 2% esta muy en desacuerdo”.
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EL GUIA DE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA BRINDA UN BUEN SERVICIO A
LOS VISITANTES.

Parcentaje

37, 76%

10

T T T
1Y F Fhl INDIFETI=0 NFE & IFRMO LY TCF
DESACUERDO CESACJERDO ACLERDO

EL GUIA DE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA
ERINDA UN BUEN SERVICIO A LOS VISITANTES.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 46% de los pobladores respondié estar “De acuerdo” con el que el
guia de los Humedales de Ventanilla brinda un buen servicio a los visitantes, el 38%
esta “Muy de acuerdo”, el 11% es “Indeciso”, el 4% esta “En desacuerdo”, el 0,51%

esta “Muy en desacuerdo”.
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA AYUDA AL VISITANTE
BRINDANDO INFORMACION REFERENTE A LOS HUMEDALES DE VENTAMILLA.

a0

&0

40

7347%

Porcentaje

6%

T T T T 1
I ZH Ef INDECIS0 CE ACUERDC LT DE
CE=A&CIZROG  DESACLEIDD ACLERDO

H HOREL ADUE DH ALHH. NEFFUSORES DF | & FA TRIA AYLIEA Al JISII AN F
BRINDANDO INFORMACION REFERENTE A LOS HUMEDALES DE VEHTAHILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 73% de los encuestados respondié estar “Muy acuerdo” con que el
poblador del AA.HH. defensores de la Patria ayuda al visitante brindando
informacion referente de los Humedales de Ventanilla, el 16% esta “De acuerdo”,
el 8% es “Indeciso”, el 2% en “Desacuerdo” y el 1% est4 “Muy en desacuerdo”.
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EL POBLADCR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA FATRIA ES HONESTO Y
SOLIDARIO CON LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

40
§7,35%

Porcentaje

20

18,68%

510% 867%

1 1 1
B DEZACUERDO MCEC S0 DE AZUERDO ML DE
ACUERDD

EL POBLADOR DEL AAHH. DEFENSCRES DE LA
PATRIAES HONESTO Y SOLIDARIO CON LOS
HUMEDALES DE VENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 67% de los encuestados respondié estar “Muy de acuerdo” con que
el poblador del AA.HH. Defensores de la Patria es honesto y solidario con los
Humedales de Ventanilla, el 19% esta “De acuerdo”, el 9% es “Indeciso” y el 5%

esta en “Desacuerdo”.
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EL FOBLADOR DEL AAHH. DEFENSORES DE LA PATRIA ES CONSCIENTE
CUE DEBE TRATAR BIEN AL TURISTA PARA QUE REGRESE.

40

30

Porcentaje

20

= EN IKDEZIED  DE ACLERDO ALY DE
JESAILERDD DESACUERDO ACLIERDD

EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA ES CONSCIENTE
QUE DEEE TRATAR BEN AL TURISTA PARA QUE REGRESE.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 48% de los encuestados respondio estar “De acuerdo” con que el
poblador del AA.HH Defensores de la Patria es consciente que debe tratar bien al
turista para que regrese, el 40% esta “Muy de acuerdo”, el 8% es “Indeciso”, el 3%

esta en “Desacuerdo”, 1% esta “Muy en Desacuerdo”.
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA SE SIENTE
IDENTIFICADO CON LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

Lild]

40

an
53.57%

Porcentaje

T T T
MUY EY EM MDECSC D= ACLERDO fdLY DE
DESACUERDD JESACUERDO ACLERDD

EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA SE SIENTE
DENTIFICADO CON LOS HIMEDALES DE VENTAHILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 54% de los encuestados respondio estar “De acuerdo” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria se siente identificado con los
Humedales de Ventanilla, el 33% esta “Muy de acuerdo”, el 7% es “Indeciso”, el 4%

esta en “Desacuerdo”, el 3% es “Muy en desacuerdo”.
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA CONCCE LA
HISTCRIA DE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

Porcentaje

1 ] I
MUY 21 EM MCECIECS  DE ACUERCO MUY DE
DESACLERDD DESACLERDO ACUERDC

EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA CONOCE LA
HISTORIA NF 1 O% HIMFDAI FSDF WVENTANI T A

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 70% de los encuestados respondié estar “Indeciso” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria conoce la historia de los Humedales
de Ventanilla, el 10% esté “De acuerdo”, el 12% esté en “Desacuerdo”, el 10% esté

“De acuerdo”, el 6% esta “Muy de acuerdo”, el 3% esta “Muy en desacuerdo”
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA COCNOCE EL VALOR
ECOLOGICOY CULTURAL QUE TIENE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

a0

40

3o

Porcentaje

Ei1”.-h ugn;u

I
NDECSC D .ECLERZICI fdLY DE
DE‘:ACUERDO JESAI‘UEF’DD ACLERDD

Fl. PORI ANOR DF1 AL HH. NH-FNSORES NF 1A PATRIA CONGCF H
VALOR ECOLOGICO Y CULJIIE.IHH%A_Nﬁ_lI{EATIENE LOS HUMEDALES DE

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 44% de los encuestados respondid estar “De acuerdo” con que el
Poblador del AA.HH. Defensores de la Patria conoce el valor ecolégico y cultural
que tiene los Humedales de Ventanilla, el 37% esta “Muy de acuerdo”, el 9% esta
“Indeciso”, el 6% esta en “Muy en desacuerdo” y el 4% esta en “Desacuerdo”.
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EL PCBELACOR DEL AA HH. DEFENSORES DE LA PATRIA MUESTRA CON
AFICHES O VOLANTES EL PD'I'VEENN(%_IEPITHEIEIE TIENEN LOS HUMEDALES DE

a7

4]

37

Porcentaje

2

11

I
LY EM EH INDEZISD  DE ACUERDO LY CE
DESACUERDC DESACUERDO AZLERDO

EL POBLADOR DEL Af.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA MUESTRA CON
AFICHES O VOLANTES EL POTENCIAL QUE TIEHMEN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 48% de los encuestados respondio estar en “Desacuerdo” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria muestra con afiches o volantes el
potencial que tienen los Humedales de Ventanilla, el 27% esta “Indeciso”, el 12%

esta “Desacuerdo”, el 8% esta “Muy de acuerdo”, el 6% esta “De acuerdo”.
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA MUESTRA SER
RESPONSABLE CON EL CUIDAE’EETI?B.IEI%LILTPIEZA DE LOS HUMEDALES DE

g1

53

41

Porcentaje

21

I
LY EM EH INDEZISD  DE ACUERDO LY CE
DESACUERDC DESACUERDO AZLERDO

EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA FATRIA MUESTRA SER
RESPOMSABLE CON EL CUIDADC DE LA LIMPIEZA DE LOS HUMEDALES
DEVENTANILLA,

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 73% de los encuestados respondio estar “De acuerdo” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria muestra ser responsable con el
cuidado de la limpieza de los Humedales de Ventanilla, el 14% esta “Muy de
acuerdo”, el 10% es “Indeciso”, el 2% esta en “Desacuerdo” y el 1% esta “Muy en

desacuerdo”.
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EL FOBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA DIFUNDE EL
SENTIDO DE LA CONVERSACION DE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

Paorcentaje
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EL POBLADDR DEL AA_ HH. DEFENSORES DE LA PATHIA DIFUNDE EL SEHTIDO
DE LA CONVERSACION DE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de

Ventanilla, el 46% de los encuestados respondié estar “Indeciso” con que el

poblador del AA.HH. Defensores de la Patria difunde el sentido de la conversacién

de los Humedales de Ventanilla, el 33% esta “Muy de acuerdo”, el 18% esta “De

acuerdo”, el 2% esta en “Desacuerdo”, el 1% esta “Muy en desacuerdo”
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EL POELADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA DIFUNDE LA ZONA
ECOLOGICA EN REDES SOCIALES PARA LA ATRACCION DE TURISTAS

Porcentaje
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EL POBL_ADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA DIFUHDE LA ZOHA
ECOLOGICA B REDES SOCIALES PARA LA ATRACCION DE TURISTAS

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 40% de los encuestados respondio estar en “Desacuerdo” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria difunde la zona ecoldgica en redes
sociales para la atraccion de Turistas, el 33% esta “Muy de acuerdo”, el 16% esta

“De acuerdo”, el 11% esta “Indeciso”, el 0,51% esta “Muy en desacuerdo”
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFENSORES DE LA PATRIA CUIDA LCS
HUMEDALES DE VENTANILLA.
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EL POBLADOR CEL AAHH. DEFENSORES DE LA PATRIA
CUIDA LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de

Ventanilla, el 75% de los encuestados respondié estar “De acuerdo” con que el

poblador del AA.HH. Defensores de la Patria cuida los Humedales de Ventanilla, el

14% esta “Muy de acuerdo”, el 9% esta “Indeciso”, el 1% esta en “Desacuerdo”, el

1% esta “Muy en Desacuerdo”.
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EL POBLADOR DEL AAHH. DEFENSORES DE LA PATRIA PROTEGE LA FLORA
Y FAUNA QUE TIENE LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.
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EL POBLADOR CEL AA.HH. DEFENSORES DELA PATRIA PROTEGE LA
FLORA Y FALMA OUE TIENE LOS HUMEDALES DEVENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 46% de los encuestados respondié estar “Indeciso” con que el
poblador del AA.HH. Defensores de la Patria protege la flora y fauna que tienen los
Humedales de Ventanilla, el 33% esta “De acuerdo”, el 19% esta “Muy de acuerdo”,
el 2% esta en “Desacuerdo”.
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EL VIGILANTE RESGUARDA LA INFRAESTRUCTURA DE LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA.

Paorcentaje
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EL VIGILANTE RESGUARDA LA INFRAESTRUCTURADE
LOS HUMEDALES DE VENTANILLA.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 53% de los encuestados respondio estar en “De acuerdo” con que el
vigilante resguarda la infraestructura de los Humedales de Ventanilla, 33% esta
“Muy de acuerdo”, el 5% esta “Indeciso”, el 3% esta en “Desacuerdo”, el 2% esta
“Muy en desacuerdo”.
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EL TURISMO EN LA ZONA GENERA EMPLEC.

Porcentaje

9,18%

ENJESACUERDO  INDECISO DE 4CUERDC MUY JE ACLERDD
EL TURISMO EN LA ZONA GENERA EMPLEQ.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 50% de los encuestados respondié estar en “De acuerdo” con que el
turismo en la zona genera dinero, el 37% est4d “Muy de acuerdo”, el 9% esta

“Indeciso” y el 4% esta en “Desacuerdo”.
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UN BUEN MANEJO DE LOS RECURSOS TURISTICOS EN VENTANILLA ESTA
ELEVANDO LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS.
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UN BUEN MANEJO DE LOS RECURSOS TURISTICOS EN
VENTANILLAESTA ELEVANDO LA CALIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 40% de los encuestados respondio estar en “Desacuerdo” con que un
buen manejo de los recursos turisticos en Ventanilla esta elevando la Calidad de
Vida de la personas, el 36% esta “De acuerdo”, 20% esta “Muy de acuerdo” y el 3%

esta en “Desacuerdo”.
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LA PRESERVACION Y EL DESARROLLO TURISTICO DE LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA, CONTRIBUYE AL CRECIMIENTO DEL PAIS.

Paorcentaje
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LA PRESERVACION Y EL DESARROLLC TURISTICO DE LOS HUMEDALES
DE VENTANILLA, CONTRIBUYE AL CRECIMIENTO DEL PAIS.

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 72% de los encuestados respondio estar “De acuerdo” con que la
preservacion y el desarrollo turistico de los Humedales de Ventanilla, contribuye al
crecimiento del Pais, el 12% esta “Muy de acuerdo”, otro 12% esta “Indeciso”, el

2% esta en “Desacuerdo” y el ultimo 2% esta “Muy en desacuerdo”.
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EL POBLADCOR DEL AA HH. DEFENSORES DE LA PATRIA APROVECHA EL
RECURSO ERINDANDO EL SERVICIO DE TRANSPORTE LIVIAND.
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EL POBLADOR DEL AA.HH. DEFEMNSORES DE LA PATRIA
AFROVECHA EL RECURSO BRINDANDO EL SERVICIO. .,

De la encuesta aplicada a 196 pobladores aledafios de los Humedales de
Ventanilla, el 82% de los encuestados respondid estar en “Muy de acuerdo” con
que el poblador del AA.HH. Defensores de la Patria aprovecha el recurso brindando
el servicio, el 10% esta “Indeciso”, el 7% esta “De acuerdo”, el 0,51% esta en
“Desacuerdo”, y el otro 0,51% esta “Muy en desacuerdo”.
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ANEXO 5

Plano de ubicacién de los Humedales de Ventanilla
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Fuente: Sistema de Informacion Ambiental Regional del Callao, 2011
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