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Presentacion

Sefiores miembros del jurado: Dando cumplimiento alas normas del Reglamento
de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de
Maestria en Gestion de los Servicios de salud, presento latesis denominada: “Factores
laborales y su relacion con la satisfaccion del profesional de enfermeria en el Servicio de
Cirugia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza — 2015”, que es requisito indispensable

para obtener el grado de Magister en Gestion de los Servicios de Salud.

La presente investigacion esde disefio no experimental esta estructurado en siete
capitulos: EI primer capitulo, comprende larevision de los antecedentes de investigacion,
tanto nacionales como internacionales, también se realiza la fundamentacion cientifica del
marco tedrico, terminando esta parte con la justificacion, realidad problemética la
formulacion del problema, hip6tesis y objetivos. El segundo capitulo se desarrolla el
marco metodolégico que comprende: las variables, el tipo de investigacion, disefio
del estudio, la poblacion y su respectiva muestra, también el método de investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados asi los métodos de andlisis de
datos. En el tercer capitulo, se presentan los resultados de la investigacion. El cuarto
capitulo corresponde alas respectivas discusiones. El quinto capitulo se redacta las
conclusiones. En el sexto capitulo las recomendaciones de la investigacion. El septimo

capitulo las referencias bibliograficas y por ultimo los anexos.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es determinar los factores laborales y su
relacién con la satisfaccion del profesional de enfermeria en el Servicio de Cirugia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza — 2015, este estudio tiene importancia académica
porque permitira conocer los factores laborales, asi como los indices de la satisfaccion
laboral y se demostrara la relacion constante que existen entre estas dos variables. Este
estudio se realizd dentro la metodologica de las investigaciones aplicadas, de alcance
correlacional un disefio no experimental, correlacional que por medio del analisis,
observacion y descripcion de las variables se ha establecido la relacion entre la variable
factores laborales y la variable satisfaccion laboral. Este estudio de investigacion se desarrollo
el afio 2015 con una muestra de 50 profesionales de enfermeria. Para la recogida de datos
se aplico encuestas, luego se tabularon los datos y con el Software SPSS 21 se hallaron los

respectivos resultados.

Los datos estadisticos que sustentan esta investigacion provienen de los resultados
obtenidos por la aplicacion de los instrumentos. La principal conclusion ala que se arribd
fue: Existe relacion significativa (p=0.000<0.05) entre los factores laborales y la satisfaccion
del profesional de enfermeria en el Servicio de Cirugia del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza — 2015.

Palabras claves: factores laborales, satisfaccion, profesional de enfermeria
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Abstract

The main objective of this research is to determine the work factors and their
relationship to the satisfaction of the nurse in the Surgery Department of the Hospital Nacional
Arzobispo Loayza - 2015, this study has academic importance because it will reveal the work
factors and indices job satisfaction and constant relationship between these two variables will
be shown. This study was conducted within the methodology of applied research, correlational
scope of a non-experimental, correlational through analysis, observation and description of the
variables is established working relationship between the variable factors and job satisfaction
variable. This research study was developed 2015 with a sample of 50 nurses. For data
collection surveys applied, then the data were tabulated and with SPSS 21 software respective
results are found. Statistical data supporting this research comes from the results obtained by

the application of the instruments.
The main conclusion that was reached was: There is significant relationship between
job satisfaction factors and nurse in the Surgery Department of National Archbishop Loayza

Hospital - 2015.

Keywords: occupational factors, satisfaction, nurse





