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Resumen

La investigacion planteé como objetivo principal, Determinar la influencia que
produce el programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del ciberacoso en
estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021. Se trabajo bajo el sustento
tedrico de Area (2015). Metodol6gicamente se tratd de una tesis aplicada, con
disefio pre experimental. La muestra se obtuvo mediante el muestreo por
conveniencia, obteniéndose bajo este criterio la cantidad de 15 estudiantes de una
institucion educativa de Phara. Las técnicas que se emplearon fueron la encuesta
y el programa de alfabetizacién digital. El estudio concluy6é con la confirmacién
siguiente: el programa de alfabetizacion digital si influye en la prevencion del
ciberacoso en una institucion educativa de Phara, 2021, esto debido a que los
estadisticos de prueba, arrojaron un p valor de .002 que es estadisticamente
significativa (p<.05) lo que demuestra la influencia del programa de alfabetizacion
digital sobre la prevencién del ciberacoso en estudiantes de una Institucion
Educativa de Phara, 2021.

Palabras clave: alfabetizacion digital, ciberacoso, estudiantes, mddulo, programa

de intervencion.
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Abstract
The main objective of the research was to determine the influence produced by the
digital literacy program on the prevention of cyberbullying in students of an
Educational Institution of Phara, 2021. It was worked under the theoretical support
of Area (2015). Methodologically, it was an applied thesis, with a pre-experimental
design. The sample was obtained through convenience sampling, obtaining under
this criterion the number of 15 students from an educational institution in Phara. The
techniques used were the survey and the digital literacy program. The study
concluded with the following confirmation: the digital literacy program does influence
the prevention of cyberbullying in an educational institution in Phara, 2021, this
because the test statistics gave a p value of .002 which is statistically significant (p
<.05), which shows the influence of the digital literacy program on the prevention of

cyberbullying in students of an Educational Institution in Phara, 2021.

Keywords: digital literacy, cyberbullying, students, module, intervention program.



l. INTRODUCCION

La UNESCO nos indica que en el ambito global hay 750 millones de
personas que no tienen la capacidad de leer o escribir, este mismo organismo
menciona que la educacién y el aprendizaje son mas accesibles a través de la red
y esto a su vez induce a la alfabetizacién digital. La educacién tradicional entonces
guedaria relegada a segundo plano. Alfabetizar es la habilidad de guiar a leer y
escribir a alguien, son habilidades necesarias para nuestro aprendizaje
significativo. La llegada de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
ha cambiado nuestro sentido de vida y como educadores nos vemos obligados a
adaptarnos a la nueva realidad. Asi que todos estamos comprometidos en un

proceso de formacion digital continuo y constante (Nufez, 2021).

La educacion virtual es un gran reto en la actualidad por la COVID- 19y por
lo tanto el Unico camino existente para la educacién virtual es la alfabetizacion
digital con sus tres aristas que son: acceso al internet, luego la manipulacion y
empoderamiento de una computadora, smartphone o una Tablet, y por dltimo el
desarrollo de las competencias digitales que son muy importantes para seguir

aprendiendo (Anastacio, 2020).

La alfabetizacion digital es el pleno conocimiento y entendimiento de las
herramientas digitales, los estudiantes conocen la tecnologia, la utilizan bien; pero
la usan mas para interactuar por el ciberespacio con fines sociales que para temas
de estudio, lo que queda es potenciar las competencias digitales de los estudiantes
(Mufioz, 2021).

El Acoso Escolar es cuando un escolar recibe un maltrato verbal, fisico y/o
psicolégico de manera intencionada por parte de uno o varios compafieros, atentan
contra su dignidad con el fin de aislarlo, humillarlo hasta llegar a someterlo, y
continua si no se interviene. El acosado tiene miedo de avisar de lo que le esta
ocurriendo por temor a las represalias, por ello es necesario facilitar informacion de
estos contextos, comunicacion especifica, también concientizar a la comunidad
educativa para poner en conocimiento cualquier tipo de acoso al equipo directivo
(CRIDJ, 2021).



El ciberacoso es una forma de violencia que se ha convertido en uno de los
principales peligros entre la poblacion de escolares en la presente era tecnologica,
provoca un desequilibrio emocional a la victima con dafios significativos
ocasionando la depresion, aislamiento y desanimo. Los tipos de ciberacoso que
dafian psicol6gicamente en edad escolar es el ciberbullying - ciberacoso que se da
entre menores de edad, y el grooming, acoso que se da de un adulto hacia un
menor de edad (Melo, 2021).

La manipulacién de los nuevos instrumentos digitales de informacién vy
comunicacién ha traido nuevos retos a los adolescentes que pertenecen a
diferentes estandares de la sociedad y necesitan una orientacion adecuada para
no llegar a peligros que existen en el ciberespacio. Hay un estudio que examina los
riesgos a los que estdn expuestos los adolescentes de la regién de Junin a la
manipulacién de la TIC. La muestra la conformaron 955 adolescentes de 13 a 19
afnos de distintos lugares de la region Junin. Los riesgos a los que estan expuestos
en cuanto al acoso virtual son: sexting un 24.9%, ciberbullying un 20.9%, grooming
un 20.8%, sex-casting un 14.8% y sextorsion un 12.3%. Llegando a la conclusion
los jovenes de la region de Junin son vulnerables sufrir ciberacoso y, por tal motivo,
se debe encaminar el uso cuidadoso de los aparatos digitales mediante la

alfabetizacion digital (Orosco y Pomasunco, 2018).

Desde que nos quedamos obligatoriamente en casa por la COVID- 19, se
incrementd el uso del internet y eso ha conllevado a un aumento de casos de ciber
violencia. Una de las principales violencias es el ciberacoso y las estadisticas nos
indican que, en el territorio peruano entre febrero del 2018 a junio del 2020 se
reportaron 2580 casos de acoso virtual. Existe una evidencia alarmante que entre
el afio 2019 al 2020 hubo un

Las personas que hacen el acoso virtual son personas que la victima no
conoce, y también por personas conocidas. En el afio 2019 el 61% que hacian
ciberacoso no eran conocido por victima, solo un 18% de acosadores eran
conocidos. En el afio 2020 se ha evidenciado que hasta agosto crecio hasta 46%
la incidencia de ciberacoso de personas conocidas por la victima y el 28% de

acosadores que eran desconocidos (Albornoz, 2020).



La red social mas usada por los ciberacosadores es el Facebook. En lo que
va en el presente afio se reportaron 268 casos. En todo el 2020 se dieron a conocer
993 casos. Ademas de Facebook, en presente afio se reportaron casos mediante
el WhatsApp 171 casos y Instagram 134 casos, y son las redes mas usadas para
perpetuar el acoso virtual durante lo que en este afio, hasta marzo del presente afio
el 88% de victimas son mujeres contra un 12% de varones. El 6% de victimas que

han recibido acoso son de 12 a 17 afios (No al Acoso Virtual, 2021).

En las redes sociales en varias ocasiones la comunicacion es con personas
desconocidas quienes no evidencian su identidad o se hacen pasar por otra
persona para entablar un vinculo de confianza con otro ciber ciudadano. Lo l6gico
es no interactuar con personas desconocidas, pero por la curiosidad nos
entrelazamos con ese tipo de interacciones porque comunicarse en redes sociales
es novedoso, y eso es un distractor para detectar el riesgo que se corre. En
los adolescentes de edad escolar esto sucede con mayor amplitud porque no
llegan a percibir el riesgo, no llegan a medir el peligro hasta que ya es muy tarde,

y llegan a experimentar el ciberacoso (Ccanahuaray, 2020).

En el distrito de Phara los estudiantes de una Institucion Educativa de Phara
son vulnerables al ciberacoso o ciberbullying porque desde que empezo el
distanciamiento por el COVID19, la manipulacién de recursos tecnologicos y el
internet incrementé de manera exponencial, el manejo de las redes sociales se
volvio cotidiano, y sin un uso adecuado; por tal motivo se necesita de un buen
programa de alfabetizacion digital de manejo del internet y redes sociales para que

influya acerca de la prevencion del problema de ciberacoso.

Los estudiantes de una Institucién Educativa de Phara desde que empez6 la
pandemia del COVID- 19 empezaron a usar en mayor medida las redes sociales
como el Facebook y WhatsApp, empezaron hacer amigos, interactuar, exponen
fotos, videos personales, y etiquetar en sus publicaciones a sus amigos sin pedir
permiso y con el fin de recibir likes y comentarios de afecto con el motivo de sentirse
socialmente aceptados; por tal motivo aceptan solicitudes de desconocidos para
tener mas seguidores sin saber que se exponen a un problema muy grave que es

el ciberacoso o ciberbullying. Es necesario fomentar el uso responsable de las Tics


https://andina.pe/agencia/noticia-cuidado-adolescentes-estan-mas-expuestos-al-ciberacoso-sexual-durante-pandemia-812703.aspx

para prevenir el ciberacoso en redes sociales en los estudiantes de una Institucion
Educativa de Phara, 2021.

En vista a lo investigado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta:
¢, Qué influencia tiene el programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del

ciberacoso en estudiantes de una Institucién Educativa de Phara, 20217?

Con el planteamiento del problema se busca, mediante un programa de
Alfabetizacion digital, frenar y prevenir el ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara, 2021. Los estudiantes de una Institucion Educativa
de Phara tienen acceso y manejo de recursos tecnolégicos, conocen y manipulan
smartphones, tienen conectividad del internet, uso de redes sociales; por tal motivo

si es viable hacer el trabajo de investigacion.

En funcién a lo ya expuesto se establece el objetivo principal; determinar la
influencia que ejerce el programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del

ciberacoso en estudiantes de una Institucién Educativa de Phara, 2021.

Los objetivos especificos son a) determinar la influencia que tiene el médulo
de dominio instrumental digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes
de una Institucion Educativa de Phara, 2021; b) determinar la influencia que tiene
el modulo cognitivo digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de
una Institucién Educativa de Phara, 2021; c) determinar que influencia ejerce el
modulo comunicativo digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de
una Institucion Educativa de Phara, 2021; d) determinar que influencia produce el
modulo axiolégico digital  sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de
una Institucién Educativa de Phara, 2021; e) determinar que influencia produce el
modulo emocional digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de una

Institucion Educativa de Phara, 2021.

Por esa razén, se desprende la siguiente hipétesis general que supone que
el programa de alfabetizacion digital influye de manera significativa sobre la
prevencion del ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara,
2021. Ademas se plantean las siguientes hipotesis especificas: a) El programa de

dominio instrumental digital influye de manera significativa; sobre la prevencion del
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ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021; b) El
modulo cognitivo digital influye de manera significativa sobre la prevencion del
ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021; c) El
modulo comunicativo digital influye de manera significativa sobre la prevencion del
ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021; d) El
modulo axioldégico digital influye de manera significativa sobre la prevencion del
ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021; e) El
mddulo emocional digital influye de manera significativa sobre la prevenciéon del

ciberacoso en estudiantes de una Institucién Educativa de Phara, 2021.

Il. MARCO TEORICO
Asimismo, a nivel internacional

A continuacion, se presentan las investigaciones que estan relacionadas a

las variables de estudio, asi nivel internacional tenemos:

Gonzales, Prendez y Bernal, (2020), realizan una investigacion determinar
la incidencia del ciberacoso y su impacto, a través de una metodologia cuantitativa
con una muestra 925 estudiante. Se utilizé el cuestionario Ciberbullying: screening
de acoso entre iguales (Garaigordobil, 2013), llegando a la conclusién que varios
participantes informaron haber observado uno o mas comportamientos de
ciberacoso y es muy alto el resultado (62,3%). Concretamente, los datos de los
ciber observadores indican que entre el 8,4 y el 44,9% de los adolescentes
participantes han sido conscientes de la realizacion de alguno de los 15

comportamientos violentos evaluados.

Dominguez, et al., (2019), su investigacion tiene la finalidad de ver la
influencia que produce el ciberacoso como el malestar psicolégico y la ideacion
suicida, bajo un disefio tipo explicativo, de disefio transversal, participaron 1676
adolescentes. Se utilizé la escala de malestar psicoldgico de Kessler K10, Llegando
a la conclusién que las mujeres y varones tienen mayores desajustes psicolégico y
con ideas suicidas cuando son ciberacosadores; sin embargo, las mujeres tienen

mas tendencia suicida y malestar psicolégico.



Moreira, Maldonado, y Garcia, (2019), en su investigacion buscan
determinar la vulnerabilidad existente en cuanto al uso de las nuevas Tecnologias
de informacion y comunicacién, bajo un disefio analitico descriptivo, trabajaron con
una muestra de 240 estudiantes de bachillerato. Aplicaron una escala para extraer
los datos validada por tres expertos, los resultados indican se debe prever el
surgimiento del sexting y el grooming, porque puede llegar hasta el suicidio de los
adolescentes, y no dejar de lado el dafio psicolégico que puede llegar a causar
estos riegos tecnoldgicos. Es importante la creacién de concientizacion, prevencion
y la alfabetizacion de estos temas a los estudiantes de educacion secundaria para

gue siempre estén atentos de este peligro.

De la Fuente, Lacasa y Martinez, (2019), realizan una investigacion de la
alfabetizacién mediatica de redes sociales y mundos transmedia en contextos no
formales y de manera colaborativa, a través de una metodologia cualitativa con una
muestra de 10 a 23 personas por cada sesion. se utilizé el software NVivo 10.2, los
resultados indicaron, hay varios factores en la alfabetizacion mediatica en jévenes,
resaltando los contextos fisicos y virtuales para un buen trabajo en equipo, tener
conocimiento sobre grupos que se comunican mediante redes sociales; En
conclusion, la alfabetizacion mediatica de adolescentes, es importante conectar los
entornos fisicos y virtuales con trabajos cooperativos; y la necesidad de tener
conocimiento de las comunidades que interactian en redes sociales; asi como
aprovechar la narrativa transmedia para sumergirse en ambientes ficticios. Estos

son los aspectos latentes para profundizar en estudios nuevos.

Sanchez y Magania, (2018), realizan una investigacion con la finalidad, que
sentimiento produce el ciberacoso recibido mediante celulares, A través de una
metodologia de tipo exploratoria y descriptiva con una muestra de 126
adolescentes. se utilizé el Cuestionario cyberbullying (Ortega, Calmaestra y Mora
2007), los resultados mas resaltantes que a un 55% de los encuestados llegan a
sentirse indefenso, apenados y solos ante el acoso virtual, y también el 62 % decidio
contar su experiencia a otras personas para no estar indefenso ante la situacién del

ciberacoso.



Redondo, Luzardo, Inglés y Rivas, (2018), realizan una investigacion para
analizar y describir cuan incidente es el ciberacoso utilizando las nuevas
herramientas tecnoldgicas de informaciobn y comunicacion, a través de una
metodologia de tipo no experimental de corte exploratorio y transversal, con una
muestra de 1080 estudiantes adolescentes. se utiliz6 un cuestionario
sociodemografico, escala de victimizacion, intensidad de victimizacion y duracion
de victimizacion, los resultados indicaron que el 17.4% han sido victima de
ciberacoso por celular y el 21.8% por medio del internet; por lo menos en una
ocasion. El ciberacoso mediante teléfono celular se da en mismo grado en todos
los estudiantes estudiados, y en cuanto al ciberacoso mediante el celular se resalta

el hostigamiento y violacion a la intimidad.

Arias, Buendia y Fernandez (2018), realizan una investigacion, describen la
presencia del Grooming, Ciberbullying y Sexting, bajo un disefio explorativo y
descriptivo, trabajaron con una muestra de 12926 estudiantes en edad escolar.
Aplicaron el instrumento cuestionario de Alfabetizacion Digital “Divergente-Ser
Digital” (2010), llegando a la conclusion el Grooming, Ciberbullying y Sexting se
evidencian los tres niveles de gestion educativa y con caracteristicas puntuales en
cada una de ellas. los datos obtenidos sirven de guia trabajo en promocion y
prevencion, como también para tratar estandarizar segun los casos, segun tipo de

administracion escolar.
A nivel local

A continuacion, se presentan las investigaciones que estan relacionadas a

las variables de estudio, asi nivel local tenemos:

Orosco, et al., (2021), su investigacion analiza el logro de competencias
digitales, A través de un disefio transversal descriptivo, trabajaron con una muestra
de 665 estudiantes. Aplicaron un instrumento con base en la propuesta del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017), Los
resultados muestran que, los estudiantes su nivel de logro es esperado en las areas
de competencias digitales de informacién y alfabetizacion informacional, seguridad
y creacion de contenidos digitales y en comunicacion y colaboracion. En el area de

la competencia resolucion estan en nivel de logro en proceso. Se llega a la
/



conclusién que mas del 50% de estudiantes de nivel secundario su nivel de

competencias digitales es de nivel de logro esperado.

Arana, (2019), disefia un programa para prevenir el ciberacoso, bajo un
disefio descriptivo propositivo, trabajo con una muestra 15 estudiantes en cada
aula. El plan de intervencion de 13 sesiones de setiembre a octubre y los resultados
indican que las jovenes que han sido hackeada su cuenta de Facebook, han sido
ridiculizadas y no respetaron el uso de la netiqueta. Esto evidencia la necesidad de

disefiar un plan de intervencion para prevenir el ciberacoso.

Noriega, (2018), realiza una investigacion, para explicar si las redes sociales
contribuyen a la formacion de valores bajo un enfoque cualitativo, trabajé con una
muestra 20 estudiantes. Aplicé instrumentos consistentes en un cuestionario sobre
redes sociales y formacion en valores, y una guia de entrevista de 20 preguntas y
llega a la conclusién que las redes sociales contribuyen en la formacion de valores
en los estudiantes, y se debe tomar en cuenta como una propuesta innovadora en
la educacion que permitira crear estrategias metodoldgicas para mejorar la practica

de valores en el contexto educativo

Orosco y Pomasunco, (2018), realizaron una investigacion Adolescentes
que corren riesgos en el uso de las TIC, utilizaron una metodologia descriptiva
transversal con una muestra 955 adolescentes. se utilizé6 el instrumento
Cuestionario de riesgos en el uso de las Tic, se llega a la conclusion, los
adolescentes estan expuestos al peligro del uso de las tecnologias de
informética y comunicacion, entonces se debe hacer una propuesta de

intervencion al uso adecuado y responsable de las TIC en los adolescentes.

Para iniciar con las teorias relacionadas al tema partimos

Alfabetizacion es la capacidad de la persona de aprender el alfabeto,
palabras, saber leer y escribir desde los primeros afios de vida, hoy ese término ha
ampliado su significado, transformandose en alfabetizacion digital. Alfabetizacion
digital la adquisicion y dominio de competencias digitales, Es decir, leer y escribir
documentos interactivos multimedia con la convergencia de imagenes y sonidos.

En conclusion, es la capacidad de aprender a usar las herramientas tecnoldgicas



desde una computadora o un dispositivo movil, capacidad de adquirir
conocimientos de las nuevas tecnologias para aplicarlas en la vida diaria de las
personas, en este caso, de las adolescentes quienes se educaron en la formacién

poco convencional (Flores, 2020).

La alfabetizacion digital es la capacidad de ensefiar y evaluar del uso
correcto de las nuevas tecnologias. La ensefianza de la alfabetizacion digital es
importante para movilizar las habilidades de la tecnologia digital, que implica el
conocimiento de cémo se mueve la tecnologia actual y como para que sea

inherente el conocimiento para futuros usos (Nufez, 2021).

La alfabetizacion digital tiene como propdésito desarrollar en las personas
competencias basicas para el uso de la informacion digital en sus varios campos
tecnolégicos: computadoras, celulares, tabletas que lo utilizan para navegar por
Internet y usando de software de diversa naturaleza y creacion. El principal objetivo
es el manejo del hardware y el software informatico. En la década pasada su
desarrollo fue limitado en el sistema educativo, aunque continla en la actualidad
(Area, Gutiérrez y Vidal, 2012).

La alfabetizacion digital es la habilidad y destreza de un escolar para
desarrollar actividades en un ambiente digital. La alfabetizacién digital incluye
indicar, investigar y interiorizar informacién usando la informatica. Incluye llegar a
crear conciencia mediante propuesta a través de la tecnologia. La alfabetizacion
digital es una nueva forma de interaccion, creacion y compresion de la informacion.
consta tiene tres niveles. nivel bésico desarrolla habilidades primarias como saber
postear en Instagram, Facebook, WhatsApp, etc. En el nivel intermedio en el que
usamos la tecnologia para mejorar nuestra calidad de vida digital, como aprender
a programar en WhatsApp. El nivel superior se hace la creacion de contenidos

digitales propios para beneficio de los ciudadanos digitales (UNIR, 2020).



Respecto a las dimensiones de la alfabetizacion digital tenemos:

La Dimension instrumental, es el conocimiento instrumental de los medios
tecnoldgicos. Es el manejo de las habilidades y destrezas para el uso del hardware
y del software Es saber entrar, navegar y buscar publicaciones en distintos medios
tecnolégicos, bases de datos online en el mundo digital. las habilidades
instrumentales nos permiten manejar cualquier tipo de medios digitales (Area,
2015).

La dimensién cognitiva segun Area (2015), es la adquisiciéon de los
conocimientos y habilidades cognitivas especificas que permitan buscar,
seleccionar, analizar, interpretar y recrear la enorme cantidad de informacién a la
gue se accede a traveés de las nuevas tecnologias, Es decir, aprender a utilizar de
forma inteligente la informacién. Es saber cambiar la informacion en conocimiento
(tener habilidades de seleccion, analisis, comparacion, aplicacion). Saber plantear
situaciones significativas, analizar e interpretar con significatividad la informacion

procesada. (p.05)

La dimensién comunicativa es segun Area (2015): el desarrollo de un
conjunto de actitudes positivas hacia la comunicacion e interaccion personal con
otros sujetos a través de las tecnologias. La dimension comunicativa es saber
expresarse y comunicarse a través de multiples formas de lenguaje y medios
tecnolégicos. ES tener la habilidad y conocimiento para crear documentos
textuales, hipertextuales, audiovisuales, y multimedia, asi como saber interaccionar

en redes sociales. (p.05)

La dimension axiologica es segun Area (2015): Es Adquirir y desarrollar
valores éticos, democraticos y criticos hacia la tecnologia, asi como la toma de
conciencia de que las tecnologias de la informacion y comunicacion no son
asépticas ni neutrales desde un punto de vista social, sino que las mismas inciden
significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad. Es saber
usar éticamente y democraticamente la informacion recibida y para publicar. Es

adquirir actitudes y valores criticos y éticos sobre la informacion y la comunicacion.
(p.05)
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La dimension emocional es segun Area (2015) es relativa al conjunto de
afectos, sentimientos y pulsiones emocionales provocadas por la experiencia en los
entornos digitales. Estas tienen lugar bien con las acciones desarrolladas en
escenarios virtuales, como pueden ser los videojuegos, o bien con la comunicacién
interpersonal en redes sociales. La alfabetizacién de esta dimension tiene que ver
con el aprendizaje del control de emociones negativas, con el desarrollo de la
empatia y con la construccion de una identidad digital caracterizada por el equilibrio
afectivo-personal en el uso de las TIC. Es controlar los aspectos negativos
desarrollando empatia emocional hacia otros adolescentes y uno mismo como
persona en los espacios virtuales. Tomar conciencia del aspecto emocional que

representa la utilizacion de las TIC y desarrollar una personalidad adecuada. (p. 05)

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de
personas, las cuales estan conectadas por plataformas tecnoldgicas que
constituyen el canal de intercambios e interacciones de informacion. Las redes
sociales y, especificamente Facebook, suponen una nueva herramienta en los
procesos de aprendizaje y conocimiento. Las redes sociales permiten al profesor
aumentar la implicancia de los estudiantes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En segundo lugar, se ve una valoracion positiva por parte del
estudiante en cuanto al uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje,
aungue hay ventajas e inconvenientes. En tercer lugar, se presentan como una
alternativa en la construccion del conocimiento y el aprendizaje en equipo
generando, y asi creando comunidades de aprendizaje. En cuarto lugar, son un
complemento fundamental para la ensefianza presencial y virtual, pero necesitan
de estrategias metodologias y didacticas para un correcto desarrollo. (Gomez,
Garcia, Y Delgado, 2018).

Respecto al ciberacoso tenenemos la siguiente definicion:

El acoso es una forma de violencia; MINEDU, (2020) define El acoso es la
violencia y hostigamiento malintencionado, la falta a la dignidad de la persona,
humillacién y maltrato verbal o de contacto en contra de una persona vulnerable en

varias ocasiones por parte de una o varias personas.
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El ciberacoso es la violencia que se da por medios digitales con acceso a
internet. MINEDU, (2020) define el ciberacoso o ciberbullying es el acoso que se
da a través de medios digitales, y con mayor incidencia cuando tienen acceso a
internet, como mensajes por correo electrénico, paginas web, redes sociales,
mensajes de texto, etc. el agresor o la agresora se caracteriza por su anonimato,
para burlarse facil, incitar rumores falsos, publicar fotos o videos para avergonzar a
la victima. El acosador presiona y hace quedar mal a la victima mediante el uso de

la web, publicando contenidos negativos y prejudiciales hacia la victima.

Ciberacoso o ciberbullying es el acoso o intimidacion mediante las
tecnologias digitales. Ocurre con mucha constancia en redes sociales, correos
electrénicos, transmedia, etc. ES una actitud que es constante y que busca
intimidar, humillar a otros individuos (MINEDUC, 2020).

El ciberacoso o cyberbullying es un tipo de agresion injustificada que se
produce de manera constante e intencional entre iguales y se desarrolla mediante
dispositivos electronicos. De caracter injustificado, reiterado en el tiempo,
intencionado y la victima no pude defenderse. El Internet facilita una mayor difusién
de la agresion, pudiendo llegar a mas destinatarios no deseado. Asimismo, se
produce un desequilibrio en cuanto al domino de redes sociales e internet por la
gran cantidad de medios digitales disponibles para agredir y la dificultad de

defenderse de las victimas. (Ojeda y Del Rey , 2021 p.59)
En cuanto a las dimensiones del ciberacoso tenemos:

La cibervictimizacion es el padecimiento de agresiones a través de medios
electronicos, el mévil o Internet. Este tipo de agresiones puede traer graves
consecuencias para la victima, mucha depresion, pueden derivar en los casos
graves y irreversibles como el suicidio. La prevencion de la ciber victimizacion esta
en educar a que no compartan informacién personal en internet, ensefiar a utilizar
estos recursos tecnoldgicos con precaucién para evitar conductas de riesgo.
(Alvarez et al., 2015 p. 227)
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la ciberagresion es la agresion a través de dispositivos electronicos, el movil
o internet. Generalmente de manera anénima por parte del agresor y, con ello, la
desinhibicion de conducta del agresor. el agresor no llega a percibir consecuencias
sobre la victima, y no puede ver las consecuencias que va generando. ocurre en
cualquier momento y lugar. El contenido dafino que comparte llega a mucha gente
en muy poco tiempo, lo que multiplica el dafio hacia la victima. las ciberagresion
genera efectos negativos, no sélo sobre la victima, sino también sobre el agresor
ya que si es detectada puede traer consecuencias legales al agresor. (Alvarez,
Barreiro, y Nuafez, 2017 p. 90)

El ciberacoso es la accién de hostigar a otra persona mediante el uso de recursos
digitales y uno fendmenos mas latentes es el ciberacoso escolar o ciberbullying escolar, y
es el acoso digital aplicado de un menor de edad hacia otro nifio o adolescente que es
también menor de edad. El ciberbullying es el dafio intencionado e inminente infligido
por parte de menores o un menor hacia otro menor mediante el uso recursos
tecnoldgicos y digitales con ocasiones con acceso a internet. (Sociedad Espafiola

de Medicina de la Adolescencia, 2015).

EL ciberacoso escolar es una conducta voluntaria de hacer dafio a un nifio
o adolescente a través de acciones directas de insultar, y las indirectas, como aislar
al escolar que es victima. Llegan a prolongarse en el tiempo, son actos puntuales,
con un impacto mas grave para la victima. El ciberacoso se da a mayor
disponibilidad cuando se dispone de dispositivos como moviles u computadoras
con conexion a internet. Esto conlleva que el menor a soportar conductas de acoso

por parte de compafieros o personas ajenas al colegio. (Tudela y Barron, 2017).

El ciberacoso escolar deja secuelas de cambios en el comportamiento, sacar
malas calificaciones, exclusién de grupos, intimidacion, ansiedad, pocos amigos,
se sienten insultados son caracteristicas para que los profesores y padres familia
intervengan ante esta grave situacion. También se detalla las siguientes
caracteristicas de los menores ciberacosadores: personalidad dominante,
incumplen las normas, actitud violenta, no muestran empatia hacia los acosados,
ingeniosos y/o impulsivos. También hay la victima-acosadora su caracteristica es

ser acosada y acosar a personas mas débiles que ella y los complementos de
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ciberacoso escolar son los que acompafian al acosador y que participa, los que
apoyan, pero no intervienen, los observadores neutrales que no se sienten
responsables y los defensores que tratan de ayuda a la victima. (Tudela y Barron,
2017).

Las medidas que se proponen para la prevencién - intervencion del
ciberacoso escolar es que los padres tengan mayor monitoreo de los escolares a
la hora del uso del internet y tener una confianza en la que los menores de edad se
sientan seguros de interactuar con los padres cuando ocurra cualquier incidente.
Por otro lado, los docentes deben mostrar una actitud intolerante hacia el
ciberacoso. También en las instituciones educativas se deben implantar acuerdos
de convivencia y del uso de las nuevas tecnologias para prevenir el ciberacoso.
Ademas, se debe promover en las instituciones educativas el trabajo en equipo,
esto es, el desarrollo de redes sociales y la transmedia positivas en los estudiantes.
Igualmente, las instituciones pueden organizar talleres o programas de intervencion
para empoderar al menor para intervenir frente a las conductas de ciberacoso,
como la formacién de estudiantes mediadores para la deteccién del ciberacoso
entre los menores. (Tudela y Barron, 2017).

Las redes sociales son armas muy peligrosas en manos inexpertas. Es una
herramienta que es mal usada por muchos estudiantes, por lo que es necesario
mostrar a los estudiantes cuales son los peligros de no cuidar la identidad digital. la
identidad digital son los datos disponibles digitalmente de un individuo. En la
identidad digital se distingue tres tipos de datos: las caracteristicas inherentes del
individuo (fecha de nacimiento, sexo, pais de origen, etc.), datos adquiridos por el
individuo (direccion, lugares visitados, historial clinico) y datos preferenciales del
individuo (gustos, intereses, aficiones). Es necesario tener en cuenta que la
identidad digital esta formada por todos los datos de una persona y disponibles en
el internet. Cualquier referencia sobre una persona pasan a formar parte de la
identidad digital del individuo y dejan una huella de por vida y dificil de borrar.
(Abuin, Maestro, y Cordén, 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada porque la creaciéon y disefio del programa que propone
este trabajo busca aplicar sesiones especificas que promuevan la alfabetizacion
digital acerca del ciberacoso escolar en una muestra constituida por estudiantes del
nivel secundario (Arias, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado es de tipo pre experimental, pues tiene como finalidad
resolver un problema de la actualidad sin manipular a las variables y estudiando el
efecto de un estimulo en el medio natural en el que se desenvuelven los
participantes (Arias, 2020). En este estudio se presenta un programa que pretende
intervenir en el desarrollo de la alfabetizacion digital acerca de una probleméatica
presente en la comunidad como lo es el ciberacoso escolar en estudiantes de una

Institucion Educativa de Phara.

3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Programa Alfabetizacion digital

Definicién conceptual

La alfabetizacion digital es la capacidad para ensefar el correcto uso de las
nuevas tecnologias. Es necesario para ser competente y comprender de cémo
trabaja la tecnologia actual y para comprensiones de sus futuros usos (Nufiez,
2021).

Definicion operacional
El programa de alfabetizacion digital consta de cinco médulos, diez sesiones,

de dos horas pedagdégicas cada sesion.
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Dimensiones
Instrumental
Cognitivo
comunicacional
Axiolbgica
Emocional

Indicadores
En la escala los items son: 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10

Escala
Ordinal

3.2.2. Variable dependiente: Ciberacoso

Definicion conceptual

El ciberacoso es cuando un nifio, adolescente o adulto utiliza dispositivos
digitales como celulares o laptops en redes sociales u otras plataformas del internet
para amenazar, intimidar y acosar a una persona (Ramirez, 2021).

Definicion operacional

El ciberacoso fue medido a través del Cuestionario para detectar la presencia
del ciberacoso: European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ), de 22 items tipo Likert

Dimensiones

Cibervictimizacion

Ciberagresién

Indicadores

En la escala de items son:

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11 (Cibervictimizacion)

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,21, 22 (Ciberagresion)

Escala
Ordinal
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3.2.3. Variables intervinientes

Clima escolar: En entornos virtuales se trabaj6é con acuerdos de convivencia
en cada sesion para facilitar la participacion de los estudiantes.

Forma de participacion de estudiante: los estudiantes participaron mediante
el WhatsApp, zoom, llamadas telefénicas y mensajes de textos.

Estrategia metodologica del docente hacia el programa de intervencion: se
envié actividades de aprendizaje mediante el wasap, él trabaj6é fue sincrénico y

asincronico un dia a la semana de 8: am. a 4: pm.

3.2.4. Variables de control

Sexo: la muestra estuvo conformada por estudiantes ambos sexos. debido
a que el ciberacoso se da en mujeres y los ciberacosadores son los varones.

Grado de instruccion: se trabajé con estudiantes de nivel secundario VIl ciclo,
porque tienen mayor uso redes sociales.

Edad de los estudiantes: los estudiantes que participaron estan en el rango
de 14 a 17 afios.

Desconocimiento de exposicion de redes sociales: Los estudiantes

participantes tienen por lo menos una cuenta en una red social (Facebook).

3.2.5. Variables a controlar

Historia: Dado el tiempo que duro el programa de intervencion, fue corto, no
se evidencio cambios significativos en la vida personal de los estudiantes.

Maduracién: Debido al corto tiempo no se evidencio cambios biologicos entre
el pre test y post test de programa de intervencion.

Mortalidad: debido el programa de intervencion se dio en un mes, y en afo

escolar vigente, se evitd que se retiren los estudiantes.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto finito de sujetos o personas con caracteristicas
similares entre si, la poblacién finita es cuando se sabe la cantidad de integrantes
gue conforman la poblacién segun (Arias, 2020). En la presente investigacion, la
poblacion estuvo conformada por 92 estudiantes, de ambos sexos comprendidos
entre los 14 hasta los 17 afios, todos ellos estudiantes del nivel secundaria y
residentes en el Distrito de Phara. Sus principales caracteristicas las podemos
apreciar en las Tablas 1y 2:

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes segun su grado de estudios:
Grado de estudios F "
3° 38 42%
40 27 29%
5° 27 29%
TOTAL 136 100%

Nota. Datos obtenidos de la némina de matricula de la institucién educativa en el afio lectivo
2021.
En la tabla nimero 1 se puede apreciar que el 42% de estudiantes estan en tercer grado y

representa el salén con mayor porcentaje de estudiantes del VII ciclo.

Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de estudiantes segin su sexo.
Grado de Sexo F %
estudios Mujer % Varon %
3° 21 23% 17 19% 38 42%
40 17 19% 10 10% 27 29%
50 17 19% 10 10% 27 29%
TOTAL 76 61% 60 39% 92 100%

Nota. Datos obtenidos de la ndmina de matricula de la institucion educativa en el afio lectivo
2021.

En la tabla nimero 2 se puede apreciar que el 61% de estudiantes son mujeres y
representan la mayor cantidad de estudiantes del VII ciclo, el 39% son varones y
representan la menor cantidad del VIl ciclo.
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Criterios de inclusion:

Estudiantes de educacion secundaria.

Estudiantes varones y mujeres

Estudiantes 14 a 16 afos

Estudiantes con asistencia regular a las clases virtuales.
Estudiantes con conectividad permanente

Estudiantes con participacion voluntaria para el estudio

Estudiantes que actuen en redes sociales. Facebook y WhatsApp.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que se encuentren en la mina, selva y contexto rural.
Estudiantes que no tengan recursos digitales personales.
Estudiantes con necesidades especiales.

3.3.2. Muestra

Naupas et al. (2018) define a la muestra como una porcion de la poblacion
gue tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, se retroalimenta
cuando se define es una fraccion representativa de una poblacién, universo o grupo
colectivo, que ha sido considerada con el fin de investigar ciertas caracteristicas del
mismo. En este trabajo la muestra estuvo conformada por 15 estudiantes cuyas
caracteristicas son: estudiantes de secundaria de edades de 14 a 16 afos de edad

de ambos sexos.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de los estudiantes que conforman la muestra grupo pre

experimental y porcentajes segun sexo.

F %
sexo
varon 3 80%
mujer 12 20%
TOTAL 136 100%

Nota. Datos obtenidos a través de la institucion educativa en el afio lectivo 2021.
En la tabla numero 3 se puede apreciar que el 80% de estudiantes estan son mujeres y

representan la mayor cantidad de la muestra.
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Tabla4
Distribucion de frecuencias de los estudiantes que conforman la muestra grupo pre

experimental y porcentajes segun su edad.

F %
Edad
14 6 40%
15 8 50%
16 1 10%
TOTAL 136 100%

Nota. Datos obtenidos a través de la institucion educativa en el afio lectivo 2021.
En la tabla nimero 4 se puede apreciar que el 50% de estudiantes tienen la edad de 14

afios y representan la mayor cantidad de la muestra.

3.3.3. Muestreo

Segun Naupas et al. (2018) el muestreo no probabilistico por conveniencia
es cuando interviene el criterio del investigador para seleccionar a la unidad
muestral, tomando en cuenta ciertas caracteristicas que requiera la naturaleza de
la investigacion que se quiera desarrollar. En este estudio se utilizé la muestra no
probabilistica por conveniencia donde todos los estudiantes de la poblacién no
tienen la misma posibilidad de ser considerados para la muestra, la obtencion de la
muestra se considerd0 en cuenta los criterios de inclusion y exclusion parala
muestra. El tamafio de la muestra de la investigacion esta constituido por 15
estudiantes de educacion secundaria de una institucién educativa de Phara.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1. Técnica

Segun Arias (2020) las técnicas nos permiten el desarrollo cientifico y
metodoldgico de la investigacion, las técnicas no son el fin, sino, el medio para
comprobar nuestra investigacion. La encuesta es una técnica que se evidencia
mediante el cuestionario y es un instrumento que se aplica en estudios pre
experimentales y en todo aspecto de la investigacion. En esta investigacion pre
experimental se utilizé la técnica del Cuestionario de la versién espafiola del
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ, 2016), de 22
items tipo Likert y un programa de intervencion mediante el que se les informa a los

participantes acerca del plan de intervencion que pretende ejercer influencia en el
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proceso de alfabetizacion digital sobre el ciberacoso en una Institucion educativa
de Phara.

3.4.2. Instrumento

Se usaron como instrumentos, el Cuestionario para detectar la presencia del
ciberacoso: European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ,
2016), de 22 items tipo Likert y un programa de intervencidén que consta de cinco

modulos.
Tabla b

Fichatécnica del cuestionario de ciberbullying

Nombre del instrumento Cuestionario European Cyberbullying Intervention Project

Questionnaire (ECIPQ) adaptado al espafiol

Autores originales Del Rey et al.
Afio de publicacion 2015
Autores de validacion Ortega, Del Rey,y Casas
espafiola
Ao de validacion 2016
Autores de adaptacion Herrera , Romera, y Ortega, y Sandoval et al.
Afio de adaptacién 2017
Objetivo de instrumento Medir la cibervictimizacion y ciberagresion.
Forma de aplicacion Individual
Poblacién objetivo 12 - 19 aflos ambos sexos.
Sistema de calificacion Ordinal

Nota. Obtenida de la validacion espafiola
3.4.3. Resefia del instrumento

El ciberbullying es un fenémeno de agresion injustificada que se hace a
través de dispositivos digitales como smartphones. El instrumento de medida esta
en la Version Espafiola del European Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) permite valorar las dimensiones del fendmeno: la
ciberagresion y la cibervictimizacion, que evalta la implicacion en cyberbullying.
Fue desarrollado por Del Rey et al.,en el 2015 luego fue adaptada por Ortega, Del
Rey, y Casas en el 2016. Posteriormente Herrera, Romera, y Ortega, realizaron un
estudio psicométrico y de validez y confiabilidad, en el afio 2017 (Ortega, Del Rey,
y Casas, 2016).
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3.4.4. Consigna de aplicaciéon

En este apartado te preguntamos sobre tus posibles experiencias
relacionadas con cyberbullying en tu entorno (centro escolar, amigos, conocidos),
como victima y/o agresor. tus respuestas seran confidenciales” (Ortega, Del Rey, y
Casas, 2016).

3.4.5. Propiedades psicométricas del instrumento original

Ortega, Del Rey, y Casas (2016) disefiaron la version espariola del European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) (Del Rey et al., 2015) de
22 items. Consta de dos dimensiones: cibervictimizacion y ciberagresion, con
indices de fiabilidad aceptables (a total = .87, a victimizacion = .80, a agresion =
.88). Para las dimensiones los items hacen referencia a acciones como decir
palabras malsonantes, excluir o difundir rumores, suplantar la identidad, etc., todos
ellos en medios electronicos y referidos a un intervalo de tiempo de los ultimos dos
meses. La fiabilidad de las dimensiones del ciberbullying y del total fueron
examinadas mediante el calculo del alfa de Cronbach. Los programas informaticos
utilizados para realizar los analisis mencionados fueron el SPSS 18 para los analisis
de fiabilidad y la version 6.1 del programa estadistico EQS para los analisis
factoriales confirmatorios. El cuestionario de ciberbullying muestra la adecuacion y
validez de las dos dimensiones principales de este fendmeno.

3.4.6. Propiedades psicométricas de la version adaptada

En la presente investigacion se utilizé la version adaptada por Herrera,
Romera, y Ortega, (2017). La adaptacion y validacion se realizaron mediante la
comprobacion de sus propiedades psicométricas y la determinacion de la
prevalencia . Se realizaron pruebas de contraste de proporciones (X2), teniendo en
cuenta los valores de los residuos tipificados corregidos superiores a + 1.96
(intervalo de confianza del95%) y + 2.58 (intervalo de confianza del 99%). También
se realizo la validacion de constructo a través de analisis factoriales confirmatorios
(AFC). Los resultados obtenidos confirmaron la calidad y precision de la medida,
ademds de las Optimas propiedades psicométricas de la escala ECIPQ para una
muestra latinoamericana. La prevalencia de cyberbullying fue de 18.7% que se
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ubica en valores intermedios en comparacién con los estudios en Latinoamérica y

Pera.

3.4.7. Propiedades psicométricas del piloto

Estadistica de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

Resultado: 0,828 en 22 elementos.

3.4.8. Contenido general del programa

La construccion del programa de alfabetizacion digital ofrece a los
estudiantes de secundaria la prevencién del ciberacoso, con el fin que los
estudiantes tengan la capacidad de detectar a tiempo el acoso virtual. El desarrollo
completo del mismo se puede apreciar en el anexo 5.

El programa de intervencion tiene cinco modulos, cada uno con dos sesiones:

El primer modulo: denominado: “Aprender a conocer” tiene como objetivo
que los estudiantes conozcan y prevengan el mal uso de redes sociales y

aplicaciones digitales para el ciberacoso.

En el segundo modulodenominado: “Aprender a hacer”, busca que los
estudiantes analizen contenidos con pensamiento critico y lectura minuciosa de

posts en redes sociales acerca de las distinas formas de ciberacoso escolar.

En el tercer médulo: denominado: “Aprender a convivir juntos”, pretende que
los estudiantes desarrollen un conjunto de habilidades comunicativas para difundir

contenidos de buen uso de las redes sociales.

En el cuarto mdédulo denominado: “Aprender a ser’ , busca que los estudiantes

desarrollen valores éticos y democraticos para prevenir el ciberacoso.

En el quinto médulo: denominado: “Aprender a ayudar”, busca en los
estudiantes fomentar valores positivos centrados en la empatia y la socializacion
para promover que los estudiantes se desarrollen como ciudadanos digitales

responsables.

A continuacion, se presenta el contenido general del programa:
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Tabla 6

Estructura general del programa de alfabetizacion digital

Estructura general

Objetivo general: Aplicar un programa de alfabetizacién digital para prevenir el ciberacoso en estudiantes de una Institucién

Educativa de Phara.

Modulo Objetivos especificos Numero de Numero de
sesiones horas

Modulo 1 Conocer y prevenir el mal uso de las. Redes sociales y Apps para el ciberacoso. 2 1 hora: 30
“Aprender a conocer”

Modulo 2 Analizar contenidos con pensamiento critico y lectura minuciosa de posts en redes 2 1 hora: 30

“Aprender a hacer” sociales acerca del ciberacoso.

Modulo 3 Desarrollar un conjunto de habilidades comunicativas para difundir contenidos del 2 1 hora: 30
“Aprender a convivir buen uso de las redes sociales.

juntos”

Modulo 4 Desarrollar valores éticos y democraticos para prevenir el ciberacoso. 2 1 hora: 30

“Aprender a ser”
Modulo 5 Fomentar valores positivos centrados en la empatia y la socializacién para 2 1 hora: 30

“Aprender ayudar” promover que los estudiantes se desarrollen como ciudadanos digitales

responsables

Nota: Elaboracion propia

24



3.5. Procedimiento

La presente investigacion ha tenido dos puntos vista a) la primera inicio con la
ubicacion del instrumento para la variable dependiente el ciberacoso; b) la segunda fase
fue la construccién del programa de alfabetizacion digital para la prevencion del
ciberacoso y su aplicacion.

La variable dependiente, el instrumento escogido tiene estudios y propiedades
psicométricas en el Perl y América Latina, por lo cual no se hizo la validacién por juicios
de expertos, luego se aplicé el instrumento en un pre y post test a 15 estudiantes de
educaciéon secundaria en edades comprendidas de 13 a 17 afios de edad. La aplicacién
del cuestionario fue con el Google formularios, se envio el enlace a través del grupo de
WhatsApp creado con anterioridad, se les dio 3 dias para responder, luego se pasoé a
contar las entregas, se ordenaron para poder hacer el andlisis de datos.

Para la variable independiente alfabetizaciéon digital se elabord un programa de
intervencion de prevencion del ciberacoso, se paso por juicio de opinion valorativa de dos
expertos de acuerdo a lo establecido por la normativa de la universidad, el programa se
envid a los correos electrénicos de los expertos, se esperd 5 dias para recibir respuesta
positiva, el instrumento recibié la respuesta de suficiencia para su aplicabilidad. El
programa de intervencion se desarroll6 a través de 5 modulos y cada médulo contenia 2
sesiones, sumando 9 sesiones de intervencion; la ejecucion del programa se realizé en
manera virtual, sincrénica y asincronica, con un cronograma establecido;
contextualizando el programa a la realidad de salvaguardar nuestra integridad, los

estudiantes respondieron de manera satisfactoria a cada sesion.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos, se comenzd cuando se obtuvieron los cuestionarios
llenados tanto el pre y post test, luego se armoé una matriz con los datos del cuestionario
en el Excel, luego se paso los datos al SPSS version 25, con el estadistico SPSS se hallé
la fiabilidad con el Alfa de Cronbach, luego se procedio a realizar el analisis descriptivo
de la variable independiente y sus dimensiones, luego se hizo el andlisis inferencial ya
gue esta investigacion es experimental, prospectivo, enfoque cuantitativo, nivel

explicativo, pre experimental.
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Luego se recurrié a la prueba paramétrica de “t” de Student ya que esta se baso

en la distribucion de valores normales en la muestra pre experimental.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion “Influencia del programa de alfabetizacion digital sobre
la prevencion del ciberacoso en estudiantes de una Institucién Educativa de Phara, 2021”
se trabajé con informacién de estudiantes de 13 a 17 afios de edad, sus datos no fueron
mostrados, se demostré principios éticos de anonimato, sus datos no se dieron a conocer
y se trabajé con consentimiento informado por parte de los padres de familia de los
estudiantes.

El criterio de confidencialidad se respeto, los datos utilizados solo sirvieron para la
investigacion.

El instrumento utilizado, se pidié permiso a los autores del instrumento, haciéndole
llegar un correo electrénico pidiendo permiso, los autores dieron su consentimiento para
el uso del instrumento.

Se present6 una solicitud para aplicar el plan de intervencion al director de la
Institucion Educativa, se recibié la autorizacion para aplicar el programa de alfabetizacion

digital sobre la prevencion del ciberacoso.
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RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

Tabla7
Resultado de analisis estadistico descriptivo comparativo para determinar la influencia del

programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del ciberacoso.

PRE TEST POST TEST
NIVEL
% F %
Bajo 3 20% 9 60%
Medio 12 80% 6 40%
Alto 0 0% 0 0%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla nimero 7 se puede apreciar que en el pre test 80% de estudiantes presentan un nivel
medio de ciberacoso, en 20% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacion
de un programa de alfabetizacion digital los resultados fueron mejores, observandose niveles bajos
de ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 40% y el nivel bajo se
increment6 al 60%. Por tanto, se logré formar estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias

a la ayuda del programa de alfabetizacion digital.
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Tabla 8
Resultado de analisis estadistico descriptivo comparativo para determinar influencia del médulo

de dominio instrumental digital sobre la prevencion del ciberacoso.

PRE TEST POST TEST
NIVEL
F % F %
Bajo 7 47% 13 87%
Medio 8 53% 2 13%
Alto 0 0% 0 0%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla nimero 8 se puede apreciar que en el pre test 53% de estudiantes presentan un nivel
medio de ciberacoso, en 47% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacion
del médulo instrumental digital los resultados fueron mejores, observandose niveles bajos de
ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 13% Yy el nivel bajo se
incrementd al 87%. Por tanto, se logré formar estudiantes en la prevencién del ciberacoso gracias

a la ayuda del del médulo instrumental digital.

28



Tabla 9

Resultado de analisis estadistico descriptivo comparativo para determinar influencia del médulo

cognitivo digital sobre la prevencion del ciberacoso.

PRE TEST POST TEST
NIVEL
F % F %
Bajo 9 60% 12 80%
Medio 6 40% 3 20%
Alto 0 0% 0 0%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla nimero 9 se puede apreciar que en el pre test 40% de estudiantes presentan un nivel

medio de ciberacoso, en 60% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacién

del modulo cognitivo digital los resultados fueron mejores, observandose niveles bajos de

ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 40% Yy el nivel bajo se

incrementd al 80%. Por tanto, se logré formar estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias

a la ayuda del del médulo cognitivo digital.
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Tabla 10

Resultado de analisis estadistico descriptivo comparativo para determinar influencia del médulo

comunicativo digital sobre la prevencién del ciberacoso.

POST TEST
NIVEL
F F %
Bajo 11 12 80%
Medio 3 20%
Alto 0 0%
TOTAL 15 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla numero 10 se puede apreciar que en el pre test 27% de estudiantes presentan un nivel

medio de ciberacoso, en 73% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacion

del médulo comunicativo digital los resultados fueron inmejorables, observandose niveles bajos de

ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 20% Yy el nivel bajo se

incrementd al 80%. Por tanto, se logré formar estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias

a la ayuda del del médulo comunicativo digital.
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Tabla 11

Resultado de analisis estadistico descriptivo comparativo para determinar influencia del médulo

axiolégico digital sobre la prevencion del ciberacoso.

POST TEST
NIVEL
F F %
Bajo 13 15 100%
Medio 0 0%
Alto 0 0 0%
TOTAL 15 15 100%

Nota. Elaboracién propia

En la tabla numero 11 se puede apreciar que en el pre test 13% de estudiantes presentan un nivel

medio de ciberacoso, en 87% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacion

del médulo axiolégico digital los resultados fueron inmejorables, observandose un nivel bajo de

ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 0% y el nivel bajo se

increment6 al 100%. Por tanto, se logro formar estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias

a la ayuda del del médulo axioldgico digital.
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Tabla 12
Resultado de andlisis estadistico descriptivo comparativo para determinar influencia del moédulo

emocional digital sobre la prevencion del ciberacoso.

PRE TEST POST TEST
NIVEL
F % F %
Bajo 7 47% 12 80%
Medio 8 53% 3 20%
Alto 0 0% 0 0%
TOTAL 15 100% 15 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla ndmero 12 se puede apreciar que en el pre test 53% de estudiantes presentan un nivel
medio de ciberacoso, en 47% en nivel bajo y un 0% de nivel alto, mientras después de la aplicacién
del médulo emocional digital los resultados fueron mejores, observandose niveles bajos de
ciberacoso, en el post test se evidencia que el nivel medio se redujo a un 20% y el nivel bajo se
increment6 al 80%. Por tanto, se logré formar estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias

a la ayuda del del médulo emocional digital.
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Estadistica inferencial
Tabla 13
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test del programa de alfabetizacién

digital sobre la prevencidn del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t o] Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo (bilateral)
Desviacion  Error de confianza de la

promedio diferencia
Inferior  Superior
PRE TEST - 1,800 1,859 ,480 770 2,830 3,749 14,002
POS TEST

Nota: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la Tabla 13 se analizaron los resultados obtenidos en el pre test y post test mediante
la prueba estadistica T Student que es usada para estadistica inferencial por lo que se ajusta a las
necesidades de este trabajo. Los resultados presentan un p valor de .002 lo que demuestra que la influencia
del programa de alfabetizacion digital sobre la prevencién del ciberacoso es estadisticamente significativa

(p<.05) en una muestra conformada por 15 estudiantes de una Institucién Educativa de Phara, 2021.

Tabla 14
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test del médulo instrumental digital

sobre la prevencién del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilater
Desvia Error confianza de la al)
cion promedio diferencia
Inferior Superior
PRE TEST1 — ,867 1,060 274 ,280 1,454 3,166 14 ,007

POS TEST1

Nota: Elaboracion Propia

A continuacién, la Tabla 14 analiza los resultados obtenidos en el pre test y post test de la primera
dimension referida a la eficacia del mdédulo instrumental digital sobre la prevencién del ciberacoso logrando
una significancia menor a .05 (p=.007) demostrando que existe diferencia significativa entre la evaluacion
previa a la aplicacion del mddulo instrumental digital y la posterior en una Institucién Educativa de Phara,
2021.
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Tabla 15
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test para determinar la influencia
del médulo cognitivo digital sobre la prevencion del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilater
Desviac Error confianza de la al)
i6n promedi diferencia
o] Inferior Superio
r
PRE TEST 2 — ,200 414 , 107 -,029 429 1,871 14 ,082

POS TEST 2

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 15 sugiere que no hubo diferencia significativa en los resultados del pre test y post test en el
mddulo 2 correspondiente al cognitivo digital obteniendo un p valor menor a la significancia (p=.082), esto
debido a que probablemente; Por lo tanto, la hipdtesis especifica no se valida y se ratifica la hip6tesis nula
no hay influencia del médulo cognitivo digital sobre la prevencion del ciberacoso en una institucion
educativa de Phara, 2021.

Tabla 16
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test para determinar la influencia
del médulo comunicativo digital sobre la prevencion del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desuv. 95% de intervalo (bilate
Desvia Error de confianza de ral)
cion promed la diferencia
io Inferior Supe
rior
PRE TEST3 - ,067 ,458 ,118 -,187 ,320 ,564 14 ,582

POS TEST3
Nota: elaboracién propia

La Tabla 16 demuestra no hubo diferencia significativa en los resultados del pre test y post test en el médulo
3 correspondiente al comunicativo digital obteniendo un p valor menor a la significancia (p=.582), esto
debido a que el tiempo fue corto en la aplicacion; Por lo tanto, la hipotesis especifica no se valida y se
ratifica la hipétesis nula no hay influencia del moédulo comunicativo digital sobre la prevencién del
ciberacoso en una institucion educativa de Phara, 2021.
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Tabla 17
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test del médulo axioldgico digital

sobre la prevencién del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion Error confianza de la
promedio diferencia

Inferior Superior

PRE TEST 4 - ,267 , 799 ,206 -,176 , 709 1,293 14 217
POS TEST 4

Nota: elaboracion propia

La Tabla 17 demuestra no hubo diferencia significativa en los resultados del pre test y post test en el médulo
4 correspondiente al axiologico digital obteniendo un p valor menor a la significancia (p=.217), esto debido
supuestamente a las fallas de conexion de internet; Por lo tanto, la hipotesis especifica no se valida y se
ratifica la hipotesis nula no; y no hay influencia del médulo axiolégica digital sobre la prevencion del

ciberacoso en una institucién educativa de Phara, 2021.

Tabla 18
Prueba estadistica T Student para muestras emparejadas del pre y post test para determinar la influencia

del médulo emocional digital sobre la prevencion del ciberacoso.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. Desuv. 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion Error confianza de la
promedio diferencia

Inferior Superior

PRETEST5 - ,533 ,743 ,192 ,122 ,945 2,779 14 ,015
POS TEST 5

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 18 analiza los resultados obtenidos en el pretest y post test de la quinta dimensién referida a
la eficacia del modulo emocional digital sobre la prevencion del ciberacoso logrando una significancia
menor a .05 (p=.017) demostrando que existe diferencia significativa entre la evaluacion previa a la

aplicacién del médulo y la posterior en una Institucién Educativa de Phara, 2021.
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V. DISCUSION

Analizando el objetivo general propuesto en la presente investigacion, se pudo
determinar que en un primer momento, los estudiantes de una Institucion Educativa de
Phara se evidenciaban en un 80% un nivel medio en el ciberacoso, en un 20% en el nivel
bajo y un 0% en el nivel alto, mientras que después de la aplicacién de un programa de
intervencion, los resultados fueron mejores, observandose que no se evidencio niveles
altos del ciberacoso, el nivel medio se redujo a un 40% vy el nivel bajo se incrementé al
60%. Por tanto, se logré resultados significativos en estudiantes en la prevencion del
ciberacoso gracias al programa de alfabetizacion digital. De este modo se afianza lo
encontrado por Moreira, Maldonado, y Garcia, (2019) quienes también estudiaron el
surgimiento del ciberacoso y el dafio psicolégico que causan las nuevas tecnologias de
comunicacién en una muestra mas grande que la trabajada en esta investigacion
rescatando la importancia de la creacion e implementacion de programas de prevencion

y alfabetizacion digital para prevenir estas conductas de riesgo.

En cuanto al primer objetivo especifico se pudo determinar que, en el pre test los
estudiantes de secundaria presentaron en un 53% nivel medio de ciberacoso, un 47%
presentaba nivel bajo y el 0% presentaban nivel alto, mientras que después de la
aplicacion del modulo instrumental digital los resultados fueron favorecedores
observandose que no se evidencio niveles altos de ciberacoso, el nivel medio se redujo
a un 13% vy el nivel bajo se incrementé al 87% aplicando y demostrando la teoria creada
por Area (2015) quien ha estudiado los beneficios del uso adecuado y practico de los

medios tecnoldgicos para el desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto al segundo objetivo especifico se determind que, en un primer
momento, los estudiantes de secundaria presentaban en un 40% nivel medio el
ciberacoso, un 60% presentaba nivel bajo y un 0% presentaban nivel alto, mientras que
posteriormente de la aplicacion del médulo cognitivo digital, los resultados evidenciaron
mejoras observandose que no se registraron niveles altos de ciberacoso, el nivel medio
se redujo a un 20% y el nivel bajo se incrementé al 80%. Por tanto, se logro
medianamente influenciar a estudiantes en la prevencion del ciberacoso gracias a la

ayuda del modulo cognitivo digital. En funcion a ello, se coincide con lo propuesto por
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Area (2015) que explica la importancia del buen manejo del contenido que se encuentra
en internet a disposicion de los estudiantes y que no debe ser usado con la intencion de

danar o vulnerar a otros.

Con respecto a los resultados obtenido en el analisis del tercer objetivo especifico
se pudo determinar que, en la evaluacion previa, los estudiantes de secundaria
presentaban en un 73% de nivel medio de ciberacoso, un 27% presentaba un nivel bajo
y el 0% presentaban un nivel alto, mientras que después de la aplicacion del modulo
comunicativo digital, los resultados no evidenciaron un impacto significativo siendo que
no se alcanzaron niveles altos en el ciberacoso, el nivel medio se redujo a un 20% vy el
nivel bajo se incrementdé al 80%. Por tanto, en cierta medida se logré mejorar la
prevencion del ciberacoso en los estudiantes gracias a la ayuda del médulo comunicativo
digital, sin embargo, los resultados no han sido del todo alentadores debido a que
probablemente en sus vidas diarias no cuentan con estrategias necesarias para entablar
comunicacién asertiva por lo que se les dificulta plasmarlo en la virtualidad lo que supone
una intervencion dirigida a las habilidades comunicativas de los estudiantes que debera
ser trabajado en sesiones de mayor duracion y con actividades especificas que atiendan
la necesidad observada lo que concuerda con lo expuesto por Briones y Ortiz (2016)
guienes sostienen que la virtualidad ha afectado la capacidad asertiva de los seres

humanos.

En cuanto al objetivo especifico 4, se pudo determinar que, antes de la aplicacién
del programa los estudiantes de secundaria presentaban en un 13% nivel medio en el
ciberacoso, un 87% presentaba un nivel bajo y el 0% presentaban un nivel alto, mientras
gue después de la aplicacion del mddulo axiologico digital, los resultados no
constituyeron un impacto significativo observandose que no se evidencio niveles altos en
el ciberacoso, el nivel medio se redujo a un 0% y el nivel bajo se increment6 al 100% lo
gue se justifica porque al inicio de la investigacion los estudiantes mostraron niveles
favorables con respecto al ciberacoso por lo que la intervencion no supuso mas que el
mantenimiento o una ligera mejora de estos niveles. Noriega (2018) encontré resultados

similares a los de esta investigacion por lo que concluye que las redes sociales
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correctamente utilizadas deben configurar una propuesta innovadora para el

fortalecimiento y creacion de valores en la practica educativa.

Y finalmente, en cuanto al objetivo especifico 5, se pudo determinar que, en un
primer momento, que los estudiantes de secundaria presentaban en un 53% un nivel
medio de ciberacoso, un 47% presentaba un nivel bajo y un 0% presentaban un nivel
alto, mientras que después de la aplicacion del médulo emocional digital, los resultados
fueron mejores, observandose que no se evidencid niveles altos de ciberacoso, el nivel
medio se redujo a un 20% y el nivel bajo se increment6é al 80%. Por tanto, se logro
prevenir el ciberacoso en los estudiantes gracias a la ayuda del médulo emocional digital,
sin embargo, es necesario trabajar alin mas en ello ya que aun siente empatia en si
mismos. En este sentido, se coincide con De la Fuente, Lacasa y Martinez, (2019),
concluyeron la alfabetizacion mediatica de adolescentes, es importante conectar los
entornos fisicos y virtuales con trabajos cooperativos; y la necesidad de tener
conocimiento de las comunidades que interactian en redes sociales; asi como
aprovechar la narrativa transmedia en sumergirse en ambientes ficticios. Estos son los
aspectos latentes para profundizar en estudios nuevos. En concordancia con Area (2015)
quien manifiesta que la dimesion emocional son las experiencias provocadas en entornos

digitales, la intereaccion en redes sociales con un buen manejo de la empatia digital.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados extraidos en el presente trabajo de investigacion se llego

a las siguientes conclusiones.

PRIMERA:

El programa de alfabetizacién digital propuesto y aplicado en este trabajo de
investigacion en general logré resultados favorables porque después de la intervenciéon y
el andlisis de los datos mediante la prueba estadistica T Student para muestras
emparejadas se evidenciaron mejoras estadisticamente significativas (p=.002). Lo que
demuestra su influencia en la prevencién y reducciéon de una conducta de riesgo como lo
es el ciberacoso escolar en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara (Tabla
N°13).

SEGUNDA:

Con respecto al primer objetivo especifico se pudo evidenciar que existen
diferencias altamente significativas en los resultados del pre test y el post test (p=.007).
Esto demuestra que el modulo de dominio instrumental digital sobre la prevencion del
ciberacoso tuvo influencias positivas en los estudiantes de la Institucion Educativa
comprobando los beneficios que pueden tener el uso adecuado de los medios
tecnoldgicos, como las redes sociales, en el desarrollo de la socializacién de los
estudiantes (Tabla N.° 14).

TERCERO:

En cuanto al segundo objetivo especifico sobre la influencia que tiene el modulo
cognitivo digital sobre la prevencion del ciberacoso en los estudiantes, no se obtuvieron
cambios significativos segun los datos estadisticos obtenidos (p=.082) (Tabla N° 15) esto
porque probablemente el tiempo de aplicacién del médulo no ha sido suficiente para
concientizar a los estudiantes acerca de la importancia de manejar con responsabilidad

el contenido que encuentran en las redes sociales.
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CUARTO:

Los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico no son favorables ya
gue después de la intervencién y la aplicacion del médulo comunicativo digital no se
alcanzaron los niveles esperados (p=582), lo que demuestra que probablemente los
estudiantes todavia no cuentan con estrategias para alcanzar una comunicacion asertiva

en su vida diaria ni en la socializacion mediante redes (Tabla N° 16).

QUINTO:

En cuanto al cuarto objetivo especifico sobre la influencia que produce el médulo
axiologico digital se pudo extraer que no se evidenciaron mejoras significativas segun la
prueba estadistica T Student para muestras emparejadas (p=.217) porque los estudiantes

ya presentaban niveles favorables desde la evaluacion del pre test (Tabla N°© 17).

SEXTA:

Sobre el quinto y ultimo objetivo especifico que hace referencia a la influencia del
modulo emocional digital se observo un impacto favorable (p=.015), lo que indica que los
estudiantes han aprendido a identificar sus emociones y como consecuencia a modificar
su actitud con respecto al ciberacoso que alguna vez han ejercido o del que pudieron
haber sido victimas (Tabla N° 16).
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VIl. RECOMENDACIONES
Es oportuno plantear las siguientes recomendaciones

PRIMERO:

Implementar programas de prevencion sobre el ciberacoso en la Institucion
Educativa de Phara para prevenir conductas de riesgo en los adolescentes.

SEGUNDO:

Se recomienda que se generen espacios de dialogo y debate entre los estudiantes
y docentes para que se compartan los beneficios del uso correcto de los medios de
comunicacion (redes sociales) y la influencia que estas tienen en el desarrollo de los
estudiantes, asi mismo de los perjuicios que supone su mal uso.

TERCERO:

Ejecutar modulos de informacién necesaria que se encuentren al alcance de los
estudiantes sobre temas relevantes del ciberacoso.
CUARTO:

Implementar mesas de dialogo en donde se respeten diferentes opiniones, esto
permitira que los estudiantes practiquen y desarrollen su comunicacién asertiva con todos
los miembros de la comunidad educativa.

QUINTO:

Promover que futuros investigadores consideren las limitaciones de este estudio y
las superen al momento de crear y aplicar nuevos programas para la prevencion de
conductas de riesgo en muestras mas grandes con el fin de generar impactos mas
significativos.

SEXTO:

Finalmente, se sugiere a los docentes, planificar una serie de actividades que

impliquen la participacion dindmica y sensibilizadora por parte de los estudiantes y que

demande de ellos la prevencion del ciberacoso.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Influencia del programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de una

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

Institucion Educativa de Phara, 2021
AUTOR: William Rodriguez Naca

Problema
Problema principal:

¢Qué influencia produce el
programa de alfabetizacién digital
sobre la prevencién del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
20217

Problemas secundarios:

¢Qué influencia produce el
mdbdulo de dominio instrumental
digital sobre la prevencion del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
20217

Objetivos
Objetivo general:

Determinar que influencia produce
el programa de alfabetizacion
digital sobre la prevencién del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
2021.

Objetivos especificos:
Determinar que influencia produce
el médulo de dominio instrumental
digital sobre la prevencién del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
2021.

Hipotesis
Hipodtesis general:
El programa alfabetizacion digital
influye de manera significativa
sobre la prevencion del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
2021
Hipotesis especificas:
El médulo de dominio instrumental
digital influye de  manera
significativa; sobre la prevencion
del ciberacoso en estudiantes de
una Institucion Educativa de

Phara, 2021

variables
Variable 1:
Alfabetizacién digital

Instrumental digital
Cognitivo digital
Comunicativo digital
Axiolégico digital

Emocional digital

Variable 2:
Ciberacoso
Cibervictimizacién

Ciberagresién
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influencia  produce el

¢Qué
modulo de cognitivo digital sobre
la prevencion del ciberacoso en
estudiantes de una Institucién
Educativa de Phara, 20217

¢Qué

moédulo comunicativo digital sobre

influencia  produce el
la prevencion del ciberacoso en
estudiantes de una Institucién

Educativa de Phara, 2021?

¢Qué influencia produce el
mobdulo axiolégico digital digital
sobre la prevencion del

ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,
20217
¢Que

moédulo emocional digital sobre la

influencia  produce el

prevencién del ciberacoso en
estudiantes de una Institucién

Educativa de Phara, 2021?

Determinar que influencia produce
el médulo cognitivo digital sobre la
prevencién del ciberacoso en
estudiantes de una Institucién

Educativa de Phara, 2021.

Determinar que influencia
produce el médulo comunicativo
digital sobre la prevencién del
ciberacoso en estudiantes de una
Institucion Educativa de Phara,

2021.

Determinar que influencia produce
el madulo axiolégico digital sobre
la prevencién del ciberacoso en
estudiantes de wuna Institucién

Educativa de Phara, 2021.

Determinar que influencia produce

el médulo emocional digital
del

ciberacoso en estudiantes de una

sobre la prevencion

Institucion Educativa de Phara,
2021.

El mdédulo cognitivo digital influye
de manera significativa sobre la
prevencion del ciberacoso en
estudiantes de una Institucién

Educativa de Phara, 2021

El moédulo comunicativo digital
influye de manera significativa
del

ciberacoso en estudiantes de una

sobre la prevencion
Institucion Educativa de Phara,
2021

El médulo axiologico digital influye
de manera significativa sobre la
prevencién del ciberacoso en
estudiantes de una Institucion

Educativa de Phara, 2021.

El modulo emocional digital
influye de manera significativa
del

ciberacoso en estudiantes de una

sobre la prevencion

Instituciéon Educativa de Phara,
2021.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimension ITEMS Escala de
estudio medicion
Alfabetizacién La alfabetizaciéon digital es la La alfabetizacién es Instrumental 1,2 Programa de
digital capacidad para ensefiar el correcto proporcionar habilidades Cognitivo 3.4 intervencion.

uso de las nuevas tecnologias. Es digitales y serd medido a comunicacional 5,6
necesario para ser competente y través de un programa de Axiolégica 7.8
comprender de cémo trabaja la intervenciéon de elaboracion Emocional 9,10
tecnologia actual y para propia.
comprensiones de sus futuros usos
(Ndfiez, 2021).
Ciberacoso El ciberacoso es cuando un nifio, El ciberacoso es medido a cibevictimizacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 Escala ordinal.
adolescente o adultos utilizan través de un cuestionario ciberagresion 12,13,14,15,16,17,18,19,2
dispositivos digitales, como para detectar la presencia del 0,21,22
celulares o laptops, en redes ciberacoso, es la version
sociales u otras plataformas del espafiola del European
internet para amenazar, intimidar y Cyberbullying  Intervencion
acosar a una persona (Ramirez, Project Questionnaire
2021). (ECIPQ, 2016).
Variables Clima escolar, Forma de participacién de estudiante, Estrategia metodoldgica del docente hacia el programa de intervencién, Institucién

intervinientes

Educativa mixta

Variables de

control

Sexo, grado de instruccion, edad de los estudiantes y desconocimiento de exposicion de redes sociales



Anexo 3: Autorizacion de uso de instrumentos
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Solicito autorizacion de la prueba validada version espafiola del European

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ). Fecbidos x

WILLIAM RODRIGUEZ NACA Buenas noches Dra. Rosario del Rey Alamillo, Dra. Rosario Ortega y Dr. José A Casas, |__lun, 17 may 13:10 (hace 8 dias)

Rosario Ortega Ruiz
para mi, WILLIAM, delrey, jacasas =

Estimado William,

vaya mi autorizacion para usar los instrumentos sefialados, pero ya
sabes que ello te obliga a citar la autoria de los mismos

Por otro lade, siento decirte que no podremos involucramos en tareas

de orientacion o ayuda real en el proceso se analisis de datos (no
tenemos tiempo para ello, al menos yo personalmente no lo podré hacer)
Por lo demas, adelante, utiliza esos importante instrumentos y avanza
cientificamente

Saludos

ROR

Emeritus Prof. Dr Rosario Ortega-Ruiz

mar, 18 may 3:23 (hace 7 dias)
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Anexo 4: Instrumento original

Document downloaded from http://www.elsevier.es, day 10/05/2021. This copy is for personal use. Any transmission of this document by any media or formatis strictly prohibited.

CYBERBULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON CYBERBULLYING EN TU
ENTORNO (CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN
CONFIDENCIALES.
¢Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono movil en los Gltimos dos meses? ( Por favor
sefiala para cada item la respuesta que mejor te venga)

No Si, unao Si,una o Si, Si, mas de
dos veces dos veces al alrededor unavezala
mes de una vez semana
alasemana
als tMgulen me ha dicho pal;?bras malsonantes o me ha o o O o O
insultado usando el email o SMS.
2. Alguien hadicho a otros palabras malsonantes sobre mi
usando internet o SMS. - O 2 - -
3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en o o O o O
internet o SMS.
4. Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi
informacidn personal. (ejemplo: A través de email o red O O O O O
social)
5. Alguien ha pirateado mi cuentay se ha hecho pasar por
mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas en las O O O O O
redes sociales)
6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar
por mi. (Facebook o MSN) H B = = 2l
7. .Algmen ha colgado informacidn personal sobre mi en O o 0 o O
internet.
8. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en
internet. s B 2 a &
Sk {\lgulen ha retocado fotos mias que yo habia colgado en O o O O O
internet.
10. He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. O ] O ] O
11. Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. (] (m] m} O O
12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he O O O O O
insultado usando SMS o mensajes en internet.
13. He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras — o O o o
personas en mensajes por internet o por SMS
14. He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en O o O O O
internet.
15. !16 plratg:{do la cuenta de c?rreo de aIgwen y he robado su O o O O O
informacion personal. (email o red social)
16. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por O O O O O
él/ella. (mensajeria instantanea o cuenta en red social)
17. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra
persona. (Facebook o MSN) =| = = = =
18. He colgado informacién personal de alguien en internet. O O O O O
19. ﬂe colgado videos o fotos comprometidas de alguien en o o O O O
internet.
20. He retocado fotos o videos de alguien que estaban - O O O O
colgados en internet.
21. He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. O O O O O
22. He difundido rumores sobre alguien en internet. | ) O ] O

Version Espaiola del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)



Anexo 5

Anexo 5: PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL PARA PREVENIR
EL CIBERACOSO

Presentacion del programa:

La elaboracion del programa de alfabetizacion digital para prevenir el
ciberacoso, es una propuesta de intervencion frente a la problematica
encontrada en la Institucion Educativa Publica de Phara. Los estudiantes
aplicados seran de 15 estudiantes del tercer grado de secundaria. Este
programa tendrd una duracion 1 mes en presente afio. las dimensiones a
trabajar son la cibervictimizacion y ciberagresion, mediante la ejecucion de
actividades virtuales las cuales a su vez estan disefiadas a cambiar la forma
de pensary actuar de los estudiantes ante el ciberacoso, ademas de generar
en los mismos una participacion de empatia frente a este problema de

ciudadania digital.

Fundamentacion del programa

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion han traido una revolucién
tecnoldgica a nuestra realidad educativa, es muy frecuente observar en los
estudiantes el uso de smartphones y redes sociales, los efectos son positivos
en este contexto de covid19, nos facilita una constante comunicacion; pero
al mismo tiempo, presenta efectos negativos, como son situaciones de acoso
o0 violencia a través de dichos medios. La decision de la elaboracion de un
programa de alfabetizacién digital para prevenir el ciberacoso, parte del
andlisis de la situacién problematica presentada en las estudiantes de

secundaria de una Institucion Educativa de Phara, 2021.

Segun (Area, 2015), la alfabetizacion digital ayuda al desarrollo de
conocimientos y habilidades instrumentales y cognitivas y a partir de lo
mencionado el estudiante tendrd que plantear y desarrollar valores y
actitudes de naturaleza empatica y emocional. El presente programa de
alfabetizacion digital es un modelo educativo integral para el uso de las

nuevas y se desarrollara en cinco modulos formativos (véase en el anexo 1).



La responsabilidad de los docentes y su preocupacion frente a los casos de
ciberacoso los lleva a buscar estrategias para su intervencion, razon por la
cual es

necesario un mayor compromiso y formacién o adiestramiento serio en este
tema. (Bevilacqua, Shackleton, Hale, Allen, Bond, Christie, & Viner, 2017).



Estructura modular

A continuacién, se detallara en la tabla 5 la estructura modular del programa de alfabetizacion digital.

Desarrollo de la estructura modular del programa de alfabetizacién digital

Estructura modular

Modulo

Modulo 1
“Aprender a
conocer”
Modulo 2

“Aprender a hacer”

Modulo 3
“Aprender a

convivir juntos”

Modulo 4

“Aprender a ser”

Objetivos generales

Conocer y prevenir el mal uso de las
Redes sociales y Apps para el
ciberacoso.

Analizar contenidos con pensamiento
critico y lectura minuciosa de posts en
redes sociales acerca del ciberacoso.

de

para

Desarrollar
habilidades

difundir contenidos de buen uso de

un conjunto

comunicativas

las redes sociales.

Desarrollar  valores éticos vy
democraticos para prevenir el
ciberacoso.

Objetivos especificos

Conocer cémo se da el ciberacoso en redes sociales

Aprenden a mantener los perfiles en las redes sociales en modo privado para evitar el
ciberacoso.

Tener precaucion al compartir informacion personal en redes sociales para no ser acosado
por desconocidos.

Analizar las publicaciones en sus redes sociales para tomar conciencia de la huella digital.

Interactuar de forma apropiada utilizando las reglas de netiqueta del internet.

reconocer a un posible acosador para evitar comunicarte y aprovechar la funcién de

bloqueo.

Reportar los malos comportamientos informando a los responsables o proveedores de
las redes sociales.
Estimular la bisqueda de ayuda de un conocido cuando los afectados se encuentren en

una situacion digital incomoda.

Modulo 5

“Aprender ayudar”

Fomentar valores positivos centrados
en la empatia y la socializacién para
promover que los estudiantes se

desarrollen como ciudadanos

digitales responsables

Reflexionar sobre las consecuencias legales del ciberacoso y a que entidades publicas
acudir.
Socializar sobre el dafio que produce el ciberacoso en redes sociales en interaccion

grupal.




Desarrollo de sesiones

Desarrollo de médulo 01

Aplicar un programa de alfabetizacién digital para prevenir el ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara.

MODULO 1: “Aprender a conocer”

Objetivo general: Conocer y prevenir el mal uso de las Redes sociales y App para el ciberacoso.

SESIONES OBJETIVO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
EPECIFICO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la e Contexto
sesion. o WhatsApp 20
e Se proyecta un video: ciberacoso en redes sociales, e Smartphone ylo
INCIO videogramas, smartphones. laptop
¢ Reflexionan a través de interrogantes sobre el video e video
presentado
Conocer como se ¢ Analizan una presentacion en diapositiva sobre el e WhatsApp
SESION1 da el ciberacoso Facebook es el medio en linea favorito usado para e texto 50
en redes sociales PROCESO
acosar a los jévenes. e Smartphone y/o
e Dan a conocer las ideas importantes del ciberacoso laptop
¢ Elaboran un mensaje de concientizaciéon mediantela e WhatsApp
20’

pregunta ¢qué consejo le darias a tus compafieros e Smartphone y/o

FINAL para prevenir el ciberacoso? laptop

e portafolio



SESIONES OBJETIVO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
EPECIFICO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la Contexto
sesion. WhatsApp 20
e Se proyecta un video: Privacidad y ciberacoso en Smartphone y/o
INCIO redes sociales laptop
¢ Reflexionan a través de interrogantes sobre el video Video
Aprenden a presentado
mantener los e Crean una contrasefia segura para su cuenta de WhatsApp
perfiles en las Facebook Facebook S0
SESION 2 redes sociales en e Editan la informacion bésica de su perfil de texto
modo PROCESO Facebook. Smartphone ylo
privado para « configuran su Facebook para quieres pueden ver laptop
evitar el sus publicaciones.
ciberacoso. ¢ Reflexionan sobre la privacidad en redes sociales
eDa conocer que informaciones no deben estar WhatsApp
expuestas de modo publico en el Facebook. Smartphone ylo 20
FINAL laptop
Facebook.

portafolio




MODULO 2: “Aprender a hacer”

Objetivo general: Analizar contenidos con pensamiento critico y lectura minuciosa de posts en redes sociales acerca del ciberacoso.

SESIONES OBJETIVO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
EPECIFICO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion. e Contexto
* Se proyecta el video: redes sociales y privacidad o WhatsApp 20
* Reflexionan a través de interrogantes sobre el video e Smartphone ylo
INCIO presentado laptop
e video
Saber tener ¢ Revisan las publicaciones de su Facebook y configuran e WhatsApp
precaucion al quienes pueden verlos. e Facebook S0
compartir PROCESO e Saben evitar que le etiqueten en fotos sin su e Smartphone ylo
SESION 1 informacion consentimiento. laptop
personal en redes e Saben ocultan publicaciones antiguas o que exponen su
sociales para no privacidad.
ser acosado por e Eliminan las publicaciones con contenido de informacion e WhatsApp
desconocidos. personal. e Facebook 20
e Eliminan contenido que identifiquen que pueden ser e Smartphone ylo
FINAL utilizados para ciberacoso. laptop

e portafolio



SESIONES

SESION 2

OBJETIVO
EPECIFICO

Analizar las
publicaciones en
sus redes sociales
para tomar
conciencia de la

huella digital.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion. Contexto
e Se proyecta un video: ¢ Tienes privacidad de verdad en WhatsApp 20
las redes sociales? Smartphone ylo
INCIO e Reflexionan a través de interrogantes sobre el video laptop
presentado video
e analizan publicaciones en el Facebook. WhatsApp
ereconocen los comentarios ofensivos y sus Facebook 50
PROCESO consecuencias en el Facebook. texto
» Reflexionan sobre la consecuencia de publicaciones en Smartphone ylo
sus redes sociales. laptop
¢ Eliminan comentarios ofensivos del Facebook. WhatsApp
¢ Eliminan cuentas de Facebook que no utilizan. Facebook 20
FINAL Smartphone ylo
laptop

portafolio




MODULO 3: “Aprender a convivir juntos”

Objetivo general: Desarrollar un conjunto de habilidades comunicativas para difundir contenidos de buen uso de las redes sociales.

SESIONES OBJETIVO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
EPECIFICO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion. e Contexto
e Se proyecta el video Netiqueta para redes sociales. e WhatsApp 20
¢ Reflexionan a través de interrogantes sobre el video e Smartphone ylo
INCIO presentado. laptop
e video
e Conocen los consejos de netiqueta para facilitar la e WhatsApp
Interactuar  de convivencia en las redes sociales para una ciudadania e texto 50
forma apropiada PROCESO digital ética. « Smartphone /o
SESION1  utilizando las « Reflexionan de las reglas de netiqueta que se siguen laptop
reglas de netiqueta en redes sociales. e Facebook
del internet, ¢ Realizan una presentacion de 10 reglas béasicas de e WhatsApp
netiqueta en redes sociales. e Smartphone y/o 20
laptop
FINAL e Portafolio

e Facebook



SESIONES

SESION 2

OBJETIVO
EPECIFICO

reconocer a un

posible acosador

para evitar
interactuar y
aprovechar la
funcién de
bloqueo.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion. Contexto
. , 20’
e Se proyecta un video: ¢(Cémo actuar ante el WhatsApp
ciberacoso? Ignora y bloquea. Smartphone  y/o
INCIO e Reflexionan a través de interrogantes sobre el video laptop
presentado video
¢ Analizan la presentacion de unas diapositivas ¢ Cémo WhatsApp
S - 50’
reconocer a un reconocen si estan siendo victima de Facebook
i ?
PROCESO acoso sexual ciberacosador? texto
e Conocen las herramientas para borrar y bloquear a un Smartphone ylo
acosador. laptop
¢ Reflexionan sobre la interaccion en redes sociales. Texto
¢ Eliminan a los contactos que no conoce de Facebook. WhatsApp
h / 20’
FINAL Smartphone ylo
laptop

portafolio




MODULO 4: “Aprender a ser”

Objetivo general: Desarrollar valores éticos y democraticos para prevenir el ciberacoso

SESIONES

SESION 1

OBJETIVO
EPECIFICO

Reportar los
malos

comportamientos
informando a los
responsables o
proveedores de
las redes

sociales.

ACTIVIDAD

INCIO

PROCESO

FINAL

PROCEDIMIENTO

e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion.
e Se proyecta el video insultos y amenazas en Facebook.
e Reflexionan a través de interrogantes sobre el video

presentado.

¢ conocen los contenidos ofensivos en redes sociales

e conocen ¢ Cémo reportar iinsultos y Amenazas en Facebook
a los responsables de Facebook? Toma Medidas al Instante.

o Reflexionan de las consecuencias que trae ofender en
Facebook

¢ Reportan a usuarios que les insultan en el Facebook.

MATERIALES

Contexto

WhatsApp
Smartphone ylo
laptop

video

WhatsApp

texto

Smartphone ylo
laptop

Facebook
WhatsApp
Smartphone ylo
laptop

Portafolio

Facebook

TIEMPO

20

50’

200



SESIONES OBJETIVO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO

EPECIFICO
¢ Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion. e Contexto
e Se proyecta un video: ciberacoso sexual a nifios/as y e WhatsApp 20
adolescentes y su prevencion e Smartphone ylo
INCIO e Reflexionan a través de interrogantes sobre el video laptop
Estimular la presentado e video
bisqueda de e analizan una presentacion de como pedir ayuda en caso de e WhatsApp
ayuda de un ciberacoso e Facebook S0
SESION 2 conocido cuando PROCESO  *®conocen a las personas que les puedan ayudar en caso de e Smartphone ylo
los afectados se ciberacoso laptop
encuentren en « Reflexionan en caso de no pedir ayuda a un adulto cuandoes e Texto
una situacion acosado virtualmente
digital incomoda. e Comentan con sus padres sobre el peligro que corren al ser o WhatsApp
acosado virtualmente. e Smartphone ylo 20
FINAL laptop
e Portafolio

e Facebook




MODULO 5: “Aprender ayudar”

Objetivo general: Fomentar valores positivos centrados en la empatia y la socializacion para promover que los estudiantes se desarrollen

como ciudadanos digitales responsables

SESIONES OBJETIVO

EPECIFICO

ACTIVIDAD

INCIO

Reflexionar
sobre las
consecuencias

legales del

SESION 1 PROCESO

ciberacosoy a
que entidades

publicas acudir.

FINAL

PROCEDIMIENTO

e Conocen los acuerdos de convivencia para la sesion.

¢ Se proyecta el video Nos protegemos contra el acoso
virtual

¢ Reflexionan a través de interrogantes sobre el video
presentado.

¢ Analizan las consecuencias legales del ciberacoso y
que entidades acudir.

e Conocen los pasos para denunciar mediante la

pagina web: www.noalacosovirtual.pe

¢ Reflexionan sobre las consecuencias legales del
ciberacoso
¢ Elabora un mensaje a que medios digitales acudir en

caso de ser victima de acoso virtual.

MATERIALES

Contexto
WhatsApp 20

Smartphone ylo
laptop

video

WhatsApp

texto S0
Smartphone ylo
laptop

Facebook

WhatsApp

Smartphone 20

ylo
laptop
Portafolio

Facebook

TIEMPO


http://www.noalacosovirtual.pe/

SESIONES

SESION 2

OBJETIVO
EPECIFICO

Socializar
sobre el dafio
gue produce el
ciberacoso en
redes sociales
en interaccién

grupal.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
e Conocen los acuerdos de convivencia parala sesién. e Contexto
eCrean un grupo de Facebook para difundir la e WhatsApp 20
prevencién del ciberacoso. e Smartphone ylo
INCIO laptop
e video
e socializan las actividades mas significativas que se ¢ WhatsApp
desarrollaron durante la aplicacion del programa e Facebook S0
PROCESO grupo de Facebook. e texto
e Toman en cuenta las reglas de seguridad, netiqueta e Smartphone ylo
y privacidad a la hora difusion del grupo de laptop
Facebook.
¢ Difunden el grupo de Facebook de prevencion del e WhatsApp
EINAL ciberacoso a la comunidad educativa de Phara. e Smartphone ylo 20
laptop

portafolio




Anexo 6: Fiabilidad de la prueba piloto

= Fiabilidad
Escala: escala de fiabilidad del cyberbulliyng

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

828 22




Anexo 7: Fiabilidad del pre y post test

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados  elementos

,815 ,889 2

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
PRETEST 2,93 2,890 15

POSTEST 1,13 1,642 15




Anexo 8: Validacion por expertos de programa de alfabetizacion digital

. “ ESCUELA DE POSGRADO

/ b g " . 3 o s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): //I’J’\Jf}‘i? /)Ucé//lﬂ/‘[/(\ /.,Q[L'?c U CﬁZLfﬂC('UY;
Ll

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,\'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /)’CM’ALM\41”1’1./I().¢MT;
ONEQUZ QBT N COIOGIO POTESIONAL..eeere oo

/
Especialidad del vaudador:....Q..zﬂi,Qfata..zxf,..[’:dlU QLI

N° colegio profesional

...éﬁ...de.m\f.’é{@.del 2021,
'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado e /)
“Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo //) L

e

4
/

EdwWitrNaca Merma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmadel Expertoinformante.
son suficientes para medir la dimension = A LUJ;A?Q'J
INI: 01263148

‘\l ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_PRESENTA SUFICIENCIA 'PARA SU APLICACION

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ANA MARITZA BOY BARRETD
DNI: DETEBS0T

Especialidad del validador:... METODOLOGIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

30 de mayo del 2021
Pertinencia:El flam comesponde al concapin tednco formulado.
Ry la: El 8em e apeopiado pars representar 3l components o
dimensitn especiica del constructs
*Claridad: Se entende sin dificutad alguna el enunciade del izm, es
concisn, exacin y direcin

o
i A g el

A |'f-1=~l’b, e

Neta: Suficienda, se dice sufidencla cuendo los ftems plarteados o o

son suficientes para medin ls dmensitn

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: Psic. Andrea Elena Pomareda Vera.

DNI: 71314738 N° colegio profesional: 39320

Especialidad del validador: Psicologia clinica y educativa infantil y adolescencial.

. 04 de junio del 2021
1Pertinencia:El item corresponde al tedrico formulad
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

D el construct
iClaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimengion

Firma del Experto Informante.



Anexo 9: Carta de consentimiento

Influencia del programa de alfabetizacion digital
sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes
de una Institucion Educativa de Phara, 2021

Objetivo de la investigacidn: Determinar que influencia produce el programa de alfabetizacion digital sobrela =
prevencion del ciberacoso en estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021 -

COMNSENTIMIENTO INFORMADO Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su
participacion en el estudio:

Descripcion (opcional)

Beneficios: Mediants su participacion, contribuira al conocimiento general sobre |a alfabetizacion
digital, lo cual es relevante para prevenir el ciberacosc.

Descripcidn (opcional)

Confidencialidad: Toda opinion o informacion que Ud. nos entregue sera tratada de manera
confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan sobre los
resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles suyos ni
respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran resguardados en un archivo digital al que
solo tendra acceso el investigador. Los datos sélo seran usados para la presente investigacion.

Descripcidn (opcional)

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar del estudio
en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la pagina web con el

cuestionario.

Descripcidn (opcional)



Contacto: 5i usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante
de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion, profesor William Rodriguez
Naca, al siguiente email: wrodriguezna@uvcvirtual.edu.pe

Descripcidn (opcional)

iEsta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacion? Si es asi, por  *
favor haga clic en el boton respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR

NO ACEFTO

ACEFTO PARTICIPAR 22 (100 %)

MO ACEPTO |0 (0 %)




Anexo 10: Autorizacion del cuestionario piloto

SOLICITUD DE AUTORIZACION
Solicitud:

Solicito autorizacion para realizar un
cuestionario de cyberbullying a diez
estudiantes de la institucion Educativa
Secundaria “José Antonio Encinas” de
Huancasayani

Prof. Hilbert Halanoca Anari
Director de la |.LE.S “José Antonio Encinas” de Huancasayani

Estimado Senor director:

Reciba usted mi cordial saludo y estima personal, quien se dirige a usted es,
William Rodriguez Naca, docente del ambito de Phara, con el debido respeto me
presento ante Ud. y expongo.

Que siendo estudiante de Post Grado en Maestria de “Psicologia Educativa”
en la Universidad “Cesar Vallejo” me es necesario evaluar de 10 estudiantes de
3° de secundaria como un plan Piloto del instrumento y tenga CONFIABILIDAD
en la zona. El instrumento consta de 22 preguntas que seran enviados por el
Formulario de Google Formulario mediante un link, Cabe sefalar que el
instrumento de cyberbullying ECPQ es conocido a nivel Internacional y tiene
validaciones psicomeétricas en el Perl.

Los resultados obtenidos, sdélo seran empleados con fines institucionales y
académicos.

Por tanto, solicito su autorizacion respectiva.

Me despido agradeciéndole su atencion y reiterandole mi admiracion hacia su
calidad Profesional.

e — = S0y = pee
“IGise ENTONIO BlUL: -
l'E"_ﬁ'J ,J,.(';ZQ AN - LIMBAN

REC1BIDO

Fecha' 2y 06— 2027
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B

ADJUNTO:

\

Formato del instrumento




AUTORIZACION

El director de la Institucion Educativa Secundaria “José Antonio Encinas” de
Huancasayani del distrito de Limbani, autoriza que, el estudiante de Post Grado
en Maestria “Psicologia Educativa” de la Universidad “Cesar Vallejo”, William
Rodriguez Naca, realice la aplicacion del instrumento cuestionario de
cyberbullying (ECPQ) como una prueba Piloto a los estudiantes del tercer grado

de Secundaria de Nuestra Institucion.




ANEXO 10: Autorizacion para la aplicacion del programa de

alfabetizacién digital

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Phara, 03 de junio del 2021

Prof. Samuel Minaya Gonzales
Director de la L.E.S. “Sagrado Corazén de Jesus”

ASUNTO: Permiso para realizar
Proyecto de Tesis en Ia
institucion que representa.

De mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresdandole los sinceros deseos de permanentes
exitos profesionales, asi como logros en la gestién Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en
Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo (UCV), William Rodriguez Naca, con el fin
de solicitarle tenga a bien autorizarme el permiso para realizar el proyecto de tesis en la
institucion que representa, la Institucion Educativa Secundaria Sagrado corazén de Jesus de
Toldoqueri Dicho proyecto obedece a un trabajo netamente académico, intitulado: " Influencia
del programa de alfabetizacion digital sobre la prevencion del ciberacoso en estudiantes de
una Instituciéon Educativa de Phara, 2021” al.cual corresponderan acciones especificas como
aplicacion de instrumentos y otros similares.

El recojo de informacion para dicho proyecto o lo necesario que demande el trabajo se
podra coordinar directamente entre el investigador y su despacho, a quien usted designe.

Espero de una resolucion favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion y lo
académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencién.

Atentamente,

=

T Iwriie:
Rodriguez Nac itham

Estudiante de Post grado — Psicologia Educativa

Universidad César Vallejo
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AUTORIZACION

El director de la Institucion Educativa Secundaria “Sagrado Corazén de Jesus”
de Toldoqueri del distrito de Phara, autoriza que, el estudiante de Post Grado en
Maestria “Psicologia Educativa” de la Universidad “Cesar Vallejo”, William

Rodriguez Naca, realice su proyecto de tesis denominado: “Influencia del
programa de alfabetizaciéon digital sobre la prevencion del ciberacoso en
estudiantes de una Institucion Educativa de Phara, 2021” la aplicacion del
programa sera a los estudiantes del tercer grado de Secundaria de Nuestra

Institucion.
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