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Resumen

El control interno en las organizaciones sin fines de lucro es un tema que goza de
plena vigencia en Perd. En este contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion de
inventarios en la Prelatura de Ayaviri Puno-2020, institucion de corte religioso sin
fines de lucro que se dedica a obras de caridad social y labor pastoral. En este
sentido, el estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental-correlacional y transversal. Asi, previa revision de antecedentes, se
tomé como poblacion y muestra 30 colaboradores (trabajadores, voluntarios,
sacerdotes y religiosas) de la Prelatura de Ayaviri-Puno a los cuales se les aplicé
un cuestionario estructurado de disefio propio, y validado por expertos del area,
reportando elevados valores de confiabilidad en ambas variables (alfa>0.90). Entre
los hallazgos se demostré que 50% de la muestra consideré el control interno y la
gestion de inventarios como regular, demostrando una posible relacién directa.
Asimismo, se concluyé que existe una relacion significativa entre el control interno
y la gestion de inventarios en la Prelatura de Ayaviri (r=0.787 y p<0,01), revelando
que existe una fuerte relacion positiva, la cual puede ser aprovechada para el

disefio de mejores procedimientos de control de inventarios en la institucion.

Palabras claves: control interno, gestion de inventarios Prelatura de Ayaviri, COSO
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Abstract

Internal control in non-profit organizations is a topic that is very relevant in Peru. In
this context, the objective of this research was to determine the relationship between
internal control and inventory management in the Prelature of Ayavir, Ayaviri -
Melgar, in the year 2020, a non-profit religious institution dedicated to works of social
charity and pastoral work. In this sense, the study was based on a quantitative
approach, under a non-experimental-correlational and cross-sectional design. Thus,
after a background review, 30 collaborators (workers, volunteers, priests, and nusn)
of the Ayavir Prelature were taken as population and sample, to whom a structured
guestionnaire of their own design was applied, and validated by experts in the area,
reporting high reliability values in both variables (alpha>0.90). Among the findings,
it was shown that 50% of the sample considered internal control and inventory
management as regular, demonstrating a possible direct relationship. Likewise, it
was concluded that there is a significant relationship between internal control and
inventory management in the Ayavir Prelature (r=0.787 and p<0.01), revealing that
there is a strong positive relationship, which can be used for the design of better

inventory control procedures in the institution.

Keywords: internal control, inventory management, Ayavir Prelature, COSO.
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I. INTRODUCCION

El papel de las instituciones sin fines de lucro peruanas ha sido importante, estando
su funcionalidad dirigida a la superacion de la pobreza, el apoyo a poblaciones que
se han considerado vulnerables, la promocion de la educacién y la lucha en favor
del respeto al medio ambiente. Asi, visto que la mayoria de ellas recibe fondos
provenientes de entidades publicas o del sector privado, se ha promulgado una
legislacion en el pais para regular el uso y destino de los mismos; sin embargo, su
funcionamiento es una decision propia de los integrantes estipulada en los estatutos
y en muchos casos, el mismo adolece de la aplicacién de principios basicos de
gestion. Uno de ellos, es la poca relevancia a la gestion de inventarios, que trae
consigo comunmente problemas en la eficiencia operativa y la consecucion de las
metas previstas, para lo cual una de las grandes alternativas es el control interno.

En este escenario, el control interno ha emergido como un conjunto de
procedimientos que, al llevarse a cabo dentro de cualquier organizacion,
proporciona niveles de seguridad razonables en la eficiencia de los procesos, en la
confianza de los informes financieros y en el cumplimiento de las normas legales,
permitiendo alcanzar de mejor forma los objetivos organizacionales (Shu-Miao &
Chih-Liang, 2020).

A pesar de estos atributos, el nivel de utilizacion del control interno en el Peru
es bajo; por ejemplo, en las entidades del sector publico, quienes estan obligadas
a implementarlo, apenas el 22% de un total de 3,595 organizaciones para el afio
2014 han avanzado en ello, mientras que en la empresa privada el nivel de
implementacion es aun mas bajo (Contraloria General de la Republica, 2019). En
el caso especifico de las organizaciones sin fines de lucro, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP les ha recomendado establecer estos controles para la
garantia del uso apropiado de los recursos que reciben y la emision de estados
financieros consistentes y reales (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2018).

De alli que, las deficiencias o la ausencia absoluta del control interno en
areas como la gestion de inventarios, genera incertidumbres en cuanto a los
insumos existentes; asi como retardos en la distribucion y rotacién de los mismos,

inconvenientes en su registro y almacenamiento e imprecisiones en la toma de



decisiones en cuanto al aprovisionamiento (Imbaquingo & Garcia, 2019). Al
respecto, Garcia y Sanchez (2019) sefalan que las empresas que no realizan
tareas de verificacion de control interno en su area de compras e inventarios tienen
una baja en su nivel de productividad de al menos un 25%, como resultado de la
poca rotacion de los mismos, el incremento de su nivel de obsolescencia, el
sobreabastecimiento que aumenta los costos y la escasez de insumos que afecta
la calidad del servicio prestado.

Por lo antes expuesto, la gestion apropiada del inventario emerge como un
requerimiento para las organizaciones, dada su estrecha relacion con aspectos
como la eficiencia, la rentabilidad, la competitividad y la operatividad (Atnafu &
Balda, 2018; Mbah, Obiezekwem, & Okuoyibo, 2019). Actualmente, en el pais, las
organizaciones implementan una amplia gama de estrategias de control de
inventarios, las mas pequefas utilizan hojas de Excel mientras que las mas grandes
emplean software sofisticados como ERP (Agencia Agraria de Noticias, 2019).

No obstante, a pesar de las ventajas y de que no existe una diversidad de
opciones en el Perl, menos del 60% de las empresas aplican controles en su
inventario y estrategias de gestion de calidad (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018), observandose niveles de cobertura mas bajos en las instituciones sin animo
de lucro. En el caso particular de este sector, la creciente orientacion del Estado es
supervisar sus actividades, con la finalidad de velar por el uso correcto de los
fondos, ha generado como consecuencia una mayor preocupacion de estas
entidades de mejorar su contabilidad (Durand, 2018).

Uno de estos casos es la Prelatura de Ayaviri en Puno, la cual es una entidad
religiosa sin fines de lucro cuyo objetivo principal es la labor pastoral y obras de
caridad social, dicha institucion trabaja directamente con los parrocos de la
prelatura, asi como las religiosas y voluntarios, el apoyo consiste en llevar alimentos
de primera necesidad (viveres) apoyar con medicamentos a nuestros hermanos
mas necesitados. En dicha institucidon, se han venido presentado desde antes de la
pandemia decretada por el COVID-19, problemas relativos en los procesos de
compra, almacenamiento y distribucién. Por ejemplo, en el area de compras se
observa que la adquisicion de alimentos de primera necesidad se realiza sin evaluar
el nivel de rotacion de los existentes y muchas de estas adquisiciones se realizan

sin disponer de una documentacion que la respalde, generandose inconvenientes



en el momento de su registro. En el espacio destinado al almacenamiento, no
observan apropiados instrumentos que justifiquen la entrada y la salida de los
materiales; mientras que no existe un control del inventario que permita ordenar
dichos insumos por fecha de vencimiento, por lo que muchos de ellos terminan por
vencerse sin ser usados de manera oportuna. En cuanto a la distribucion, los
colaboradores (sacerdotes, religiosas voluntarios) han tenido inconvenientes con
sus requerimientos no son atendidos oportunamente, ocasionando que en muchos
casos se retrasen en poder llevar la ayuda necesaria a nuestros hermanos mas
necesitados. Estas debilidades en la gestion de inventarios han sido observadas en
la institucidn, destacandose ademas que no existe un personal destinado a estas
labores, recayendo las mismas en la secretaria de la institucion, quien no dispone
del conocimiento apropiado para ello.

A esto, se suma que la institucién no dispone de controles que permitan
identificar evaluar el desempefio general, la revision y cotejo de la informacion de
salida y entrada de materiales, la evaluacion y supervision posterior de proveedores
y de una estructura organizativa orientada al control interno. Vista estas
consideraciones, la presente investigacion aborda la siguiente interrogante
¢, Qué relacion existe entre el control interno y la gestiébn de inventarios en la
Prelatura de Ayaviri-Puno 20207
En funcién de esto, se proponen los siguientes problemas especificos: a) ¢Qué
relacion existe en el control interno y la gestibn de compras en la Prelatura de
Ayaviri-Puno 20207?, b) ¢Qué relacion existe en el control interno y la gestion de
almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020?, c)¢,Qué relacion existe en
el control interno y la gestion de distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 20207

En este contexto, la investigacion se justifica desde el punto teodrico, visto
gue se sustenta en la necesidad de ahondar en la contabilidad de las asociaciones
sin fines de lucro, cuyo campo ha sido poco investigado; en especial, en como lograr
un mejor desempefio organizacional mediante la posible relacion entre gestion de
inventario y el control interno. De esta manera, el aporte teérico del estudio se
centra en constatar que, de esa posible asociacion entre las variables de estudio,
se desprenda evidencia empirica para soportar como es posible obtener una mejora
en los procesos de compras, almacenamiento y distribucion; con lo cual este tipo

de organizaciones podria prestar un mejor servicio a sus usuarios y presentar una



contabilidad con criterios de razonabilidad, que les permita cumplir con las
exigencias normativas actuales.

Desde una Optica de tipo metodologica, la investigacion involucrd la
elaboracion de instrumentos de recoleccion que se disefiaron con base a los
fundamentos tedricos elegidos y que se han ajustado al contexto de una asociacion
sin fines de lucro, los cuales podran utilizarse en futuros estudios.

En el contexto practico, la investigacion permitir4 a la Prelatura de Ayaviri, por un
lado, identificar las debilidades en la gestiébn de inventarios e identificar las
oportunidades de mejora a través de la correcta implementacion del control interno,
con lo cual lograra atender la exigencia de los voluntarios, sacerdotes y religiosas,
dotédndoles de insumos oportunos y con los estandares requeridos y garantizar asi
poder llevar la ayuda necesaria a nuestros hermanos mas necesitados.

De esta manera, el objetivo central del estudio queda definido como: determinar la
relacion que existe entre el control interno y gestion de inventarios en la Prelatura
de Ayaviri-Puno 2020 de manera tal que los objetivos especificos son: a)determinar
la relacion que existe entre el control interno y gestién de compras en la Prelatura
de Ayaviri-Puno 2020, b) determinar la relacidon que existe entre el control interno y
gestion de almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 c) Determinar la
relacion que existe entre el control interno y gestion de distribucién en la Prelatura
de Ayaviri-Puno 2020.

Con base a las interrogantes planteadas, la hipotesis general del estudio es:

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en la
Prelatura de Ayaviri-Puno 2020. Lo cual permite identificar las hipétesis especificas
como sigue: a) el control interno se relaciona significativamente con la gestion de
compras en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 b) el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-
Puno 2020 c) el control interno se relaciona significativamente con la gestién de

distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del estudio se apoyd en antecedentes nacionales, como la
investigacion de Rivera (2018), titulada “Control interno y su incidencia en la gestion
de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias sociales) pertenecientes
a instituciones religiosas en la provincia Constitucional del Callao, periodo 20167,
cuyo propésito consistié identificar la posible influencia del control interno en la
gestibn de inventarios de farmacias sociales pertenecientes a Instituciones
religiosas en la provincia Constitucional del Callao, periodo 2016. El estudio resulté
ser de tipo aplicado, con un disefio no experimental — transversal. La poblaciéon
estuvo integrada por 54 instituciones, clasificadas segun la actividad econémica de
comercio al por menor (farmacias o centros sociales) vinculadas a Instituciones
Religiosas, mientras que la muestra estuvo conformada por 47 personas entre
Representantes y/o Superioras Delegadas de las instituciones descritas en la
poblacién. En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas, se
tiene a la encuesta con un instrumento tipo cuestionario, para abordar los aspectos
concernientes al control interno y a la gestién de inventarios. Las conclusiones
determinaron que efectivamente el sistema de control interno ejerce una influencia
de un 78,72% en la gestion de inventarios. En tanto que los hallazgos inferenciales,
comprobaron que el sistema de control interno influye significativamente en la
gestién de inventarios, al evidenciarse un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.833 con un p <0.05.

Meza (2019) present6 un trabajo titulado “El Control interno de almacenes y
su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa Constructora, Consultora
e Inmobiliaria O & F. S.R.L Distrito Amarilis - 2018”, cuyo objetivo consistié en
analizar la forma en que el control interno de almacenes incide en la Gestion de
Inventario de la empresa Constructora, Consultora e Inmobiliaria O & F S.R.L.
Distrito de Amarilis — 2018. En cuanto al abordaje métodoldgico, se tiene que el
estudio presenta un disefio no experimental, de tipo aplicado con un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por seis
trabajadores que cumplen funciones representativa en la empresa y la muestra
estuvo determinada por el mismo numero de colaboradores que integraron la

poblacién, empleando como técnica de recopilaciéon de informacion a la entrevista.



Los resultados comprobaron que el control interno en los almacenes inciden
significativamente en la gestion de inventarios de la Empresa Constructora,
Consultora e Inmobiliaria O & F S.R.L. 2018, dado que el 60% de los entrevistados
manifestaron que la empresa incorporé lineamientos de responsabilidad en la
empresa constructora, mientras que el 100% de los colaboradores consideraron
que el personal encargado de los almacenes custodiaban de forma adecuada los
materiales e implementos de seguridad.

De igual manera, Angulo (2019) realiz6 un estudio denominado “El control
interno y la gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas
S.R.LTDA. del Distrito de Huanaco — 2019” con el propdsito de identificar los
mecanismos que explican la relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios en una empresa constructora ubicada en la ciudad de Huanuco. En
cuanto a la métodologia empleada, se tiene que correspondié a un trabajo de nivel
aplicado, prospectivo, de enfoque cuantitativo, transversal y de tipo descriptivo —
correlacional, con una poblacién de 18 trabajadores y muestra delimitada a siete
colaboradores, la cual fue obtenida de forma no probabilistica. Para la métodologia,
se empled la técnica de encuesta, a través del cuestionario de control interno y de
gestion de inventarios. Los resultados arrojaron que el 88.9% de los consultados
apreciaron que el control interno se implementaba de manera adecuada, mientras
que un 94.4% de los consultados manifestaron que la gestion de inventarios se
llevaba a cabo de una manera eficiente. Las conclusiones determinaron que el
control interno incide en la gestion de inventarios de la empresa Constructora
PETER Contratistas S.R. LTDA., de la ciudad de Huanuco — 2019, al obtenerse un
un valor X? = 4,656 con p = 0,000.

Asimismo, Huayascachi (2019) en su trabajo titulado “El Control Interno y su
Influencia en la gestion de inventarios de la empresa Ferreteria Comercial Peruana
E.l.LR.L — Huaraz, 2019” se propuso identificar de que manera influye el control
interno en la gestion de inventarios de la una empresa del giro de ferreteria en
Huaraz, 2019. La investigacion resulto ser de tipo causal, con un disefio no
experimental y alcance correlacional. La poblacion estuvo integrada por 30
colaboradores del almacén de la empresa Ferreteria Comercial Peruana E.l.R.L,
en tanto que la muestra fue de tipo censal, es decir, igual a la poblacidn. La técnica

utilizada para la recopilacion de la informacion estuvo conformada por la encuesta,



mediante la aplicacion de un cuestionario tipo Likert. Las conclusiones
determinaron la incidencia del control interno sobre la gestion de inventarios,
mediante la obtencién de un coeficiente Eta, donde se evidencié que el coeficiente
de la variable dependiente es de 0.892, revelando una influencia significativa.

Diaz (2018) en su investigacion denominada “Implementacién de un control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas
y consultores generales S.A.C.”; cuyo se enfocO en precisar los mecanismos de
respaldo del control interno en la gestion de inventarios de una empresa contratista.
En cuanto a la métodologia implementada se tiene que el disefio de investigacion
fue experimental, con una poblacion conformada por la empresa en cuestion. En la
recopilacion de la informacion se aplic6 como técnica de investigacion, la encuesta
a través del cuestionario. Los resultados determinaron que la entidad no presentaba
mecanismos de control sobre el almacenamiento de materiales, en las compras y
en las salidas de los materiales de construccién, con lo cual no se cumplia con una
adecuada gestion de inventarios. Luego, de implementar el control interno,
demostrd que el porcentaje de trabajadores que conocian y contaban con manuales
de control interno, paso de 17% (pretest) a 90% (postest).

En este mismo contexto, se presentan los antecedentes internacionales
que van a sustentar el estudio, Yusyawiru y Setyaningrum (2018) con el trabajo
titulado “Analysis of Internal Control System on Inventory at University of X”, cuya
finalidad consistia en analizar el sistema de control interno asociado a la gestion de
inventario en la Universidad de X en Indonesia. La investigacion estuvo orientada
al estudio de caso descriptivo, donde la unidad de analisis estuvo enfocada en la
Universidad de X. EI método de andlisis de datos empleado en el estudio radicaba
en el analisis de datos cualitativos bajo la metodologia de Miles y Huberman. Los
resultados determinaron que la distribucion inadecuada de la segregacién de
funciones y las imprecisiones que presentaba el sistema de informacion contable,
constituian las debilidades de control interno mas relevantes que presentaba la

gestion de inventarios de esta universidad.

Adrianto y Wahyuni (2018) presentaron una investigation titulada “Evaluation
of Internal Control Over Financial Reporting on Inventory Management: A Case
Study on Inventory Management at National Human Right Commission”. El estudio

estaba enfocado en evaluar la eficacia y plantear adecuaciones en el control interno



sobre la gestion de inventario que puede mejorar la responsabilidad de los informes
financieros en la Comision Nacional de Derechos Humanos en Indonesia. La
metodologia empleada consistié en métodos de investigacion cualitativos y enfoque
de estudio de caso, en tanto que la unidad de andlisis estaba delimitada por la
Comision Nacional de Derechos Humanos. Los resultados demostraron que el
control interno sobre la gestidon de inventarios resultdé ineficaz, por lo que se

presentaron errores materiales en los estados financieros de la organizacion.

Aqil (2019) en su investigacion “Analysis of Internal Control of Inventory
Accounting Information System AT PT. Andre Laurent”, cuyo objetivo radicaba en
analizar los procedimientos del sistema de informacion contable e implementacion
de controles internos en la empresa PT Andre Laurent de Indonesia, para diseiar
propuestas en funcién de mejorar el sistema de inventarios. El trabajo corresponde
a una investigacion cualitativa, donde se aplicaron métodos de recopilacion de
informaciéon por medio de entrevistas, observacion directa y la utilizacién del
cuestionario a los usuarios del sistema contable de la empresa PT Andre Laurent.
Los resultados del estudio comprobaron las debilidades de control interno, en el
sistema de informacién contable para la adquisicién de inventario, de las cuales la
mas representativa consistia en las diferencias identificadas en el registro del
inventario, a nivel del sistema contable y las observadas en el almacén fisico. Las
conclusiones determinaron que el control interno sobre el sistema de informacion
contable en la organizacion PT Andre Laurent no se llevaban a cabo
adecuadamente, lo cual se pudo conocer a partir de las debilidades presentadas

en la gestion de su inventario.

Asimismo, Imbaquingo y Garcia (2019) elaboraron un trabajo de
investigacion bajo el nombre de “El control interno en la gestion de inventarios para
la empresa Japan Auto, 2017”7, cuyo objetivo consistia en determinar el grado de
eficiencia con el que opera la empresa Japan Auto, mediante la evaluacion del
sistema de control interno de inventarios en Ecuador. El estudio planteaba un
enfoque mixto, de tipo no experimental — descriptivo y exploratorio. La poblacion
estuvo conformada por 214 personas, entre trabajadores y clientes, proveedores,
siendo la muestra de 138 personas y utilizandose como técnica de recoleccion de

informacion a la entrevista y la encuesta a través del cuestionario COSO. Las



conclusiones evidenciaron lo importante que resultaba la implementacion del
cuestionario COSO, en la determinacion de los niveles de confianza y de riesgo en
el proceso de control de la gestiébn de inventarios, en este caso se encontraron
riesgos muy altos en los procesos pertenecientes a la gestion de inventarios, lo cual

incidia en el crecimiento de la organizacion.

Por ultimo, Daza (2017) presenté un estudio denominado “Importancia del
control interno en la gestién de inventarios en Pyme’s”. El estudio estuvo enfocado
en explicar la importancia del control interno en la gestion de inventarios para las
Pyme’s. En cuanto al abordaje metodologico, se tiene que la investigacion fue
desarrollado bajo una revision documental, siendo el disefio no experimental al no
manipularse las variables de estudio. Los resultados del estudio arrojaron que el
control interno representa un elemento fundamental en las organizaciones, dado
que revela de manera precisa las condiciones que presentan cada uno de los
procesos y actividades de una empresa, con lo cual se podra mitigar los riesgos
que pudieran generarse. Asimismo, se concluy6 que la puesta en marcha de control
interno en los inventarios ayudara a mejorar los pronosticos de ventas ventas, y
estimar con mayor precision los costos de inventarios, compras, llegada del

producto, almacenamiento, operaciones, embarque y procesos contables.

En cuanto a la definicion de control interno como tal, son diversas las
explicaciones, una de ellas es mostrada por Serrano, Sefialin, Vega y Herrera
(2018), al definirlo como un proceso a través del cual, se establece la manera de
gestién con el que debe ser administrada una entidad, en funcién de identificar las
irregularidades que se presentan dentro de las actividades organizacionales,

asegurando un adecuado cumplimiento de las metas preestablecidas.

Yusyawiru y Setyaningrum (2018) plantean que el control interno es un
proceso gue engloba la estructura organizacional, los procedimientos y normas que
se coordinan para salvaguardar los bienes de la organizacion, para garantizar la
precision y confiabilidad de los datos contables e impulsar la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas de gestion. Al respecto, Agil (2019) coincide en
sefialar que el control interno es un proceso de actividades concebido para

contribuir con una empresa en el proposito de lograr diversas metas empresariales,



como la eficiencia operativa y financiera, la seguridad de activos, el cumplimiento

de leyes y otras disposiciones normativas.

En lo que concierne a la normativa en el Perq, la Ley N° 27785 referida a la
Ley Organica de la Contraloria General (Congreso de la Republica, 2002) dispone
un concepto de control interno en su articulo 7, el cual es descrito como las
verificaciones previas, simultineas y posteriores que llevan a cabo las
dependencias sujetas a control, con la intencién de que la administracion de sus

recursos se efectué de forma adecuada y eficiente.

En tal sentido, para Nashwan (2018), el Comit¢é COSO describié los
conceptos fundamentales del sistema de control interno, siendo los mas
destacados los siguientes: provee una seguridad razonable y no una seguridad
absoluta a los niveles directivos y esta concebido para lograr metas de forma
eficiente en diversas areas, dependiendo del nivel de compresion que tenga la
direccion de la entidad.

Calle, Narvéaez y Erazo (2020) consideran que el control interno constituye
un factor fundamental de la administracion, el cual deberia ser implementado en
todas las entidades, independientemente de su objeto y conformacion. De igual
forma, Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) enumeran un conjunto de
ventajas que se desprenden de la aplicacion de un sistema de control interno, a
saber: a) la cultura del control interno contribuye con la ejecucién de las actividades
institucionales y optimiza el rendimiento y b) la implementacion de un adecuado

control interno va a permitir obtener una gestion eficiente.

Por su parte, Calle et al., (2020), explica que los objetivos del control interno

pueden ser categorizados de la siguiente forma.

1. Operativos: son objetivos enfocados en el desarrollo de la eficiencia con
respecto a las operaciones de la entidad, comprenden los rendimientos
operacionales y financieros.

2. Informacién: estan vinculados con la documentacion financiera y no
financiera, a nivel interno y externo e involucra los elementos contables y de

transparencia.
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3. Cumplimiento: representan objetivos que van a estar orientados al
acatamiento de la normativa y disposiciones que debe efectuar la

organizacion.

En relacion a los tipos de control interno, Goloshchapova et al. (2017)
plantean que el control interno se puede clasificar en: 1) control preliminar, consiste
en la aplicacion de normas y procedimientos antes de iniciar las actividades de la
empresa; 2) control corriente, como su nombre lo indica, es un control que es
realizado en el curso normal del trabajo, y 3) control posterior, es un tipo de control
donde la retroalimentacion se emplea luego de haber culminado las operaciones o

actividades.

Para las dimensiones del control interno, se tomaran en cuenta los
componentes del control interno especificados en COSO (2013). De acuerdo a lo
expuesto por el Comité COSO (2013) y el Reglamento Gubernamental N° 60 de
2008 citado por Yusyawiru y Setyaningrum (2018), el control interno consta de cinco
componentes estrechamente relacionados, que estan referidos al ambiente de
control es un conjunto de normas procesos Yy la estructura basica de cualquier
sistema de control interno. Al respecto, Nashwan (2018) sefala que el disefio y las
tareas que se desarrollan en el entorno de control no solo incide en la actividad
general de la empresa, sino que va a influir en los otros cuatro elementos del control
interno y, por tanto, un ambiente de control adecuado tiene un efecto directo en el

éxito del control interno.

Luego se tiene evaluacion de riesgos, que es un elemento donde convergen
los procesos de identificacion, observacion y reduccion de los riesgos interno y
externos generados en la entidad, como principios que fomentan el alcance de las
metas institucionales (Lopez et al., 2018). Seguidamente estan las actividades de
control, definidas como politicas y procedimientos que tienen la intencion de velar
por el cumplimiento de las directivas administrativas, y garantizar que se adopte la
metodologia necesaria para gestionar los riesgos que enfrenta la organizacion en
la consecucion de sus objetivos. Entre las actividades de control mas utilizadas, se
pueden mencionar la auditoria de desempefio, el procesamiento de informacion,

control fisico, segregaciéon de funciones, etc. (Nashwan, 2018).
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Otro elemento es la informacién y comunicacion, visto que, para garantizar
el éxito del sistema de control interno, resulta fundamental visualizar, recolectar y
comunicar la informacién de calidad pertinente a través de toda la organizacion. En
consecuencia, se debe contar con canales de comunicacion flexibles que fluya por
medio de los niveles, suministrando informacion relevante tanto interna y externa.
La informacién debe ser captada, procesada y divulgada de modo que abarque a
todos los integrantes de la organizacién y permita asumir las responsabilidades
correspondientes (Calle et al., 2020). En ultima instancia se tienen las actividades
de seguimiento, referidas las acciones de monitoreo relacionadas con la evaluacion
continua, asi como la comunicacion de los resultados y la supervision de todos los
componentes del control interno, comprobando si se estdn ejecutando
adecuadamente y estableciendo las actualizaciones que se requieran, para
adaptarse a las circunstancias que se presentan y asi, evitar la posibilidad de tener

un control interno obsoleto. (Nashwan, 2018).

En lo que concierne a la variable gestién de inventarios, va a resultar
conveniente describir ciertos aspectos que explican el concepto de inventario. En
primera instancia, Atnafu & Balda (2018) definen al inventario como las existencias
de materias primas, provisiones, materiales, productos en proceso y terminados
almacenados en distintas areas de una empresa. Asimismo, Céspedes et al. (2017)
plantean que los inventarios son un conjunto de mercancias o productos
almacenados en un sitio especifico, en espera de ser vendidos o empleados en las
operaciones productivas de la entidad y estan comprendidas por las materias
primas, productos semielaborados o productos terminados.

El International Accounting Standards Board - IASB (2005) indica en la
Norma Internacional de Contabilidad - NIC 2, que el inventario forma parte de los
activos adquiridos para; ser vendido en el curso normal de operacion; ser utilizados
en el proceso productivo de los bienes que van a ser objeto de venta o como

materiales en la prestacion del servicio.

En tal sentido, los inventarios han sido relacionados con las existencias, al
formar parte de los recursos inmovilizados temporalmente, donde su
mantenimiento y permanencia estan vinculados a gastos materiales. En el caso de

las organizaciones cuya actividad principal radica en la compra y venta de
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mercancias, van a requerir de informacion permanente, sintetizada y analizada

sobre sus niveles de inventarios (Céspedes et al., 2017).

Ante esta situacion, argumenta Duradn (2012) que el inventario debe ser
administrado eficazmente, por dos razones: 1) asegurar la operatividad de la
empresa al disponer de un inventario adecuado y 2) mantener niveles 6ptimos que
permita minimizar los costos totales (de gestion y de mantenimiento), por lo cual se
tiene que un inventario bajo produce un incremento en los costos de gestion,
mientras que los inventarios elevados inducen a un incremento en los costos de

mantenimiento.

En lo concerniente a los costos de los inventarios, el IASB (2005) plantea
que el costo de los inventarios engloba todos los costos procedentes de su
adquisicién y transformacion, asi como el resto de costos en los que se haya
incidido para proporcionar su condicién y ubicacion.

Ante la relevancia que tienen los inventarios en el entorno empresarial,
resulta fundamental analizar dos factores que son inherentes al concepto, y que
estan determinados por el tipo y los métodosde inventarios. Para Tamayo, Narvaez
y Erazo (2019), los inventarios pueden ser clasificados en: 1) inventarios fisicos, el
cual constituye un inventario real, que va a permitir calcular, ponderar, estimar y
registrar las diversas clases de productos (mercancias o materiales), que se
encuentren en existencia en el momento que se realice el conteo, 2) inventario de
prevision, esta clase de inventario es mantenido con la finalidad de enfrentar
exigencias futuras claramente delimitada, 3) inventarios estacionales, son
implementados con la intencién de cumplir con la demanda estacional, en este caso
se modifican los niveles de produccion para satisfacer las variaciones en la
demanda y 4) inventario permanente, es un tipo de inventario que se caracteriza
por monitorear las existencias de algunos renglones de mercancias, de los cuales,
los saldos deben concordar en cualquier instante con el valor de los productos en

almacén.

En relacién a las metodologias de valoracion de inventarios, Edori y Ohaca
(2018) argumentan sobre las implicaciones que tienen dos de los métodos de

valoracion de inventarios aceptados por las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera — NIIF, a saber; el método de inventarios primeros en entrar primeros
en salir, usualmente denominado (FIFO) por sus siglas en inglés (FIFO) y el método
de promedios ponderados. En este sentido, el FIFO es el método de valoracién de
inventarios mas aceptado, y se implenta bajo el supuesto de que los primeros
productos que se hayan adquiridos o producidos van a ser los primeros productos
gue van a venderse o utilizarse, valorando asi el inventario final en base a los ultimo
precios (Edori & Ohaca, 2018).

Por otra parte, se tiene al método de valoracion promedio ponderado, el cual
requiere agregar el inventario inicial de mercancias a las compras netas, para luego
dividir este resultado entre las unidades de inventario disponible, obteniendo de
esta forma un costo unitario promedio ponderado (Edori & Ohaca, 2018).

Desde un enfoque tedrico, la gestion de inventario, de acuerdo a Atnafu y
Balda (2018) se puede definir como un conjunto de procedimientos utilizados por
las organizaciones, para verificar su participacion en el inventario, los mismos
comprenden; el registro y observacion del nivel de existencias, la valoracion de
solicitudes futuras y la for de organizar el almacén (Morales, Reyes & Navarro,
2020)..

En cuanto a este aspecto, Alzate y Boada (2017) definen a la gestion de
inventarios como el proceso encargado de garantizar la cantidad de productos
apropiados para la entidad, de forma tal que consolide la ejecucién de los procesos
de comercializacion de productos a los clientes, garantizando ademas que las
actividades de manufactura y distribucién no se interrumpan, para asi cumplir con
los compromisos de entrega de productos a los clientes.

Por su parte, Imbaquingo & Garcia (2019) plantean que la gestién de
inventarios radica en la administracibon adecuada de las adquisiciones,
almacenamiento y salidas o distribucion de los inventarios dentro de una
organizacién, con el objetivo de mantener un nivel de productos y existencias
aceptables, la cual permita satisfacer la demanda de sus clientes.

Desde una perspectiva un tanto mas global, Juca, Narvaez, Erazo y Luna
(2019) aseveran que la gestibn de inventarios constituye un procedimiento
empleado por las organizaciones para evitar pérdidas financieras, por lo que es

esencial comprender la vinculacién que presentan los procesos de reposicion.
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La importancia de la gestion de inventario reside en la viabilidad de reducir
los tiempos con el menor costo posible en la ejecucion final de las operaciones, a
efectos de alcanzar un equilibrio 6ptimo entre el stock disponible para cubrir los
requerimientos de los clientes y la inversion eficaz de los recursos econémicos de
la entidad (Juca et al., 2019).

Para las dimensiones de la variable gestion de inventarios, se consideraran
los factores internos que inciden en la misma, y que estan dadas por gestion de
compras que corresponde al conjunto de actividades que deben implementarse a
fin de obtener los bienes necesarios para la organizacion al minimo costo, con los
estandares de calidad deseada y en el momento adecuado. La gestion de compras
implica recibir las solicitudes de los materiales requeridos, indagar acerca de los
mejores proveedores, analizar y efectuar las gestiones pertinentes para que lleguen
los inventarios de la entidad, es por ello que, se considera un aspecto que incide
directamente en el logro de las metas de la gestion de los sistemas de inventarios
(Pefa & Silva, 2016).

En cuanto a la gestion de almacenamiento, se refiere a los procedimientos
gue controlan y conservan todos los productos inventariados, es decir, se promueve
el resguardo fisico para proteger los bienes de robos y/o deterioro por
obsolescencia, caducidad o uso (Morales, 2020). La gestién de almacenes se
distingue por ser un elemento interno que influye sobre la adecuada gestion de los
inventarios, debido a que a partir de esta se llevan a cabo actividades de recepcion,
manipulacion, resguardo y posterior despacho de productos (Pefia & Silva, 2016).

Por su parte, la gestion de distribucion comprende el transporte, o area
destinada al analisis de las condiciones de transporte, esto es; especificaciones de
los requerimientos para el transporte, instauracion de un método para el
enrutamiento de vehiculos en marcha, preferencias en cuanto al tipo de vehiculo y

del transportista, asi como el modo de uso del transporte (Prokhorova et al., 2016).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion corresponde a un nivel correlacional, pues de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de investigacion tiene la intencion
de indagar acerca de la relacion o grado de asociacién que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o en un contexto particular. En
este sentido, se establecié la vinculacion que existe entre el control interno y la
gestion de inventarios en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

El estudio estuvo enfocado en un disefio no experimental y transversal,
por cuanto se realizO una recoleccion de datos en un momento Unico con el
propoésito de describir las variables control interno y gestion de inventarios. Asi, el
disefio no experimental es aquel que se aplica sin manipular deliberadamente
variables, esto es, no existe la intencionalidad de modificar las variables
independientes para observar su efecto sobre otras variables, pues nada més se
trata de observar los fenomenos, tal como se producen en su contexto natural, para

posteriormente estudiarlos (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables estudiadas en esta investigacién son
Variable 1:
Control interno: es un proceso ejecutado por el consejo de administracién, los
niveles directivos y el resto del personal de una organizacién, cuyo proposito
va dirigido a brindar un grado de seguridad razonable en relacion al logro de
los objetivos asociados a las actividades, la informacion y el cumplimiento
(Meléndez, 2016)

Variable 2:
La gestién de inventarios consiste en la administracion adecuada de las
adquisiciones, almacenamiento y salidas o distribucion de los inventarios

dentro de una organizacion, con el objetivo de mantener un nivel de productos
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y existencias aceptables, la cual permita satisfacer la demanda de sus clientes

(Imbaquingo & Garcia, 2019).

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

La poblacion se refiere a los elementos de la unidad de analisis que cumplen
ciertas caracteristicas (Hernandez et al., 2014). En el presente estudio estuvo
conformada por los 30 colaboradores (trabajadores, sacerdotes, religiosas y

voluntarios) de la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

Muestra

En cuanto a la muestra, Herndndez et al. (2014) indican que representa el
subgrupo de la poblacion, respecto al cual se recopilan los datos, debiendo cumplir
como caracteristica central que sea representativa de la poblacion.de manera que
cuando esta ultima no logra superar los 50 individuos o elementos, la muestra
estard compuesta por los 30 colaboradores de la poblacion. De este modo, debe
indicarse, que el estudio a desarrollar incluird toda la poblacién, lo cual Carrasco
(2017), define como estudio censal, en el cual el tamafio de la muestra coincide con

el total de elementos que componen la poblacion.

Muestreo

Para el presente trabajo de investigacion, se aplicé el muestreo no probabilistico
a conveniencia, donde a criterio del investigador se eligieron los elementos de la
muestra (Carrasco, 2017), siendo ese criterio, la seleccion de todos los elementos

gue componen la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas forman parte de una serie de procedimientos utilizados para la
recopilacion de informacion, que aplica el investigador para aproximarse a los

hechos y poder acceder al conocimiento (Hernandez et al., 2014). Para el desarrollo
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del presente trabajo de investigacion se empled la encuesta, la cual es una técnica
de indagacion, exploracion y recoleccion de datos que se obtienen mediante
preguntas formuladas para aplicarse en forma directa o indirecta a las personas
que forman la unidad de analisis de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

En lo que concierne a los instrumentos de recoleccién de datos, Palomino,
Pefia, Zevallos y Orizano (2015) los definen como aquellos recursos que adopta el
investigador para acceder al objeto de estudio y poder obtener la informacion
requerida con la mayor objetividad posible. A efectos de esta investigacion, se
aplicé el cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion, la cual
segun Carraco (2017) representa una forma de encuesta en la que no resulta
necesario la existencia de una relacién directa con el encuestado, y donde se

agrupan planteamientos disefiados con transparencia, exactitud y objetividad.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos utilizados cumplieron con los requerimientos de validez,
confiabilidad y objetividad (Hernandez et al., 2014).

Validez

Con respecto a la validez, ésta es definida como el nivel en que un
instrumento estima verdaderamente realmente la variable que intenta medir
(Hernandez et al., 2014).

Segun este Ultimo autor, se van a considerar tres aspectos de la validez para
los instrumentos, estando definidos de la siguiente manera.

e Validez de criterio: establece la validez que posee un instrumento de
medicion al contrastar sus resultados con los de algun juicio externo que
intente estimar lo mismo.

e Validez de constructo: es el factor mas resaltante dentro del concepto
de validez, sobre todo lo que significa desde una vision cientifica. En tal
sentido, esta relacionado al grado en que una herramienta estima y define
una concepcion teodrica.

¢ Validez de contenido: se refiere al nivel en que un instrumento muestra

un dominio especifico sobre el contenido de lo que se desea estimar. En
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este sentido, una herramienta de medicion va a requerir de la
incorporacion de buena parte de los componentes del dominio de
contenido de las variables que pretenden ser estimadas (Hernandez y

otros 2014).
Aplicandose, la validez de contenido mediante el juicio a experto, donde se
evaluaron criterios de coherencia, pertinencia y relevancia, se obtuvieron los
resultados descritos en el anexo 6, los cuales dan fe de la validez de los

instrumentos utilizados.

Confiabilidad

Segun, Hernandez et al. (2014), la confiabilidad es definida como la
posibilidad que tiene un instrumento de generar resultados similares, al
implementarse en distintas oportunidades. En lo que respecta al presente estudio,
se determiné el coeficiente estadistico alfa de Cronbach, producto de la utilizaciéon
de un instrumento de escala tipo Likert de cinco opciones. El criterio que sustenta
al valor del Alpha de Cronbach, indica que cuanto mas se acerque a su valor
maximo, 1, mayor serd la fiabilidad de la escala. Por lo que, valores superiores a
0,8 (Oviedo y Arias, 2005) van a ser reconocidos como aceptables a efectos de
garantizar la fiabilidad de la herramienta. La tabla siguiente resume la informacion

del analisis de confiabilidad

Tabla 1.
Confiabilidad
Alfa de N de Criterio/resultado
Cronbach elementos
Todos 0.950 38 Alfa>0,80 Aceptable
Control interno 0.930 18 Alfa>0,80 Aceptable
Gestidn de inventarios 0.912 20 Alfa>0,80 Aceptable

Funete: Elaboracion propia, Oviedo y Arias (2005)
3.5. Procedimientos

Vistas las condiciones de restricciones y distanciamiento social impuestas
por la emergencia sanitaria decretada por las autoridades nacionales ante la

pandemia del covid-19, los cuestionarios fueron remitido por correo electrénico a
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cada participante para su debido llenado. Luego, la informacion recaba fue
clasificada y ordenada por medio de una base de datos con el software Microsoft
Excel, con la finalidad de procesar la informacion de las dimensiones de cada
variable en estudio: control interno y gestion de inventarios.

Para el estudio de la confiabilidad de los cuestionarios, se utilizo el
coeficiente estadistico alfa de Cronbach, dado que el instrumento aplicado dispone
de una escala categorica, constituida por una escala Likert de cinco opciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos, se utilizo el programa SPSS 25 en la
elaboracion del analisis estadistico descriptivo (univariante), evaluacién de la
confiabilidad de los instrumentos y el analisis inferencial (bivariante),
presentandose en tablas y cuadros.

Seguidamente, para la comprobacion de las hipétesis se empled la prueba
de Shapiro-Wilk (para muestras pequefias, menores a 50 elementos) para valorar
la normalidad de las variables y dimensiones. En lo que respecta al analisis de la
correlacion, se aplico la prueba de significancia del coeficiente de correlacion de de
Spearman (rho de Spearman). Destacando, que la utilizacién de dicho coeficiente
coincide con los resultados obtenidos de la prueba de normalidad antes

mencionada.

3.7. Aspectos éticos

La investigacibn se desarrolld6 bajo rigurosos principios éticos, que
garantizaron la obtencion de resultados confiables y su contribucién al desarrollo
posterior de la gestiéon de inventarios de la entidad.

Para este estudio se adoptaron como criterios éticos lo referente a la
confidencialidad, con lo cual se resguarda el anonimato de los consultados de la
investigaciéon, asi como de la informacién que puedan proporcionar (Moscoso &
Diaz, 2018). Para ello, se informd, por medios electronicos, a los encuestados lo
importante que resulta la informacion que van a suministrar; asi como el caracter
confidencial que tiene la misma. De igual forma, se les comunicé que, al finalizar
con el procesamiento de la informacion, estas encuestas van a permanecer en un

lugar seguro, hasta que se tenga la decision de la inutilizacion de la informacion.
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De igual manera, conforme al concepto de beneficencia planteado por

Moscoso & Diaz (2018), la investigacion estuvo orientada a no producir dafios al

interior de la entidad, y por el contrario lo que se ha propiciado es el aumento de

los beneficios y reducir los perjuicios que se pudieran generar.

Por ultimo, partiendo del respeto a la autonomia se concedio valor a las

opiniones de los colaboradores que prestan servicio en la institucion.

3.8. Recursos y presupuesto

Recursos Presupuesto
Libros Electronicos 50.00
Internet 150.00
Programas Informaticos 50.00
Taller de Elaboracion de Tesis 1000.00
TOTAL 1250.00

3.9. Financiamiento

La presente investigacion estuvo financiada en su totalidad por mi persona
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

En esta seccidn, se presentan los hallazgos descriptivos de la investigacion, los
cuales resumen los niveles de logro que alcanzaron las variables y dimensiones
estudiadas, tanto a nivel individual como en forma combinada segun los objetivos
planteados. Para la estimacion de dichos niveles, se utilizé el baremo de puntuacion

gue se detalla en el Anexo 4.
Tabla 2.

Nivel de la variable control interno

Variable Nivel F %
Deficiente 5 16.7%
Control interno Regular 20 66.7%
Bueno 5 16.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2 y figura 1 (Anexo 8), refieren que el control interno dentro de la
Prelatura de Ayaviri-Puno, se ubic6 en un nivel regular, en efecto, el 66.7% de la

muestra lo calificé regular y un 16.7% lo situ6é en bueno.
Tabla 3.

Nivel de la dimensién de ambiente de control

Variable Nivel F %
Deficiente 4  13.30%
_ Regular 20 66.70%
Ambiente de control '
Bueno 6 20.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Al examinar la tabla 3 y figura 2 (Anexo 8), referidas a la dimension de
ambiente de control, la cual incluye a las normas y procesos de control interno, se
obtuvo que 66.7% de la muestra la calific6 en un nivel regular y 20.0% la consider6

como de nivel bueno.
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Tabla 4.

Nivel de la dimensién de Evaluacion de riesgos

Variable Nivel F %
Deficiente 4  36.70%

Evaluacion de riesgos Regular 20 56.70%
Bueno 6 6.70%

Total 30 100.10%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la dimension de evaluacidn de riesgos resumida en la tabla 4 y

figura 3 (Anexo 8), relacionada con la identificacién de los posibles riesgos internos

y externos, fue considerada como regular por 56.7% de la muestra y al mismo

tiempo, 36.7% la caracteriz6 como deficiente (siendo la dimension con mas alto

porcentaje de carencias).

Tabla 5.
Nivel de la dimensién de Evaluacion de actividades de control
Variable Nivel F %
Deficiente 6 20.00%
Evaluacién de Regular 20 66.70%
actividades de control Bueno 4 13.30%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Similar comportamiento, se evidencié en la tabla 5 y figura 4 (Anexo 8),

referida a la dimension de evaluacion de actividades de control, es decir, en el

accionar de las politicas y procedimientos de control interno, al respecto, se obtuvo

gue 66.7% de la muestra la considera en un nivel regular y 20% en un nivel

deficiente

Tabla 6.

Nivel de la dimension de Informacion y monitoreo

Variable Nivel F %
Deficiente 4 13.30%

Informacién y monitoreo Regular 18  60.00%
Bueno 8 26.70%

Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

23



En el caso de la dimension de informacion y monitoreo, resumida en tabla 6
y figura 5 (Anexo 8), se encontr6 que 60% de la muestra la describe como regular

y un 26.7% como buena.

Tabla 7.

Nivel de la dimension de Actividades de seguimiento

Variable Nivel F %
Deficiente 10 33.33%
o o Regular 16 53.33%
Actividades de seguimiento Bueno 4 13.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

También, se obtuvo el resultado de la dimension de actividades de
seguimiento (tabla 7 y figura 6 del Anexo 8), es decir, las acciones para evaluar el
proceso de control interno, alli se comprobd que 53.3% de la muestra la considera

en un nivel regular y 33% en un nivel deficiente.

Tabla 8.
Nivel de la variable gestién de inventarios

Variable Nivel F %
Deficiente 3 10.0%
Gestion de inventarios Regular 23 76.7%
Buena 4 13.3%
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

En otro &mbito, la tabla 8 y figura 7 (Anexo 8), indican que la gestion de
inventarios es regular, de hecho, 76.7% de la muestra la caracterizd en dicho nivel,

mientras que un 13.3% la considerdé como buena.
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Tabla 9.

Nivel de la dimension Gestion de compras

Variable Nivel F %
Deficiente 3  10.00%
Gestion de compras Regular 22 73.30%

Buena 5 16.70%
Total 30 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con la tabla 9 y figura 8 (Anexo 8), se obtuvo que un 73.3%
de los colaboradores encuestados sefialaron que la dimension de gestion de
compras, es decir, las etapas del ciclo de adquisicidon, es regular y 16.7% la

consider6 como buena.

Tabla 10.

Nivel de la dimensién Gestion de almacenamiento

Variable Nivel F %
Deficiente 3 10.00%

Gestion de
almacenamiento R€gular 22 73.30%
Buena 5 16.70%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, la dimensién de gestion de almacenamiento resefiada en
la tabla 10 y figura 9 (Anexo 8), asociada al manejo del almacén, fue caracterizada
por 73.3% de la muestra como regular y 16.7% la calific6 como deficiente (siendo,

la dimension de la variable con mayor presencia de deficiencia).

Tabla 11.
Nivel de la dimensién Gestién de distribucién
Variable Nivel F %
Gestién de Deficiente 4 13.33%
Distribucion Regular 22 73.33%
Buena 4 13.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por su parte, la gestion de distribucion descrita en la tabla 11 y figura 10 del
Anexo 8), fue descrita como regular por 73.3% de la muestra y 13.3% restante la

calific6 como deficiente

Tabla 12.
Nivel de las dimensiones de control interno vs gestion de inventarios

Gestion de inventarios
Deficiente Regular Buena
F % F % F %
Deficiente 2 6.7% 3 10.0% 0 0.0%
Control Interno Regular 1 3.3% 16 53.3% 3 10.0%

Bueno 0 00% 4 133% 1 3.3%
Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la tabla 12 y figura 10 (Anexo 8), resumen los resultados
descriptivos del objetivo general enfocado en determinar la relacién que existe entre
el control interno y gestién de inventarios en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020; de
esta manera, se evidencié que 53.3% de los encuestados que consideraron el
control interno como regular, también refirieron como regular la gestion de

inventarios, colocando en evidencia una posible relacion positiva.

Tabla 13.
Nivel de las dimensiones de control interno vs gestion de compras

Gestién de compras
Deficiente Regular Buena
F % F % F %
Deficiente 1 3.3% 4 13.3% 0 0.0%
Control Interno Regular 2 6.7% 15 50.0% 3 10.0%

Bueno 0 0.0% 3 10.0% 2 6.7%
Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, la tabla 13 y figura 11 (Anexo 8), abarcaron los resultados
descriptivos para el primer objetivo especifico, centrado en determinar la relacion
gue existe entre el control interno y gestion de compras en la Prelatura de Ayaviri-

Puno, asi, se obtuvo que la mitad de los colaboradores encuestados consideraron

26



el control interno como regular y la gestiéon de compras regular, evidenciando una

posible relacion directa.

Tabla 14.

Nivel de las dimensiones de control interno vs gestion de almacenamiento

Gestion de almacenamiento
Deficiente Regular Buena
F % F % F %
Deficiente 2 6.7% 3 10.0% 0 0.0%
Control Interno Regular 3 10.0% 15 50.0% 2 6.7%

Bueno 0 0.0% 4 13.3% 1 3.3%
Fuente: Elaboracion propia.

Similarmente, la tabla 14 y figura 12 (Anexo 8), sintetizaron los resultados
descriptivos para el segundo objetivo especifico de la investigacion, enfocado en
determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion de
almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno, al respecto, se identific6 que
50.0% de la muestra que describieron el control interno como regular, también
coincidieron con sefialar una gestion de almacenamiento regular, colocando en

relieve una posible relacion positiva.

Tabla 15.

Nivel de las dimensiones de control interno vs gestion de distribucion

Gestion de distribucion
Deficiente Regular Buena
F % F % F %
Deficiente 2 6.7% 3 10.0% 0 0.0%
Control Interno Regular 2 6.7% 16 53.3% 2 6.7%

Bueno 0 0.0% 3 10.0% 2 6.7%
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la tabla 15 y figura 13 (Anexo 8), condensaron los resultados
descriptivos para el tercer objetivo especifico del estudio, el cual se abocé a
determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion de distribucién

en la Prelatura de Ayaviri-Puno en esa perspectiva, se hall6 que 53.3% de la
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muestra que sefialaron el control interno como regular, coincidieron en identificar
una gestion de distribucion regular, colocando de manifiesto una posible relacion

directa.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Andlisis de normalidad

La prueba de normalidad se realiz6 con ayuda del test de Shapiro- Wilk el
cual segun Boubeta y Mallou (2014) presenta una mayor precision para muestras

pequefias (n< 50). Para ello, se considero las siguientes hipotesis:
Ho = La variable o dimension analizada se distribuye de forma normal.
Hi = La variable o dimension analizada no se distribuye de forma normal.

Regla de decision: si la significancia del estadistico Shapiro- Wilk es menor
o igual a 0.05, se rechaza la Ho, de lo contrario se acepta, es decir existe

normalidad en los datos.
Resultados:
Tabla 16.

Anélisis de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 0.333 30 0.000 0.754 30 0.000
Gestion de inventarios 0.394 30 0.000 0.664 30 0.000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 16 se detallan los hallazgos de la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk, para las variables de estudio, determinandose no se distribuyen
normalmente (p < 0.05). A la luz de dicha evidencia, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman como prueba de asociacion, la cual no requiere el

supuesto de normalidad.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
Planteamiento de hipétesis

Ho = El control interno no se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

Hi = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020.
Nivel de significancia

0.05

Regla de decisién

Si la significancia del estadistico es menor o igual a 0.05, se rechaza la Ho,

de lo contrario se acepta, es decir, la relacidon es significativa.
Resultados

Tabla 17.

Prueba de relacion entre el control interno y la gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Rho de Spearman 0.787**
Control Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Elaboracion propia. **=indica significancia al 1%
Interpretacion:

La tabla 17 indica que, la significancia del estadistico Rho de Spearman es
menor a 0,05, por tanto, existe evidencia muestral para rechazar la Ho, y afirmar
que existe una relacién significativa entre el control interno y la gestién de
inventarios en la Prelatura de Ayaviri. De igual forma, la magnitud del coeficiente
(r=0.787) indica una fuerte relacion positiva, es decir, a mayor nivel de control

interno, mayor seria el nivel de gestion de inventario.
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Hipotesis especifica N° 1
Planteamiento de hipotesis

Ho = EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestion de

compras en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

Hi1 = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

compras en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020.
Nivel de significancia

0.05

Regla de decisién

Si la significancia del estadistico es menor o igual a 0.05, se rechaza la Ho,
de lo contrario se acepta, es decir, la relacion es significativa.

Resultados

Tabla 18.

Prueba de relacién entre el control interno y la gestién de compras

Gestion de compras

Rho de 0.618™
Control Interno Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 30

Fuente: Elaboracién propia. **=indica significancia al 1%
Interpretacion:

La tabla 18 sugiere que, la significancia del estadistico Rho de Spearman es
menor a 0,05, por tanto, segun la regla de decision, se puede rechazar la Ho, y
afirmar que existe una relacién significativa entre el control interno y la gestion de
compras en la Prelatura de Ayaviri. Por otra parte, la magnitud del coeficiente
(r=0.618) revela una relacion moderada y positiva, es decir, a mayor nivel de control

interno, mayor seria el nivel de gestion de compras.
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Hipotesis especifica N° 2
Planteamiento de hipotesis

Ho = EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestion de

almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

Hi = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020
Nivel de significancia

0.05

Regla de decisién

Si la significancia del estadistico es menor o igual a 0.05, se rechaza la Ho,
de lo contrario se acepta, es decir, la relacion es significativa.

Resultados

Tabla 19.

Prueba de relacién entre el control interno y la gestion de almacenamiento

Gestion de almacenamiento

Rho de 0.755"
Control Interno Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 30

Fuente: Elaboracion propia. **=indica significancia al 1%

La tabla 19 indica que, la significancia del estadistico Rho de Spearman es
menor a 0,05, de esta manera, la evidencia recabada permite rechazar la Ho, y
afirmar que efectivamente existe una relacion significativa entre el control interno y
la gestion de almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri. Del mismo modo, la
magnitud del coeficiente (r=0.755) demuestra una fuerte relacion positiva, es decir,

a mayor nivel de control interno, mayor seria el nivel de gestion de almacenamiento.
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Hipotesis especifica N° 3
Planteamiento de hipotesis

Ho = EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestion de

distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020

Hi1 = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020
Nivel de significancia

0.05

Regla de decisién

Si la significancia del estadistico es menor o igual a 0.05, se rechaza la Ho,
de lo contrario se acepta, es decir, la relacion es significativa.

Resultados

Tabla 20.

Prueba de relacion entre el control interno y la gestion de distribcion

Gestion de distribucion

Rho de 0.555™
Control Interno Spearman

Sig. (bilateral) 0.001

N 30

Fuente: Elaboracién propia. **=indica significancia al 1%

La tabla 20 sugiere que, la significancia del estadistico Rho de Spearman es
menor a 0,05, por tanto, es valido rechazar la Ho, y afirmar que existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion de distribucién en la Prelatura de
Ayaviri. Del mismo modo, la magnitud del coeficiente (r=0.555) demuestra una
relacion moderada y positiva, es decir, a mayor nivel de control interno, mayor seria

el nivel de gestion de distribucion.
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V. DISCUSION

En esta seccion se presenta los hallazgos encontrados y se analiza la relacion
existente entre el control interno y la gestion de inventarios, derivada de una
muestra de 30 colaboradores de la Prelatura de Ayaviri en Puno. Por tanto, incluye
una discusion de los resultados alcanzados para cada uno de los objetivos trazados
y una comparacion de los mismos, de cara a los hallazgos de otros investigadores.

En cuanto a los resultados descriptivos, se hallé que 70% de la muestra situé
el control interno dentro de la Prelatura de Ayaviri-Puno, en un nivel regular. Dicho
resultado revela que todavia quedan aspectos del control interno por mejorar en la
organizacién y tal y como sefiala Shu-Miao & Chih-Liang (2020) las consecuencias
de las deficiencias de control interno radican en la disminucién de los niveles de
seguridad razonables de las operaciones y por ende, en la posibilidad de alcanzar
los objetivos organizacionales.

Asimismo, los resultados descriptivos indicaron que 76.7% de los
encuestados caracterizo el nivel de desempefio de la gestion de inventarios como
regular. Contrariamente, Angulo (2019) demostré que un 94.4% de los consultados
manifestaron que la gestion de inventarios se llevaba a cabo de una manera
eficiente. Sin embargo, los hallazgos de la presente investigacion, muestran indicios
de debilidades en la gestion de inventarios, Garcia y Sanchez (2019) reportaron
que no realizar procesos de control interno en el area de compras e inventarios
pudiera incidir en una baja en su nivel de productividad, afectando la calidad global.
Adicionalmente, para Adrianto y Wahyuni (2018) al ser ineficaz el control interno
sobre la gestibn de inventarios, se generan errores materiales en los estados
financieros afectando la rendicién de cuentas a las ONG.

Bajo esta realidad, el objetivo general de la investigacion, consisti6 en
determinar la relacion que existe entre el control interno y gestién de inventarios en
la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020; el mismo devel6 que 50% de la muestra
considero el control interno y la gestion de inventarios como regular, indicando una
posible relacion directa. Concerniente a este punto, se obtuvo que efectivamente
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestién de inventarios
en la Prelatura de Ayaviri-Puno (r=0.787 y p<0,01), revelando asi que existe una

fuerte relacion positiva.
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Dichos hallazgos, también fueron reportados por Rivera (2018) para el caso
de farmacias sociales de la Provincia Constitucional del Callao, comprobando asi
que el sistema de control interno ejerce una influencia significativa en la gestion de
inventarios (r=0.833 y p< 0.05). Asimismo, un resultado similar también fue
publicado por Angulo (2019), quien determino que el control interno incide de forma
significativa en la gestion de inventarios de una empresa Constructora peruana (X2
= 4,656y p <0.05).

Por otra parte, en correspondencia al primer objetivo especifico enfocado en
determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion de compras en la
Prelatura de Ayaviri-Puno 2020, se alcanzé que el 50% de la muestra considero
gue se presenta actualmente un nivel regular tanto en el control interno como en la
gestién de compras, arrojando indicios de una posible relaciéon positiva. De esta
manera, se corrobord que existe una relacion significativa entre el control interno y
la gestion de compras en la Prelatura de Ayaviri-Puno (r=0.618 y p< 0.05). Sobre
estos hallazgos, Pefia & Silva (2016) coinciden en sefalar que la dimension de
gestiébn de compras responde al conjunto de actividades de control que deben
implementarse a fin de obtener los bienes necesarios para la organizacién al
minimo costo y con la calidad esperada, siendo un aspecto crucial para las
empresas.

En relacion al segundo objetivo especifico dirigido a determinar la relacion
gue existe entre el control interno y gestion de almacenamiento en la Prelatura de
Ayaviri-Puno 2020, los hallazgos descriptivos indicaron que 5 de cada 10
colaboradores calificaron de forma simultanea el control interno y la gestion de
almacenamiento como regular, dando sefiales de una potencial relacion positiva.
En este sentido, el estadistico Rho de Spearman reportdé que existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion de almacenamiento en la Prelatura
de Ayaviri (r=0.755 y p< 0.05), es decir, la evidencia muestral apunta a que existe
una fuerte relacion directa. Referente a dicho hallazgo, Meza (2019) coincidio en
reportar que el control interno de los almacenes incide significativamente en la
gestion de inventarios de una empresa constructora peruana, recalcando que el
personal encargado de los almacenes gestionaba de forma adecuada los
materiales e implementos de seguridad como una estrategia para el cumplimiento

de metas global.
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Ademas, al revisar los hallazgos conexos al tercer objetivo especifico
enfocado en determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion
de distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 se puso en evidencia que
53.3% de la muestra coincidio al considerar el control interno y la gestion de
distribucion como regular, demostrando sefiales de una posible relacion directa. De
hecho, se obtuvo que existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestidn de distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno (r=0.555 y p<0.05), ademas,
dicha relacién es moderada y positiva, por ende, al incrementar el nivel de control
interno, es de esperar que se incremente el nivel de gestion de distribucion.

Precisamente, para Prokhorova et al. (2016), la gestién de distribuciéon
comprende el transporte, o area destinada al analisis de las condiciones de
transporte, en este sentido, Diaz (2018) demostr6 que al capacitar al personal
acerca el control interno el porcentaje de trabajadores que conocian y contaban con
manuales de control interno, se incrementé de forma significativa. Al respecto, Daza
(2017) igualmente refiri6 que, la implementacion del control interno en los
inventarios permitira mejorar los procesos de costos de distribucién, entre otros.

En otro ambito, las implicaciones practicas de los hallazgos encontrados
consisten en disponer de evidencias locales para disefiar mejores practicas de
control interno en las organizaciones sin fines de lucro como es el caso de la
Prelatura de Ayaviri-Puno, como una via para el mejoramiento de la gestién de
inventarios. Relacionado a lo anterior, ha sido reiterado el llamado de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2018) recomendando a las
organizaciones sin fines de lucro, establecer dichos controles para tener una mayor
garantia del uso apropiado de los recursos.

De igual forma, se pudo identificar las mayores debilidades en el control
interno. Por ejemplo, la dimension de evaluacion de riesgos, correspondié al mas
alto porcentaje de deficiencias. Relativo a esta dimension Lopez et al. (2018)
puntualizan que la evaluacion de riesgos, permite identificar, observar y reducir los
riesgos generados en una entidad. En este sentido, Imbaquingo y Garcia (2019)
resefiaron, de forma similar a la presente investigacion, que se encontraron riesgos
muy altos en los procesos pertenecientes a la gestion de inventarios, lo cual incidia

directamente en el crecimiento de la organizacion. Por ello y segun Morales &
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Lesmes (2020), es fundamental minimizar los costos vinculados al mantenimiento
del inventario.

Asimismo, bajo una perspectiva teorica Atnafu & Balda (2018) recalcan que
una gestion apropiada del inventario conforma una necesidad para las
organizaciones, dada su vinculacion cercana con aspectos como la eficiencia y la
operatividad. Del mismo modo, Aqil (2019) coincide en sefialar que el control interno
contribuye con una empresa en el proposito de lograr diversas metas
empresariales, como la eficiencia operativa y financiera, la seguridad de activos, el
cumplimiento de leyes y otras disposiciones normativas.

Cabe resaltar que, aunque el instrumento aplicado por la investigadora ha
sido validado por expertos y posee alta confiabilidad, puede ser objeto de una
validacion de constructo complementaria mediante la técnica de analisis factorial
confirmatorio, siendo una limitante de la investigacion actual y que pudiera
desarrollarse en investigaciones posteriores. Otra investigacion que pudiera
emerger se refiere al disefio de las actividades de seguimiento y monitoreo de todos
los componentes del control interno, la cual ha sido poco discutida en la literatura
disponible. En este caso, tal y como indica Nashwan, (2018), la informacién
requerida para el proceso de evaluacion y actualizacion procede de distintas
fuentes, las cuales requieren de la colaboracion del personal gerencial y
colaboradores.

Por ultimo, dado que los resultados de la presente investigacion provienen
de una muestra pequefia de informantes (n<50) y que no se distribuye en su
totalidad de forma normal, se aplicaron pruebas estadisticas que brindan mayor
eficiencia y consistencia, siendo ese el caso de la prueba Rho de Spearman, lo cual
permitié que los resultados puedan contrastarse con los hallazgos previos.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez alcanzados los resultados de la investigacion, fue posible llegar a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA. Existe una relacion significativa y positiva entre el control interno y la
gestion de inventarios en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 (rho = 0.787, p = 0.000).
Dicho hallazgo corresponde a un nivel de asociacion de intensidad fuerte,
demostrando asi que, si se alcanza una mejoria en el control interno seria posible

obtener mejores niveles de desemperio en la gestion de inventarios.

SEGUNDA. Existe una relacion significativa y positiva entre el control interno y la
gestion de compras en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 (rho = 0.618, p = 0.000).
Este resultado implica un nivel de asociacion de intensidad moderada, reflejando
que, si se logra incrementar el nivel de control interno se obtendrian mejores niveles

de desemperio en la gestién de inventarios.

TERCERA. Existe una relacion significativa y positiva entre el control interno y la
gestién de almacenamiento en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 (rho = 0.755, p =
0.000). Dicho resultado corresponde a un nivel de asociacion de intensidad fuerte,
evidenciando que, al mejorar el nivel de control interno se lograrian un nivel mas

alto de gestion de almacenamiento.

CUARTA. Existe una relacién significativa y positiva entre el control interno y la
gestion de distribucion en la Prelatura de Ayaviri-Puno 2020 (rho = 0.555, p =
0.000). Dicho hallazgo corresponde a un nivel de asociacion de intensidad
moderada, colocando en relieve que, al mejorar el nivel de control interno se

impulsaria un nivel mas alto de gestion de distribucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dadas las conclusiones sefaladas en la seccién anterior se pueden plantear las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la administracion iniciar urgentemente y con ayuda de un
especialista elaborar un plan de mejora integral de los aspectos del control
interno y gestion de inventarios, los cuales actualmente poseen un
desempefio regular, acompafando dicho proceso con la capacitacion
respectiva del personal.

2. Enrelacion al responsable de compras, se recomienda revisar los procesos
actuales de adquisiciones para que incorporen una base de datos mas
amplia de proveedores, y poder tener mas posibilidades de reducir los
costos, sin sacrificar la calidad de los insumos.

3. Se sugiere a futuros investigadores desarrollar estudios que versen sobre
las nuevas tecnologias de manejo del area de almacenamiento, y al mismo
tiempo no descuidar la toma de inventarios de los materiales. De igual forma,
dicha investigacion puede apuntar a evaluar la aplicaciéon de herramientas
Lean con el fin de optimizar el espacio de trabajo disponible.

4. Se recomienda al responsable del area de distribucién, desarrollar mejores
canales de comunicacion y colaboracion con el area de almacenamiento,

ello con la finalidad de mejorar los tiempos de servicio.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

“Control Interno y Gestion de inventarios en la Prelatura de Ayaviri. Puno 2020”

VARIABLES < DEFINICION < ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El control interno consta Normas
de cinco componentes
Seguln Meléndez (2016), el control estrechamente Entorno de control Proceso
interno es un proceso ejecutado por  relacionados, que estan Estructura
el consejo de administracion, los referidos al: Fuentes externas
niveles directivos y el resto del entorno de control, Evaluacion de riesgos .
Control Interno -1 de una organizacion, cuyo  evaluacion de riesgos Fuentes internas
(Variable 1)~ PErSON: 2 019 on. cuy > gos, — Politicas Ordinal
propésito va dirigido a brindar un actividades de control, Actividades de control C:
grado de seguridad razonable en informacién y Procedimientos
relacion al logro de los objetivos comunicacion Informacién y Calidad en la informacion
asociados a las actividades, la 'y actividades de comunicacién Comunicacion de la informacién
informacién y el cumplimiento. ;ggggwsmn (Meléndez, Actividades de Evaluacién continua
seguimiento Comunicacion de resultados
Seleccion de proveedores
La gestion de inventarios radica en L, Requerimientos de compras
la administracién adecuada de las Gestion de compras Volumen 6ptimo de pedidos
adquisiciones, almacenamiento y La gestion de inventarios Costos de compras
salidas o distribucibn de los es un procedimiento que Recepcién de mercancia
Gestion de invent_ario_s' dentro d_e ~ una engloba la gestibn de Gestion d Colocacion y politicas en almacén _
inventarios organizacién, con el objetivo de compras, de | éston ae . : Ordinal
(variable 2) mantener un nivel de productos y almacenamiento y de almacenamiento Costos de almacenamiento

existencias aceptables, la cual
permita satisfacer la demanda de
sus clientes (Imbaquingo & Garcia,
2019).

distribucién (Imbaquingo
& Garcia, 2019).

Despacho de insumos

Gestion de
distribucién

Requerimientos de transporte

Logistica de despacho

Condiciones de uso de transporte
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion

T r——
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
El presente cuestionario se realiza con el propdsito de determinar la relacién
existente entre el control interno y la gestion de inventarios en Prelatura de Ayaviri Puno.
Cabe destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines
académicos para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Contador
Publico en la Universidad Cesar Vallejos. En este contexto, se consideraran todos los
principios éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.
I. Datos basicos de inicio de sesion

Lugar de aplicacion: Fechade aplicacion: Hora deinicio:

Il. Planteamiento
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos elija una sola opcion.

1 = Total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Total acuerdo

Control Interno

Dimensién: Ambiente de control 112 |3 |4 |5

1.- La entidad implementa normas en cada una de las actividades que
lleva a cabo

2.- Los niveles directivos contribuyen activamente en la cultura
organizacional

3.- La entidad cuenta con manuales de funciones y estructura
organizacional

4.- Los trabajadores tienen conocimiento de las tareas asignadas

5.- La entidad desarrolla procesos de seleccion enfocados en el
desarrollo y retencién del personal

6.- Los conocimientos y habilidades del personal son evaluados
frecuentemente

7.- El control interno de los procesos es supervisado constantemente

Dimension: Evaluacion de riesgos
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8.- La institucion constantemente identifica los riesgos internos que
se presentan

9.- La entidad tiene conocimiento de los riesgos externos que
suceden a su alrededor

10.- La institucién evalia frecuentemente los riesgos internos y
externos

Dimensién: Evaluacion de actividades de control

11.- Existe un manual de normas y procedimientos o lineamientos que
establezcan el uso y disposicion de los activos

12.- Las actividades de control se aplican en todas las areas de la
institucion

13.- La entidad cuenta con politicas que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién

14.- La institucion utiliza indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos y actividades

Dimension: Informacién y comunicacion

15.- La informacion obtenida de los procesos es precisa y verificable

16.- La entidad establece canales de comunicacion fluida que
propician el cumplimiento de los objetivos

Dimension: Actividades de seguimiento

17.- Las evaluaciones del control interno son desarrolladas de manera
continua

18.- Los encargados del control interno presentan oportunamente los
resultados de sus evaluaciones

Baremo de interpretacion en base a la sumatoria de puntos

Nivel
Variable/Dimension Deficiente | Regular Bueno
Variable: Control Interno 18-42 43-67 68-90
Dimension: Ambiente de control 7-16 17-26 27-35
Dimensién: Evaluacion de riesgos 3-7 8-12 13-15
Dimension: Evaluacion de actividades de control 4-9 10-15 16-20
Dimensién: Informacién y monitoreo 2-4 5-7 8-10
Dimensién: Actividades de seguimiento 2-4 5-7 8-10
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R
~\I UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad
CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS
El presente cuestionario se realiza con el propésito de determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion de inventarios en Prelatura de Ayaviri-Puno.
Cabe destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines
académicos para la elaboracién de mi tesis para optar al grado de Profesional de Contador
Publico en la Universidad Cesar Vallejos. En este contexto, se consideraran todos los
principios éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.
Ill. Datos basicos de inicio de sesién

Lugar de aplicacion: Fecha de aplicacion: Horade inicio:

IV. Planteamiento

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos elija una sola opcion.
1 = Total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Total acuerdo

Gestion de inventarios

Dimension: Gestion de compras 112 |3 |4 |5

1.- La institucion posee un registro actualizado de sus proveedores

2.- En la entidad se elabora un analisis del desempefio de proveedores

3.- La institucién establece claramente las condiciones de compras

4.- El area de compras posee informacion actualizada de sus
inventarios antes de proceder a solicitar los materiales y suministros

5.- Las compras realizadas son autorizadas por un encargado del area

6.- La empresa considera que los costos de los productos adquiridos
son razonables

Dimensién: Gestion de almacenamiento

7.- Los materiales y suministros son recibidos oportunamente

8.- El seguimiento y recepcion de las compras que se realizan son los
adecuados

9.- Los productos recibidos cumplen con las especificaciones
solicitadas por la entidad
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10.- La entidad posee el personal suficiente para la carga y descarga
de bienes

11.- La institucion implementa politicas de valoracion de inventarios
como el método PEPS o promedio ponderado

12.- El encargado del almacén periddicamente elabora informes acerca
de las condiciones de los productos almacenados

13.- La entidad cuenta con manuales de clasificacion y conservacion de
inventarios

14.- La institucion efectla estimaciones de los costos de
almacenamientos de sus inventarios

15.- La entidad cuenta con una persona encargada de autorizar las
entradas y salidas de materiales y suministros

16.- Los controles sobre el despacho de materiales son minuciosos

Dimensién: Gestion de distribucién

17.- La entidad realiza estudios para establecer los requerimientos de
transporte

18.- La institucion cuenta con procedimientos idoneos para realizar el
traslado de los productos

19.- La entidad entrega los materiales y suministros oportunamente

20.- La institucién posee vehiculos 6ptimos que permitan distribuir los
materiales

Baremo de interpretacion en base a la sumatoria de puntos

Nivel
Variable/Dimension Deficiente | Regular Bueno
Gestién de inventarios 20-46 47-73 74-100
Dimensién: Gestion de compras 6-14 15-23 24-30
Dimension: Gestion de almacenamiento 10-23 24-37 38-50
Dimensién: Gestion de distribucion 4-9 10-15 16-20
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Anexo 5. Matriz de consistencia

“Control Interno y Gestion de inventarios en la Prelatura de Ayaviri. Puno 2020”

¢, Qué relacion existe en el
control interno y la gestion de
distribucion en la Prelatura de
Ayaviri— Puno, 20207

El control interno se relaciona
significativamente con la gestion
de distribucion en la Prelatura de

Ayaviri- Puno, 2020.

Determinar la relacion que existe

entre el control interno y gestion

de distribucion en la Prelatura de
Ayaviri — Puno, 2020.

PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL METODO VARIABLE INDICADORES ESCALA
Ambiente de
¢, Qué relacion existe entre el control
control interno y la gestién de El control interno se relaciona Determinar la relacion que existe Evaluacién de
. . significativamente con la gestion entre el control interno y gestion :
inventarios en la Prelatura de . . . . riesgos
de inventarios en la Prelatura de de inventarios en la Prelatura de VARIABLE 1 )
Ayaviri— Puno 2020? Ayaviri - Puno, 2020 Ayaviri- Puno, 2020 CONTROL Actividades de Ordinal del
_ INTERNO control tipo Likert
Tipo Informacién y
Correlacional comunicacién
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Disefio Actividades de
No experimental seguimiento
. L . . . . - . Corte
¢, Qué relacion existe en el El control interno se relaciona Determinar la relacion que existe Transversal
control interno y la gestion de significativamente con la gestion entre el control interno y gestion B
compras en la Prelatura de de compras en la Prelatura de de compras en la Prelatura de Poblacién Gestion de
Ayaviri— Puno, 2020? Ayaviri — Puno, 2020 Ayaviri— Puno, 2020 30 colaboradores de compras
la  Prelatura de Gestion de
Ayaviri-Puno, 2020. almacenamiento
¢, Qué relacion existe en el El control interno se relaciona Determinar la relacion que existe Instrumento
control interno y la gestion de significativamente con la gestion entre el control interno y gestion Cuestionario VARIABLE 2 y )
almacenamiento en la Prelatura | de almacenamiento en la Prelatura de almacenamiento en la GESTION DE Gestion de Ordinal del
de Ayaviri- Puno, 20207?; de Ayaviri — Puno, 2020 Prelatura de Ayaviri— Puno, 2020 INVENTARIOS distribucion tipo Likert
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Anexo 6. Informes de validacidn de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DR. MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de Contador publico.

Eltitulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y Gestion de inventarios
en la Prelatura de Ayaviri-2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion,

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A

Candelaria Cahuapaza Mayta
D.N.I. 44311979
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y Gestién

MD= Muy en desacuerdo

de Inventarios

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Perfinencial |

Relevancia® |

Claridad”™

| Sugerencias

MD

D

AMAIMD D[ A

MA | MD

D

A

MA

[X]

(%]

(&1

Entorno de conirol

La entidad implementa normas en cada
uns de |z sctividedes gue lleva s cabo

La entidad dasarralla procesos de
seleccicn enfocados en el desamollo y
retencion del personal

El control interno de los procesos es
supervisado constaniemente

Los trabejadores tienen conocimisnto de
las taress asignadas

Los conocimientos y habilidades de
personal son evaluados frecuentemente

Los niveles directives contribuyen
sctivamente en |a culturs orgsnizacional

Lz entided cuenta con manuales de
funciones y estructura orgenizacional

Ewvaluacitn de riesgos

La institucidn constantemente identifica
los riesgos internos gue se presentan

La entidad tiene conocimiento de los
riesgos externos que suceden a su
slrededor

La institucidn evalls frecuentemente los
riesgos intermnos y externos

Actividades de contral

La entidad cuanta con politicas que
apoyen la adgquisicidn, desarmallo ¥
mantenimiento de los sistemas de
informacien

Las actividades de control se aplican en
todas las &reas de |z institucidn

Existe um manual de normas y
procedimientos o lineamisntos que
astablezcan el uso y disposicidn de los
activos

La institucidn ufiliza indicadores da
desempefic para procesas,
procedimientos y actividades

Informacion y
comunicacian

La informacidn chtenida de los procesas

25 precisa y verficable

cumplimiento de los objetivos

Actividades de
saguimisnto

Las evaluaciones del control interna son
desarrolladas de manera continua

Los encargados del control interna
presentan oportunaments los resultados
de sus evaluaciones

Dimensionss

ltemz

Clarl

dad’

Sugerancias

[1[u]

MD | DO

[1[u]

A

WA

Gestidn de compras

L= institucidn poses un registro
actuslizado de sus proveedores

En la enfidad se elabora un analisis del
desempena de provesedores

La institucidn esisblece claramente las
condiciones de compras

La=s compras reslizadas son autorizadas
por un encargado del Srea

El &rea da compras poses informacion
sctuslizads de sus inventarios antes de
proceder a solicitar los materisles y
suminisiros

La empresa considera que los costos de
los productos adguiridos son razonables

(=)
£

a0

Gestion de
slmacenamiento

Lo=s materisles y suministros son

recibidos oportunaments

Los productos recibidos cumplen con
laz especificaciones solicitadas por la

entidad

La entidad poses &l personsl suficients

para la carga y descarga de bienes

El seguimiento y recepcicn de las
compras que se realizan son los

sdecuados

L= institucion implementa politicas de
waloracion de inventarios como el

miétoda PEFS o promedio ponderado

La entidad cuenta con una persona
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encargadsa de autarizar las entradas y

=alidas de materiales y suministros

El encargado del almacén
21 pericdicamente elabora informes acerca
de las condiciones de los productos

almacenados

La enfidad cuents con manuales de
32 clasificacian y conservacion de

inventarios

La institucidn efectia estimaciones de

33 los costos de almacenamiantos de sus
inventarios
34 Loz controles sobre el despacho de

materiales son minuciosos

La enfidad realiza estudios para
a5 establecer los reguerimientos de

transparte

La insfitucidn cusnts con

38 procedimientos idéneos para realizar el
Gestion de

AR traslado de los productos
disiribucion

La entidad entrega los materiales y

a7 suministros oportunaments

La institucion poses vehiculos dptimos

32 que permitan distribuir los materiales

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
No aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ

DNI: 07272718

Especialidad del validador: INVESTIGACION

N° de afios de Experiencia profesional: 35

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

01 de 05 del 2021

I N A Esapina *@'
i

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr.Jorge Collahua Enciso
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

Eltitulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y Gestién de inventarios
en la Prelatura de Ayaviri-2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El'Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Gt

Candelaria Cahuapaza Mayta
D.N.l. 44311979
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y Gestién

MD= Muy en desacuerdo

de Inventarios

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia' |

Relevancia®

Claridad”®

[ Sugerencias

MD

D

A|MAIMD| D| A

MA

MD

D

A

MA

[X]

(%]

(&1

Entorno de conirol

La entided implementa normas en cada
uns de |z sctividades gue lleva 8 cabo

La entidad desarrolla procesos de
seleccicn enfocados en el desamallo y
retencion del personal

El confral interno de los procesos es
supervisado constanternente

Los trabsejadores tienen conocimiento de
las taress ssignadas

Los conocimientos y habilidades de
personsl son evalusdos frecusntemente

Las niveles directivos contribuyen
sctivarmente en |a culturs organizacional

Lz entided cuenta con manuales de
funciones y estructurs orgsnizaciona

Evaluacion de riesgos

La institucidn constantemeante identifica
los riesgos internos que se presentan

La entidad tiene conocimiento de los
riesgos exfernos que suceden & su
slrededor

L= institucidn evslia frecusntemente los
riesgos internos y externos

Actividades de control

La entidad cusnts con politicas que
apoyen la adquisician, desamallo y
mantenimients de los sisternas de
informacidn

Las actividades de confrol se aplican en
todas las &reas de ls instifucidn

Exziste un manusal d= normas y
procedimientos o lineamientos que
establezcan el uso y disposicidn de los
sctivos

La institucion utiliza indicadores da
desempena para procesos,
procedimientos y actividades

Informacion y
comunicacion

Lz informacicn chtenida de los procesos

a5 precisa y verificable

cumplimiento de los objetivos

Actividades de
saguimisnto

Las evaluaciones del control interna son
desarrolladas de maners continua

Los encargados del control interna
presentan oportunaments los resultados
de sus evalusciones

Dimensionss

ltemz

Clarl

dad’

Sugerenclas

[}

MD [ D

[}

A

M4

Gestién de compras

L= institucion poses un registro
sctuslizado de sus proveedores

En la enfidad se elabora un analisis del
desempefio de provesdores

La institucidn esiablece claramente las
condiciones de compras

La=s compras reslizadas son autorizadas
por un encargado del drea

El &rea da compras poses informacion
sctuslizads de sus inventarios antes de
proceder a solicitar los materisles y
suminisiros

La empresa considera que los costos de
los productos adguiridos son razonables

(=)
£

a0

Gestion de
almacenamiento

Los materiales y suministros son

recibidos oportunamente

Los productos recibidos cumplen con
las especificaciones solicitadas por la

entidad

La entidad poses &l personsl suficients

para la carga y descarga de bienes

El seguimiento y recepcicn de las
compras que se realizan son los

sdecuados

L= institucion implementa politicas de
waloracion de inventarios como el

miétoda PEFS o promedio ponderado

La entidad cuenta con una persona
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L

32

33

34

encargada de autorizar las entradas y

=alidas de materiales y suministros.

El encargado del almacén
peridgdicaments elabora informes acarca
de las condiciones de los productos

almacenados

La entidad cuents con manusles de
clasificacion y conserdacion de

inventarios

La insfitucidn efectia estimaciones de
los costos de almacenamientos de sus

inventarios

Los controles sobre el despacho de

materizales son minuciasos

elal

a2

Gestitn de
distribucién

La entidad reasliza estudios para
establecer los requerimientos de

transparte

La insfitucion cuents con
procedimientos idéneos para realizar 2

traslado de los productos

La entidsd enfrega los materiales y

suminisiros aportunaments

L= insfitucidn poses vehiculos optimas

que permitan distribuir los matensles

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr.Jorge Collahua Enciso

DNI:

06136386

Especialidad del validador: Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 25

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

12 de 04 del 2021

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Hugo Gallegos Montalvo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y Gestién de inventarios
en la Prelatura de Ayaviri-2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Gl

Candelaria Cahuapaza Mayta
D.N.I. 44311979
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y Gestién

de Inventarios

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
- . . . Fertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
L Lmietenee e WMO| O | A [WA[WD] O | A [WA[WD & WA
i Lz entidad imgplementa normas en cada ¥ X

una de las actividades que lleva a caba
Ls entidad de=arrolla procesos d=
2 Entorne de contral seleccidn enfocados en el desamollo v
retencion del personal
El control interma de los procesos es
supenyissdo constanterments
4 Los trabajadores fienen conocimiento de
lss tarsss asignadas
Los ponocimientos y habifidades del
| persanal son evalusdos frecuenternents
Los niveles directivos contribuyen
Sctivamente =n 3 culura organizacional
Ls enfidad cusnta con manuales de
funciones v estructura organizacional
La institucion constantements identifica
los riesgos internos que s= presentan
L= entidad tens conocimienta de los
3 Evaluacidn de rizsgos | nzsgos externos qus suceden a su X x
slrededaor
L= instiucion evalus frecusntemente los X x
riesgas intermas ¥ edemas
Ls entidad cusnta con politicas que
apoyen la adquisicidn, desarrollo v x x
mantenimignts de los sisternas de
informacicn
Las acfividades de contrel 52 aphcan en x x
todas las dreas de la institucidn
Actividades de cantrol [ Existe un manual d2 normas y
13 procadimiantos o lineamientos que X X
=stablezcan el uso y disposician de los
Sctivas
L= insttucion utiliza indicadores de
14 desempefio para procesos, X x
procedimientos y actividades
15 Infnrrnac,iun)yr Ls informacion obienida de los procesas x x
COMUNICSCion =5 precisa y werificable
L=z entidad establece canales de
16 camunicacidn fluida que propician el X X
curnplimignte de los objetives
7 Las evaluacionss del control interna son X X
desamollzdas de mansra continua

=
-

n

=4

oo | o [ 2 [ | = |
wo [ [ we [ ] e | =

Actividades de

sequimiento Loz encargados del control interno

presentan oportunaments los resultados X X
de sus evaluaciones

LF e e WET B [ & m.l WMO| © | & | MA[ WD m;mu::‘ WA I —

La instiucion posee un registro

sctualizado d= sus proveedores

En la entidad se elabora un analisis del

desempefio de provesdores

2 Gestion de compras La in;t_i‘lucil:'un =stablece claraments las % x x
condiziones de compras

- Las compras realizadas son autorizadas

por un encargade dal drea

El area de compras poses informacian

-3 actualizada de sus inventarios antes de % ¥ ¥

proceder 3 soficitar bos materiales y

suminisros

Ls empresa considera gque los costos de

bos productss sdoviridos son razonables

Los materales y suministros son

recibidos ocportunamsants

Los productas recibidos cumplen con

5 Iss especificacionss solicitsdas por la % % ®
Gestion de Entidad
slmacenamiento Lz entidad pos=e 2l personal suficients

) % x x

para la carga y descarga de bienes

El seguimients y recepcion de las
IE compras que s r=alizan son los x x x
sdecuados
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La institucion implementa politicas de
23 valoracidn de inventarios como &l % % b4
metodo PEFS o promedio ponderado

La entidad cusnta con una persona
20 encargada de autorizar kas entradas y x x ¥

salidas d= materiales y suministros

El encargade del almacen

2 pericdicamente elabora informes acerca
de las condiciones de las productos
almacenados

Lz enfidad cusnta con manuales de
17 clasificacion y conservacin de x w ¥

inveniarios

Lz instducion =fectia estmaciones de
a3 los costos de slmasenamientos de sus ® ® ¥

inveniarios

4 Los contrales sobre el despacho de
materiales son minuciosos

Lz entidad realiza estedios para
a5 establecer los reguerimientos de k4 ® x

fransporte

Lz instducion cuenta con
a5 procedimientos idénecs para realizar 2 k4 ® x

Gestidn de traslado de los productos
distribucion

Ls entidad entrega los matenales y

a7 surministros oporunaments x x x

Ls instducion poses wehizulos optimos

% que permitan distribuir los materisles

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Hugo Gallegos Montalvo
DNI: 07817994

Especialidad del validador: Maestria en Contabilidad con mencién en Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

20 de abril del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sor
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 7. Pruebas de confiabilidad del instrumento

Variable control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 30 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 30 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.930 18

Variable gestion de inventarios

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 30 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

912 20
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Anexo 8. Otros resultados descriptivos

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

66.70%
16.70% 16.70%
Deficiente ‘ Regular Bueno

Control interno

Figura 1. Nivel de la variable control interno

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

66.70%

20.00%

13.30%

Deficiente

Regular

Ambiente de control

Figura 2. Nivel de la dimensién de ambiente de control
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Deficiente Regular Bueno

Evaluacion de riesgos

Figura 3. Nivel de la dimensién de evaluacion de riesgos

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

66.70%

20.00%

13.30%

Deficiente Regular Bueno

Evaluacion de actividades de control

Figura 4. Nivel de la dimensién de actividades de control
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70.00%

60.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 26.70%

0
20.00% 13.30%

10.00% -

0.00% -

Deficiente Regular

Informacién y monitoreo

Figura 5. Nivel de la dimensién de informacién y monitoreo

60.00%
53.33%

50.00%

40.00%
33.33%

30.00% +——

20.00% +——

13.33%
10.00% +——

0.00%

Deficiente Regular

Actividades de seguimiento

Figura 6. Nivel de la dimensién de actividades de seguimiento




90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

76.70%

10.00%

15.50%

Deficiente

Regular

Gestién de inventarios

Figura 7. Nivel de la variable gestién de inventarios

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

73.30%

10.00%

Deficiente

Regular

Gestion de compras

Figura 8. Nivel de la dimensién gestién de compras
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80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

16.70%

Deficiente

Gestién de almacenamiento

73.30%

10.00%

Figura 9. Nivel de la dimensién gestién de almacenamiento

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

13.33%

I

73.33%

13.33%

Deficiente

Regular

Gestion de distribucion

Bueno

Figura 10. Nivel de la dimensién gestion de distribucién
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60.00%
53.30%
50.00%
40.00% . ) )
u Gestion de inventarios
30.00% Deficiente %
. 0
m Gestion de inventarios
20.00% Regular %
. 13.30% Gestién de inventarios
10.00% 10.00% Buena %
0.00% -
Deficiente Regular
Control Interno

Figura 11. Nivel de la variable control interno vs gestion de inventarios

60.00%

50.00%

50.00%

40.00%

u Gestion de compras
Deficiente %

30.00%

m Gestion de compras
Regular %

20.00%

13.30% Gestién de compras

10.00% Buena %

10.00%

0.00% -

Deficiente Regular

Control Interno

Figura 12. Nivel de la variable control interno vs gestién de compras
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60.00%
50.00%
50.00%
. m Gestion de
40.00% almacenamiento
Deficiente %
30.00% m Gestion de
almacenamiento
20.00% Regular %
13.30% .,
10.00% Gestion de
10.00% almacenamiento Buena
%
0.00% -
Deficiente Regular
Control Interno

Figura 13. Nivel de la variable control interno vs gestién de almacenamiento

60.00%
53.30%
50.00%
40.00% . o
u Gestion de distribucion
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Figura 14. Nivel de la variable control interno vs gestién de distribucién
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Anexo 9. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

NIA

ALCANCE DE LA NIA

265 COMUNICACION DE
LAS DEFICIENCIAS DEL
CONTROL INTERNO A LOS
RESPONSABLES Y A LA

DIRECCION DE LA ENTIDAD

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
oportuna y apropiadamente las deficiencias a los encargados
de la administracion las deficiencias encontradas en el control
interno durante el desarrollo de la auditoria de estados
financieros

315 IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS
RIESGOS DE
INCORECCION MATERIAL
MEDIANTE EL
CONOCIMIENTO DE LA
ENTIDAD Y SU ENTORNO

Esta norma trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
identificar y valorar los riesgos de incorrecion material en los
estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de
su entorno, incluido el control interno

330 RESPUESTA A LOS
RIESGOS VALORADOS

Trata de la responsabilidad del auditor de planear e implementar
respuestas a los riesgos de representacién errénea de
importancia relativa identificados y evaluados por el auditor, en
una auditoria de los estados financieros

501 EVIDENCIA DE
AUDITORIA
CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS PARA
PARTIDAS
SELECCIONADAS

Trata las consideraciones especificas del auditor para obtener
evidencia de auditoria suficiente y apropiada, con respecto a
ciertos aspectos relativos a los inventarios, litigios y
reclamaciones, asi como informacion por segmentos en una
auditoria de estados financieros.
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