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Resumen

Los enfermeros laboran en establecimientos de salud para contribuir la calidad
de atencion, utilizando sus conocimientos, habilidades, acompafiado de los
avances de la tecnologia para garantizar la calidad de sus prestaciones,
propiciando la pronta recuperacion de los pacientes. Para ello es importante se
cuenten las condiciones de trabajo apropiada, lo que permite el profesional
desarrolle de manera adecuada sus labores. El objetivo del estudio fue
determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
de los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021. El estudio fue de
tipo aplicado, de enfoque cuantitativo y disefio correlacional. La muestra estuvo
constituida por 76 enfermeros que laboran en el instituto; el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia y el instrumento fue validado por tres jueces
expertos. los datos fueron analizados mediante Excel y SPSS, aplicandose
estadisticas descriptivas, prueba de hipotesis y correlacion, para ambas
variables y sus respectivas dimensiones. Se encontrdé que existe relacién entre
las condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los enfermeros (p<05;
r=0,434), debido a que los enfermeros estan satisfechos de la forma como vienen
trabajando, brindando atencién con calidad; finalmente recomendamos continuar
con este tipo de estudio a fin de mejorar las condiciones de trabajo de los

enfermeros.

Palabras clave: Atencién, bienestar emocional, profesionales de salud

y relaciones interpersonales.
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Abstract

Nurses work in health facilities to contribute to the quality of care, using their
knowledge and skills, accompanied by advances in technology to guarantee the
quality of their services, promoting the prompt recovery of patients. For this, it is
important to have the appropriate working conditions, which allows the
professional to adequately develop their work. The objective of the study was to
determine the relationship between work conditions and job satisfaction of nurses
in a mental health institute, Lima - 2021. The study was of an applied type, with
a quantitative approach and a correlational design. The sample consisted of 76
nurses who work at the institute; the sampling was non-probabilistic for
convenience and the instrument was validated by three expert judges. The data
were analyzed using Excel and SPSS, applying descriptive statistics, hypothesis
testing and correlation for both variables and their respective dimensions. It was
found that there is a relationship between the working conditions and job
satisfaction of the nurses (p <05; r = 0.434), because the nurses are satisfied with
the way they have been working, providing quality care; Finally, we recommend
continuing with this type of study in order to improve the working conditions of
nurses.

Keywords: Care, emotional well-being, health professionals and
interpersonal relationships.



l.- Introduccion
Los profesionales de enfermeria se identifican con el cuidado del ser humano, a
través de sus conocimientos, habilidades y organizacién de acuerdo evolucion
de las tecnologias y las ciencias de la investigacion, donde la enfermera ayuda
a la persona sano o afectado por la enfermedad en la ejecucion en su salud o
recuperacion que ejecutaria con conocimiento, facilitando su autonomia. Asi
mismo la mayoria de las enfermeras pasan la parte del dia laborando en la
institucién hospitalaria y lo ocupan la mitad de su tiempo, asi como es de
conocimiento es prestar servicios. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2012) las repercusiones en la salud en recursos humanos estan en un
nivel de estrés y de incertidumbre cada vez mas grande, porque las exigencias
presentan problemas nuevos con los antiguos. Frente a enfermedades que
generan en la poblacién obedeciendo a las situaciones epidemiolégicas que
afecten la salud del individuo, por consiguiente, los enfermeros deben dar una
respuesta adecuada. Asi mismo se requiere reformas, los avances cientificos y
las atenciones deben cubrir la estabilidad y garantizar las prestaciones en
salud. En América Latina el personal de salud trabaja en cuanto sus tiempos
libres en otras faenas con el fin de regenerar su economia y confianza emocional.
Actualmente en Peru, las instituciones de sectores estatales de salud, no hay
estimacion de satisfaccion en el trabajo, siendo un claro reflejo de descuido hacia
los recursos humanos.

La Ley del trabajo de los enfermeros 27669 (Colegio de Enfermeros del
Peru, 2002), revela el contexto de inseguridad y lugares laborales defectuosos,
ubicando el riesgos y circunstancias precarias de tension emocional, con
extensos jornadas de trabajo, disponibilidad defectuosas, escaso trabajadores,
existen diversos factores negativos originados por incremento de la obligacion
laboral, incertidumbre laboral, extravio de abastecimientos para facilitar las
actividades, mezquinos salarios, desamparo en recurso humano y aumento de
procesos legales, que lleva al incremento de trabajo, debilidad y agotamiento
corporal e intelectual.

Dicho por otra manera, el enfermero afronta con la dolencia, la angustia,
el fallecimiento, problemas frecuentes procedentes con la familia, las
programaciones laborales rotatorios, forman elementos de peligro que perturban

directa o indirectamente la eficacia de su existencia de las enfermeras.



La motivacién es importante relacionando trabajo, puesto que el personal
de enfermeria siempre se manifiesta su importancia en sus areas de trabajo, por
ende, es esencial para la superacion personal, asi mismo genera el motor a
seguir con ese entusiasmo y empuje que los motive.

En un Instituto de Salud Mental, el personal de enfermeria, manifiestan
por que los directores y jefes no los tienen en cuenta de las condiciones
desfavorables que vienen laborando, como trabajos intenso que vienen
realizando, los equipos biomédicos insuficientes e inadecuados que ponen en
riesgo a los trabajadores, a su vez hay exigencias para cumplirlas las metas
programadas dentro de las actividades, segun el tipo de contrato, el personal
deciden renunciar en busca de mejora en otras instituciones, por otra parte por
el tipo de pacientes que brindamos la atencion, requiere ser capacitado por la
institucion, por este motivo existe el desinterés de los enfermeros.

El presente estudio se justifica donde permite conocer y comprender las
condiciones de trabajo de los enfermeros que son el capital humano de las
instituciones de salud, asi mismo como se encuentra su satisfaccion laboral,
cada dia viene buscando satisfacer adecuadamente a sus usuarios. De la mismo
amanera brindan un servicio de calidad, de esta manera genera la productividad,
el compromiso y el reconocimiento de sus actividades en las instituciones de
salud, teniendo en cuenta de los resultados obtenidos que permitira resolver los
problemas inesperados, en el estudio de satisfaccion laboral que tendra
reconocimientos en su compromiso como enfermero. A su vez debe ser
confiables y legitimos en su informacion, con el fin de reducir las brechas de
insatisfaccion laboral, también se busca modernizar la eficacia del cuidado y
servicios profesionales de enfermeria.

Por consiguiente, el problema general de nuestra investigacion se formula
en ¢ Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
de los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021? y problemas
especificos es ¢Cual es la relacion entre las condiciones fisicas y el bienestar
laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021?, de
manera que los objetivos sugeridos fueron como el objetivo general: Determinar
la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021 y como objetivo

especifico es determinar la relacion entre condiciones fisicas y el bienestar
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laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021. En tal
sentido tenemos la hipotesis general: Existe relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental,
Lima - 2021 e hipotesis especifica si existe relacion entre condiciones fisicas y
el bienestar laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima -
2021.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos realizados en el contexto internacional sobre
la variable condiciones de trabajo, se tiene a Orcasita et al. (2019) realizaron
estudios donde enfatizan las condiciones laborales que tiene el profesional de
enfermeria de una clinica de alta complejidad, buscan brindar mejores
atenciones de forma oportuna y segura. Los enfermeros aseguran su cuidado
tanto al paciente y como su familia, el trabajo de las enfermeras no se ha
estudiado de las situaciones de trabajos extensos con turnos rotativos y
sobrecarga laboral con exigencias cognitivas y emocionales acompafiado con
inseguridad laboral. En efecto, lo comentado por los autores se ve reflejado sus
condiciones laborales, ademas incluye la infraestructura y el capital humano
idonea, teniendo en cuenta que las enfermeras no responden a las actividades
afines y generan bienestar, satisfaccion y factores personales sociales y
administrativos. El objetivo fue determinarlas su condicion laboral del enfermero,
para ello su estudio fue de corte transversal donde conformaron de 171
participantes de una poblacién de 298 trabajadores que son enfermeras, y que
estan conformados por 10 varones y 161 mujeres, de los cuales el 87% de
enfermeras no se encuentran satisfecha en sus necesidades fisiologica,
seguridad, social y de estigma, asi mismo que el 53% no lo considera su
ambiente trabajo como lugar de aprendizaje. Por consiguiente, concluye que las
actividades de las enfermeras son de alta complejidad, que se necesita
capacitacién adecuada y oportunas, no obstante se ha evidenciado enfermeras
con percepciones negativas que conlleva a una insatisfaccion laboral, en donde
buscan trabajos extras para mejorar sus remuneraciones exponiéndose a los
riesgo a enfermarse, estrés y cansancio, en tal sentido la institucion debe
promover la motivacion y condiciones laborales Optimos para tener mayor
compromiso personal y profesional.

También, Luengo (2020) su estudio realizé en una institucion publica de
los profesionales de salud de su condicion de trabajo, hace mencién a lo
vinculado al trabajo como un escenario importante que ocupa las personas en
su labor diario, de lo que hace y en qué condiciones trabaja, de la misma manera
que puede generar riesgos que pueden perturbar el bienestar de los

trabajadores, asi mismo como se organiza su ambiente de trabajo para que se
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motive y logre el éxito, analiza también existencia carga emocional, el ambiente
en comodos, ausencia de reconocimientos, conflictos con los jefes, pagos bajos
que trae efectos de ausentismos, estrés y salud del profesional, acompafado
costos laborales a la organizacion. Agrega de las labores de médicos y
enfermeras que es como un binomio de modelo a seguir para llegar una buena
atencion con la esencia fundamental para realizar sus actividades buscando su
comunidad, salud y eficacia de su existencia de los usuarios. Su objetico es
examinar las condiciones de trabajo en médicos y enfermeras en el hospital
publico. Su método es analitico de corte transversal, su poblacion esta
conformado por 375 médicos (85) y enfermeras (290) de los cuales 120 varones
y 255 mujeres, su muestreo no probabilistico, la encuesta se aplicé segun la
escala Likert y se usaron pruebas de diferencia de medias y rho de Spearman.
Los resultados fueron 96% de enfermeras son licenciadas y 94% médicos con
especialidad, el 43% de médicos y enfermeras refieren tener aumento de carga
laboral y le falta tiempo que afecta en el trato hacia los pacientes y presencia de
conflictos entre colegas, estrés y cansancio.

Segun contexto internacional sobre la variable satisfaccion laboral, se
tiene a Relacionado a Pérez et al. (2017) realiz6 su investigacion en una
institucion de segundo nivel, en donde sostiene que la satisfaccion laboral es
como un elemento transcendental para el personal de enfermeria, frente a sus
actividades asi mismo debe acompafar sus valores y creencias de la persona 'y
lo que mas importa es la superacion personal para tener como base para el
desempefio de sus actividades, preservando la atencién de la salud de los
individuos, es necesario tener en cuenta en una institucion el labor que realizan
las enfermeras y las condiciones laborales que tengan, sobre carga que lleve a
un estrés emocional y fatiga, su objetivo es asemejar la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de una institucion de segundo nivel, remarca el estudio
cuantitativo, descriptivo, corte transversal, su poblacion es de 109 enfermeros y
su muestra es de 71 enfermeras. Donde se manifiestan las enfermeras su
insatisfaccion laboral en un 83.1% en general, por otro lado, segun el género los
hombres reportan en su totalidad la insatisfaccion laboral, sin embargo, a
diferencia que las mujeres en un 77.8% de insatisfaccion laboral. donde llegaron
a la conclusion que el profesional de enfermeria esta insatisfecho laboralmente,

se ve reflejado en su totalidad en segun el género en los hombres, a diferencia
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de las mujeres, esto podria afectar en su produccion y desempefio laboral, por
ende, la eficacia y calidad del cuidado seria ineficiente, es necesario buscar
estrategias para mejorar en una institucion para tener la satisfaccion laboral de
las enfermeras adecuadas de forma individual y general para brindar el cuidado
de calidad.

De forma similar, Avella (2021) resalta en su estudio la satisfaccion laboral
como la valoracion emocional percibida por el trabajador, que es importante para
el profesional de enfermeria porque es el pilar de una institucion de salud,
entonces debe estar satisfecho laboralmente para brindar servicios de calidad
segun su puesto de trabajo, también se ha encontrado escaso suministro de los
materiales que trae problemas en las prestaciones de salud frente a la pandemia,
por otro lado el personal de salud se dedicaba a salvaguardar la vida, sin tener
condiciones adecuadas de proteccion exponiendo al riesgo la salud, ademas
existe sobre carga laboral, ausencia de capacitacion, por este motivo busca los
factores como intrinseco que busca el grado de disfrute en el trabajo y extrinseco
busca los reconocimientos segun su desempefio laboral y las responsabilidades
asignadas, justifica que el virus del covid-19, ha afectado en el mundo a los
profesionales de salud de primera linea, donde vienen laborando horas
continuas para salva vidas, su objetivo es establecer la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en un hospital, su estudio es de enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, su poblacién son los enfermeros del hospital departamental
de la ciudad de Villavicencio, relacionado segun el sexo y las edades, su muestra
es de tipo no probabilistico, donde radica en toma de decision es del
investigador, llega a la conclusion es indispensable tener en cuenta el trabajo
que ejecuta el profesional de enfermeria, pese a malas condiciones en el sistema
de salud que se encuentra el pais, pero estan dispuestos a salvaguardar vidas,
luchando cada dia, brindando su atencién de forma eficiente, dejando un lado la
satisfaccion laboral, solo se busca la calidad humana, es importante tener en
cuenta de las organizaciones de salud deben salvaguardar la salud y bienestar
de los trabajadores.

También, Sanchez et al. (2017) resaltan en sus estudios de la satisfaccion
laboral en los entornos de trabajo, buscando el éxito de una organizacién en la
capacidad tener presente sus trabajadores para el objetivo de la compaiiia,
también define que la bienestar laboral que debe estar reflejado por muchos
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factores como el bienestar de la persona en su ambiente de trabajo y su
desempeiio de cada uno segun el lugar de trabajo, por ello debe reflejarse su
produccion, el propésito de la empresa es conocer a las personas los que
trabajan dentro de la empresa para valorar las condiciones y la satisfaccion
laboral. Es importante tener en cuenta las habilidades y experiencia de trabajo
en equipo y las condiciones de trabajo que puede depender segun las
remuneraciones, seguridad y salud del trabajador, justifica que el proposito es
obtener las mejoras de las condiciones de trabajo con el beneficio econémico y
de calidad, del mismo modo las satisfaccion laboral esta condicionado por las
leyes que les protege al trabajador, su objetivo es ejecutar un articulo para
diferenciar el grado de las condiciones de trabajo entre satisfaccidn laboral bajo
un enfoque cualitativo de percepcidn y las expectativas con respecto a su trabajo,
su estudio es de enfoque cualitativo con cuestionario semi estructurado,
entonces resuelve que las condiciones laborales son 6ptimos pero necesitaria
mejorar sus condiciones, también consideraron pagos con tarjetas electrénicas,
llegaron a una conclusién donde no hay inseguridad y no presentan problemas
de acuerdo a la ley, siempre la empresa recompensa los desafios de los
trabajadores de acuerdo a los logros, pero se ha evidenciado insatisfaccion
porque existe pocas oportunidades laborales, los estimulos, la obligacion laboral
y la relaciones entre el empleado y jefe, a su vez son cuestionados en todas las
empresas.

De acuerdo a trabajos previos realizados en el contexto nacional sobre
ambos variables, se tiene a LOpez, (2018) realiza su estudio en un centro
quirargico de un hospital regional enfatiza las condiciones de trabajo varian
segun los factores, que ejerce cada individuo, manifestado por su situacion de
trabajo, caracteristicas de la persona y de la empresa, asi mismo puede haber
las condiciones individuales enddgenas, propias e intrinsecas del individuo esto
lo hace que sea diferente a otras persona, por otro lado la satisfaccion laboral
donde el trabajador logra de su trabajo y su importancia de su trabajo, que esta
sujeto a las percepciones, sentimiento y las motivaciones que va llevar a una
nivel de satisfaccién gratificante, justifica que en el centro quirargico el personal
debe estar en un 6ptimas condiciones para trabajar para brindar una atencién de
calidad. Su objetivo de la publicacion es explicar la correlacion entre las
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el personal de salud. Para el
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estudio cuantitativo descriptivo correlacional se tomé a todo el personal que
trabaja en el centro quirargico que son 15 trabajadores entre enfermeras,
meédicos y técnicos de enfermeria, se aplicd dos instrumentos de cuestionarios.
Los resultados de las condiciones de trabajo son aceptables en un 72%, a
diferencia de 27% que estd en riesgo, por otra parte, de satisfaccion laboral,
donde el personal se manifiesta en un satisfecho entre alto y medio en un 82%,
a diferencia donde el personal su satisfaccion es de 18% por ende la
dependencia de las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral son de nivel
aceptable para brindar servicios de atencion es de calidad y Optimo segun el
estudio realizado.

De la misma manera, Montes (2019) en su estudio manifiesta de las
condiciones de trabajo como una perspectiva de la competitividad de enfermeria,
por ende su grado de satisfaccion laboral permite identificar las oportunidades
de desarrollar sus potencialidades que encamine a mejorar los beneficios y la
calidad, asi mismo influye mucho el ambiente de trabajo, pero también se
encontré la insatisfaccion laboral de los trabajadores acompafiado por el
agotamiento emocional, y busqueda de nuevos trabajo, por consiguiente puede
llevar a los accidentes laborales tipo fisicos, lesiones, alteraciones en el suefio y
hasta las negligencias, agresiones, frustraciones y renuncias, es importante la
atencioén de los usuarios y las ambientes de trabajo, su objetivo es relacionar las
condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria de
un servicio hospitalario, el estudio fue cuantitativo y su poblacion es de 91
enfermeras que trabajan en una unidad de medicina interna, para su muestreo
utilizé el muestreo probabilistico simple, donde los resultados indican que el 55%
son aceptables entre las condiciones de trabajo y satisfaccién laboral en los
enfermeros, también el 55% las condiciones de trabajos individuales son
aceptables, asi mismo el 44% de las condiciones de trabajo intralaborales son
aceptables, por otra parte el 54 de la condiciones de trabajo extralaborales es
aceptable y por ultimo el 50% la satisfaccion laboral del enfermero es de nivel
medio, se concluye que en correlacion de las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral tiene una semejanza favorables, por otro lado de menor nivel
las condiciones en labores individuales y mejor entre las ambientes de trabajo

intralaborales y la bienestar laboral del personal de enfermeria.



También, Garcia (2021) realiza su estudio en el contexto de la pandemia.
En este estudio el autor argumento la satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo de las enfermeras que vienen prestando servicios de atencion a pesar de
los riesgos de contagio del virus del covid-19, donde se ha evidenciado el
aumento progresivo de pacientes con diferentes patologias, asi mismo en
situaciones complejos que dificulta prestar atenciones adecuadas, esto trajo una
series de incertidumbre entre las autoridades, por su lado las enfermeras
buscaron solucionar a pesar que lo repercuten su atencion por situaciones
como: falta de materiales e insumos, conflictos entre colegas, ausencia de
incentivos, la falta de los equipos de proteccién, aumentar horas de trabajo,
angustias y acompafados por cansancios fisicas, psicologicas y sociales de
cada enfermera. Pretende identificar informacion adecuada de la situacion actual
de las enfermeras que vienen enfrentando frente a esta pandemia, porque son
los recursos humanos fundamentales para una institucion de salud. El objetivo
del articulo es instaurar la correlacion que existe entre la satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo nosocomial en las enfermeras durante la pandemia covid-
19, adicionalmente tomaron en cuenta las condiciones fisicas, psicoldgicas y
sociales. El estudio descriptivo-correlacional, que tuvo una participacion de 56
enfermeras, se utilizd dos cuestionarios de escala Likert donde los resultados de
satisfaccion laboral arrojaron que el 92% se consideraban entre moderadamente
satisfecho y satisfecho, por otro lado, en las condiciones de trabajo el 85% entre
buenas y regulares a diferencia del 14% se encontraba en las malas condiciones
de trabajo, fisicas, psicolbgicas y sociales.

Tanto como, Rodriguez (2019) realiza su investigacion en un hospital
manifiesta que la satisfaccion laboral conceptualiza como una interpretaciéon de
calidad de atencién dentro los procesos asistenciales que brinda atencién
satisfaciendo a los usuarios, considerando como una metodologia que permita
evaluar los indicadores de satisfaccion, utilizando la parte cientifica y profesional,
sin embargo estan condicionados por las administracion de la empresa como las
condiciones, horarios, ambientes de trabajo, salario, beneficios, relacion con los
jefes. Por otra parte, los ambientes de trabajo de los especialistas en salud se
vienen incrementandose la inestabilidad, por el aumento de contratos que tienen
menos beneficios laborales, implica dificultades para la superacion profesional,

de la misma manera estan expuestos a los riesgos como: sustancias quimicas,
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corporales, posturas y la conducta humana, después de esto su trabajo en las
enfermeras debe ser analizado por lo que estan expuestas a muchos riesgos con
el fin de mejorar las prestaciones de servicio. El objetivo es analizar la relacion
de satisfaccion laboral del personal de enfermeria y su condicion de trabajo. El
estudio descriptivo y analitico no experimental, tuvo una muestra de 99
enfermeras, quienes se aplicaron encuesta para ambas variables como
independiente y dependiente con un cuestionario, utilizando alfa de Cronbach.
Se hall6 que el que el 92% se encuentra entre deficiente y regular de las
condiciones de trabajo en el contexto de condiciones fisicas y ambientales, de
forma similar existe deficiencias en los beneficios laborales, horarios de trabajo,
reconocimientos de la labor que realizan y las responsabilidades, por
consiguiente, se evidencia de alto riesgo laboral de las enfermeras en el hospital.

Asi como, Escalante (2018) realizo el estudio en un servicio de
neonatologia de un hospital regional, por consiguiente pretende buscar las
deficiencias existentes en los contextos laborales que afecta directamente la
bienestar laboral en trabajadores, en este caso la insatisfaccion del profesional
de enfermeria por la carencia de la organizacion, gestion y malas relaciones
interpersonales, trayendo resultados como la ausencia en la comunicacion y nulo
uso de los valores, que afecta laboralmente y calidad de atencion. Enfermeria ha
desarrollado sus espacios y sus ocupaciones en campo de las prestaciones en
salud, para ello deben primar la formacion profesional, por otro lado, las
condiciones laborales se relacionan con los escenarios climaticos, capacidad
fisica y mental elevada, estabilidad y su organizacion, de la misma manera el
desempefio laboral, depende de la contribucion del personal, su ensefianza en
el progreso del experto y su acomodamiento ambiental. El objetivo es establecer
correlacion entre desempefio laboral y condiciones de trabajo en el personal de
enfermeria, para ello su estudio fue de corte transversal y correlacional,
determinado por 58 enfermeras, aplicé encuesta segun la escala Likert y un
software SPSS v. 22, el instrumento de medicion es el alfa de cronbach. Los
resultados segun Coeficiente de correlacion de Pearson, existe una baja al
desemperio laboral en relacion a las condiciones de trabajo que es correlacion
directa que significa el 5%, del mismo modo la variable carga fisica no se

conciernen con otras variables de dimensiones de desempefio laboral.
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En referencia a los trabajos previos realizados en el contexto local sobre
la variable condiciones de trabajo, se tiene a Alonzo (2020) considera las
condiciones laborales depende de las organizaciones para lograr los objetivos,
pero en el sector salud las enfermeras trabajan bajo la responsabilidad en el
cuidado en el area donde labora, es importante tener en cuenta su desempefio
laboral es depende del nivel profesional que cuente con conocimientos, equilibrio
emocional y liderazgo para la toma de decisiones, ya que enfrentan trabajos
delicados, a su vez estan expuestos a los riesgos laborales como: aumento de
horas de trabajo segun su contrato, carga mental por el tipo de responsabilidad
gue son propias de su labor, las instalaciones y los equipos médicos no son
adecuadas para laborar adecuadamente, por otro lado justifica tener como una
herramienta de trabajo las condiciones y el riesgo laboral para los profesionales
en salud, su objetivo es establecer la relacion entre condiciones trabajo y riesgos
laborales en enfermeria en las instalaciones neonatales, su estudio esta
disefiado de enfoque cuantitativo, su poblacién es de 120 enfermeras que
laboran en cuidados intermedios neonatales de salud en lima, su muestra es de
70 enfermeras que laboran en &rea de intermedios, considerando cualquier
condicion de contrato laboral, los resultados que las condiciones laborales se
evidencia que el 72% presenta riesgo laboral, asi mismo el 32 % estan expuestos
a los riesgos quimicos en sus laborales en su nivel alto, también existe mayor
incidencia de 77% a nivel medio en las condiciones de trabajo, se concluye que
existe riesgos laborales de diferentes niveles como fisico, quimico y bioldgico,
gue son de alta intensidad, asi mismo las instalaciones y los equipos no son
adecuadas para los trabajadores que es un problema latente.

También, Ore (2019) realizé su estudio en un servicio de medicina de un
hospital expresa sobre satisfaccién laboral como un conjunto de factores que
tienen cada trabajador en sus actividades de la organizacién, a su vez clasifica
las particularidades individuales del trabajador segun el lugar de su actividad,
como son las necesidades, valores, y rasgos personales, acompafado que se
sienta satisfecho por su vocacion de servicio, por otro lado las condiciones de
trabajo remarca por el trabajo mecanico, cambios en el ritmo, los horarios, las
tecnologias y conductas de las personas, que puede ocasionar el estado de
salud del trabajador, también considera que las condiciones de trabajo esta

influenciado por diversos factores como social, econdomico, técnico y
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organizacional, acompafado del puesto que ocupa, salud individual, su
personalidad y su rendimiento. Justifica que la satisfaccion laboral y condiciones
de trabajo permitiran alcanzar los conocimientos para perfeccionar la eficacia de
la atencién y servicios profesionales, asi pues, se conoce los recursos humanos
en salud, son significativos para alcanzar los objetivos planificados. El objetivo
es analizar la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo del enfermero. El estudio es de enfoque cuantitativo con una poblacion
de 60 enfermeras que trabajan en la unidad de medicina, la mayoria son mujeres,
su edad promedio es de 35 afios, tienen encontrado indeterminado, a quienes
se aplicé cuestionarios de dos partes, utilizé la escala de Likert. Se encontr6 un
paralelismo entre medio y alto en 97% por consiguiente hay alta satisfaccion
laboral, de la misma forma las condiciones de trabajo se obtuvieron en su
totalidad que es malo, por consiguiente, la satisfaccion laboral es baja.

De igual manera, Raraz et al (2121) los estudios realizados en personal
de salud, evidenciaron en el momento que no se encontraba preparado para
combatir los efecto de coronavirus, y la necesidad de busqueda del personal
profesional para laborar en primera linea en instituciones privadas y publicas con
extensas jornadas de labor exponiéndose al riesgo de infectarse y propagar la
enfermedad, para ello recorrieron medidas no farmacoldgicas como higiene,
limpieza, deteccién oportuna y uso adecuado de equipos de proteccion personal,
por otro lado existi6 escasez mundial de los equipos de proteccién, por la
saturacién por la demanda en las instituciones de salud, se observo el mayor de
contagios coronavirus en el personal que laboran en unidades de cuidados
intensivos, llegando a hospitalizarse y en algunos usaron ventilador mecanico o
perdidas de vida. Las instituciones de salud a través el departamento de salud y
seguridad del trabajador tienen como obligatoriedad es la medida de
bioseguridad los dispositivos de proteccidén personal segun el riesgo laboral y su
acceso oportuno. Los objetivos es comprobar la asociacion entre las condiciones
de trabajo y el acceso a los quepo de proteccion hacia el personal de salud. El
meétodo es descriptivo, transversal y analitico, su poblacién esta conformado por
753 trabajadores de distintos centros de salud de la capital de Lima, llegando
aplicar la encuesta virtual a un total de 271 por factores de criterios de exclusion,
los resultados donde el 54%recibieron su EEP en cada turno laboral, 41% niegan
haber recibido su EEP para atender al paciente con coronavirus, el 35%
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presentaron sintomas, el 56% tuvieron descarte de covid-19 cada 15 a 30 dias 'y
el 6% no les tomo el examen de descarte, concluye que el personal de salud
recibieron regularmente los equipos de proteccidon segun la exposicion al virus.

Asi mismo, Campos et al (2018) realizaron sus estudios en un instituto
especializado lo que le llamo atencidn es la satisfaccion laboral en los ambientes
de laborales en el personal de enfermeria, que son los recursos humanos
importantes en una institucion especializada con resultados 6ptimos en su
produccioén y eficiencia en los indicadores del establecimiento en su atencion
hacia el paciente, para ello es necesario tener en cuenta las condiciones que
brinda el cuidado con el compromiso de brindar el bienestar a los demas
personas teniendo el liderazgo, los valores y morales de cuidado concluyendo
los resultados de sus actividades, se han evidenciado el clamor relacionados a
Sus remuneraciones, ambiente de trabajo, aumento de trabajo y escaso valor a
su actividad. El objetivo es establecer las satisfacciones laborales de los
profesionales de salud. EI método es descriptivo, transversal, su poblacion esta
conformado por 112 enfermeras de los cuales solo el 105 participaron segun los
criterios de exclusion, utilizaron el instrumento de medicion alfa de cronbach,
obteniendo los resultados del 50% se encuentra entre satisfecho y promedio
satisfecho y el 50% estan insatisfecho, el 91% expresa significacion de la tarea
que realizan son satisfecho y el 58% estan en insatisfecho de las condiciones de
trabajo que se encuentran. Concluye que la insatisfaccién laboral segun las
condiciones de trabajo para ello es necesario implementar las mejoras para
garantizar el cuidado con calidad a los usuarios.

Segun trabajos previos realizados en el contexto local de ambos
variables, se tiene a Lazaro (2019) en su estudio realizado en un hospital publico
sefala que la satisfaccion laboral son considerados como usuarios internos en
una institucién, que se convierte en un indicador, en su labor asistencial los
enfermeros cumplen un rol en los establecimientos de salud, que estan
determinados por la calidad de servicio prestado, a la vez, buscan un ambiente
adecuado de trabajo, organizacion optima y cultura laboral, las organizaciones
buscan satisfacer a los trabajadores con la finalidad mejorar las condiciones del
trabajador, su parentesco y la sociedad, igualmente las condiciones de trabajo
esta ligado a la actitud de la persona frente a su trabajo, que responde al estado

emocional frente a sus labores a pesar de la existencia de carga fisica y mental
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con el objetivo de cumplir las metas institucionales, no solo se busca de la teoria
si no de la practica. El objetivo fue comprobar la relacion entre la satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo del enfermero. Su estudio es de enfoque
cuantitativo, no experimental, tuvo una poblacién de 90 enfermeras de los
hospitales publicos, a aquellos se empled cuestionario de dos tipos, se utilizo la
escala de Likert. Se encontr¢ la satisfaccion laboral entre medio y alto en 93%
satisfecho en su trabajo, en cambio a las condiciones de trabajo resalta entre
regular y bueno en 92% reconoce sus condiciones de laborales, esto quiere decir
se relaciona con la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo de las

enfermeras que trabajan en sector publico.

Condiciones de trabajo:

Son esenciales en asuntos de trabajo que son factores que intervienen en la
persona su entorno laboral, estableciendo su dinamismo y estimulando una
sucesion de resultados como para el individuo (costos humanos) asi para la
compainiia (costos econdmicos) (Lopez, 2018).

El trabajar es fundamental para la vida humana que esta relacionado con
otros y la naturaleza, que obtienen riquezas para formar las relaciones sociales,
facilitando las producciones monetarias que se expresa en los aspectos sociales
y politicos. El trabajo permite entender que el consorcio comercialice el capital y
la autoridad, conduciendo a una comercializacién de riquezas y acercamiento a
caudales que sean justos. Este es la iniciacion de la gradacion social y
econdémica que envuelve los modelos de gasto, las formas de vivir y las
conductas (Sousa, 2012).

Se relacionan la estabilidad, vigor y aptitud para la vida en el trabajo a
modo contratantes, consumidores, vendedores, acompafiantes y otros
individuos. También logramos definir como un conjunto de inquietudes que
realizan una labor al entorno estableciendo su salud del empleado en puesto de
tres condiciones como: fisica, psicoldgica y social (Ore, 2018).

La situacion de la salud del trabajador es compleja, su comprension
involucra factores econdémicos, politicos, sociales, educativos, éticos, quimicos,
fisicos, ergondmicos y laborales, 1o que genera estrés psicosocial. (Sousa,
2012).
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La condicion de trabajo puede generar las inseguridades encaminadas a la salud
del empleado.
e Las particularidades de los espacios, las infraestructuras, los dispositivos,
las mercaderias y otros relacionados con el trabajo.
e Los biologicos utilizados en las instalaciones de trabajo y sus
penetraciones y densidades.
e Los procedimientos de las sustancias biolégicos repercuten mayores
peligros.
e Todos otros aquellos rasgos a su sistematizacion y distribucién, que

conduzcan en la dimension de los peligros esté exhibido el empleado.

LA VIGILANCIA DE LA SALUD EN LOS TRABAJADORES
Es importante la salud ocupacional que procesa su recopilacion y estudios de
datos que incluyen todas las estimaciones ineludibles es salvaguardar la vida
con la finalidad de identificar inconvenientes en la vida y gestionar los riesgos
qgue hubiera. Y prevenir peligros de la salud en los empleados. (MINSA, 2008).
Es importante considerar la inspeccion en la salud del trabajador como
proteccion como funcion a los riesgos ocupacionales del ambiente de trabajo,
prudencial del trabajador, informacion oportuna del médico el objetivo justificar
la exposicion los riesgos y actualizando los datos para canalizar seguimiento.
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) puntualiza al trabajo
como una estructura productiva con independencia, justicia y seguridad segun
los derechos a la gratificacion apropiada y amparo social. (Rodriguez, 2009).
En nuestro pais la ley del trabajo, expresa del empleador como
organizador al ministerio de trabajo protegiendo a los empleados con los
empleadores con el fin de mejorar sus actividades cotidianas y recolectando la
relacion de trabajadores, sus salarios y los riesgos que estan expuestos labores,

asi mismo si existiera denuncias frente al empleador.

Condiciones trabajo y el Profesional de Enfermeria

Los recursos humanos en los nosocomios, el enfermero, viven predispuestos a
peligros, como a la exhibicion de agentes patdgenos, composturas inoportunas,
alzamiento de pesos en el transcurso de la atencion de los usuarios,

deslizamientos varias cosas, exhibicidn a sustancias peligrosas, alérgicas y a
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irradiaciones, que son originadores de perjuicios a la vida en los recursos
humanos. Entonces el centro de trabajo del profesional de salud, el empalme
directo con la angustia, el desconsuelo y el deceso, componen una fatiga
intelectual hacia esta clase de personales. En las instituciones de salud reina un
ambiente complicado, representada por la burocracia, aglutinacion, y
monstruoso fraccionamiento de labores. En la organizacion de enfermeria, hay
ciertas obstaculizaciones en el cuidado, como insuficiente personal, incremento
de rotacién del trabajador, desercion, dispositivos de trabajo muy hibridos
relacionado con insuficiente entrenamiento, ademas enfrentan circunstancias de
estrés, intranquilidad y dolencia en los usuarios. Por otro lado, existe deficiente
estimulacién para que la enfermera se encuentre satisfecha para cumplir su
labor, comprometerse prestar servicios con calidad el cuidado, brindando
confort, comunicacioén y la salud de los individuos (Machaca, 2020)

Algunas definiciones

Condiciones fisicas: Podemos encontrar en el lugar de trabajo como: la
luminaria, los sonidos, la impresion calurosa, que estos pueden generar
variaciones en estado de salud del trabajador, por o que no estan en condiciones
Optimas dentro del trabajo, también existen factores que pueden ser
condicionados por la infraestructura de la institucion, la contextura de los
pacientes, posturas inadecuadas y la distancia para realizar sus actividades. Los
enfermeros sufren constantemente de posturas inadecuadas porgue movilizan a
los pacientes durante su cuidado.

Condiciones psicoldgicas: Los peligros psicosociales son situaciones dentro
de las circunstancias en el lugar de trabajo. Si hubiera repercusiones en la salud
del trabajador que perjudique directamente su desempefio laboral. Estas
alarmas pueden ser social y psicoldgica que conforman en el lugar de trabajo,
temperatura laboral, movimientos propios en el trabajador, relaciones que existe
con los compairieros de trabajo.

Condiciones sociales: Las relaciones sociales en que la empresa y sus
trabajadores buscan a sus clientes y proveedores, de igual manera otras
empresas, que pueden auxiliar a detectar nuevas oportunidades y finalmente

cerrar nuevas transacciones.
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Satisfaccion laboral

Es un estado para el bienestar y seguridad hacia una persona para relacionarse
al ejercicio en el area de trabajo y su ambiente. Es un determinante en la
produccién y buen ejercicio dentro de una empresa. La forma que tiene un
participante en el trabajo, con sus jefes y colaboradores, mas sus expectativas
personales, son elementos que entran en la complacencia laborales. Asimismo,
su satisfaccion laboral estd sujeta de manera proporcional al nivel de
responsabilidad que tienen con la organizacién y su productividad (Chavez,
2019).

La satisfaccion dentro del trabajo son las actitudes del empleado hacia su
correcto compromiso. La cualidad se funda en dogmas y osadia del trabajador
para desenvolverse su responsabilidad. Las actitudes dependen de las
caracteristicas del puesto de trabajo y por las apreciaciones que
“corresponderian ser”. No obstante, estos son las penurias, osadias y las figuras
propias del sujeto. Por otro lado, hay situaciones de empleo que peligras las
apreciaciones como los balances benéficos relacionado con otros trabajadores
(Vallejo, 2010).

Tipos de satisfaccion laboral

Los factores dependen del compromiso del empleado relacionandose con las
vacaciones anuales, comunicaciones con los jefes segln la jerarquia, suefios de
llegar a los objetivos de la empresa clasificando los factores laborales como las

limpiezas, desconformes (sueldo, situaciones de trabajo, posicion).

Factores de satisfaccion laboral.
. Creacion de lazos con los participantes: una relacién educada y
sincera con su jefe directo influye en el flujo de trabajo, productividad
y estimulacién.
. Tener estimulos atractivos para el participante: hablamos de estimulos
proporcionales a su labor y posibilidades serias de desarrollarse en la

empresa.
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. Motivar el trabajo en equipo: una buena relacion entre pares se traduce
en apoyo reciproco y es clave para que el trabajo se lleve a cabo en
periodo y forma.

. Formacion adecuada y continua: cursos que ayuden a sus
conocimientos en el area profesional en que se desempefian, reflejan
intelectualmente estimulantes.

. Areas de trabajo y de descanso apropiados: el ambiente debe ser
seguro e higiénico, que inviten y motiven al trabajo.

. Peripecia del ascenso: un estimulante para los recursos humanos es

tener la contingencia de escalar internamente en la compainia.

Laboral: Las compafias interesadas por su salud del trabajador vienen
buscando programas con el fin de brindar el bienestar laboral con
incandescencia de los empleados segun su trascendencia para impulsar una
buena responsabilidad y recobrarse las comunicaciones. Por lo tanto, va cifier
un directorio de interpretaciones dirigidas en las condiciones de trabajo, y que
obliga dirigir al desgaste laboral. Dicho de otra manera, las acciones de
ociosidad, programa, moderado gremial, estimulos, curiosidad y observancia al
trabajo. Sin incautacion, el plan de estas transformaciones es bilateralmente el
fin de acontecer con firmeza que sean positivos. Su colaboracién del trabajador
para ser parte de recursos humanos que guarda la instauracion de esta

estrategia en la empresa (Abrajan, 2009).

Reconocimientos: El reconocimiento laboral consiste en diferenciar a un
empleado por un trabajo bien realizado o porque haya conseguido una mejoria
en su rendimiento. El jefe mostrarse de acuerdo con las formas que realizan el
bien con sus empleados y manifestar su elogio y reconocimiento. El
reconocimiento profesional es elemento clave para la mejora del ambiente y el
compromiso profesional. Mostrarse de acuerdo a la contribucion de un empleado
es adecuadamente sustentado por el jefe directo, y el elemento de calidad del
jefe manifiesta mucho del compromiso y la permanencia de los trabajadores
(Machaca, 20120).
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Relaciones interpersonales: cuando existe la relacion entre personas se refleja
la comunicacion, que tiene la capacidad de los individuos para informarse con
su entorno y compartir con el resto de las personas. Que pueden manifestarse
con sefiales (sonidos, gestos, sefias) y el ecudnime de establecer un mensaje.
Al informar con éxito se requiere de un receptor con habilidades que decodifique
el contenido del mensaje e interpretar. Si no puede procesar el mensaje alterara
la relacion eficaz (Sanchez, 2018).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El actual estudio de investigacion es aplicativo ya que averigua ampliar
conocimientos para corregir problemas existentes en la sociedad, basdndose en
fundamentos cientificos, obtenidos de la investigacion basica, evidenciara el

proceso entre la teoria y el producto.

Disefio de investigacion

El presente estudio busc6 comparar entre las variables condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en los enfermeros, es no experimental tipo cuantitativa,
porque permite utilizar el analisis estadistico de los datos de las variables que
son manipulados. Por lo que corresponde a un estudio correlacional porque
comprobara si las variables que se relacionan entre si y el corte transversal

porque las variables estuvieron proporcionadas una sola vez en el tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Condiciones de trabajo

Definicion conceptual:

Las condiciones en el trabajo son esencial en la vida humana que se conectan
entre personas y su medio ambiente, que consiguen riquezas y caracteres
sociales, facilitando las plataformas de la elaboracion monetaria que se refleja
en la vida colectiva y dirigenciales. Ademas, el trabajo permite concebir que la
compafia comercialice la capital y la autoridad, conduciendo a una

comercializacion de riquezas y direccion a capitales que sean justos. Este es la
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iniciaciéon de la gradacion social y econémica que envuelve los modelos de gasto,

las formas de vivir y las conductas (Sousa, 2012).

Definicién operacional:
El presente trabajo tuvo cuestionario de 15 preguntas, con escalas politbmicas
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimensiones

Dimension 1: Fisicas

Las circunstancias fisicas en las que el trabajador se encuentra desarrollando
sus actividades como son los servicios basicos, los equipos adecuados, medir el
tiempo, las actividades diarias y sobre carga laboral. (Ore, 2018)

Dimension 2: Psicolégicas

Es calificado como elemento indispensable para el trabajador para un mejor
dominio de su mentalidad; que puede conocerse como fatiga intelectual. Que se
puede definir como atrevimiento cognoscitivo y se establecerd como el exceso
de investigaciones que germina su lugar trabajo y las acciones que derivan de la

satisfaccion laboral (ore, 2018)

Dimension 3: Sociales

Los vinculos sociales entre trabajadores, es fundamentales para desarrollarse
de forma integral en el individuo. De esta razon el trabajador obtiene refuerzos
sociales en su trabajo, beneficiandose la aceptacion de su entorno. A la vez
existe escasez en las habilidades, que producen rechazos, distantes y reflejado

a restringir la eficacia del empleado en su labor (Ore, 2018).

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual:

Es la impresién que un sujeto percibe al obtener el equilibrio entre una demanda
de la esencia y el proposito de comprimir, tal como la aficion representa hacia el

compromiso. La cualidad se sustenta en dogmas y estimacion hacia el empuje
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de su oportuno escenario profesional por ende son fijos las peculiaridades
presentes del espacio (Avia, 2021).

A propoésito, se define como un ambito de la eficacia de la existencia
laborales es atraido mayor provecho, conocida como un elemento que establece
el nivel de satisfaccion del sujeto que aprecia en su labor, se esta convirtiendo
hacia el problema central como estado emocional, sentimientos o respuestas
afectivas (Chiang, 2018)

Definicion operacional:

El presente trabajo tuvo cuestionario de 24 preguntas, con escalas politdmicas
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimensién 1: Bienestar laboral

El bienestar laboral son proporciones que efectia una compafiia con el ecuanime
de optimizar la eficacia de la existencia en los recursos humanos, asimismo de
reparar la temperatura profesional y fortificar la unificacion entre empleados,
indagaciéon extender el confort de los trabajadores, envolviendo sus allegados
(Valenzuela, 2021).

Dimension 2: Reconocimientos

El reconocimiento esta relacionado son las destrezas y evaluaciones del
trabajador con el fin de optimizar su productividad y la preparacion dentro
de la organizacion, percibida como apremio de satisfaccion laboral, de acuerdo
a la responsabilidad y su rendimiento. De otra manera, existen reglamentos de
compensaciones, que pueden ser estimulos econdmicos y bancarios con el

propésito de recompensar su desempefio del trabajador (Neira, 2017).

Dimension 3: Relaciones interpersonales
Implica una relacion social del empleado, expresado en la cantidad de contactos

0 cortejo que entabla con la delegacion a su disposicién. La forma de declarar
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las ideas y sentimientos en direccion a los demas. Para oriente compromiso se
tomd en cuenta la noticia con los jefes, comparfieros y subordinados. (Abrajan,
2009).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblaciéon: Se establecid que la poblacion de la presente investigacion la

conformasen las enfermeras que trabajan en un Instituto de salud mental.

Criterios de inclusién

Enfermeros de cualquier modalidad de contrato.
Enfermeros que labora por mas de un afio en el instituto.
Enfermeros de trabajos presenciales.

Enfermeros que aceptan participar en el estudio.

Criterios de exclusion

Enfermeros de trabajos remotos

Enfermeras que laboran en el area administrativa
Enfermeros con licencia, reemplazo o vacaciones.

Enfermeros que labora menos de un afio en el instituto.

Muestra
La poblacién esta constituida por 76 enfermeros que trabajan en un Instituto de

salud mental.

Muestreo

El muestreo realizado fue de tipo no probabilisticos, porque no es al azar, donde
el investigador elige parte de la muestra, por lo que todos tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados, por ser una poblacion reducida y
cuantificable.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se aplica la técnica de encuesta, que se procesa a través del cuestionario, que
se basa de un grupo de preguntas que se aplica a los participantes, cuya
informacion sea necesaria para el investigador, con el fin de llegar a sus objetivos
de la investigacion de las variables de las condiciones trabajo y satisfaccion

laboral.

Instrumento

El instrumento aplicado en el actual trabajo de investigacion se fundamenté en
el cuestionario, que permite formular un conjunto de items, cuantos items
explicar relacionados a las hipétesis, por ende, de las variables e indicadores de
la investigacion.

Se empled un cuestionario para la variable de “condiciones de trabajo” teniendo
en cuenta la ficha técnica con las siguientes particularidades:

Nombre: Cuestionario de “Condiciones de trabajo”

Autor: Panfilo Arone Mallqui

Ano: 2021

La Significacion: El cuestionario de las “condiciones de trabajo” que posee 3
dimensiones que son consecutivas: condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales.
Extension: La herramienta consigna de 15 items.

Direccion: Individual

Ambito de Aplicacion: En un Instituto de salud mental.

Puntuacion: El instrumento de “condiciones de trabajo” de acuerdo a la escala
de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

Niveles/Rangos: Alta (56 - 75), media (36 - 55) y baja (15 - 35)

Por otro lado, se aplicO cuestionario para la variable “satisfaccion laboral’
considerando su ficha técnica con las siguientes caracteristicas:

El Instrumento: Se realiz6 el cuestionario de “satisfaccion laboral’

Autor: Panfilo Arone Mallqui

Afo: 2021
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La Significacion: Los cuestionarios de “satisfaccion laboral” tiene 3 dimensiones
qué son los siguientes: Bienestar personal, reconocimientos y relaciones
interpersonales.

Extensién: El instrumento consta de 24 items.

Direccion: Individual

Ambito de Aplicacién: En un Instituto de salud mental.

Puntuacion: La Herramienta de “satisfaccion laboral” es segun la escala de
Likert: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

Niveles/Rangos: Alta (89 - 120), media (56 - 88) y baja (24 - 55).

Validez y confiabilidad

Validez: Se analiza lo que mide el cuestionario, para su preparacion de este
articulo se empled opiniones de tres especialistas, con el fin de validar los
Herramientas de recaudacion; con un hechura denominado “Informe de opinion
de expertos del Instrumento de investigacion”, se consideraron 3 caracteristicas
de validacién: claridad, pertinencia, y relevancia, segun las calificaciones que se
obtuvo que la V de Aiken fue de 1, por lo tanto indica que el instrumento es valido,

para los variables de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

Confiabilidad

se sometera a un instrumento de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach,
qgue permite medir en un momento del tiempo y sin hacer repeticiones, a través
del programa estadistico, que se utilizé la hoja de célculo Excel y el V de Aiken,

que es método de calificacion cada juez debe evaluar en una escala politbmica.

3.5. Procedimientos
Se procedera de forma secuencial
e Coordinacion con las autoridades para su autorizacion del estudio en un
Instituto de salud mental.
e Determinar las formas de recoleccion de datos.
e Participacion de los enfermeros.

e Aplicacién de los instrumentos utilizando los protocolos de bioseguridad.

3.6. Método de analisis de datos
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En este estudio se recolectaron los datos de manera virtual utilizando el
aplicativo Google forms, los enlaces se mandé mediante mensajes whatsapp y
los participantes respondieron a través su teléfono, internet y laptop,
posteriormente se ejecutd y se realizO los andlisis de datos mediante el
estadistico SPSS en la version 23 para Windows y el Excel, que permite analizar,
explorar los datos obtenidos segun las variables condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral, previo se analiza y se evalia la confianza de los

Instrumentos del coeficiente de alfa de Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

se tuvo las citas bibliograficas de las teorias, respetando los derechos y
propiedad intelectual de los autores, tener presente el profesionalismo
respetando asi la veracidad de los datos, es importante tener en cuenta los
consentimientos informados de los participantes, en donde indicara el nombre
del investigador, los objetivos, y que serdn manejados de forma confidencial,

porque es tipo académico.
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IV. RESULTADOS
Estadisticas descriptivas

Variable independiente: condiciones de trabajo.

Tabla 1. condiciones de trabajo de los enfermeros en un Instituto de salud mental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 23 30
Media 32 42
Alta 21 28
Total 76 100

40
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10

BAJA MEDIA ALTA

Figura 1. condiciones de trabajo de los enfermeros en un Instituto de salud

mental.
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Interpretacion: En este estudio realizado de las condiciones de trabajo, las
percepciones de los enfermeros de acuerdo a su trabajo, se observa que el 70%
de las enfermeras presentan un nivel media — alta en las condiciones de trabajo.
El 30% enfermeras manifiestan las condiciones de trabajo baja. Por lo tanto, los
enfermeros en un Instituto de salud mental, consideran que la variable
condiciones de trabajo como media.

Tabla 2. Dimensiona de la variable condiciones de trabajo

Condiciones

: o Condiciones Sociales
Psicolbgicas

Condiciones Fisicas

Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Baja 29 38 25 33 27 36
Media 28 37 32 42 27 36
Alta 19 25 19 25 22 29
Total 76 100 76 100 76 100
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BAJA MEDIA ALTA

Figura 2. Condiciones fisicas de la variable condiciones de trabajo.

Interpretacion: Analizando las condiciones fisicas de las enfermeras segun sus
actividades. El 75% de las enfermeras evidencian en un nivel media — baja de
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las condiciones fisicas y el 25% manifiesta las condiciones fisicas alta. En este
sentido los enfermeros en un Instituto de salud mental, consideraron la
dimensién de condiciones fisicas de las condiciones de trabajo como bajo.
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BAJA MEDIA ALTA

Figura 3. Condiciones psicoldgicas de la variable condiciones de trabajo.

Interpretacion: En este estudio las condiciones psicolégicas de los enfermeros
estan relacionado como realizan sus trabajos con los pacientes psiquiatricos,
esto conlleva a un cansancio psicolégico, donde el 77% de las enfermeras tienen
un nivel de baja — media de las condiciones psicoldgicas a diferencia del 25% de
las enfermeras refieren condiciones psicoldgicas alta. Por consiguiente, los
enfermeros en un Instituto de salud mental, consideraron la dimension de
condiciones fiscas en el contexto de condiciones de trabajo como baja.
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Figura 4. Condiciones sociales de la variable condiciones de trabajo.

Interpretacion: se observa que el 72% de las enfermeras expresan encontrarse
en condiciones sociales baja — media, en relacion que el 29% de las enfermeras
sus condiciones sociales son alta. Del mismo modo los enfermeros en un
Instituto de salud mental, manifestaron de las dimensiones de condiciones
sociales de las condiciones de trabajo como media — baja.
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Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Tabla 3. Satisfaccién laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 26 34
Media 28 37
Alta 22 29
Total 76 100
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BAJA MEDIA ALTA

Figura 5. Satisfaccion laboral de los enfermeros en un Instituto de salud mental.
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Interpretacion: se evidencia que el 34% de los enfermeros encuestados
manifiestan una baja en las satisfacciones laborales, asi mismo existe que el
71% de las enfermeras presentas una satisfaccion laboral entre media — alta. Por
consiguiente, los enfermeros en un Instituto de salud mental, manifestaron sus
condiciones laborales como media.

Tabla 4. Dimensiona de la variable satisfaccion laboral.

Relaciones
Bienestar laboral Reconocimiento interpersonales
Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Baja 23 30 28 37 21 28
Media 33 43 29 38 34 45
Alta 20 26 19 25 21 28
Total 76 100 76 100 76 100
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Figura 6. Bienestar laboral de la variable satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar que el 73% de los enfermeros encuestados
ubico a las dimensiones de satisfaccion laboral y el bienestar laboral como media
— baja, el 26% como alta, por lo tanto, los enfermeros en un Instituto de salud
mental, consideraron las dimensiones de satisfaccion laboral y bienestar laboral
como media.
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Figura 7. Reconocimientos de la variable satisfaccion laboral.

Interpretacion: se ve que el 75% de los enfermeros encuestados ubico a las
dimensiones de satisfaccion laboral y sus reconocimientos como media — baja y
para el 25% como alta. Por lo tanto, los enfermeros en un Instituto de salud
mental, consideraron las dimensiones de satisfaccion laboral con sus
reconocimientos como media.
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Figura 8. Relaciones interpersonales de la variable satisfaccion laboral.

Interpretacion: Se analiza que el 73% de los enfermeros encuestados ubico a las
dimensiones de satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales como media
— baja y el 28%como alta. Por lo tanto, los enfermeros en un Instituto de salud
mental, consideraron las dimensiones de satisfaccion laboral y las relaciones
interpersonales como media.

Estadisticas inferenciales
Hipétesis general:

Hi: Existe relacion entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en un
Instituto de salud mental.

Ho: No existe relacion entre condiciones de trabajo y satisfaccién laboral en los
enfermeros en un Instituto de salud mental.

Tabla 5. Prueba de ccorrelaciéon de Pearson entre condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral.

Correlaciones

Condiciones de Satisfaccion
trabajo laboral

Condiciones de Correlacion de 1 434"
trabajo Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 76 76
Satisfaccion Correlacion de 434" 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

33



Haciendo uso la correlacion de Pearson es igual a 0.434™ determina que hay una
correlacion significativa a un nivel de 0.01 que se manifiesta en 99% bilateral.
Dado que el valor de p es 0.001 > que 0.05, rechaza la hipétesis nula de manera
que se comprueba que existe la relacion entre la variable de condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral, el valor de r 0.434, sugiere una buena relacion

entre las variables.

Hipotesis especifica 1
Hi: Existe relacion entre condiciones fisicas y bienestar laboral en los enfermeros

en un Instituto de salud mental.

Ho: No existe relacion entre condiciones de trabajo y satisfaccién laboral en los
enfermeros en un Instituto de salud mental.

Tabla 6. Prueba de ccorrelacion de Pearson entre condiciones de fisicas y
bienestar laboral.

Correlaciones

Condiciones
fisicas Bienestar laboral

Condiciones Correlacion de 1 .505"
fisicas Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 76 76
Bienestar laboral Correlacion de .505™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En consecuencia, de la correlaciéon de Pearson es igual a 0.505™ determina que
hay una correlacion significativa a un nivel de 0.01 que se manifiesta en 99%
bilateral. Dado que el valor de p es 0.001 > que 0.05, rechaza la hipotesis nula
de manera que se comprueba que existe la relacion entre las dimensiones
condiciones fisicas de la variable de condiciones de trabajo sobre la dimensién
bienestar laboral de la variable de satisfaccion laboral, por lo tanto, el valor de r

0.505, sugiere una significativa relacién entre dimensiones.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion entre condiciones psicolégicas y reconocimientos en los

enfermeros en un Instituto de salud mental.

Ho: No existe relacion entre condiciones psicoldgicas y reconocimientos en los
enfermeros en un Instituto de salud mental.

Tabla 7. Prueba de ccorrelacion de Pearson entre condiciones de psicologicas
y reconocimientos.

Condiciones
psicolégicas Reconocimientos
Condiciones Correlacion de 1 .320"
psicologicas Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 76 76
Reconocimientos Correlacion de .320" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Donde resulta que la correlacion de Pearson es igual a 0.320™ determina que
hay una correlacion significativa a un nivel de 0.01 que se manifiesta en 99%
bilateral. Dado que el valor de p es 0.005 > que 0.05, rechaza la hipotesis nula
de manera que se comprueba que existe la relacion entre las dimensiones
condiciones psicolégicas de la variable de condiciones de trabajo sobre la
dimensién reconocimientos de la variable de satisfaccion laboral, por lo tanto, el

valor de r 0.320, sugiere una buena relacion entre dimensiones.

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre condiciones sociales y relaciones interpersonales en los

enfermeros en un Instituto de salud mental.

Ho: No existe relacion entre condiciones sociales y relaciones interpersonales en
los enfermeros en un Instituto de salud mental.

Tabla 8. Prueba de ccorrelacion de Pearson entre condiciones sociales y
relaciones interpersonales.

Condiciones Relaciones
sociales interpersonales

Condiciones Correlacién de 1 .265"
sociales Pearson

Sig. (bilateral) .020

N 76 76
Relaciones Correlacion de .265" 1
interpersonales Pearson

Sig. (bilateral) .020

N 76 76

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De manera que la correlacion de Pearson es igual a 0.265™ determina que hay
una correlacion favorable a un nivel de 0.05 que se manifiesta en 99% bilateral.
Dado que el valor de p es 0.020 > que 0.05, rechaza la hipétesis nula de manera
que se comprueba que existe la relacién entre las dimensiones condiciones
sociales de la variable de condiciones de trabajo sobre la dimension relaciones
interpersonales de la variable de satisfaccion laboral, por lo tanto, el valor de r

0.265, sugiere una buena relacion entre dimensiones.

V. DISCUSION

En el presente estudio, nos permitié corroborar los productos logrados por las
encuestas realizados a los enfermeros de acuerdo a los objetivos que fueron
reflejados de que los enfermeros demuestran de su similitud en la frecuencia
entre las variables de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los
enfermeros que laboran en un Instituto de salud mental, donde la mayoria
inclinan a la media de igual forma hay una tendencia de baja en ambos variables
con un porcentaje regular y por otro lado existe poca cantidad inclinado hacia la
alta condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los enfermeros, esto es
probable donde los enfermeros estén manifestando sus actitudes, porque sus
labores depende de las condiciones de trabajo, que viene reflejado su
satisfaccion laboral, dentro en este orden, la idea en las organizaciones de salud
deben gestionar, buscando los factores y como son sus funciones con el fin de
mejorar una buena calidad de atencién de sus usuarios internos y externos,
sabiendo que los enfermeros son el pilar para su funcionamiento en las

instituciones de salud. En relacion a la probleméatica expresado Montes (2018)
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manifiesta que existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria porque es necesario identificar
los factores determinantes de satisfaccion e insatisfaccion en su trabajo y sus
funciones, debido a que la satisfaccion entre los aspectos organizativos,
sabiendo que es uno de los indicadores de estudio que se recurre para saber la
actitud de las enfermeras frente a su labor, dependiendo de los aspectos como
cantidad y calidad del trabajo que realicen.

Respecto a las dimensiones de condiciones fisicas y bienestar laboral hay
una coherencia entre media y baja, asi mismo el nivel alta, esto se debe, a que
los enfermeros se encuentran desarrollando sus actividades como servicios
basicos, con sus equipos adecuados, para realizar sus actividades diarias
evitando la carga laboral, por lo tanto su bienestar laboral sera ecuanime para
optimizar la eficacia para desempefiar sus funciones profesionales y fortificar su
confort entre los empleados, de igual manera Dextre (2019) manifiesta un nivel
alto en las condiciones de trabajo perciben un nivel alto de bienestar laboral, de
modo que se podria decir que las enfermeras consideran tener condicion de
trabajo en un alto de bienestar laboral. Similar valor encontrado por Ore (2019)
quien expresa que los enfermeros gestionan los recursos humanos con el fin de
desarrollar el avance de los trabajadores por medio reuniones con los
trabajadores que estan bajo su vigilancia, con el fin de mejorar la parte
interdisciplinaria, su seguridad, la calidad de vida y la salud dentro del area
laboral.

Con respecto a las dimensiones de condiciones psicoldgicas vy
reconocimiento hay una evidencia demostrativa porque guardan una relacion
entre los niveles alta, media y baja, se debe a que las condiciones psicoldgicas
es un elemento indispensable para el trabajador para mejor dominio cognitivo
gue pueden establecer los reconocimientos del trabajador con el fin de optimizar
su productividad y la preparacion dentro de la organizacion, basicamente
apremiando con el fin de brindar la satisfaccion laboral, encaminando su
responsabilidad y su rendimiento. Similar valor encontrado por Rodriguez (2017)
seflala que los profesionales de enfermeria manifiesta que existe una
indiferencia ante el reconocimiento profesional generando un riesgo laboral que
es alto, de igual manera los profesionales buscan reconocimiento profesional a

nivel econdmico sabiendo debe haber meritocracia laboral, con el fin de evitar
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los riesgos laborales. De misma manera Garcia (2020) se referia de las
condiciones psicolégicas en el ambiente de trabajo durante la pandemia por
COVID-19 de las enfermeras, se hall6 que las enfermeras estaban satisfechas,
la mayor cantidad tenia condiciones regulares a diferencia de las enfermeras
moderadamente satisfechas, sabiendo que ambas variables se relacionan
estadisticamente significativa.

En cuanto a las dimensiones condiciones sociales y relaciones
interpersonales existe diferencia en el nivel media, pero en la alta representa
significancia, en este sentido se comprende que las condiciones sociales tienen
un vinculo fundamental integracién entre los trabajadores con el fin de obtener
beneficios sociales al entorno laboral, por ende las relaciones interpersonales
estard expresado por la cantidad de contactos que entabla los enfermeros de
forma de declarar con ideas y sentimientos orientados hacia el compromiso con
los jefes, compafieros de trabajo. Similar valor encontrado en Garcia (2020)
identifico la relacion entre la satisfaccion laboral con las condiciones sociales de
los enfermeros en el ambiente hospitalario durante la pandemia por COVID- 19
refleja que hay una regular condicién sociales, de misma manera la satisfaccion
laboral tiene un nivel regular por ende hay una relacién significativa, esto se debe
a gque, dentro del establecimiento, se desarrollaron las proporciones estrechas y
el apoyo entre trabajadores para conformar mecanismos de atencién holistico en
salud, para beneficiar la comunicacién y reducir las brechas sociales que pudiera
generar la usurpacion de sus funciones, estas brechas sociales en el argumento
de pandemia se ven, por la necesidad de luchar por una logro en comun, que
simboliza el recobrar la salud fisica y emocional de los pacientes y sus allegados,
sabiendo que las enfermeras desempefian uno de los labores importantes
reflejados en la atencion humanizada que desarrolla.

Por consiguiente se encontrd de la hipo6tesis generales que existe relacion
entre las variables de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los
enfermeros que laboran en un Instituto de salud mental, podemos evidenciar
determinado (p<0.05; r = 0,434) por correlacion de Pearson, la cual determino
efectivamente existe relacion significativo entre las variables, lo que corrobora la
relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral en esta
poblacion, ya que el 70% de las enfermeras consideran las condiciones de

trabajo en un nivel media — alta, por lo tanto el 71% de las enfermeras presentan
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una satisfaccién laboral entre media — alta, esto sustenta que entre las variables
existe una relacion directamente proporcional, de manera similar se encontrd
estudios como de Akamine (2017) logramos observar la relacion entre las
variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral (p<0.05; r = 0.796)
determinado por coeficiente de Spearman, quien encontrd un vinculo
significativo entre las variables, lo que corrobora relacion entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral en esta poblacion, donde el 51% de los
trabajadores expresaron que las condiciones de trabajo son regulares asi mismo
el 47% de los personal tiene una baja satisfaccion laboral, por consiguiente
respalda que entre las variables existe una relacion directamente proporcional.
De forma similar Lazaro (2019) ha obtenido el resultado como (p<0.05; r=0.469)),
refleja para contradecir la hipotesis nula aseverando que existe relacion entre
variables de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de
enfermeria, en un Hospital puablico de la misma manera indicando que la
correlacion significativa, de esta manera el 57% considera regular condiciones
de trabajo aunque en un nivel moderado y el 50% tienen alta satisfaccion laboral,
interpretando que a mayores condiciones laborales es decir sera considerable la
satisfaccion laboral. Otro similar no indica Lopez (2018) de la relacion que existe
entre uno y otro variable, al aplicar la prueba de Chi cuadrado resaltando un alto
grado de significancia de 0,0121; perfeccionando que el 87% de los trabajadores
de salud muestra condiciones de trabajo aceptable y la satisfaccion laboral
medio, y el 42,9% del personal de salud exteriorizan condiciones de trabajo en
riesgo asi mismo su satisfaccion laboral bajo.

En cuanto encontrados resultados similares como de Rodriguez (2019)
habla de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria correlacion con las
condiciones de trabajo en un hospital de la ciudad de Arequipa, por las
condiciones fisicas en 52% son deficientes, las relaciones interpersonales con
los jefes es 34% que es indiferente, en un 61 % el reconocimiento profesional es
indiferente, en la parte comunicacion entre compaferos de trabajo 41% es
indiferente; todos con un nivel de significancia P<0,05, siendo significativos. Por

consiguiente, las condiciones de trabajo presentan alto riesgos laborales.

El presente trabajo de investigacion tuvo limitaciones, por tratarse de la

pandemia, porque su poblacion de estudio, estuvo restringida por los riesgos de
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contagio por el virus de coronavirus, en este sentido los enfermeros respondian
las encuestas de manera virtual, que es auto evaluacion, sabiendo que puede

ocurrir riesgos.

Finalmente se determindé que existi6 una relacion estadisticamente
significativa, entre el nivel de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
en un Instituto de salud mental, Lima - 2021. Indicandose que tiene una relacién
directa, por consiguiente nos permite identificar las necesidades del personal de
enfermeria, para desarrollar adecuadamente sus actividades profesionales, con
el fin de brindar una adecuada atencion, basandose a la calidad y la eficiencia,
pero siempre viendo las disposiciones de las condiciones y su entornos laboral
gue propicien su desempefio laboral, hay factores que pueden desencadenar su
satisfaccion laboral como sobrecarga en el trabajo, el poco reconocimiento, el
desgaste fisico y emocional, durante su permanencia en un establecimiento de

salud.

VI. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en
los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021, (p<0.05; r = 0,434).

Existe relacion significativa entre condiciones de fisicas y bienestar laboral en los

enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021, (p<0.05; r = 0,505).

Existe relacion significativa entre condiciones psicologicas y reconocimientos en

los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021, (p<0.05; r = 0,320).

Existe relacion significativa condiciones sociales y relaciones interpersonales en

los enfermeros en un Instituto de salud mental, Lima - 2021, (p<0.05; r = 0.265).
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VIl. RECOMENDACIONES

Las autoridades del instituto deben gestionar la implementacion de las
estrategias necesarias para mejorar las condiciones de trabajo relacionadas a
satisfaccion laboral de los enfermeros con el fin de mejorar la calidad de atencién

y reconocimientos en un instituto de salud mental.

El &rea de recursos humanos debe realizar seguimiento de las condiciones de
trabajo (fisicas, psicolégicas y sociales) y satisfaccion laboral de los enfermeros

de la institucion, esta data servird de base para la toma de decisiones.

El area de salud ocupacional debe Implementar programas con contenidos para
la mejora de las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. Ello encaminado
hacia el bienestar del trabajador y mantenimiento de buenas relaciones

interpersonales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS ENFERMEROS EN UN INSTITUTO DE SALUD, 2021.
Autor: PANFILO ARONE MALLQUI

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢;Cudl es la relacién entre las
condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los
enfermeros en un Instituto de
Salud Mental, Lima - 2021?
Problemas Especificos:

¢Cudl es la relacion entre las
condiciones fisicas y el bienestar
de los enfermeros en un Instituto
de Salud Mental, Lima - 2021?
¢Cudl es la relacion entre las
condiciones  psicolégicas y
reconocimientos de los
enfermeros en un Instituto de
Salud Mental, Lima - 2021?
¢Cudl es la relacién entre las
condiciones sociales y relaciones
interpersonales de los
enfermeros en un Instituto de
Salud Mental, Lima - 2021?

Objetivo general:
Determinar la relacién entre
las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral de los
enfermeros en un Instituto de
Salud Mental, Lima - 2021
Objetivos especificos:
Determinar la relacién entre
y el
bienestar de los enfermeros

condiciones fisicas

en un Instituto de Salud
Mental, Lima - 2021.
Determinar la relaciéon entre
condiciones psicoldgicas y
reconocimientos de los
enfermeros en un Instituto de
Salud Mental, Lima - 2021.

Determinar la relacion entre
condiciones  sociales y
relaciones interpersonales
de los enfermeros en un
Instituto de Salud Mental,

Lima - 2021.

Hipotesis general:

Existe relacién entre las
condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los
enfermeros en un Instituto
de Salud Mental, Lima -
2021.

Hipétesis especificas:
Existe  relaciobn  entre
condiciones fisicas y el
bienestar de los
enfermeros en un Instituto
de Salud Mental, Lima -
2021.
Existe  relacibn  entre
condiciones psicolégicas y
reconocimientos de los
enfermeros en un Instituto

de Salud Mental, Lima -

2021.
Existe  relacion  entre
condiciones sociales y

relaciones interpersonales
de los enfermeros en un
Instituto de Salud Mental,
Lima - 2021.

Variable 1: CONDICIONES DE TRABAJO

) ) ) . Escala de medicién Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
rangos
Fisicas Recursos fisicos, | 1-5 Totalmente en | Alta (56 - 75)
ambientales y desacuerdo = 1
materiales En desacuerdo = 2 Media (36 - 55)
Psicolbgicas 6-11 Ni de acuerdo ni en
Tiempo, complejidad, desacuerdo = 3 Baja (15 - 35)
rapidez y atencién De acuerdo = 4
Sociales 12-15 Totalmente de acuerdo =
Comunicacion y 5
relaciones
interpersonales
Variable 2:  SATISFACCION LABORAL
) ) . . Escala de medicién Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
rangos
Bienestar personal | Satisfaccion de | 1-15
o Totalmente en desacuerdo
condiciones laborales -1 Alta (89 - 120)
Intereses y motivacion
Reconocimiento En desacuerdo = 2 Media (56 - 88)
Satisfaccion de perfil Ni de acuerdo ni en
laboral desacuerdo = 3 Baja (24 - 55)
Reconocimientos De acuerdo = 4
Carga laboral 16 -21

Falta de tiempo

Presién Laboral

Totalmente de acuerdo =
5
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Relaciones

interpersonales

Relacioén con jefes 22-24
Relacion con  mis
compafieros

Monotonia laboral

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo

Disefio:
No Experimental. Correlacional

Método: cuantitativo aplicativo

Poblacién:
Los enfermeros en un
Instituto de Salud Mental,
Lima - 2021.
Tipo de muestreo: No

Probabilistico.

Tamafio de muestra:

71 enfermeros

Variable 1: CONDICIONES DE TRABAJO DEL
ENFERMERO

Técnicas: encuesta Escala Likert
Instrumentos: cuestionario

Autor: Ore M. Erika, Soto C. Cecilia

Afio: 2019

Monitoreo: laboral de los enfermeros

Ambito de Aplicacion: Servicio de Medicina

Forma de Administracion:

Variable 2: SATISFACCION LABORAL DEL
ENFERMERO

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario Font- rojo

Autor: Montes R. Miriam, Ortiz J. Dalmira

Afio: 2019

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: servicio de medicina

Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

Es un conjunto de técnicas numéricas y gréaficas para describir y analizar un grupo
de datos sin extraer conclusiones sobre la poblacion a quien pertenece.

INFERENCIAL:

Se encarga de analizar y estudiar los datos de una poblacion, a partir de una

muestra extraida.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES
Variable 1 Las condiciones en el trabajo son esencial en | Fisicas: Las circunstancias fisicas en las que el trabajador se encuentra desarrollando sus | Recursos fisicos, ambientales y
la vida humana que se conectan entre | actividades como son los servicios basicos, los equipos adecuados, medir el tiempo, las | materiales
CONDICIONES . . . . .
personas y su medio ambiente, que consiguen | actividades diarias y sobre carga laboral. (Ore, 2018)
DE TRABAJO . . -
riquezas y caracteres sociales, facilitando las
L . Psicolégicas: Es calificado como elemento indispensable para el trabajador para un mejor | Tiempo, complejidad, rapidez vy
plataformas de elaboraciébn monetaria que se
. . . . . dominio de su mentalidad; que puede conocerse como fatiga intelectual. Que se puede definir | atencién
refleja en la vida colectiva y dirigenciales.
. . . . como atrevimiento cognoscitivo y se establecerd como el exceso de investigaciones que
Ademas, el trabajo permite concebir que la
o . . . germina su lugar trabajo y las acciones que derivan de la satisfaccion laboral (ore, 2018)
compafiia comercialice la capital y la autoridad,
conduciendo a una comercializacion de |"gqciales: Los vinculos sociales entre trabajadores, es fundamentales para desarrollarse de | Comunicacion y relaciones
riquezas y direccion a capitales que sean | forma fntegra en el individuo. De esta razén el trabajador obtiene refuerzos sociales en su | interpersonales
justos. Este es la iniciacion de la gradacion | yanajo, beneficiandose la aceptacién de su entorno. A la vez existe escasez en las
social y econémica que envuelve los modelos | papjlidades, que producen rechazos, distantes y reflejado a restringir la eficacia del empleado
de gasto, las formas de vivir y las conductas | o oy labor (Ore, 2018).
(Sousa, 2012).
Es la impresion que un sujeto percibe al | Bienestar laboral: El bienestar laboral son proporciones que efectia una compafiia con el | Satisfaccién de condiciones laborales
obtener el equilibrio entre una demanda de la | ecuanime de optimizar la eficacia de la existencia en los recursos humanos, asimismo de
. - - . - e, . L, Intereses y motivacién
esenciay el proposito de comprimir, tal como la | reparar la temperatura profesional y fortificar la unificacién entre empleados, indagacién
aficion representa hacia el compromiso. La | extender el confort de los trabajadores, envolviendo sus allegados (Valenzuela, 2021). Reconocimiento
cualidad se sustenta en dogmas y estimacion
Variable 2 Satisfaccion de perfil laboral

SATISFACCION
LABORAL

hacia el empuje de su oportuno escenario

profesional por ende son fijos las

peculiaridades presentes del espacio (Avia,
2021).

Reconocimientos: El reconocimiento esta relacionado son las destrezas y evaluaciones del
trabajador con el fin de optimizar su productividad y la preparacién dentro de la organizacién,
percibida como apremio de satisfaccion laboral, de acuerdo a la responsabilidad y su
rendimiento. De otra manera, existen reglamentos de compensaciones, que pueden ser
estimulos econdémicos y bancarios con el proposito de recompensar su desempefio del
trabajador (Neira, 2017).

Carga laboral

Falta de tiempo

Presién Laboral
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Relaciones interpersonales: Implica una relacién social del empleado, expresado en la
cantidad de contactos o cortejo que entabla con la delegacion a su disposicion. La forma de
declarar las ideas y sentimientos en direccion a los demas. Para oriente compromiso se tomé

en cuenta la noticia con los jefes, compafieros y subordinados. (Abrajan, 2009).

Relacioén con jefes

Relacién con mis compafieros

Monotonia laboral
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Anexo 3. Instrumento de datos

INSTRUMENTO: CONDICIONES DE TRABAJO

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo

a su opinion. Segun la leyenda.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
N° Preguntas Escala
Condiciones fisicas 1(2 5
1 En mi trabajo cuento con servicios basicos: sistema de agua potable, energia y desague.
2 En el &rea donde laboro cumplen con recursos materiales para realizar actividades diarias
sin obstaculos
3 La institucién cuenta con sistema sefiales de seguridad y prevencién de riesgos laborales.
4 Las actividades diarias requieren de trabajos de una postura forzada
5 La ventilacion de su area de trabajo es apropiada para minimizar el contagio de patégenos
presentes en el aire
Condicién psicolégica
6 Considero que tengo una sobrecarga de trabajo
7 Mi trabajo se desarrolla en condiciones de presion de tiempo
8 Tengo la oportunidad de tener mis dias de descanso
9 Tengo autonomia en mis decisiones profesionales
10 He recibido capacitaciones sobre riesgos laborales en area de trabajo
11 Existe protocolos para realizar mis actividades diarias
Condicion social
12 Considero que existen comunicaciones con autoridades en mi trabajo
13 Teno la oportunidad de participar en las decisiones organizacionales de mi institucion
14 Participo en las propuestos de cambio por mis compafieros de trabajo
15 Existe valores como el respeto entre mis comparfieros
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INSTRUMENTO: SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo
a su opinién. Segun la leyenda.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Preguntas Escala
Bienestar laboral 1123|465
1 En mi trabajo me encuentro satisfecho
2 Siento que mi trabajo es excesivo.
3 Siento que mi trabajo es el mismo todos los dias.
4 Mi siento cansado al final de trabajo.
5 Siento que tengo responsabilidad en mi trabajo.
6 Tengo interés por las cosas que realizo en mi trabajo.
7 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale la pena.
8 Me desconecto del trabajo cuando estoy fuera de la institucion.
9 Me siento satisfecho para realizar mi trabajo.
10 | Miinteresa con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los demas.
11 | Pienso que mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis horas de suefio.
12 | Siento la sensacion de que me falta tiempo para realizar mi trabajo.
13 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.
14 | Disfruto de cada labor que realizo de mi trabajo.
15 | Elsueldo que recibe satisface sus necesidades y cubren sus gastos.
Reconocimientos
16 | Los jefes esperan de mi trabajo bien hecho.
17 | Me siento satisfecho con el reconocimiento por mi trabajo
18 | Tengo independencia para organizar mi trabajo
19 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas.
20 | Tengo posibilidades de promocién profesional.
21 | Estoy satisfecho con el puesto que me corresponde por capacidad y preparacion.
Relaciones interpersonales
22 | Larelacién con mis jefes es cordial.
23 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefiar mis funciones.
24 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
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Anexo 4.

CARTA DE PRESENTACION
Y= 0o T g =) I (1= ) S
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Tengo el agrado de dirime a usted con la finalidad de saludarlo muy cordialmente
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo como estudiante del programa
de maestria con mision en Gestion de servicios de salud de la UCV, en la sede
de Lima Norte, promocion 2001-1, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogemos la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral de los enfermeros en un Instituto de Salud Mental, Lima - 2021.

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valioso opinién o juicio de experto en
relacion al instrumento de investigacion; el mismo que se aplicara al trabajo de
investigacion antes mencionada. Para mayor informacion del expediente de
validacion adjunto:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando nuestros sentimientos de respeto y considerando nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispensa a la presente.

Atentamente.

e )

Panfilo Arone Mallqui.

DNI: 10651686
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Anexo 5. Certificado de validacion.

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

ftems | ia Pertinenc: Claridad Sugerencias
Dimension: condiciones fisicas. 1123|4123 |4|1(2|34
N° | ltems

1 En mi trabajo cuento con servicios bdsicos:
sistema de agua potable, energia y desagiie.
2 En el drea donde laboro cumplen con recursos
materiales para realizar actividades diarias sin
obstaculos

3 La institucion cuenta con sistema sefiales de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

4 Las actividades diarias requieren de trabajes
de una postura forzada

5 La ventilacion de su area de trabajo es
apropiada para minimizar el contagio de
patégenos presentes en el aire

Condicion psicolégica

OIS [N
LAY Y
S NI NN

6 Considero que tengo una sobrecarga de
trabajo

74 Mi trabajo se desarrolla en condiciones de
presién de tiempo

8 Tengo la oportunidad de tener mis dias de
descanso

9 Tengo autonomia en mis decisiones
profesionales

10 | He recibido capacitaciones sobre riesgos
laborales en area de trabajo

11 | Existe protocolos para realizar mis actividades
diarias

Condicién social

R R RN

-

12 | Considero que existen comunicaciones con
autoridades en mi trabajo

13 | Teno la oportunidad de participar en las
decisiones organizacionales de mi institucion
14 | Participo en las propuestos de cambio por mis
comparieros de trabajo

15 | Existe valores como el respeto entre mis
comparieros

N

NSNS IS SNSRI NS
SR8 ISR IR TN S

L TRV TEN

Observaciones (precisar si hay suficiencia)...... 4£2Y%... £u L LLEM 1A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (¢ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
. : 3 /N T22L)200
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Anngod HACHRLNS NLLNIA Lo o

Especialidad del validador: ......... ADni=hAsinnews < £ALPp

08 RNE. 24245

Firma del experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

ftems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Dimensién: Bienestar laboral. 112(3(4f1|2{3[{a]1[2]3[a

N° | ftems

1 En mi trabajo me encuentro satisfecho /] 74 v

2 | Siento que mi trabajo es excesivo. e / /1

3 Siento que mi trabajo es el mismo todos los dias. /| / P

4 | Misiento cansado al final de trabajo. » 7 ¥

5 Siento que tengo responsabilidad en mi trabajo. / / 7

6 Tengo interés por las cosas que realizo en mj trabajo. /7 7T L

Z Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale la / /
pena. )

8 Me desconecto del trabajo cuando estoy fuera de la P Z /
institucion.

9 | Me siento satisfecho para realizar mi trabajo. 7 4

10 | Miinteresa con frecuencia la competitividad, o el estar a 7 Ve /|
la altura de los demés. B N

11 | Pienso que mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis / / 7
horas de suefio.

12 | Siento la sensacién de que me falta tiempo para realizar
mi trabajo. / / -

13 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. / / P

14 | Disfruto de cada labor que realizo de mi trabajo. / /|

15 | El sueldo que recibe satisface sus necesidades y cubren
sus gastos. / '/ /
Reconocimientos

16 | Los jefes esperan de mi trabajo bien hecho. /| /]

17 | Me siento satisfecho con el reconocimiento por mi
trabajo 7 - 7

18 | Tengo independencia para organizar mi trabaje /| J/ pd

19 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas. / A /1

20 | Tengo posibilidades de promacion profesional. / Vi

21 | Estoy satisfecho con el puesto que me comresponde por / /
capacidad y preparacion. #
Relaciones interpersonales

22 | Larelacion con mis jefes es cordial. 7 /] ]

| 23 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para g 7 / '

desempefiar mis funciones. /

24 | Me agrada trabajar con mis companiergs. Pa 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia).......... #s . ZLELCLTIELB oo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 9() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./fig: VAo de s MACKRLLDD ieiron
Especialidad del validador: .....A D7/~ {77 n Cow

WNISTERIO AT
INE T T NACIONA, -

“HONORIC DELGAD)

BB SALUL MENTAL
HIDEYG NOGUCHI®

CESAR ARAGY ACARLUPL
édico Psiquiatra
AMP. 52268 RNE. 24245

Firma del experto

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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ESCUIE LA l)£ P()SY(:RADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

items Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Dimensién: condiciones fisicas. 112|3({4|1}/2|3|4|1{2|3]|4
N° | ltems

1 En mi trabajo cuento con servicios basicos:
sistema de agua potable, energia y desagile.
2 En el area donde laboro cumplen con recursos
materiales para realizar actividades diarias sin
obstaculos

3 La institucion cuenta con sistema sefales de
seguridad y prevencidn de riesgos laborales.

4 Las actividades diarias requieren de trabajos
de una postura forzada

5 La ventilacion de su area de trabajo es
apropiada para minimizar el contagio de
patogenos presentes en el aire

Condicion psicologica

Considero que tengo una sobrecarga de
trabajo

A Mi trabajo se desarrolla en condiciones de
presion de tiempo

8 Tengo la oportunidad de tener mis dias de
descanso

9 Tengo autonomia en mis decisiones
profesionales

10 | He recibido capacitaciones sobre riesgos
laborales en drea de trabajo

11 | Existe protocolos para realizar mis actividades
diarias

Condicion social

ENEEIET Y Y

%

12 | Considero que existen comunicaciones con
autoridades en mi trabajo

13 | Teno la oportunidad de participar en las
decisiones organizacionales de mi institucion
14 | Participo en las propuestos de cambio por mis
compairieros de frabajo

15 | Existe valores como el respeto entre mis
comparieros

i

NAVAY N AN AN ANAN AN B AN AN AN ANIEN
Sl Sl sl P P TR IR IR AR [

Observaciones (precisar si hay suﬁmenc&a)Ha*‘{g“‘F\quq
Opinién de aplicabilidad: Aplicable{\ ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. /l'yé lalthsw Aﬂg‘ﬁ Girss pN1. 123995 6

Especialidad del validador: .&eSHOA. € Sevidicios..... & la . salee
% ms'm'(lJfé' Al ﬁ&p‘#’fwﬁl

Ve meagn

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




ESCUELA DF POS RADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

ftems ia P ia Claridad Sugerencias
Di ion: Bi laboral 11213|4j1|2}|3|4{1([2|3]|a4

N° | ftems

En mi trabajo me encuentro satisfecho

Siento que mi trabajo es excesivo.

Siento que mi trabajo es el mismo todos los dias.

Mi siento cansado al final de trabajo.

Siento que tengo responsabilidad en mi trabajo.

Tengo interés por las cosas que realizo en mi trabajo.

Nf O o B W] N -

Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale Ia
pena.

Me desconecto del trabajo cuando estoy fuera de la
institucion.

9 Me siento satisfecho para realizar mi trabajo.

o0

10 | Miinteresa con frecuencia la competitividad, o el estar a
la altura de los demas.

11 | Pienso que mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis
horas de suefio.

12 | Siento la sensacion de que me falta tiempo para realizar
mi trabajo.

13 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

14 | Disfruto de cada labor que realizo de mi trabajo.

156 | Elsueldo que recibe satisface sus necesidades y cubren
sus gastos.
Reconocimientos

16 | Los jefes esperan de mi trabajo bien hecho.

17 | Me siento satisfecho con el reconocimiento por mi
trabajo
18 | Tengo independencia para organizar mi trabajo

AU SISO SO SO SOSINRINR

19 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas.

20 | Tengo posibilidades de promocién profesional.

21 | Estoy satisfecho con el puesto que me corresponde por
capacidad y preparacion.
Relaciones interpersonales

22 | La relacién con mis jefes es cordial.

23 | El ambiente creado por mis comparieros es ideal para |
desempefiar mis funciones.
24 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

o Wi

AAVAEANANNANAYANE A AN ANAY AN N A AN A R AN
AV AN AN ATATAY RN AU AN VA Y EV R EYAY AT

Observaciones (precisar si hay suficiencia).... ' 1. ST petveq

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Q(f Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. % aﬁﬁld‘fs‘%"“’l /%WE.CHSSDNI Heo319s6
Especialidad del validador: .G&skiciy. gy Senwicics A lq.  saled

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Q[ =S

ESCUE LA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

ftems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias
Dimension: condiciones fisicas. 1(2(3|{4j1]|2|3|4(1|2(3]4
N° | ltems

1 En mi trabajo cuento con servicios bésicos:
sistema de agua potable, energia y desagile.
2 En el area donde laboro cumplen con recursos
materiales para realizar actividades diarias sin
obstaculos

3 La institucion cuenta con sistema sefiales de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

4 Las actividades diarias requieren de trabzjos
de una postura forzada

5 La ventilacion de su area de trabajo es
apropiada para minimizar el contagio de
patégenos presentes en el aire

Condicién psicologica

x| x> |

X IxXIXx |

6 Considero que tengo una sobrecarga de
trabajo

7 Mi trabajo se desarrolla en condiciones de
presion de tiempo

8 Tengo la oportunidad de tener mis dias de
descanso

9 Tengo autonomia en mis decisiones
profesionales o

10 | He recibido capacitaciones sobre riesgos
laborales en area de trabajo

11 | Existe protocolos para realizar mis actividades
diarias

Condicion social

N B ENE N B EN SN I B

> I x| X X

12 | Considero que existen comunicaciones con
autoridades en mi trabajo

13 | Teno la oportunidad de participar en las
decisiones organizacionales de mi institucion
14 | Participo en las propuestos de cambio por mis
compaifieros de trabajo

15 | Existe valores como el respeto entre mis
companeros

o A U AN Al

<X
R ERERES

Observaciones (precisar si hay suficiencia)....... J/&b... 5.4 74, .é.ef.d{.é./l\
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (¥) Aplicable después de oorreglr () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. KJg: .M 1ddvanl. £ Lnd 1% 11penio & o QDN LL1Y

Especialidad del validador: ...4. STLeH. EN. SERYLLD S PE SAUR

wnraiS | EKO‘%U
TiTUTO OE GESTION DEF=
mgnmm NACIONAL DE FRLUD

“BF, WILLIAN esm‘kér&n TN T ALOALDE
‘& éélaexperto

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

items ' ia Pertil ia Claridad Sugerencias

Di 6n: Bi laboral 11218l 411j21314l112/3la
N° | ftems
1 En mi trabajo me encuentro satisfecho % J( }(
2 Siento que mi trabajo es excesivo. % X
3 Siento que mi trabajo es el mismo todos los dias. X X T
4 Mi siento cansado al final de trabajo. }( X K
5 Siento que tengo responsabilidad en mi trabajo. X v )(
6 Tengo interés por las cosas que realizo en mi trabajo. ¥ J( X
7 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo vale Ia 4

pena. X ¥ . &
8 Me desconecto del trabajo cuando estoy fuera de la X k X

institucion.
9 Me siento satisfecho para realizar mi trabajo. )( X X
10 | Miinteresa con frecuencia la competitividad, o el estar a X

la altura de los demas. X 4 b 7 | B X
11 | Pienso que mi trabajo altera mi animo, mi salud o mis >/ 3% ¥

horas de suefio. =
12 | Siento la sensacion de que me falta tiempo para realizar 5% X

mi trabajo. X
13 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. X )< i
14 | Disfruto de cada labor que realizo de mi trabajo. 24 X ><
15 | El sueldo que recibe satisface sus necesidades y cubren

sus gastos. X X X

Reconocimientos
16 | Los jefes esperan de mi trabajo bien hecho. X X X
17 | Me siento satisfecho con el reconocimiento por mi \

trabajo X x
18 | Tengo independencia para organizar mi trabajo Y % ¥
19 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas. X 4 p'a
20 | Tengo posibilidades de promocion profesional. X ¥ X
21 | Estoy satisfecho con el puesto que me corresponde por )( %

capacidad y preparacion. X /

Relaciones interpersonales
22 | La relacion con mis jefes es cordial. _X" X X i
23 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para 5( X ;

desempefiar mis funciones. X»
24 | Me agrada trabajar con mis companeros. )& X )g
Observaciones (precisar si hay suficiencia)........ R bl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. IMg: W./4474n 6L licitE fleate & DNEQQAULZLLY
Especialidad del validador: ..4£577an. €. 562044408 Qe SALHB o oo

NS | &I’?}l%é}ﬁ /o
aTITUTO DB GESTION
::ZTITUYO NAGIONAL OF §

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado.para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando ios items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Anexo 6. Evidencia alfa de Cronbach
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Anexo 7.V Aiken

W= A e =

E [
AXar 4
AdFim 1

A" 3

= calificacidin mas baja posible

& = Promedio de calificacidn de jueces
# = Rango de calificaciones [Max-Min]
i

Fertinencia: Eliterm corresponde al concepto tedrico Formulado.
Relevancia: Elitem e= apropiado para representar al components o dimensidn
Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, 2= conciso,

palores de ¥ Aiken como ¥= 0.70 o mas son adecuados [Charter_ 2]

A [T S Peard B W AR ederpraracicn oe fa ¥
SSedessme] 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ITEM1 P it vy 4 3 3 0.00 1.00 Walido
P B Ea 4 4 4 0.00 1.00 Walido
s 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ITEMR 2 | Senimema] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
T E 4 4 4 0.00 1.00 W alido
Sedepsmet] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ITER 2 | Sendimeme] & 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ST & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ey 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ITEM 4 | Serdsreme] 4 4 4 0.00 1.00 Walido
T I 4 3 4 0.00 1.00 W alido
s 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ITER G | Sereimeme] & 4 3 3 0.00 1.00 Walido
T E 4 4 4 0.00 1.00 W alido
Sedepsmet] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ITER E | Seardimeme] 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ST & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ey 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ITER T | Servimeme] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
T I 4 3 4 0.00 1.00 W alido
o 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ITER & | Senddmemo] & 4 3 4 0.00 1.00 W alido
T E 4 4 4 0.00 1.00 W alido
Sedepsmet] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ITER G | Searddmeme] 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ST & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
i 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ITER 10 | Servdmeme] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
T I 4 3 4 0.00 1.00 W alido
Sedesmei] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ITER N | Seanitimeme] & 4 3 4 0.00 1.00 W alido
T E 4 4 4 0.00 1.00 W alido
Sedessmed] & 4 3 3 0.00 1.00 Walido
ITER 12 | Sertimemo] & 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ST Ea 4 4 4 0.00 1.00 Walido
s 4 4 4 0.00 1.00 W alido
ITER 12 | Servimema] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
T I 4 3 4 0.00 1.00 W alido
Sedepsmet] & 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ITER 14 | Servimemen] 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ST e 4 4 4 0.00 1.00 Walido
ey 4 3 4 0.00 1.00 W alido
ITER 15 | Serdimemo] & 4 4 4 0.00 1.00 W alido
e o 4 3 3 0.00 1.00 Walido
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v i .i = I A =Fromedio de califizacitin de juecer
P 1 v = === | 4 -FRanqodczalifizazioner [Max-Hinl
T : el . .

rapraFinadel

oy | || s F Bire
Peerorrie | ¥ i i 1 Walidn
ITEH | o irrrid] * 1] i 1.1 w Walidn
LW r L] L] q 1.00 Yalida
- O L3 L] L] q 1i.10
ITEH? | A iircwwce] ¥ [N I [ 1.0
Linmidindd 3 [N i 1.1
. 3 [] [] q 1.01
ITEHY [ A iicwwce] ¥ [N [ 1.0
midnd 3 [N K [ 1.1
. 3 [] [] q 1.01
ITEHA [ Prriirmwnie] ¥ [N K] [ 1.0
i [ [N [ 1.0
Rmlmrrrris r 1 1 L] 1.00
ITEHS [ orriirearse] F [N K] [ 1.0
i [ [N [ 1.0
Rmlmrrrris r 1 1 L] 1.00
ITEHE [ Prriirwr] ¥ [N K] [ 1.0
ot 3 [N K] [ 1.0
- O L3 L] L] q 1i.10
ITEH? [ Pertirmer] ¥ [N K [ 1.1
ot 3 [N K] [ 1.0
- O L3 L] L] q 1i.10
ITEHY [ A ficwwce] ¥ [N I [ 1.0
midnd 3 [N K [ 1.1
. 3 [] [] q 1.01
ITEHY | o dirwrc]| K [] [] q i.11
Linmidindd 3 [N i 1.1
. 3 [] [] q 1.01
ITEHA | 2rriirranie] ¥ [N K] [ 1.0
i [ [N [ 1.0
Rotmrornis | W i1 [] i
ITEH I | ommiirmsas| r [] [] q 1i.11
Wi 3 il [] 1.0
Rotmrornis | W i1 [] i
ITEHAZ | Pemiirmrrss] " [] [] i 1i.11
Lot [ i1 [] 1.0
Aetrrwerie | ¥ il [] 1.0
ITEHAY | Pcmiiirmrrss] " L L i 1i.11
Lot [ i1 [] 1.0
Aetrrwerie | ¥ il [] 1.0
ITEH | o " L] L] q 1.11
Linmidindd ¥ i1 [] i
Retmrarrte | F i1 [] 1.0
ITEHAS | O] " L] L] q i
Linmidindd ¥ i1 [] i
Retmrarrte | F i1 [] 1.0
ITEHAE | Scmiiirmrarss| ' L] L] q 1.11
Wi 3 il [] 1.0
Rotmrornis | W [N K i 1.1
ITEHA? | ocmtinmers] # [] [] ] 1.00
[y iy 3 1 1 [] 1.10
Rotmrornis | W [N K i 1.1
ITEHAL | Pemiiirmrrss] " [] [] i 1i.11
i 3 i1 [ 1.0
Rtrwarai 3 1 1 [] 1.10
ITEH1Y | fertivmrr| [] [] ] 1.1
i 3 i1 [ 1.0
Rtrwarai 3 1 1 [] 1.10
ITEHI | o rsiran] [] [] q 1.11
Linmidindd v [N K i 1.1
Aetrrorrie | ¥ i1 [ 1.0
ITEHM | o sfrree| [] [] q i.11
Linmidindd v [N K i 1.1
Aetrrorrie | ¥ i1 [ 1.0
ITEHI? | semiirmanse] » [] [] q 1.00
[y iy 3 1 1 [] 1.10
Rotmrornis | W [N K i 1.1
ITEHIY | ommiirmaas r [] [] q 1.00
[y iy 3 1 1 [] 1.10
Rotmrornis | W [N K i 1.1
ITEHH | teriivmrr| [] [] ] 1.1
i 3 1] [ 1.0

... | crw. cond.

crw. sat.

Ak. con
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Anexo 8. Base de datos
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Anexo 9. Evidencia de SPSS

Q *TESIS ARONE sav [ConjuntoDatos1) - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He De~FHRIATAET 906 Q

1:REC_COND_FISC 2 Visible: 55 de 55 vanables

VVVVVVVVVV VY CO CON  CONIREC. RECC REC.  COND REC_ BIEN ,REC REL RECHI REC_ REC_ ;SATS

LI 100100 i et 0000010111101 & ND&DP &DS & COND# ONDP ¢ COND & TRA & COND & _LA ON & INT & EN_LA & RECO ¢ REL ¥ LABOR

30303110001 01010101202020212020313 131 AL SO OC FISC sico _soc B _TRA. B ER B N NTER
1 3535353444214 44142342544333 2 13 =T BAJA  MADIA 48 BAJA 50 2 9 BAJA  BAJA  BAJA 81~
2 4444444444444 4344834484a848 5 24 16 ALTA  MEDIA  MADA 65 ALTA 60 24 12 ALTA  MEDIA MEDIA 9
3 2443224444444 244422222242448 17 " 12 BAJA BAJA  BAIA 43 BAJA 51 1" 10 BAJA  BAJA  BAJA 75
4 55655121555 454114651565555%545%5 21 18 20 MEDIA BAIA ALTA 59 MADIA 49 30 14 BAJA ALTA ALTA 93
B 1135524566 25613566 351551675855 20 18 & MEDIA BAJA BAJA 44 BAJA B4 22 15 ALTA BAJA ALTA 101
6 24 4533446565454234524344451345 21 2 12 MEDIA MEDIA BAJA 56  MADIA 58 24 12 MEDIA  MEDIA  MEDIA L
7 334345 545544424352424422544 19 % 13 MEDIA BAJA  MADIA 58 MADIA 59 18 13 MEDA  BAJA MEDIA 90
] 44553344543 443344 3854444544 2 2 17 MEDIA  MEDA  ALTA 59 MADIA 56 25 13 MEDA MEDIA MEDIA 94
] 4442442444244 2244 18422222324 u 2 16 BAJA  MEDA MADIA 52 MADIA a7 1 9 BAJA  BAJA  BAJA 70
10 334533456565 3553235 36554455545 2 23 14 ALTA  MEDA  MADIA 59 MADIA 59 28 4 MEDIA  ALTA  ALTA 101
" 2225124565546542 1452444445555 17 19 5 BAJA BAJA  BAJA 45 BAJA 54 25 15 MEDIA  MEDIA  ALTA 94
12 4444223444344224448444244 543 77 20 17 BAJA  MEDA  ALTA 50 MADIA 50 2 12 BAJA  BAJA MEDIA 84
1 224424244444422222444444444 21 10 MEDA MEDA  BAJA 51 MADIA 45 24 12 BAJA  MEDIA  MEDIA 82
“ 44544455554 465454446555444454 21 17 ALTA BAJA  ALTA 68 ALTA 66 27 13 ALTA  ALTA  MEDIA 106
15 3354344444334243524233334535 2 24 14 MEDA  MEDA MADA 59 MADIA 53 18 4 MEDIA  BAJA  ALTA 85
16 42332265424244224124215424414 8 17 12 BAIA BAJA  BAIA 37 BAJA 43 18 12 BAJA  BAJA MEDIA 7
17 22343455655544544524332433448 2 20 9. MEDA MEDA  BAIA 49 BAJA 64 19 1 ALTA  BAJA  BAJA 94
18 4565445455655 0565525065454553656514 18 16 15 BAJA BAJA  MADIA 49 BAJA 68 27 10 ALTA ALTA BAJA 105
19 3333333233332223232333223133 20 24 13| MEDIA MEDIA  MADIA 57 MADIA 40 15 9 BAJA BAJA BAJA 64
20 112433334444233342213133444 16 19 H BAJA BAJA BAJA 40 BAJA 49 13 12 BAJA BAJA  MEDIA 74
21 56653355665 5656550505 3565546505535 25 28 20 ALTA BAJA ALTA 73 ALTA 69 29 15 ALTA ALTA ALTA 113
F-] 1555425555555 224524122354535 2 20 12| MEDA MEDA  BAIA 52 MADIA 61 17 3 ALTA  BAJA  ALTA 92
2 244422344454422344444444438 2 20 14 MEDA  MEDA MADA 55 MADIA 51 24 n BAJA MEDIA  BAJA 86
2 23343334443452155 3444444444 8 20 10 BAJA MEDA  BAIA 48 BAJA 53 24 12 MEDIA MEDIA  MEDIA 89
2% 4444333444344 11443444444244 B 2 16 ALTA  MEDA  MADA 61 ALTA 49 24 12 BAJA MEDIA MEDIA 85
% Fads22a66244424481644468565 1R 14 120 RAIA AAIA ___BAIA 45 RAIA &1 27 16 MFDIA AITA AITA %
Vista de datos  Vista de vanables

1BM SPSS Statistics Processor esta lista 1 Unicode ACTIVADO Clasico

ﬂ *TESIS ARONE sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Edtar  Ver [Datos Iransformar Analizar Grdficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

HE M e~ BEHLIF A wi @8 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 ViDL Numéico 2 0 V1011 Ninguna Ninguna 1 | Derecha il Ordinal “ Entrada =
2 VIDII2  Numéico 2 0 v1_D1_I2 Ninguna Ninguna 1 = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 VIDII3  Numéico 2 0 V10113 Ninguna Ninguna 1 FDerscha il Ordinal “ Entrada
4 VAD1_W Numérico 2 0 VID1_W4 Hinguna Ninguna 1 Derscha il Ordinal “ Entrada
5 VI D15 Numéico 2 0 V1015 Hinguna Ninguna 1 FDerecha il Ordinal “ Entrada
6 Vi D216  Numéico 2 0 V1026 Hinguna Ninguna 1 FDerecha g Ordinal “ Entrada
7 vi_p217 MNumérico 2 0 vi_bz_im Ninguna Ninguna 1 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 vi_Dz_18 Numérica 2 0 vi_D2_8 Ninguna Ninguna 1 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 vi_02 19 Numérico 2 0 vi_D2_19 Ninguna Ninguna 1 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 V10210  Numéico 2 0 v1_D2_10 Ninguna Ninguna 1 | Derecha gl Ordinal “ Entrada
1 V10211 Numénco 2 0 v1_D2_11 Ninguna Ninguna 1 | Derecha il Ordinal “ Entrada
12 V10312  MNuménco 2 0 v1_03_n2 Ninguna Ninguna 1 | Derecha il Ordinal “ Entrada
13 V1D3 13  MNuménco 2 0 V1_D3_13 Ninguna Ninguna 1 & Derecha il Ordinal “ Entrada
" VID314  Numénco 2 0 V1_D3_h4 Ninguna Ninguna 1 M Derecha il Ordinal “ Entrada
15 V1D315 Numénco 2 0 V1_D3_15 Ninguna Ninguna 1 MDerecha il Ordinal “ Entrada
16 V2 D1_116  Numérico 2 0 V2 D1_116 Ninguna Ninguna 1 & Derecha il Ordinal N Entrada
7 V2D17  MNuméica 2 0 v2_D1_n7 Ninguna Ninguna 1 &|Derecha il Ordinal  Entrada
18 V201118 Numéco 2 0 v2_D1_18 Ninguna Ninguna 1 & Derscha il Ordinal “ Entrada
19 V2_D119  Numéico 2 0 v2_D1_Hg Ninguna Ninguna 1 | Derscha il Ordinal “ Entrada
20 V201120 MNuménco 2 0 v2_D1_120 Ninguna Ninguna 1 3 Derecha il Ordinal \ Entrada
21 V201121  Numénco 2 0 v2_D1_121 Ninguna Ninguna 1 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 V201122 MNuménco 2 0 v2_D1_[22 Ninguna Ninguna 1 M Derecha il Ordinal “ Entrada
2 V201123  MNuménco 2 0 v2_D1_[23 Ninguna Ninguna 1 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 V20124 MNuménco 2 0 v2_D1_[24 Ninguna Ninguna 1 MDerecha il Ordinal “ Entrada
2 V201125  MNumérca 2 0 V2 D1_I25 Ninguna Ninguna 1 | Derecha gl Ordinal  Entrada
2% V201126 MNuméico 2 0 v2_D1_126 Ninguna Ninguna 1 &|Derscha il Ordinal “ Entrada
21 V201127 MNumérco 2 0 v2_D1_e27 Ninguna Ninguna 1 MDerscha il Ordinal “ Entrada
2 V201128  MNuméico 2 0 v2_D1_I28 Ninguna Ninguna 1 | Derscha il Ordinal “ Entrada
2 0 V2 D1 128 Ninauna Ninquna 1 W Derecha il Ordinal  Entrada >

2 V2 D1 129 Numérico
<

Vista de datos  Vista de variables
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Anexo 10. Correlacién

COMND_FISC Correlacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
M

COMND_PSIC Correlacidn

0 de Pearson
Sig. (bilateral)
M

COND_SOC Caorrelacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
M

COND_TRAB Correlacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
M

BIEN_PER  Correlacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
M

RECON Carrelacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
N

REL_INTER Caorrelacidn
de Pearson
Sig. (bilateral)
N

SATIS_LABC Correlacidn

R de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlaciones

COND_PSIC SATIS_LABO

COND_FISC 0 COND_SOC | COND_TRAB| BIEN_PER RECON REL_INTER R
525" 299° 3147 519
0.000 0.000 0.000 0.000 0.009 0.006 0.000
76 76 76 76 76 76 76 76
427" 297 3027 4527
0.000 0.000 0.000 0.000 0.011 0.008 0.000
76 76 76 76 76 76 76 76
: 4897 278 BE
0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.015 0.000
76 76 76 76 76 76 76 76
5007 416 352" 561"
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000
76 76 76 76 76 76 76 76
0.000 0.000 0.004 0.000 0.001 0.000 0.000
76 76 76 76 76 76 76 76

0.009 0.011 0.000 0.000 0.001
76 76 76 76 76

3147 3027 278 3527

0.006 0.008 0.015 0.002 0.000
76 76 76 76 76

5197 4527 456~ 561

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
76 76 76 76 76

[iks]

0.000

76

0.000

76

0.000

76

[il:]

0.000

76

0.000

76

0.000

76

o

** |La correlacian es significa

tiva en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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