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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Grado de satisfaccion y adherencia al tratamiento

en enfermedades crénicas en el usuario externo del topico de urgencias del hospital Daniel
Alcides Carrién. Callao - 2016”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion de

Servicios de Salud.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco teorico, el cual abarca las, diferentes
teorias de las variables en estudio, justificacion, planteamiento y formulacién del

problema, hipotesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las variables,
metodologia, la poblacion y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de analisis

de datos.

El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastacion de
hipétesis. La Discusion, las Conclusiones deducidas del andlisis estadistico de los datos,

asi como las Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplécito vuestros aportes
y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes deseen continuar

un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor
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Xi
Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el grado de
satisfaccion del usuario y la adherencia al tratamiento en el topico de urgencias del
hospital Daniel A. Carrion en el Callao, 2016.

Se realiz6 un estudio cuantitativo correlacional prospectivo transversal donde
participaron 100 pacientes con enfermedades crdnicas con tratamiento farmacologico. Se
midié el grado de satisfaccion a través de la encuesta SERVQUAL y posteriormente se
midié la adherencia al tratamiento con el test Morisky Green.

En los resultados se evidencid que los pacientes presentaron un nivel de
satisfaccion de 42.9%. Se utilizo el estadigrafo no paramétrico de Rho de Spearman donde
se contrastd la hipétesis general. Al asociar el grado de satisfaccion del usuario externo
con la adherencia al tratamiento observamos que el rango de relacion es escasa o nula
(0.196). En consecuencia se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis

Alterna (H1).

Palabras Claves: Satisfaccion usuario, adherencia tratamiento, SERVQUAL,

Morisky-Green



