EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Habilidades Directivas y nivel de Estrés en Docentesdeuna

Institucion Educativade Chorrillos. 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Aguilar Apahuasco, Flor de Maria (ORCID: 0000-0002-4440-7350)

ASESOR:
Dr. Muiioz Ledesma, Sabino (ORCID: 0000-0001-6629-7802)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y calidad educativa.

LIMA - PERU
2021



Dedicatoria

Dedico esta investigacion a Dios, por brindarme
salud y la fortaleza para lograr mis metas. Sus

tiempos son perfectos.

A mi familia que siempre ha sido un soporte
integral y que permitieron mi desarrollo.

A mis padres Leopoldo Aguilar Baca y Flora
Apahuasco Cotaquispe, que me dieron la viday
Con sus enseflanzas me permiten ser una mejor
persona dia a dia. Mis logros son sus logros.
Madre, eres mi maxima inspiracion.



Agradecimiento

A Dios, por obrar dandome fortaleza y sabiduria
para lograr mis metas y objetivos.

A mi asesor el Dr. Sabino Mufioz por su
pacienciay soporte académico.

A mis amigas y colegas Gloria Gutiérrez y

Elizabeth Luna por su apoyo constante.



indice de contenidos

INAICE A CONTENITOS. ......ocveeeereicteee ettt ettt s e iv
QLo [ToT=y e L= 7= o= v
QT [ToT=X e [T L = PO Vi
=3 U T 1T o SRR Vii
ADSIIACT. ... e e b e viii
I INTRODUGCCION ....ooovitiiieieie ettt 1
. MARCO TEORICO ....oovieeeeeeeeeeeeeeeesss st ssssestsssssessesssssss s sssssssssssse s sanansnens 5
. METODOLOGIA. ..ottt 18
3.1. Tipo y disefio de INVeStIgaciON ...........cccoveveieeireeesece e 18
3.2. Operacionalizacion de variables...........ccoveieienicciece e 18
3.3. PODIACION Y MUESIIA ..ottt 19
3.4 Técnicas para la recoleccion de datos ..........cccceveeveeeeeseeieeeie e 20
3.5. ProCediMi@NTOS ... .cccuiiieiieie ettt nre e nne e 28
3.6. Método de analisis de datOS........cccevererereienirere e 29
A ] 01T (0TS ] 1o LS 29
V. RESULTADOS ...ttt sttt sne e ne e snenes 30
V. DISCUSION ..ottt ssss et et sss sttt ess s ssenenes 39
VI. CONCLUSIONES ..ottt se e nenis 43
VII. RECOMENDACIONES. ........oo ottt 44
REREFERENCIAS ...ttt naenen 45
N N 2 50



indice de tablas

Tabla1l Ficha técnica del cuestionario Habilidades Directivas - HD................. 20
Tabla 2 Ficha técnica del cuestionario Estrés en docentes - ED .........cccccc.... 21
Tabla3 AFE de Habilidades direCtivas ..........ccoccvevenineninnine e 24
Tabla4 AFE de EStrés €n dOCENTES .....cccveieiieieresece et 25
Tabla5 Medidas de ajuste en las variablesS HD Yy ED.......ccccccvvvevvccevecviiecenee, 28
Tabla 6 Estadisticos: Habilidades directivas y factores.........c.ccoccevvvennirnnenne 30
Tabla 7 Estadisticos: Estrés en docentes y factores........cccccccveeeveevececvceeceenee, 32
Tabla 8 Interaccidén Habilidades directivas - Estrés docente..........cccoceevinnnee 33
Tabla 9 Interaccion Habilidades personales - Estrés en docentes.................... 34
Tabla 10 Interaccion Habilidades interpersonales - Estrés en docentes............ 35
Tabla 11 Interaccion Habilidades grupales - Estrés en docentes...........cccc........ 35
Tabla 12 Correlaciones Habilidades personales - Estrés en docentes............... 36
Tabla 13 Correlaciones Habilidades personales - Estrés en docente ................ 36

Tabla 14 Correlaciones Habilidades interpersonales - Estrés en docentes....... 37
Tabla 15 Correlaciones Habilidades grupales - Estrés docente ...........c.cc.c........ 37
Tabla 16 Medidas de ajuste en AFC en las variables HD y ED.........cccccccevuenee. 38



indice de figuras

Figura 1 Medida de validez de los constructos de habilidades directiva............ 26
Figura 2 Medida de validez de los constructos de estrés en docentes............... 27
Figura 3 Distribucion de Habilidades directivas...........cccccevveveeieceescesecse e 31
Figura 4 Distribucion Hd — Habilidades personales ..........ccccccooverrineneneccnenine 31
Figura 5 Distribucion Hd — Habilidades interpersonales.........cccccoccvvevveceneecnnnne 31
Figura 6 Distribucion Hd -Habilidades grupales ..........cccooeveninrininc e 31
Figura 7 Distribucion de EStrés en doCente..........ccocveveeveeieeieesecie e 32
Figura 8 Distribucion Ed — Demanda pSiCOIOQICa. ........ccerereerirriincieeeesieenes 32
Figura 9 Distribucion Ed — Control del trabajo...........cccoeeveveeiieie e 33
Figura 10 Distribucion Ed — APOYO SOCI@l ........coceererieirereeieese e 33
Figura 11 Modelo de ecuacion estructural............ccceeveeieieenieve e 38

Vi



Resumen

La investigacion titulada “Habilidades Directivas y nivel de Estrés en Docentes
de una Institucion Educativa de Chorrillos. 2021. tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y el nivel de
estrés en docentes de una IE en Chorrillos. Esta investigacion es de tipo
correlacional, con disefio no experimental. La poblacion y la muestra
consideradas en el estudio, fueron de 50 docentes de unainstitucién educatva
del distrito de Chorrillos, Lima. En el muestreo, la técnica estadistica fue no
probabilistica. Se aplic6 a la muestra el cuestionario 1 de Habilidades Directivas,
con ajuste absoluto RMR 0.0595 y el cuestionario 2 de Estrés en Docentes, con
ajuste absoluto RMR 0.0708, ademas los instrumentos pasaron por validez de
constructo (AFE y AFC) y la confiabilidad por la prueba estadistica del alfa de
Cronbach con el software SPSS 26, obteniendo 97,4% y 96,9% de confianza,
respectivamente. Mediante la prueba Rho de Spearman, se concluyo que las
habilidades directivas y el nivel de estrés docente guardan correlacion de 56%,
es decir es moderada. Mediante las pruebas de Chi Cuadrado de Pearson la
significacion asintética fue de 0.002, donde 0.000 es la sig. Optima.

Palabras clave: Habilidades directivas, estrés, docente
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Abstract

The research entitled “Management Skills and Stress Level in Teachers of an
Educational Institutionin Chorrillos.2021.had as a general objective to determine
the relationship between managementskills and the level of stress in teachers of
an El in Chorrillos. This research is of a correlational type, with a non-
experimental design. The population and the sample considered in the study
were 50 teachers from an educational institution in the district of Chorrillos, Lima.
In sampling, the statistical technique was non-probabilistic. Questionnaire 1 of
Management Skills was applied to the sample, with absolute adjustment of RMR
0.0595 and questionnaire 2 of Stress in Teachers, with absolute adjustment of
RMR 0.0708, in addition to the instrumentsthey passed through constructvalidity
(AFE and AFC) and reliability by Cronbach's alpha statistical test with SPSS 26
software, obtaining 97.4% and 96.9% confidence, respectively. Using the
Spearman Rho test, it was concluded that managerial skills and the level of
teacher stress have a correlation of 56%, thatis, it is moderate. Using Pearson's
Chi Square tests, the asymptotic significance was 0.002, where 0.000 is the sig.

optimal.

Keywords: Management skills, stress, teacher
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l. INTRODUCCION

En pleno siglo XXI vivimos en un sistema econdmico - social globalizado,
caracterizado por la aceleracion de procesos en diversos contextos, ello ha
repercutido en que en las organizaciones se exija a los colaboradores un trabajo
eficientey eficaz, aunque muchasveces nose dan las condiciones necesarias para
esto. La competitividad y el trabajo en base a resultados marca la pauta de los
diversos tipos de organizaciones a nivel mundial,como lo sefiala Ramirez (2018)
cuando menciona que lalabor de los directivos se suscribe tanto en la ejecucion de
sus labores y en la eficacia, es decir obtener los resultados esperados en la
organizacion, dejando de lado el aspecto personal del gestor y lo relacionado al
clima institucional. Podemos ver a los lideres organizacionales sobre exigir a sus
colaboradores en desmedro de su bienestar personal y laboral, 1o que incide en
cuadros de estrés y baja productividad en la labor que desempefian. En la
actualidad, también afrontamos la crisis por el COVID 19, dicha situacion ha hecho
necesario que reestructuremos las formas de relacionarnos, de convivir y de
laborar, sumando a la enorme carga laboral que tienen las personas, la
incertidumbre por la vida, bienestar familiar y la conservacién del empleo. En el
Perud, segun Rojas (2018), el 70% de trabajadores de organizaciones particularesy
publicas han evidenciado cuadros de estrés por motivos laborales, frente a lo cual,

las medidas tomadas para revertirlas han sido escasas.

En el ambito educativo, la labor docente no se restringe a la ejecucion de
clases, sino que, tal como lo sefiala el lineamiento del documento llamado Marco
del Buen desempeiio Docente, por RM N°0547-2012-ED, el docente debe preparar
accionesy actividades que permitan el aprendizaje de los educandos, realizar las
accionesprevistas en el aulay a nivelinstitucional (documentacion, proyectos, etc.)

y seguirfortaleciendo su profesionalidad mediante capacitaciones permanentes.

En esta crisis sanitaria, el docente ha asumido unalabor fundamental ain
en desmedro de su salud, experimentando cuadros de estrés laboral. En las
instituciones educativas de chorrillos se ha observado que los docentes asumen
dentro de su quehacer unatarea ardua, la cual se ha visto sobre exigida por la

pandemia, siendo que la carga laboral ha aumentado desde el afio 2020, con



jornadas extensas de trabajo remoto, entrega de infinidad de informes que eran
exigidos por los directivos y la Ugeles en tiempo récord, ademas de la exigencia
de la cobertura de orientacién, acompafiamiento y sostenimiento emocional a cada
estudiante que se tenia a cargo. Enlas relacionesinterpersonales, se haobservado
que los directivos dan mayor peso a la exigencia por cumplir las disposiciones
emanadas del MINEDU de manera rigida En esta situacién, el rol directivo es
importante, asi, de acuerdo a su gestién administrativay a la puesta en practica de
sus habilidades directivas, pueden generar oportunidades de bienestar y desarrollo
de los colaboradores. Sagi (2006) resalta la importancia de que los directivos
puedan conjugar sus conocimientos y habilidades, asi como actitudes, todos ellos
puestos en practica en un determinado cargo directivo, incide en logros positivos

dentro de la organizacion.

Los trabajos académicos que antecedieron a la presente investigacion ya
describen situaciones problematicas referidas al estrés en el ambito educativo,
antes de la crisis sanitaria actual, por ello es importante analizardichaproblemética
desde una mirada actual y, tiempo en que la forma de trabajo ha cambiado y las

exigencias han recaido en gran medida en los docentes.

Respecto a habilidades directivas, Whetten y Cameron (2005) sefialan que
los gestores institucionales pueden influir positivamente en su desenvolvimiento en
general y considera que al desarrollar las habilidades directivas se desarrollan las
habilidades personales, interpersonales y grupales. Sobre nuestra segunda
variable de estudio, el estrés, Karasek (1981) caracteriza el estrés laboral mediante

el modelo Demanda-Control-Apoyo social.

La investigacion tiene un aporte tedrico ya que incrementara el conocimiento
sobre las habilidades de los directores y el nivel de estrés por el que atraviesan los
docentes respecto a la crisis sanitaria actual. Asi, la investigacién servird como

base de futurasinvestigaciones que se realicen en la Educacion Basica Regular.

La justificacion practica reside en que este aporte permitird a la comunidad
educativa, principalmente a los directivos, comprender la importancia de afianzar

las habilidades de los directores y comprender la relacion que guarda con el estrés
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de los trabajadores de unainstitucion educativa, especificamente los docentes, en
la coyuntura por el SARS-CoV-2. Finalmente, los resultados puedan servir de
referentes para poneren conocimientoa las autoridades, a su vez podran proponer
acciones para mejorar el desempefio de los docentes sin generar repercusiones
negativasen los maestros. En el aspecto metodolégico la presente investigacion es
de enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, segun Bernal (2006).
Respecto a la Justificacidn social se fundamenta en la actual crisis por el Covid 19
y sus variantes y las demandas laborales a las se encuentran sometidos los

decentes frente a una situacion nuevay desafiante para los docentes.

Como se haindicado, el centro de interés de la presente investigacion es
conocer como las habilidadesdirectivas se relacionan con el estrés en docentes.
Por lo expuesto anteriormente el problema quedadefinido con lapregunta: ¢, Cuél
es la relacion que existe entre las habilidades directivas y el nivel de estrés en

docentes de una Institucion Educativa de Chorrillos, 20217

Los problemas especificos se muestran a continuacion: ¢ Existe relacion
significativa entre las habilidades personalesy el nivel de estrés en docentes de
unalnstitucion Educativade Chorrillos,2021? ¢ Existe relacion significativaentre
las habilidadesinterpersonalesyel nivel de estrés en docentes de unalnstitucion
Educativade Chorrillos,20217? ¢ Existe relacion significativa entre las habilidades
grupales y el nivel de estrés en docentes de una Institucién Educativa de
Chorrillos, 20217

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacién que
existe entre las habilidades directivas y el nivel de estrés en docentes de una
Institucién Educativa de Chorrillos. 2021. Los objetivos especificos fueron:

O1: Determinar la relacion que existe entre las habilidades personalesy el nivel
de estrés en docentes de una Institucion Educativa de Chorrillos. 2021.

02: Determinar la relacion que existe entre las habilidades interpersonalesy el
nivel de estrés en docentes de una Institucion Educativa de Chorrillos. 2021.
O3: Determinar la relacion que existe entre las habilidades grupalesy el nivel de

estrés en docentes de una Institucién Educativa de Chorrillos. 2021.



La hipdtesis general de la presente investigacion fue que las habilidades
directivas se relacionan significativamente con el nivel de estrés en docentes de

una Institucién Educativa de Chorrillos. 2021. La hipétesis especificas quedaron
plasmadas de la siguiente manera:

HE1: Existe unarelacion significativa entre las habilidades personales y el nivel
de estrés en docentes de una Institucion Educativa de Chorrillos. 2021.

HE2: Existe unarelacion significativaentrelas habilidadesinterpersonales vy el
nivel de estrés en docentes de una Institucion Educativa de Chorrillos. 2021.
HE3: Existe unarelacion significativa entre las habilidades grupales y el nivel

de estrés en docentes de una Instituciéon Educativa de Chorrillos. 2021



Il. MARCO TEORICO

Las habilidades directivas han sido objeto de estudio para diversas
investigaciones y del mismo modo, el estrés docente, se han abordado
investigaciones donde se evidencia la relacion de ambas, aunque se han
encontrado investigaciones relacionadas con otros temas con los que también
guardan relacion, las mismas que han sido tomadas, ya que sus resultados
ayudan al entendimiento de las habilidades de los directores y el estrés en las
instituciones educativas. La investigacion se nutre de hallazgos y literatura

internacional y nacional.

A nivel nacional, Becerra (2020) en la investigacién cuantitativa, de tipo
descriptiva — correlacional, investigé sobre la relacion entre estrés laboral y
calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas. Investigacion
que concluyod que existe una correlacion significativa de tipo inversa (Rho = -
509) entre el estrés laboral y calidad de vida en la coyuntura actual del SARS-

CoV-2, en docentes de Cajamarca.

Por otro lado, Noriega (2018) en su investigacion denominada “Las
habilidades directivas en el estrés laboral de los docentes de las instituciones
educativas de la red 19 de la UGEL 02", para optar por el grado de magister.
Investigacion con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, donde el
objetivo general fue determinar en qué medidaincidian las habilidades directivas
sobre el estrés laboral en docentes de una RElI, asi, Noriega concluye que no
existe unaincidencia significativade las habilidades técnicas, interpersonalesy
sociales de los directivos, excepto en lo referido a las habilidades conceptuales
del director, en este ultimo si existe relacion significativa con el estrés de los
docentes de las I.LEE. de una REI. Se observé unadependencia porcentual de
14,8%.

Aparicio y Flores (2018) realizdé la investigacion titulada “Gestion
administrativay estrés laboral en el nivel primario de la Institucién Educativa Fe
y Alegria 20 de Santiago”. Dicha investigacion fue cuantitativa y disefio

descriptivo correlacional, cuyo objetivo fue determinar la medida de relacion



entre las variables, cabe mencionar que segun Moran (2012), el cual es citado
por Aparicio y Flores (2018) sefiala que en la buena gestion administrativa, el
concretar los objetivos también dependen de las destrezas y habilidades del

gestor o administrador, las cuales esta inmersas en el proceso de gestion.

Los autores concluyen que, si existe correlacion de 78% (-0,784) entre la
Gestion Administrativa y Estrés Laboral, de acuerdo a los resultados segun la
prueba Tau-B de Kendall, obteniendo la confianza del 95%, y significancia del a:
5%. Sobre la Gestiébn Administrativa, el 47,6% de personas encuestadas cree
qgue es deficiente, el 52,4% cree que es regular. Por otro lado, sobre la variable
Estrés Laboral, el 14,3% de las personas encuestadas se encuentra en la

categoria baja; el 47,6%, media y el 38,1%, alta.

Pantoja (2017) realizo la investigacion denominada “Gestidén escolary el
Sindrome de Burnout en docentes de Instituciones Educativas Urbanas,
Pativilca” de enfoque cuantitativo Diseiio No Experimental, de tipo Transversal
Correlacional. Se busco hallar la correlacion de ambas variables. Dicha
investigacion concluye en que se confirmdla hipétesis general,ya que existe una
relacion significativainversa entre la gestion escolar y el nivel de sindrome de
Burnouten los docentes, la relacion es débil, con coeficiente de correlacién
Rho=-0,439 y valor sig. 0,000. Cabe destacar que Saborio (2015) el sindrome
de Burnoutes el estrés prolongado, es decir se presenta como manera poco

adecuadade hacerfrente al estrés lo que conllevaa consecuencias mas graves.

Milla (2017) en su investigacion “Gestion administrativa del director y
estrés laboral docente de la IEE “Pedro E. Paulet Mostajo”, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional, planteé como
objetivo establecer la relacion entre la Gestion administrativa del director y el
estrés laboral de los docentes de unal.E. Se concluy6 que hay una correlacion
inversa y significativa entre las variables, ello de acuerdo los siguientes

resultados, el coeficiente de correlacion Rho=-,351 con un valor p=,001.

Donayre (2016) en su investigacién sobre la percepcién del docente sobre

el estrés laboral en la EBR, de tipo cualitativa, inductiva y descriptiva sefiala que
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la percepcidon respecto al estrés en los docentes de EBR se relacion6
directamente con el malestar sobre las actividades que realizaban, lo cual
desencadend, en todos los casos, en dolencias fisicas de leve intensidad y
tuvieron repercusiones a nivel socioemocional. Ademas, la investigacion
concluye que la carga laboral era extensa y generaba presion porque varios de
ellos cumplian funciones tanto en el quehacer pedagodgico como en las
administrativas (multiplicidad de roles). Ademas, la autora menciona que los
docentes percibian el escaso apoyo de los directivos de la institucion educativa,
quienes, por el contrario, solo ejercian poder y presion para cumplir actividades

en un tiempo establecido.

Aliaga (2015) en su investigacién de disefio no experimental de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo, respecto la supervision pedagogicay estrés
laboral a profesores, tuvo como objetivo conocer la relacién entre sus variables.
Los resultados arrojaron que la supervision pedagdgica se relaciona
significativamente con el estrés laboral de los docentes, ello esta respaldado con

la prueba de Spearman=0.519 y con un p=0.000

En el planointernacionalhay hallazgosque han que dan luces sobre el rol
directivo y la relacién con los docentes, las habilidades de los directivos y como
se relacionan con los docentes y el estrés laboral, evidenciando que a nivel

internacional se ha considerado necesario ampliar el conocimiento sobre éstos.

Osunka y Unachukwu (2020) en su investigacion, publicada en la revista
European Journal of Foreign Language Teaching, denominada “Relationship
between Principals’ transformational and directive ethical leadership behaviour
and teachers’ job related stress in secondary schools in enugu state, Nigeria”
(Relacion entre el comportamiento de liderazgo ético transformacional y directivo
de los directores y el estrés relacionado con el trabajo de los maestros en las
escuelas secundarias del estado de Enugu, Nigeria) Se llegé a la conclusién de
que hayunarelacion negativabaja (r = -0,32) entre la calificacién de los maestros
del comportamiento de liderazgo ético transformacional de los directores y su

estrés relacionado con el trabajo en las instituciones educativas en el nivel



secundariaen el estado de Enugu, Nigeria.Elloquiere decir que, si los directores
muestran comportamientos de liderazgo mas transformacionales, el estrés que

experimentan los docentes se reduciray viceversa

Rojasy Martinez (2020) en su investigacion denominada “gestion directiva
y estrés laboral del personal docente: mirada desde la pandemia covid-19”, la
cual se desarrollé a partir de un enfoque cuantitativo descriptivo y exploratorio,
arrojo los siguientes resultados, que solo el 6,67 % de los sujetos opinan que la
gerencia directiva aplica elementos que permiten al personal integrarse
dinamizando el trabajo que de la escuela. Los investigadores concluyen que
respecto a la variable gestion directiva en la dimensién planificacién e indicador
integracion del personal docente, el director no gestiona los recursos
articuladamente en la escuela, tampoco se evidencian acciones que integren al

equipo docente.

Orozco (2018) investigd acerca del estrés en el nivel de educacién
superior,donde busco determinar el nivel de estrés de los docentes de facultades
de psicologia de la Universidad Rafael Landivar. Guatemala. A partir de ello se
concluyo que la media de estrés de los docentes es de 311.37, es decir, los
docentes de la Facultad de Humanidadestienen un adecuado manejo del estrés,

aun cuando la situacion que se le presente sea adversa.

Las habilidades directivas,

Respecto a nuestro primera variable de estudio, habria que decir que
juegan un papel fundamental en el logro de objetivos de unaorganizaciéon detipo
educativa, asi como en las relaciones entre los colaboradores que laboran en
las instituciones educativas, en ese sentido debemos tener en cuenta que
durante muchotiempo las instituciones u organizaciones se han orientado a la
busqueda del éxito y logro de sus objetivos de gestidn, restandole importancia a
la necesidad de potenciar las habilidades blandas y potencial de los docentes,
conformado no solo por los colaboradores, en el &mbito educativo, hablamos de
los docentes, sino también por los gestores o los directores, quienes cumplen
unalabor fundamental dentro de la misma, asi, es importante precisar que se

debe afianzar su figura entorno al desarrollo de sus funcionesy principalmente
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sus habilidadesy capacidades para gestionar unainstitucién educativa, tal como

lo mencionan Whetten y Cameron (2005).

Huerta (2006), define habilidad directiva como el conjunto de
conocimientosy la destreza para desarrollar un conjunto de habilidades en una
determinada institucion u organizacion, ello supone que el director haga uso de
herramientas, procesos, procedimientos y métodos para desarrollar actividades

especificas y cumplirson los objetivos planteados por la institucion.

Respecto a habilidades directivas, Whetten y Cameron (2005) las definen
como acciones que los directores realizan y que buscan generar resultados,
ademas mencionan que dichas habilidades son controladas por las personas, en
ese sentido éstas pueden ser demostradas, practicadas, mejoradas y limitarse
de manera consciente por ellos mismos. Asi mismo, en el afio 2011 los mismos
autores también mencionan que dichas habilidades son destrezas importantes
para la vida personal y mantener relaciones positivas con las personas que lo
rodean. Como menciona el autor, estas habilidades se encuentan

interrelacionadas, ninguna esta aislada de la otra.

Las habilidades que debe desarrollar y evidenciar un directivo en la
escuelao institucion educativa (IE) durante su gestion, debe contemplar a su vez

a las Habilidades personales, interpersonalesy grupales.

Es importante precisar que la teoria que orienta la mirada, analisis 'y
estudio de las Habilidades directivas en la presente investigacion es la teoria de
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (1995) el cual expresa que es
importante gestionar sus propias emociones, es decir, ser capaz de entenderla,
controlarlas y trabajarlas de manera positiva, asi como entenderlas emociones
de las demas personas y establecer relaciones interpersonales y sociales
positivas. En ese sentido, hablar de inteligencia emocional considera el
desarrollo de habilidades como autoconocerse, autorregularse, autocontrolarse,
motivarse, ello se relaciona con las habilidades personales de la persona, para
este caso, de los directivos. Otra habilidad importante es el liderazgo, como

sefiala Nufiez (2017) el cual debe buscar, no solo cumplir los objetivos
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institucionales, sinofomentarunaconvivenciasaludable orientado a fomentarun
compromiso de los colaboradores, unirlos e identificarlos con la cultura de la

institucion educativa, fomentando en definitiva una transformacién positiva.

Por otro lado, el poder entenderlas emocionesy sefiales no verbales
que expresa el otro y adoptar una postura o tomar posicion, como, por ejemplo,
el poder ser empaticos, tolerantes, asertividad, etc. de tal modo que ello se
relaciona claramente con el desarrollo de las habilidades interpersonales y
grupales. Asi, the Inter-American Development Bank (2017) también sefiala la
importancia de que el director pueda desarrollar y poner en practica habilidades
blandas, tales como la empatia, el poder liderar a un grupo y generar
compromiso en ellos, asi como poder escucharlos activamente y recoger sus

percepciones.

En definitiva, como sugiere Beltran (2016) asumir la direccion de una
institucion educativa es un reto, que trasciende a la sola ejecucion del PEI,
cumplimiento de protocolos y procesos de gestion, sinoque sugiere larelevancia
del trabajo en equipo, establecer fuentes de dialogo y fomentar la buena
convivencia. Asi, podemos decir que es importante que se tome en cuenta, no
solo las habilidades gerenciales, sino las habilidades personales e
interpersonales. Ello incidira en el fortalecimiento de los miembros, es decir, a

docentes, estudiantes y padres de familia, como menciona Carrasco (2017).

Whetten y Cameron (2005) consideran dentro de las habilidades

directivas, el desarrollo de tres conjuntos de habilidades, las que se detallan en
adelante.

Habilidades Personales.

Segun Whetten y Cameron podemos decir que los directivos han
desarrollado sus habilidades personales cuando han llegado a tomar conciencia
y poner en practica el autoconocimiento en, asimismo manejan el estrés
personal, buscan soluciones analiticas y creativas a dificultades o situaciones

conflictivas.
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Si desarrolla estas habilidades personales, el directivo ira logrando el
manejo de si mismo frente a situaciones cotidianas y adversas que surgen en el

quehacerdiario.

Asi, Whetten y Cameron (2005) nos sefiala que las habilidades
personales relacionan entre ellas, lo observamos cada vez que el directivo hace

el analisisinterno de su persona, llegando a conocerse y hacer unavaloracion
critica y reflexiva de su conductay caracter.

- Autoconocimiento: Se evidencia cuando los directivos han tomado
conciencia sobre la importancia de conocerse y evidencian un interés
verdadero por conocerla percepcion de las personas o colaboradores con
las que se relaciona. Asimismo, desarrollar el autoconocimiento implica
ser consciente de sus potencialidades, debilidades y del aporte que el
directivo puede hacer con las mismas, sin considerar sus intereses
personales o que sirvan meramente a mejorar su imagen frente a los

demas.

- Manejo del estrés personal: Parte de las habilidades del directivo es el
poder gestionar el estrés ante situaciones retadoras, asi, es importante
ver la importancia del mismo, comprenderlo y aprender a regularlo. De
acuerdo a Lewin, citado por Whetten y Cameron existen diversas fuerzas
gue influyen en las personas, cuando estas estan en equilibrio podemos
desenvolvernosde manera adecuada, el problema surge cuando éstas no
se encuentran en equilibrio, es en esa situacién donde se generan
sentimientos de estrés. Segun Lewin el estrés ejerce presion en la
persona que lo experimenta, generando impacto en los niveles de
desempefio en referencia a lo fisiolégico, psicoldgico y aspecto

interpersonal, en el bajo indice cardiaco, etc.

- Solucién analiticay creativa de problemas: Los directivos evidencian un
manejo objetivo y reflexivo de diversas situaciones del quehacer diario,
propio de las funciones directivas, dejando de lado subijetividades para

afrontar dichas situaciones, asi, se genera un conjunto de acciones que
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van desde tomar conocimiento real y sesgos frente a situaciones
conflictivas o problematicas, hacer participe a la comunidad educativa,
someter a dialogo, reflexién y finalmente tenerla capacidad de incentivar
en los colaboradores la creacién conjunta de soluciones analiticas y

creativas.

Habilidades interpersonales

Es importante, ademas, tomar en cuenta que el director o directivos de
unainstitucién educativa deben desarrollar dichas habilidades que le permitan
responder a los retos que se le presenten, no es menos importante que éste
desarrolle habilidades que le permitan interrelacionarse de manera positiva con
sus colaboradores. Los directivos también deben desarrollar habilidades

interpersonales

No cabe duda que tan importante como desarrollar las habilidades
personales, también lo es fortalecer las interrelaciones con las personas de que
nos rodean. Partimos desde la premisa de que el ser humano es un ser social,
es decir, desde que viene al mundo y a lo largo de su desarrollo, esta en
constante interaccion y socializacion. En el plano laboral, ejercer las funciones
en un ambiente agradable donde todos los docentes y directivos se
desenvuelvan en un entono saludable tiene un impacto positivo en los

colaboradores y su bienestar emocional.

Las habilidades interpersonales son un conjunto de habilidades, que,
movilizadas e interrelacionadas, tienen un impacto positivo tanto en la persona
gue las pone en practica como en las personas que comparten espacios de
interaccion. Asi, el desarrollar habilidades como la cortesia, empatia,
colaboracién y cooperacion incide de manera positiva en el logro de dar solucién
a situaciones propias del quehacer pedagdgico, responder a demandas y
necesidades de las personas del entorno laboral o institucional. En definitiva,
desarrollar las habilidades interpersonales por parte de los directivos, ayuda a

cohesionar al equipo de trabajo, motivados al logro de objetivos comunes.
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Entre las habilidades interpersonales que desarrollan los directivos, se
resalta la comunicacion, la influencia sobre las personas de su entorno, tener
unacapacidad para motivar al equipo de trabajo, la resoluciéon y manejo oportuno
de conflictos;todas estas estan orientadas a respondery afrontar las situaciones

propias de la interaccién en un contexto laboral.

Habilidades grupales.

Las habilidades de grupo son las destrezas que se ponen de manifiesto
para para realizar trabajos en grupo, asi, el directivo debe desarrollar las
siguientes habilidades: Delegar funciones a los colaboradores o saber facultar a
sus colaboradores para que puedan adquirir mayores responsabilidades,
delegacién de responsabilidadesy deberes. Debe poder gestionar el trabajo en
equipos, desde la formacion de equipos hasta cooperar en el trabajo en equipo.

No menos importante es el desarrollar el liderazgo positivo.

Las habilidades consideradas como grupales estan relacionadas a las
habilidades interpersonales y segun Whetten y Cameron, éstas abarcan a
aquellashabilidades que se movilizan apartir de lalas situacionesque segenera
en el ambito educativo. Cuando éstas se ponen en practica el directivo contribuye
a que el equipo se acerque al logro de objetivos de grupo e institucionales. Asi,
hay una incidencia positiva el quehacer educativo, al mismo tiempo que se
generan aprendizajes como producto de la interaccién de que surge en ese

ambito.

Nivel de estrés en docentes
Referente a la segunda variable de estudio, referente al estrés se ha
profundizado y entendido de acuerdo a algunos tedricos como Kyriacou,

Jhonson y Hall, Karasek y Theorell, entre otros.

El enfoque del estrés que se ajusta a la presente investigacion es el
Enfoque de Interaccidn, de éste se desprenden diversos modelos, en este caso
el modelo tomado es el de Demanda y Control de Karasek (1979) y

posteriormente denominado Demanda, Control y Apoyo Social de Karasek y
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Theorell (1990) la interaccion de los mismos repercute en el estrés que puede

presentar un individuo.

Cabe recordar que la clasificacion que hace Selye (1950) quien es
referente importante y ha servido de base para investigaciones recientes, es
decir, sigue vigente. El autor clasifica al estrés en eustrés, el cual es una
respuesta de nuestro organismo ante factores externos, que se encuentradentro
de parametros armoénicos y de éste puede resultar un impulso positivo que
orienta el desarrollo de la persona; el distrés, en cambio, hace referencia a
respuestas negativas de la persona frente a situaciones amenazantes que se le

presentan.

En adelante definiremos al estrés considerando al distrés como punto de
partida.

Como menciona Cleves (2014) el estrés se relaciona a una situacion que
altera su paz o estado de tranquilidad, otro factor que interviene es la
caracteristica de del individuo para responder frente a esas condiciones.
Situaciones que mencionatambién Alvites (2019), tales como la carga de trabajo
extenuante,la escasaremuneracion que noson coherentescon las expectativas

de los docentes, ni las funciones que debe cumplir el docente.

Chiang, M. (2013) cita a la Comisién Europea (2020) para aproximarse a
la definicion de El estrés y menciona que éste es un conjunto de reacciones que
se generan de manera interna a nivel de emociones, reacciones corporales,
actitudinales y cognitivos frente a situaciones que se tornan adversas para el

individuo.

Es importante precisar que el estrés es definido por Kyriacou y Sutcliffe
(citado por Travers & Cooper, 1997) donde indica que el estrés en el docente es
un sindrome de respuesta a un sentimiento negativo ligado muchas veces a
cambios fisioldgicos, el autor también menciona que el nivel de exigencia
elevado que se ejerce sobre el docente puede resultar una amenaza para su

autoestima o bienestar.
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Segun Kyriacou y Sutcliffe (1978), el estrés docente es la vivencia de un
conjunto de emociones negativas que derivan de situaciones del trabajo, las que
se manifiestan en cambios tanto fisiol6gicos como bioquimicos, estos pueden

ser la ansiedad, frustracion, enfado, depresion, etc.

Para efectos de esta investigacion tomamos como referencia principal a
Karasek et al. (1981) el cual indica que el estrés laboral depende de las
consecuencias de un conjunto de las demandas laborales, asi como factores y
que se desprenden de las mismas. Asi, en las primeras etapas de su
investigacion se propone el modelo “Demanda - Control” donde se establece la
relacion de las exigencias propias del trabajo frente al control que llegabaa tener

el trabajador sobre su propio trabajo o la pérdida del mismo.

Karasek y Theorell (1990) son los autores que complementan la teoria
antes mencionada y la amplian, proponiendo asi el “Modelo de interaccién
Demandas-Control-Apoyo Social”. Los aspectos que tienen influencia en los
cuadros estrés que sufren los docentes, aterrizdndolo al @ambito educativo, no
solo son la cantidad de exigenciaa la que esta expuesto el docente, al control
que tiene o pierde sobre su propio trabajo, sus tiempos y autonomia, sino

también la importancia que tienen los comparieros de trabajo.

Los factores presentes en el estrés de los docentes son las demandas
psicoldgicas, control del trabajo y apoyo social, los cuales se interrelacionan

entre si.

Demandas psicoldgicas del trabajo: Este aspecto refiere a las exigencias a
las que se encuentra sometido el docente, las cuales tienen repercusion en el
aspecto psicoldgico de los docentes. Asi, en la medida en que los docentes se
encuentren sometidos q extenuantes horas de trabajo, los cuales transgreden
los tiempos de jornada laboral y abarcan sus espacios de tiempo personales; la
gran carga de trabajo que debe ser presentado en tiempo reducidos, obligandolo
a trabajar en una presion de tiempo y ritmo tiempo de trabajo que inciden en una
gran presion que asume el docente para poder cumplir su labor dentro de la

institucion educativa.
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Por su parte Karasek indica que las demandas psicologicas estan
relacionadas al tiempo del que dispone el docente y la presion del mismo para
que los trabajadores o docentes cumplan a cabalidad su labor, También se
consideran las interrupciones que se presenten y que puedan interferir en el

normal desenvolvimiento del docente en el momento en que realiza su quehacer.

Control del trabajo: En esta investigacion se entiende como control de
trabajo a la capacidad que posee el trabajador para controlar su propio trabajo y
cumplimiento de las actividades o tareas encomendadas al trabajador,
destacando la autonomia y las habilidades propias del docente (trabajador) las
cuales sirven de soporte al docente para afrontar la presion que ejerce las
demandas psicoldgicas, asi, dichas habilidades pueden evitar que se den

cuadros de estrés.

o Habilidades propias: Capacidades necesarias para hacer frente a las

tareas encomendadas.

o La autonomia: capacidad de decision que tiene el docente o
trabajador para tomar decisiones sobre las propias tareas. segun
Karasek, el ejercer la autonomia da la posibilidad al trabajador de

controlar sus tiempos, sus pausas de trabajo y el ritmo de trabajo.

Apoyo social: ElI apoyo social resalta la importancia del grupo de
colaboradores o compafieros de trabajo, es decir, si el docente se encuentra
sometido a condiciones altas de demanda psicolégicay tiene poco control de su
trabajo es mas propenso a presentar cuadros de estrés, es en ese momento
donde interviene y es notable la importancia del apoyo social, ya que las
relaciones interpersonales, los valores y lazos que se desarrollan entre los
trabajadores pueden ser el soporte necesarioy hacer que los docentes puedan
sobrellevar situaciones desagradables o retadoras.

Karasek Et. Al. (1990) explican que, si el entorno es negativo y los
compaferos tienen relaciones interpersonales negativas, ello puede repercutir
negativamente en el trabajador y entrar en un cuadro de estrés laboral.

Podemos decir que el apoyo social es un factor que tiene la capacidad de

16



modificar la situacién del docente e incidir en su salud. Cuando hablamos de
apoyo social, aludimosa la interrelacion de la persona con miembros del entomo

y al grado de apoyo que recibe de dichas personas.

Es importante que el sentirse parte de un grupo social, ya que esto incide en el
desarrollo de la persona. Pertenecer a las redes y relaciones sociales positivas
y de apoyo social reduce el impacto negativo de la problemética que se pueda
estar viviendo los individuos, promueven cohesién del grupo de trabajo o
colectivo, afianza la participaciéon y mejora la percepcién del individuo. Como
menciona Aranda, el apoyo social adecuado incide en la salud, ya que mejora
los niveles de ésta o0 las mantiene estables, es decir, ello puede ayudar al

afrontamiento de situaciones que complejas reduciendo los niveles de estrés.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional, de disefio no experimental. En

el cual se mide a un conjunto de personasy se realiza una descripcién.

3.2. Operacionalizacion de variables

Variables

Por su naturaleza, esta investigacion fue de tipo cuantitativay ordinal.

Variable 1: Habilidades directivas
Definicién conceptual

De acuerdo con Whetten y Cameron (2005) son habilidades que los
directores llevan a cabo, los cuales generan resultados en su entorno, ademas
mencionan que dichas habilidades son controlables, ya que el desarrollo y

manifestacion de las conductas dependen del individuo.

Segun Son destrezas Whetten y Cameron (2011) necesarias para manejar su
vida e interrelacionarse con los demas.

Definicién Operacional

Conjunto de destrezas que poseen los directivos de una institucién
educativa, las mismas que pueden ser mejoradas, y que se ponen en practica
en beneficio personal del directivo, de los docentes y del logro de objetivos
institucionales.

La variable Habilidades Directivas e indicadores son medidas con la
escala de Likert, con puntajesde 1 a 5.
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Variable 2: Nivel de estrés en docentes
Definicién conceptual

Karasek (1981) define el estrés en el contexto de trabajo, como una
variable que depende de las consecuencias del conjunto de las demandas
laboralesy/o los factores moderadores de las mismas, donderesalta la presencia
del elevado control que se observa sobre el trabajador, asi como el apoyo social.
Mas tarde complementado por Karasek y Theorell (1990) Se indica el apoyo
social como un factor que, en ausencia puede afianzar el estrés en el centro de

trabajo.

Definicién Operacional

Niveles de tensién en el trabajo al que esta expuesto un trabajador (el
docente), donde vive experiencias negativas y desagradables, caracterizado por

determinadas “demandas laborales”, “control” e influenciado por el apoyo social

o la ausenciade este en el lugar de trabajo.

La variable estrés docente y sus dimensiones utilizan la Escala de Likert, con
puntajesde 1 a 5.

3.3. Poblacion y muestra

La poblaciéon fue de 50 docentes, los que laboran en una L.E. del distrito

de Chorrillos, Lima.

Muestra:
La muestra considerada en el estudio, fue de 50 docentes que laboran en

unal.E. del distrito de Chorrillos, provincia de Lima, regién Lima.
Muestreo:

La técnica estadistica fue no probabilistica y se aplicé tomando en cuenta los

casos a los que se tuvo acceso, segun Hernandez (2014).
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3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica fue un censo, aplicando a los integrantes de la muestra dos
cuestionarios, el cuestionario 1 de Habilidades directivas y el cuestionario 2 de

estrés docente.

Tablal

Ficha técnica del cuestionario Habilidades directivas- HD

Ficha Técnica
Autora: Flor de Maria Aguilar Apahuasco.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Habilidades directivas- HD
Forma de aplicacion: Individual
Encuestados: 50 docentes
Tiempo de aplicacién: 8 dias
Objetivo: Conocer la percepcion sobre las habilidades de los directores de
la I.E. donde laboran.
Utilidad Diagnostica: Percepcion de los docentes sobre habilidades
directivas.
Numero de items: 29
Puntuacion:
Nunca: 1
Casinunca: 2
A veces: 3
Casisiempre: 4
Siempre: 5
Aplicacion: La encuesta se realizé online, mediante Google Forms. Se

comparte el link (URL) a los docentes mediante la red social WhatsApp.

20



Tabla?2

Ficha técnica del cuestionario Estrés en docentes-ED

Ficha Técnica

Autora: Flor de Maria Aguilar Apahuasco.
Nombre del Instrumento: Estrés en docentes
Forma de aplicacion: Individual
Encuestados: 50 docentes
Tiempo de aplicacion: 8 dias
Objetivo: Conocer la percepcion de los docentes respecto al estrés en su
persona a partir del trabajo en la |.E. donde laboran.
Utilidad Diagndstica: Opinién sobre el estrés generado por su labor.
Numero de items: 25
Puntuacion:
Nunca: 1
Casinunca: 2
A veces: 3
Casisiempre: 4
Siempre: 5
Aplicacion: La encuesta se realizd online, mediante Google Forms. Se

comparte el link (URL) a los docentes mediante la red social WhatsApp.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad

Los cuestionarios, “Habilidad directivas” y “Estrés docente”, estuvieron
conformados por 3 y 3 dimensiones, mostrados en ANEXO 3 y ANEXO 4,
respectivamente. Cada cuestionario utiliz6 una escala de Likert con las

categorias que a continuacién se mencionan:
- Siempre (5)
- Casisiempre (4)
- Aveces (3)

- Casinunca(2)
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- Nunca(l)

En cada cuestionario se realizé consistencia interna evidenciada por el

estadistico alfa de Cronbach que encontro:

Para 29 items de la variable Habilidades directivas (Hd), 97,4% de
confianza.

Para 14 items del constructo “Habilidades personales” encontrd, 97,4%
de confianza.

Para 12 items del constructo “Habilidades interpersonales” encontro,
94,3% de confianza.

Para 3 items del constructo “Habilidades grupales” encontro, 63,7% de

confianza.

La consistencia interna de la variable Estrés en docentes (Ed) y sus
indicadores, items, o variables latentes, se obtuvieron mediante el coeficiente

alfade Cronbach.

Para 25 items de la variable Ed, encontrd, 96,9% de confianza.

Para 14 items del constructo “Demandas psicoldgicas” encontrd, 96% de
confianza.

Para 7 ftems del constructo “Control del trabajo” encontrd, 90% de
confianza.

Para 4 items del constructo “Apoyo social” encontrd, 91% de confianza.

Del analisis de los indicadores por factor y variables, se deduce que, la
confiabilidad de las variables de “Habilidades directivas” (Hd) y “Estrés en
docentes” (Ed), fueron “altos”, es decir, superioresal 80%. En otros,” excelentes”

0 superiores a 90%, evidenciando instrumentos confiables.

Validez

Para la presente investigacion se realizé la validez de constructo.
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Validez de constructo

El constructo evalia en qué medida se da la correspondencia entre la

teoria y comprensién de la realidad por los encuestados.

Primero se realizé el analisis factorial exploratorio, seguido del analisis

factorial confirmatorio.

Andlisis factorial exploratorio — AFE

Técnica estadistica utilizada para determinar la estructura interna, y

adaptacién del instrumento.

Se partio del analisis de las respuestas de las 50 unidades muestrales.
Las variables “Habilidades directivas” y “Estrés en docente”, los cuales
estuvieron conformados por 29 y 25 items respectivamente; en el primero y en

el segundo, 3 dimensiones.

Para las dos variables, se aplic6 como método de extracciéon, “Minimos
cuadrados no ponderados”, con rotacién “Varimax” y “normalizacion de Kaiser”,

carga en el factor de 0.30.

La respuesta obtenida en el primero, buen ajuste KMO=0.873,
X2=1567.740, gl=406 y sig.= .000 y en el segundo un buen ajuste KMO=0.870
X2=1210.753, gl=300 y sig.= .000
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Tabla3

Analisis Factorial Exploratorio de Habilidades directivas

Matriz de factor rotado ?

Factor
Variables 1 2 3
HD15 ,821
HD19 ,799
HD16 ,767
HD18 ,655
HD17 ,737
HD22 ,727
HD23 ,711
HD20 ,707
HD26 ,674
HD21 ,669
HD14 ,651
HD27 ,599
HD12 590
HD28 ,531
HDO8 ,794
HD24 ,730
HDO9 ,719
HDO4 ,710
HD10 ,707
HDO02 ,672
HD25 ,651
HDO3 ,601
HD11 ,597
HD29 ,568
HDO5 ,565
HDO1 ,505
HDO7 ,690
HDO6 ,544
HD13 ,488

Método de extraccidn: cuadrados minimos no ponderados.
Método de rotacidn: Varimax con normalizaciénKaiser. a

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.



Tabla 4

Andlisis Factorial Exploratorio de Estrés en docentes

Matriz de factor rotado ?

Factor
Variables 1 2 3
ED18 ,818
ED23 ,802
ED22 ,770
ED24 ,760
ED19 ,737
ED13 ,729
ED20 ,685
ED11 ,682
ED10 ,679
EDO9 ,673
ED14 ,667
ED21 ,662
ED12 ,631
ED25 ,576
EDO4 ,833
EDO1 ,751
EDO3 ,683
EDO8 ,627
EDO5 ,596
EDO6 ,549
EDO2 ,529
ED15 ,790
ED16 ,764
ED17 ,742
EDO7 ,526

Método de extraccion: cuadrados minimos no ponderados.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser. 2

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

En la Tabla 3y Tabla 4, se mostrd las saturaciones de los items, respecto de los

factores, manteniendo las cargas en dimensiones similares, pero, de estructuras

diferentes.
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Anédlisis factorial confirmatorio — AFC

La validez de constructo, se realizé con AFE confirmado con AFC descrito

a continuacion:

Figura 1l
Medida de validez de los constructos de Habilidades directivas - Hd
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Nota. El grafico representa la medida de las variables latentes con sus

indicadores y variables no observadas de las Hd de los directivos de una

institucién educativa.

En la Figura 1 se observan los 3 factores. Habilidades personales,
conformada por 14 items, con parAmetros como, cargas factoriales y error, con
promedio de 0.86y 0.73 respectivamente. Habilidadesinterpersonales, 12 items,
0.78 y 0.59 Habilidades grupales, 3 items, 0.60 y 0.38.
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La correlacion fue de item total encontrando en: Habilidades personales
con Habilidades interpersonales 0.89, Habilidades personales con habilidades

grupales 0.71; Habilidades interpersonales con habilidades grupales 0.65.

Figura 2

Medida de validez de los constructos de Estrés en docentes - Ed
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Nota. El grafico representa la medida de las variables latentes con sus

indicadores y variables no observadas de Ed en unainstitucién educativa.

En la Figura 2 se observan los 3 factores de Ed. Demanda psicoldgica,
conformadapor 14 items, cargas factorialesy error, con promedio de 0.80 y 0.65

respectivamente. Control del trabajo, 7 items, 0.74 y 0.56. Apoyo social, 4 items,
0.85y0.73.
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La correlacion fue de item total, encontrando en: Demanda Psicolégica
con Control de Trabajo 0.77, Demanda psicolégica con Apoyo social 0.81,
Control de trabajo con Apoyo social 0.77.

Tablab

Medidas de ajuste en las variables Habilidades directivas y Estrés en docentes

Ajuste _ ) Ajuste de
Ajuste incremental _ _
Variables absoluto Parsimonia
RMR GFl  AGFI NFI PRATIO PNFI
Habilidades directivas .0595 990 .988 .988 921 911
Estrés en docentes .0708 986 .983 984 .907 .892

Nota. Esta tabla evidencia un buen ajuste tedrico - empirico de Hdy Ed en una
institucion educativa.

Finalmente, el resultado de la referida validez fue similitud entre
dimensiones (teoricas) y factores (probabilisticos), pero, algunas diferencias
entre items, evidenciado por coeficientes robustos en sus ajustes absoluto,
incremental y parsimonia.

3.5. Procedimientos

Se elaboraron dos instrumentos teniendo en cuenta el soporte tedrico,
luego se determind la validez de constructo. Se realizé una prueba piloto a 10
docentes, de esta manera considerar su comprensién de los items considerados

en los instrumentos, los mismos que fueron modificados para recoger

informacion.

El tratamiento de los datos recogidos fue através del programa SPSS 26,
a partir de ello se obtuvo la validez de constructo y confiabilidad. Asi, se
determind los factores de cada instrumentoy se utilizé el AFE y AFC. Frente al
confinamiento por el COVID 19, se recogieron los datos por medio del formulario
de Google.
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3.6. Método de analisis de datos

Se aplico la técnica de estadistica descriptiva e inferencial, esta ultima

aplicando la prueba Rho de Spearman, corroborado con un modelo estructural.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion respeté los parametros de propiedad intelectual al
realizar la revision de la literatura y otros, que fueron corroborados con el
programa informatico Turnitin. Ademas, se consideraron los principios éticos de
la inviolabilidad de los datos.
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V. RESULTADOS

El estudio empirico se realizd considerando descripcion de datos y

contraste de las hipétesis.

4.1. DESCRIPCION DELOS DATOS

4.1.1 Variable 1: Habilidades directivas

Tabla 6. Estadisticos: Habilidades directivas y factores

HDO0129 HP HI HG

N Valido 50 50 50 50
Perdidos 29 29 29 29

Media 109,18 53,18 45,52 10,48
Mediana 113,50 55,00 46,50 11,00
Moda 125 41° 37° 11
Desv. Desviacion 22,715 12,826 9,257 2,468
Asimetria -,539 -,858 -,394 - 454
Error estandar de asimetria ,337 337 337 337
Curtosis -,224 ,668 -,463 ,520
Error estandar de curtosis ,662 ,662 ,662 ,662
Minimo 48 14 22 4
Miéximo 144 70 60 15
Percentiles 25 91,00 43,75 39,25 9,00
50 113,50 55,00 46,50 11,00

75 125,00 63,25 51,50 12,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Figura 3 Figura 4

Distribuciéon Habilidades Directivas Distribuciéon Hd - Habilidades
Personales

Media = 53,18
128 I Desviacion estandar = 12,826
N=50

Media =109,18
Desviacion estandar = 22,715
N=50

Frecuencia
Frecuencia

50 7 100 125 150

HDO129 HP
Figurab Figura 6
Distribucion Hd - Habilidades Distribucion Hd - Habilidades
Interpersonales grupales

Media = 45,52 Media =1048
esviacion estandar = 9,257 R{S;gcmn estandar = 2,488
N=350 =

Frecuencia
Frecuencia

En la Tabla 6, se observo que, los datos de la V1 “Habilidades Directivas”
se encuentran concentrados en el rango de [76.00 — 131.89], unamoda de 125
0 5% de la frecuencia, con asimetria positiva y curtosis negativa o leptocurtica,
Figura 3; se evidencia una distribucion No normal. En las dimensiones
Habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales se
evidencia se evidencian una curtosis platicurtica, leptocurtica y platicurtica
respectivamente, evidenciadas en las Figuras 4 — 6.
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4.1.2 Variable 2: Estrés en docentes

Tabla7

Estadisticos: Estrés en docentes y factores

ED DP CcT AS
N Vilido 50 50 50 50
Perdidos 29 29 29 29
Media 68,66 35,50 22,74 10,42
Mediana 70,50 36,00 24,00 10,00
Moda 54° 322 25 5°
Desv. Desviacion 21,262 13,295 5,813 4,086
Asimetria ,104 ,270 -,362 ,284
Error estandarde asimetria ,337 ,337 ,337 ,337
Curtosis ,027 -,183 ,200 -,447
Error estandarde curtosis ,662 ,662 ,662 ,662
Minimo 28 14 9 4
Maximo 125 70 35 20
Percentiles 25 54,00 26,75 19,00 7,00
50 70,50 36,00 24,00 10,00
75 81,25 43,00 27,00 13,00

a. Existen modos. Se muestrael valor mas pequeiio.

Figura 7
Distribucion Estrés en docentes Figura 8
Distribucién — Demanda
Psicologica

edia = 68,66
Desviacion estdndar = 21 262
N=50

Frecuencia

25 50 75

EDO0125

100

Frecuencia

125

DP
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Figura 9 Figura 10
Distribucién Ed — Control del trabajo Distribucion Ed- Apoyo social

12 s

Wedia=2274
Desviacion estandar = 5,813
M =50

Media = 1042
Desviacion estandar = 4,086
N=50

Frecuencia
Frecuencia

CT AS

En la Tabla 7, se observo que, los datos de la variable Ed “Estrés en
docentes” se encuentran concentrados en el rango de [44.398 — 89.92], una
moda de 54 u 3.8% de la frecuencia, con asimetria positiva 0 sesgada a la
derecha y curtosis platicurtica, Figura 8, asi mismo, evidencia una distribucion
No normal. Este tipo de distribucion, se muestran en sus factores; demanda
psicologica, control de trabajo y Apoyo social, asi mismo la curtosis es
leptocurtica, platicurtica y leptocurtica respectivamente, evidenciadas en las
Figuras 8 — 10.

4.2. EVIDENCIA DE LAS HIPOTESIS

4.2.1 Interaccién de variables: HABILIDADES DIRECTIVASyY ESTRES EN
DOCENTES

Tabla8
Interaccion Habilidades directivas — Estrés en docentes

Bajo  Moderado Alto En la Tabla 8, se muestra

(25-58)  (59-92) 93-122) Total que existe una interaccion

Malo inve_:rsa y positiva__de la

khd0129  (29-67) 0 1 1 2 vfarlalc_)Ie ”1 “Habl‘l‘ldade,s
Regular 1 , " directivas” con el E§tres

(68-106) en docentes”, es decir, el

Bueno desarrollo regular de las

(107- 15 12 3 30 habilidades directivas

145) genera un moderado nivel

Total 15 29 6 50 de estrés en los docentes.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 17,1782 4 ,002
Razén de
verosimilitud 21,225 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 9,816 1 ,002
N de casosvalidos 50

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .24.

Tabla9
Interaccion Habilidades personales — Estrés en
docentes

Bajo Moderado  Alto

(25-58)  (59-92) 93-122) 1o
khd0129 (fffa 0 2 ! 3
?;f”s'i; 0 15 2 17
(BS‘;_’;S) 15 12 3 30
Total 15 29 6 50

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,6332 4 ,004
Razo6n de verosimilitud 20,421 4 ,000
Asociacion lineal porlineal 9,095 1 ,003
N de casosvalidos 50

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .36.

La interaccién entre las
variables 1 y 2 era
estadisticamente
significativa evidenciada
por la prueba de Chi
cuadrado de Pearson con
coeficiente de 0.002 en
significacion asintotica
bilateral.

En la Tabla 9, se muestra
gque existe una interaccion
inversa y positiva entre la
dimension  “Habilidades
personales” de la variable
1 con la variable 2 “Estrés
en docentes”, es decir, el
desarrollo regular y bueno
de habilidades personales
de los directivos genera un
nivel moderado y bajo de
estrés en los docentes,
respectivamente.

Esa interaccién entre la
dimension HP de la
variable 1 y la variable 2
ED era estadisticamente
significativa evidenciada
por la prueba de Chi
cuadrada de Pearson con
coeficiente de 0.004 en
significacion asintética
bilateral
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Tabla 10
Interaccion Habilidades interpersonales — Estrés
en docentes

Bajo Moderado  Alto Total
(25-58) (59-92) 93-122)
Malo

khd0129 (14-32) 0 0 1 1

Regular

(33-51) 0 19 2 21

Bueno

(52-70) 15 10 3 28
Total 15 29 6 50

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,1812 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 27,229 ,000
Asociacién lineal porlineal 11,618 ,001
N de casosvalidos 50

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperadoes.12.

Tabla1l
Interaccion Habilidades personales — Estrés en
docentes

Bajo Moderado  Alto Total
(25-58) (59-92) 93-122)
Malo
khd0129 (14-32) 1 1 2 4
Regular
(33-51) 5 26 4 35
Bueno
(52-70) 9 2 0 11
Total 15 29 6 50

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,2612 ,000
Razon de verosimilitud 22,139 ,000
Asociacion lineal porlineal 13,776 1 ,000
N de casosvalidos 50

a. 5 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .48.

En la Tabla 10, se muestra que
existe una interaccion inversay
positiva entre la dimension
‘Habilidades interpersonales” -
Hl de la variable 1 con la
variable 2 “Estrés en docentes”,
es decir, un desarrollo regular
de habilidades directivas genera
un nivel moderado de estrés en
docentes. Un desarrollo bueno
de habilidades directivas genera
un bajo nivel de estrés en
docentes.

Esa interaccion entre HI de la
variable 1 y la variable 2, ED,
era estadisticamente
significativa evidenciada por la
prueba Chi cuadrado de
Pearson con coeficiente de
0.000 en significacién asintotica
bilateral.

En la Tabla 11, se muestra que
existe una interaccion inversa y
positiva entre la dimension
“‘Habilidades grupales”™ HG de
la variable 1 con la variable 2
“Estrés en docentes”, es decir,
un nivel regular de habilidades
grupales genera un nivel
moderado de estrés docente.

Esa interaccion entre HG de la
variable 1y la variable 2 “Estrés
en docentes” era
estadisticamente  significativa
evidenciada por la prueba Chi
cuadrado de Pearson con
coeficiente de 0.000 en
significacion asintotica bilateral.
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4.2.2 Correlaciones: Hd & Ed. FACTORES DEHd y Ed

Tabla12
Correlaciones Habilidades directivas — Estrés en docentes
HD ED
Rho de Spearman HD0129 Coeficie.n,te y 1,000 -
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50
ED0125 i
Coef|C|e.nlte y _5E0** 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Nota. Esta tabla evidencia una buena correlacion entre Hd y Ed.

En la Tabla 12, se observa una correlacion inversa moderada entre la
variable 1 con la variable 2 denominada Nivel de Estrés docente, evidenciandose
con el coeficiente de correlacion inversa 56%. Estadisticamente significativo. Asi

mismo se observa una significancia bilateral asintotica de 0.000.

Tabla13
Correlaciones Habilidades personales — Estrés en docentes
HP ED
HD0129 ici
Rho de Spearman Coef|C|e.nltey 1,000 5334
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50
ED0125 ici
CoeflCle‘nlte y _533%* 1,000
correlacién
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**|acorrelacién es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Nota. Esta tabla evidencia una buena correlacion entre Hp y Ed.

En la Tabla 13, se muestra que existe una correlacién inversa moderada
entre la dimensién habilidades personales de la variable Habilidades directivas

con la variable 2 denominada Nivel de Estrés docente, evidenciandose con el
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coeficiente de correlacién 53%. Asi mismo se observa una significancia bilateral

asintotica de 0.000.

Tabla14
Correlaciones Habilidades interpersonales — Estrés en docentes
HI ED
Rho de Spearman HD0129 Coeficiente y
correlacion 1,000 -544**
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50
ED0125 Coeficientey
correlacion -544%** 1,000
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Nota. Esta tabla evidencia una buena correlacion entre Hiy Ed.

En laTabla 14, se muestra que existe una correlacion negativa moderada

entre la dimension habilidades interpersonales de la variable 1 con la variable 2

denominada Nivel de Estrés docente, evidenciandose con el coeficiente de

correlacion inversa 54%. Asi mismo se observa una significancia bilateral

asintotica de 0.000.

Tabla 15
Correlaciones Habilidades grupales — Estrés en docentes
HG ED
Rho de Spearman HD0129 Coe ficie.nlte v 1000 cag
correlacién
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50
ED0125 ici
Coef|C|e‘n,te y _5an** 1,000
correlacién
Sig.(bilateral) ,000
N 50 50

**|acorrelacién es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Nota. Esta tabla evidencia una buena correlacion entre Hgy Ed.

En la Tabla 15, se muestra que existe una correlacion inversa moderada

entre la dimension habilidades grupales de la variable 1 con la variable 2
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denominada Nivel de estrés docente, evidenciandose con el coeficiente de
correlacién inversa 54%. Asi mismo se observa una significancia bilateral
asintoética de 0.000.

4.2.3. Modelo de ecuacién estructural

Figura 11
Modelo de ecuacidn estructural

7 74

Dp
]
kil 05
HG AS

En la figura 11 se confirmd la hipotesis general, donde las habilidades directivas
tienen relacién con el nivel de estrés docente en un 67%. El modelo evidencio

robustez en sus factores: Habilidades directivas en promedio 83% y estrés en
docentes 84%.
Tabla 16

Medidas de ajuste encontradas por aplicacion del AFC en las variables
Habilidades directivas y estrés docente.

Ajuste Ajuste incremental Ajuste de Parsimonia
Variables abs,‘\)ﬂ'gto GFl  AGFI NF| PRATIO PNFI
Habilidades directivas .0518 .999 .997 .998 .533 .532

Estrés en docentes

Enla Tabla 16, se utilizé extraccion de maxima verosimilitud determinando como
ajustes absolutos RMR estandarizado de 0. 518, ajuste incremental GFI, AGFl,
NFI en promedio 99% y ajuste de parsimonia PRATIO y PNFIlen promedio 53%,

definiendo un modelo robusto que confirma la hipotesis principal.

38



V. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados se confirmdla hipotesisgeneral (HG)
donde las habilidades directivas se relacionan significativamente con el nivel de

estrés en docentes.

Respecto al objetivo general, se utilizé las pruebas correlacionales (Rho)
Spearman (a), Chi cuadrada de Pearson (b) y (c) Modelo de Ecuaciones
Estructurales - MEE. En la prueba (a) la correlacion entre las Habilidades
directivas y el nivel de Estrés en Docentes, se obtuvo el coeficiente de
correlacion inversa 56% evidenciando una correlacion moderaday (b) con una
significancia bilateral .000, menor a 0.05, lo que indica que es significativa. (C)
MEE, ayudd a corroborar los resultados con los siguientes ajustes: Absoluto
RMR estandarizado .0518, incremental con promedio de 99.8% y parsimoniacon
promedio de 53%. Por otro lado, mediante dicho modelo se confirmé la HG,
donde se observo que las habilidades directivas tienen relacion con el nivel de

estrés docente en un 67%.

Lo obtenido en la investigacién se refuerza con la investigacion de Pantoja
(2017) quien analizo la correlacion de la Gestion escolar y el Sindrome de
Burnouten docentes con una metodologia similar a la de la presente, ademas
por la cercania conceptual de las variables. Cabe mencionar que Gil-Monte
define el Burnoutindicando que es una consecuencia de un estrés cronico y
prolongado en el centro de labores, donde el docente que experimenta dicho
sindrome también experimentaria actitudes y sentimientos negativos. asimismo,
la gestion directiva esta asociada a las habilidades directivas, ya que estas

altimas se ponen en practicay en favor de la gestién directiva.

Pantoja (2017) indica que sihay correlacion de 43% (Rho =-0.439) entre la
gestion escolar (relacionado a habilidades directivas) y el sindrome de Burnout
(relacionado a estrés), la cual es significativa (0.000). Asi, esto corrobora la
informacién obtenidos, ya que se hallé6 que existe una correlacion inversa
moderada, evidenciandose con el coeficiente de correlacién inversa 56%.

Estadisticamente significativo.
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Pantoja sefiala que la adecuada gestion escolar se relaciona con el bajo
nivel de sindrome de Burnout, en contraste con ello, la presente investigacion
muestra que un buen desarrollo de habilidades directivas genera un bajo nivel

de estrés en docentes.

Por otro lado, también se han tomado en cuenta hallazgos en la
investigacion de Aparicio (2018) donde se analiza la correlacion entre gestion
administrativa y el estrés laboral, cabe hacer hincapié que las habilidades
directivas estan relacionadas a la gestion administrativa, segun Moran (2012).
La conclusion fue que si habia correlacion significativa, segun la prueba Tau-B
de Kendall, obteniendo existe una correlacién de 78% (-0,784). Como se
observa, los resultados de Aparicio afianzan con un alto porcentaje de
correlacién la hipotesis plantada en la presente investigacion, guardando ambas

unarelacion inversay significativa.

Donayre (2016) por su parte investigo sobre la percepcion de docentes
referente al estrés en la institucion donde trabajan, como resultado de una serie
de encuestas realizadas, la autora sefiala que el estrés que surge en los
docentes esta relacionado, entre otras cosas, a la cantidad de trabajo al que esta
sometido el docente, en contraste con esta investigacion ello concuerda la
dimension “Demanda Psicoldgica”, cuyo factor hace referencia a la cantidad de
trabajo a la que debe desarrollar el docente y el tiempo que éste debe invertir
para cumplirlas. Por otro lado, Donayre también sefiala que la mayoria de
docentes también perciben un escaso apoyo de los directivos, los cuales se
muestran como figuras que ostentan, ejercen el poder y presion sobre los
docentes con el fin de que ellos cumplan con los objetivos y metas trazadas.
Segun lo mencionado podemos decir que hay aspectos estrechamente
relacionados con la labor directiva, centrada en las funciones, en desmedro de
las habilidades que un director deberia desarrollar y poner en practica, y queello

incide en los cuadros de estrés que puedan experimentar los docentes.

Aliaga (2015) en la investigacion desarrollada sobre la relacién de la
“supervision pedagogica”, el cual toma en cuentala supervision y el control que

ejerce el directivo sobre losdocentes en latarea pedagogica, con relacion al nivel
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de estrés que experimentan los docentes. Se hall6 que existe una correlacion de
56% (Rh0=0.519), la cual es significativa (p=0.000). Podemos decir, que, si bien
dicha tesis considera otras variables, estan relacionadas a las variables de
estudiode la presente investigacion.De esta manera, se afianzala hipotesisque
se planted al inicio, que hay unarelaciéon entre el estrés en docentesy el rol que
ejerce el directivo (supervision)de tipo controladora donde, lejos de ponderarlas
relaciones humanas, se pondera el cumplimiento de objetivos, aunque cabe
precisar que esos aspectos del proceder directivo deben complementarse y no

necesariamente contraponerse.

Otras investigaciones contradicen los resultados hallados en la
investigacion realizaday que hasido valorada por la PRUEBA Rhode Spearman
y Modelo de Ecuaciéon Estructural y contrastado de manera clara con las

investigaciones de los autores antes mencionados.

En la investigacion de Noriega (2017) sobre habilidades directivas y el
estrés laboral de los docentes, se realizo la regresion lineal y obteniendo el
coeficiente R cuadrado de ,064, es decir que se lleg6 a la conclusion de que no
existe incidencia significativa de las habilidades directivas en el estrés de los
docentes, frente a ello en la presente investigacion, podemos acotar que se
encontré un nivel de correlacion moderada a alta, de acuerdo con la prueba Rho
de Spearman (Rho=56%) y la MEE (correlacion 67%). Dicha investigacién fue
desarrollada antes del contexto de la pandemia (2020) y la presente, después
del primer afio, 2021, es probable que ello sea un factor por el cual diste la

incidencia entre unay otra variable.

Milla (2017) investiga la correlacion entre la gestiéon administrativa y el
estrés en los docentes, a partir del cual permiti6 concluir que habia una
correlacién de 35%, siendo ésta, inversa y significativa (p=0,001). Se ha
analizado la variable estrés docente, tomando en consideracion la correlacién
del agotamiento fisico (35%) y mental (33%), la desmotivacién (41%) y el
rendimiento (36%) con la gestion directiva. Como observamos la correlacion es
es menor a 50% por lo que podemos sefialar, segun el autor que es débil. Ello

dista con la presente investigacion porque el coeficiente de Rho de Spearman
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fue de 53%, el cual se considera moderado y segun el Modelo de Ecuaciones
Estructurales, la correlacién es de 67%, es decir hay una buena correlacion,
tomando en cuenta que las condiciones en el afio 2021 son mas amigables que
en afio 2020, época de pleno apogeo de la pandemia.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Referente a la hipotesis general se concluyd que las habilidades

SEGUNDA:

directivas y el nivel de estrés docente se relacionan en 56%,
correlacion moderada, obtenida con la prueba Rho de Spearman

gue fue estadisticamente significativa (0.000).

Referente a la hipotesis especifica se concluyo que las habilidades
personales y el nivel de estrés en docentes se relacionan 53%,
correlacién moderada, obtenida con la prueba Rho de Spearman

que fue estadisticamente significativa (0.000).

TERCERO: Referente ala hipotesis especifica se concluyo que las habilidades

CUARTO:

interpersonalesy el nivel de estrés en docentes se relacionan 54%,
correlaciéon moderada, obtenida con la prueba Rho de Spearman

gue fue estadisticamente significativa (0.000).

Referente ala hipotesis especifica se concluyo que las habilidades
grupales y el nivel de estrés en docentes se relacionan 54%,
correlacion moderada, obtenida con la prueba Rho de Spearman

gue fue estadisticamente significativa (0.000).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO:

Se recomienda realizar la investigacion con mas unidades
muestrales, ya que cuando nuestra muestra es mas extensa,
entonces hay méas posibilidades de que lainvestigacion y los datos
sean mas representativos respecto de la poblacién. Asi se podra
tener mas podemos reducir los sesgos. En esta oportunidad por el
aislamiento debido al Covid no se puedo realizar la investigacion a

una mayor cantidad de unidades muestrales.

SEGUNDO: Se recomienda hacer el tratamiento de las variables con diferentes

TERCERO:

tipos y niveles de investigacion, las cuales podrian ser de nivel
explicativo, predictivo o aplicativo, ya que las hipétesis planteadas
en la investigacibn no se han rechazado. Ademas, las
interrelaciones que se dan entre directivos y docentes deben ser de
manera optimas, pero éstas se encuentran supeditadas al clima

institucional y la coyuntura, como la actual crisis sanitaria.

El instrumento 1 de Habilidades directivas - HD y el instrumento 2
de estrés docente — ED han pasado por validez de constructo,
obteniendo una carga factorial alta y ajuste absoluto RMR 0.0595
y el cuestionario 2 de Estrés Docente -ED con ajuste absoluto RMR
0.0708, ademas los instrumentos pasaron por validez de constructo
(AFE y AFC)y la confiabilidad por la prueba estadistica del alfa de
Cronbach con el software SPSS 26, fue alta, obteniendo el
Cuestionario HD y ED la fiabilidad de 97.4% vy 96,9%
respectivamente. Por tal motivo recomienda aplicar el instrumento
en futurasinvestigacionesyvalidarlo con unidades muestralesmas
grandes.

44



REREFERENCIAS

Aliaga, Y. (2015) Supervision pedagdgica y estrés laboral de docentes en IEE,

Alvites, C.

Aparicio, F.

Aranda, C.

Becerra, T.

Beltran, S.

Red 10, UGEL 06, Ate, 2015. (Tesis de Maestria) Universidad Cesar
Vallejo. Peru.

(2019) Estrés docente y factores psicosociales en docentes de
Latinoamérica, Norteaméricay Europa. Propds. represent. vol.7 no.3
Lima. Consultado en: https:/bit.ly/3f8K5wF

y Flores, N. (2018). Gestion administrativay estrés laboral en el nivel

primario de la Institucion Educativa Fe y Alegria 20 de Santiago.
(Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Peru.

Et Al (2004). Apoyo social y sindrome de quemarse en el trabajo o
Burnout: Una revision. Psicologia y Salud, enero -junio/vol.14, N°
001. México.

(2020). Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemiaen
docentes de escuelas con quintil 1- Cajamarca. Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo. Peru.

(2016). La gestion directiva: un concepto construido desde las
comprensiones de los directivos docentes de las escuelas publicas
bogotanas. RIDE. Rev. Iberoam. Investig. Desarro. Educvol.7 no.13

Guadalajara jul./dic.

Bernal Molina AM. Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral propuesta de

una intervencion integral en el trabajador. Tesis de postgrado.
Medellin: Universidad CES, 2001.

Breso, E. (2008). Taller: “Del Burnout al Engagement”. Universidad de Costa

Rica.

Campos, M. A. (2006). Causas y efectos del estrés laboral. San Salvador:

Universidad de El Salvador.

Carrasco, L. Et Al (2017) La funcion directiva y el fortalecimiento de la autonomia

de gestién. Un estudio en escuelas primarias del estado de Tlaxcala.
Indivisa. Boletin de Estudios e Investigacion,nam. 17, 2017, pp. 69-
92

45


https://bit.ly/3f8K5wF

Chiang, M. Et Al (2013) Factores psicosociales, stress y su relacion con el
desempefio: comparacion entre centros de salud. Salud de los
Trabajadores, vol. 21, num. 2, julio-diciembre, 2013, pp. 111-128

Chiavenato (2009) Introduccion a la Teoria General de la administraciéon. (72
ediciéon). México: Mc Graw-Hill Interamericana.

Cleves (2014) Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en
los docentes de una institucién de educacion técnica de Bogota
2014. Colombia.

Dolan, S., Garcia, S. & Diez Pifiol, M. (2005). Autoestima, estrés y trabajo.
Madrid: McGrawHill, Interamericana de Espafia.

Donayre, C. (2016) Percepcion sobre estrés laboral en docentes de educacion
basica regular de nivel secundario que aplican programas
internacionales en una institucion educativa privada bilinglie. (Tesis
de maestria) Pontificia Universidad Catolica del Peru. Peru

Duran M. (2010). Bienestar psicolégico: El estrés y la calidad de vida en el
contexto laboral. Revista nacional de administracion. Enero-julio
20101 (1):71-84.

Gil, U. (2009). Validezfactorial del Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo (CESQT), México.

Garcia S.(2016) Influence of demand, control and social support on job
stress.analysis by employment status from the V European working
conditions survey. Colombia. ISSN 0012-7353, Vol. 83, N°. 195,
2016, pags. 52-60

Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. Michigan: Bantam Books

Goncalves, A. (2000). Fundamentos del clima organizacional. El clima
organizacional. que es y como analizarlo.

Gonzélez, Ch., (2018). Estrés laboral en docentes de la primera infancia (Tesis
de pregrado). Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogot4,
Colombia.

Gutiérrez, P., Moran, S., & Sanz, |. (2005). Estrés docente: elaboracién de la
escala ED-6 para su evaluaciéon. RELIEVE (Revista Electronica de
Investigacion y Evaluacion), 47-61.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. (62 ed.). México: Mc
Graw-Hill.

46



Inter-American DevelopmentBank (2017) The Importance of Soft Skillsin SMESs.
Consultado en: hitps:/bit.ly/3rRY6nT

Karasek, R. (1979). Job demands, job decission latitude and mental strain:
implications for job re-design. Admins Sci Q, 24, 285-308.

Karasek, R. & Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, Productivity, and the

reconstruction of Working Life. USA: Basic Books

Kyriacou, C. (1978). Teacher Stress, Prevalence, Sources and Symptoms.
Journal of Educational Psychology, 48, 323-365. Recuperada en:
http://dx.doi.org/10.1111/;.2044-8279.1978.tb02381.x

Lange, R. (2008). La confianza como base del liderazgo. Great place to work.

Lopez, Z. (2014). Factores que contribuyen al estrés laboral de los maestros de
la Escuela Superior de Educaciény su impacto en el desempefio de
sus funciones docentes. Puerto Rico.

Martinez, S. (2004). Estrés Laboral: Guia para empresarios y empleados.
Madrid: Pearson Educacion S.A.

Milla, J. (2017) Gestion administrativa del director y estrés laboral docente de la
institucion educativa emblematica “Pedro E. Paulet Mostajo”
Huacho-2017. (Tesis de maestria) Universidad Cesar Vallejo. Peru.

Moran, M. (2012). Gestion Administrativa y Procesos Académicos del Colegio
“Aurora Estrada de Ramirez” de la ciudad de Guayaquil. Disefio e
implementacion de un portal web que optimice la gestion de la

institucion. (Tesis de maestria). Colombia.

Noriega, K. (2018) Las habilidadesdirectivas en el estrés laboral de los docentes
de lasinstituciones educativas de lared 19 de la UGEL 02 en el 2017.
(Tesis de maestria) Universidad Cesar Vallejo. Peru.

Novoa, S. (2016). Factores que influyen en el estrés de los docentes del nivel de
educacion secundaria del colegio San José de Monterrico.
Universidad de Piura. Peru.

Nufez,R.y Diaz, C (2017) Perfil por competencias gerenciales en directivos de
instituciones educativas. Estudios Pedagogicos, vol. XLIIl, nam. 2,
pp. 237-252.

47


https://bit.ly/3rRY6nT

Orama, A. (2013) “Estrés laboral y sindrome de Burnout en docentes cubanos
de ensenanza primaria” (Tesis de Maestria) recuperada en
http://tesis.repo.sld.cu/680/1/Tesis -RLENE ORAMAS VIERA.pdf

Orozco (2018) “Nivel de estrés, de los docentes de la facultad de humanidades

de psicologia clinica y psicologia industrial/ organizacional de
dedicacion completa de la universidad Rafael Landivar.”

Osunka, E., Unachukwu, O. (2020). Relationship between Principals’
transformational and directive ethical leadership behaviour and
teachers’ job related stress in secondary schools in enugu state.
European Journal of Foreign Language Teaching. Nigeria.
Consultado en:https://n9.cl/xkkfr

Ortega, A. (2009). Estrés salud y sexualidad. Consideraciones teéricas acerca
del estrés, 2, 1-77. Ed Capitan San Luis

Pantoja, H. (2017) Gestion escolar y el Sindrome de Burnout en docentes de
Instituciones Educativas Urbanas, Pativilca, 2017. Universidad
(Tesis de maestria) Nacional de Educaciéon Enrigue Guzmany Valle.
Peru.

Ramirez, J. (2018) Las habilidades directivas una condicion para una ejecucion
eficaz. Revista Investigacion y Negocios. v.11 n.17.Bolivia.

Rojas J. (2018) 70% de los trabajadores peruanos sufren estrés laboral.
Fondecyt. Consultado en: https:/bit.ly/3i151gKk

Rojas, O. y Martinez, M. ( 2020). Gestdo diretiva e estresse laboral do
profissional docente: um Olhar a partir da pandemia covid-19.
Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, vol. 24, nam. 3,
2020, Septiembre-Diciembre, pp. 1226-1241

Rojas, S. (2017). Estrés en Profesiones de Riesgo. Universidad de la Laguna.
Espafia.

Ruiz, P. (2011). Las habilidades gerenciales y su importancia en la direccién
empresarial. Bolivia: Veracruz.

Ruiz, (2017) Uso de habilidades gerenciales para la toma decisiones en las
Pymes de Chiclayo. Consultado en http://books.udl.edu.pe/bitstream

Saborio, L. e Hidalgo L. (2015) Sindrome de Burnout.CostaRica. Med. leg. Costa
Ricavol.32 n.1 Heredia Jan./Mar. 2015

48


http://tesis.repo.sld.cu/680/1/Tesis_-RLENE_ORAMAS_VIERA.pdf
https://n9.cl/xkkfr
https://bit.ly/3i5IqKk
http://books.udl.edu.pe/bitstream

Sagi, L. (2006). Gestion por competencias: el reto compartido del crecimiento
personal y de la organizacién. Madrid: ESIC editorial.

Tamayo, M. (2005). El proceso de investigacion cientifica. (3era edicién). México.
Noriega. Editores.

Travers, Cy Cooper, C. (1997) El estrés de los profesores. Barcelona: Paidos.

Whetten, D. y Cameron, K. (2005). Desarrollo de habilidades directivas. (Sexta
edicién). Pearson Educacién. México.

Whetten, D. y Cameron, K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas (82
edicién) Pearson Educacion. México.

49



ANEXOS

ANEXO 1: Variables y operacionalizacion

VARIA

equipos y trabajo
en equipo.
Liderazgo

. DEFINICION : ESCALA DE
BLE DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR iTEM MEDICION
ESTUDIO
Autoconocimiento
Manejo de Estrés
Son destrezas necesarias | Conjunto de destrezas Personal. 15,19,16,18,1
. N ) 7,22,23,20,26,
para manejar la propia vida y | que poseen los Personales Solucionar 21 14.2712.2
las  relaciones con las | directivos de una problemas en ’ ’8 T
Variable personas que lo rodean. | institucion educativa, forma analitica y
1 Whetten y Cameron (2011) las  mismas  que creativa _
- Son acciones que los | pueden ser Comunicacion. ;:Cjcs;gunca
Habilida directivos llevan a cabo y | mejoradas, y que se Ganar poder €| 0.4 0904 véses
des generan resultados, ademas | ponen en practica en influencia T T | 3:A veces
S mencionan  que  dichas | beneficio personal del Interpersonales o 10,02,25,03,1 | 4. casi
directiva . . Motivacion 1.29 05.01 .
habilidades son controlables, | directivo, de  los Manejo de 1£9h09, siempre
S. = ; 5: Siempre
yaque el desempefio de estas gocentes y debl' |t<?9f0 conflictos.
conductas se encue.ntrg.bajo inetit - objetivos Facultamiento o
\cs'/\llh t(t:ontrocl: del |(r;((nl)|(\)/|5(;uo stitucionales. delegacion
etten y Cameron .
Grupales Formacion de 07,06,13
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Variable
2:
Nivel de

estrés
en
docente

S

Karasek (1981) define el estrés
laboral como una variable que
depende de las consecuencias
de un conjunto de las demandas
laborales y/o los factores
moderadores de las mismas,
donde resalta la presencia del
elevado control que se observa
sobre el trabajador, asi como el

apoyo social. Mas tarde
complementado por Karasek y
Theorell (1990) se indica el

apoyo social comoun factor que,
en ausencia puede afianzar el
estrés en el centro de trabajo.

Niveles de tensiéon en
el trabajo al que esta

expuesto un
trabajador (el
docente), donde

experimenta
experiencias

negativas y
desagradables,
caracterizado por

determinadas
“demandas laborales”,
“control” e
influenciado por el
apoyo social o la
ausencia de este en el
lugar de trabajo.

volumen de
trabajo con
relacion al tiempo

Demandas 18,23,22,24,19
o Iy _ _ 113,20,11,10,0
psicologicas as mterrgpuones 9.14.21.12.25
gue obligan a
posponer el
trabajo.
Habilidades
; 04,01,03,08,05
; propias V4, U9,U0,
Control del trabajo , 06,02
La autonomia
Las relaciones
Apoyo social sociales 15,16,17,07,

El grado de
apoyo

1: Casi Nunca
2:pocas
veces

3: A veces

4: casi
siempre

5: Siempre
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES DIRECTIVAS Y EL NIVEL DE ESTRES EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CHORRILLOS. 2021
AUTOR: AGUILAR APAHUASCO, FLOR DE MARIA

Problema

Objetivos

Variables e indicadores

Problema general:
*¢,Cual es la relacion
gue existe entre las

habilidades
directivas y el nivel
de estrés en

docentes de wuna
Institucién Educativa
de Chorrillos,20217?

Problemas
especificos:

PE1: ¢Existe relacién
significativa entre las
habilidades
personales y el nivel
de estrés en docentes
de una Institucion
Educativa de
Chorrillos, 20217
PE2:

¢Existe relacion
significativa entre las

Objetivo general:
*Determinar la
relacion que existe
entre las habilidades
directivas y el nivel
de estrés en
docentes de wuna
Institucion Educativa
de Chorrillos. 2021.

Objetivos
especificos:

OEl: Determinar la
relacion que existe
entre las habilidades
personales y el nivel
de estrés en docentes
de una Institucién
Educativa de
Chorrillos. 2021.
OE2: Determinar la
relacion que existe
entre las habilidades

Hipotesis
Hipétesis general:
e Las habilidades
directivas se
relacionan

significativamente
con el nivel de estrés
en docentes de una
Institucién Educativa
de Chorrillos.2021.

Hipétesis especificas:

HE1: Existe una
relacion significativa
entre las habilidades

personales yelnivel de
estrés en docentes de

una Institucién
Educativade Chorrillos.
2021.

HE2: Existe una
relacion  significativa
entre las habilidades

Variable 1: Habilidades Dimensio . . Escalade
- . Indicadores Iltems L
directivas nes medicion
e Autoconocimiento

+ Son destrezas e Manejo de Estrés | 1519.16,1

necesarias para manejar Personal 8.17.22.23, | Escalade
la propia vida y las Personales e Creatividad e 2’0,2’6,2’1,1’ Likert
relaciones  con las innovacion. 4,27,12,28

personas que lo rodean. 1: Nunca
Whetten y Cameron 2: Casi
(2011) L nunca

* Son acciones que los *  Comunicacion. 08,24, 3: A veces
directivos llevan a cabo y e Ganar poder € 09,04, 4: Casi
generan resultados, | Interpersonales influencia e influencia 10,02,25,0 siempre
ademas mencionan que ¢ Motivacion 3.11,29,05, | 5: siempre
dichas habilidades son e Manejode conflictos. 01

controlables, ya que el

desempefio de estas e Facultamiento o]

conductas se encuentra delegacion

bajo el control del Grupales e Formaciondeequiposy | 07,06,13

individuo. Whetten vy trabajo en equipo.

Cameron (2005) e Liderazgo
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habilidades

interpersonales y el
nivel de estrés en
docentes de una
Institucion Educativa
de Chorrillos, 20217

PE3: ¢Existe relacion
significativa entre las
habilidades grupalesy
el nivel de estrés en
docentes de una
Institucion Educativa
de Chorrillos,2021?

interpersonales y el
nivel de estrés en
docentes de una
Institucion Educativa
de Chorrillos.2021.

OE3: Determinar la
relacion que existe
entre las habilidades
grupalesyy el nivel de
estrés en docentes de
una Institucion
Educativa de
Chorrillos. 2021.

interpersonales vy el
nivel de estrés en
docentes de una

Institucién Educativa de
Chorrillos.2021.

HE3: Existe una
relacion  significativa
entre las habilidades

grupales vy el nivel de
estrés en docentes de
una Institucién
Educativade Chorrillos.
2021.

Variable 2: Nivel de estrés Dimensio Indicadores ftems Escallal (,je
nes medicién
Karasek (1981) define el
estrés laboral como una e Volumen de trabajo
variable que depende de relacionado altiempo 1823222
q P Demandas Int ) lrabai 4,19,13,20,
las consecuencias de un | oo isaicas . nerrubﬁ_uonesa 1abA0 | 119 10,09,1
conjunto de las demandas que obllgan a posponer |, 51 1575 | Escalade
laborales y/o los factores otras actividades. !
Likert
moderadores  de las
mismas, donde resalta la
’ 1: Nunca
presencia del elevado «  Habilidades propias 0401030 | 2:casi
control que se obsena | Control del trabajo ] 80’50’60’2 n;mca
sobre el trabajador, asi * Autonomia T
. . 3: A veces
como el apoyo social. Mas ) i
4: Casi
tarde complementado por siempre
Jhonson y Hall (1988) y 5'Siepm re
Karasek y Theorell (1990) ' P
se indica el apoyo social A o ¢ Relacionessociales 15,16,17,0
como un factor que, en poyo socia «  Grado de apoyo 7,

ausencia puede afianzar el
estrés en el centro de
trabajo.
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ANEXO 3: CUESTIONARIOHD

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados a las habilidades
directivas, marque solo una alternativa segun considere conveniente. No existen respuestas malas o

buenas, debe contestar todas las preguntas segun la escala.

ESCALA DE VALORACION

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl Bl W] N

Siempre

HABILIDADES DIRECTIVAS 1 (2|3 4 5

El directivo muestra interés por saber la percepcion (como lo ven) de los
docentes.

2 | Eldirectivo es consciente de sus fortalezas y debilidades.

3 | Eldirectivo tiene un conjunto de principios personales bien
desarrollados que guian su comportamiento.

El directivo muestra métodos eficaces para administrar el tiempo y dar

4 prioridad a las tareas importantes en la institucion educativa.

5 El directivo fomenta las actividades de relajacion y contencién
emocional en las reuniones de trabajo.

6 El directivo a menudo se encuentra sobrecargado de trabajo y dispone

de poco tiempo para atender a los docentes.

7 | Eldirectivo toma conocimiento de los problemas y busca conocer las
causas Yy consecuencias antes de dar una solucion.

g | El directivo busca diversas alternativas creativas y analiticas para
solucionar un problema.

g | El directivo alienta a los docentes a buscar alternativas creativas y
analiticas.

10 | Eldirectivo realiza una retroalimentacion de manera objetiva y reflexiva,
con el fin de generar mejoras antes que “solo evaluar”.

11 | Eldirectivo muestra apertura y se comunica mediante el respeto,
flexibilidad y colaboracion.

12 | Eldirectivo escucha las opiniones de los docentes para tomar
decisiones o buscar soluciones.
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El directivo persuade a los docentes con base en la razén, hechos,

13
necesidades o valores, sin recurrir a condicionamientos o intimidacion.

14 | Eldirectivo apoya a los docentes en los eventos y las actividades
institucionales.

15 | El directivo realiza una retroalimentacion reflexiva, objetiva, oportunay
honesta a los docentes.

16 | Eldirectivo comunicalas metas claras a los docentes, a finde que las
conozcan, comprendan y asuman compromisos.

17 | Eldirectivo felicitay utiliza recompensas o refuerzos hacia los docentes
comprometidos.

18 | El directivo toma una actitud conciliadora y establece una comunicacion
constructiva para solucionar conflictos.

19 | El directivo indaga sobre el problema, genera soluciones y formula
acuerdos.

20 | El directivo brinda confianza y libertad a los docentes para que realicen
su labor de acuerdo a sus funciones.

21 | El directivo asigna a los docentes mayores responsabilidades o delegan
funciones cuando tienen un buen desempefio.

22 | Eldirectivo expresa una vision motivadora de lo que los docentes pueden
lograr cuando trabajan en equipo.

23 | El directivo comparte informacion oportuna para realizar el trabajo en
equipo (comisiones) y alienta a la participacion activa de los docentes.

24 | Eldirectivo busca construir y fortalecer las relaciones de los docentes, asi
como generar cohesion para el logro eficaz de sus actividades.

25 | Eldirectivo muestra energias positivas y optimismo cuando interactia con
los docentes.
El directivo permite momentos donde los docentes puedan expresar sus

26 | preocupaciones, malestares y emociones, brindando la posibilidad de
reflexiones sobre cambios positivos.

27 | El directivo comunica a menudo, en las reuniones, la vision de la
institucion educativa y logra inspirar a los docentes.
El director genera espacios(momentos) para establecer compromisos

28 | compartidos (docentes y directivos) para el logro de metas y objetivos
institucionales.

29 | El director compara su desempefio y el de los docentes con estandares

altos con el fin de tener un referente de mejora.
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ANEXO4: CUESTIONARIO ED

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrard un conjunto de items relacionados al estrés en el
docente, marque solo una alternativa segun considere conveniente. No existen respuestas malas o buenas,

debe contestar todas las preguntas segln la escala.

ESCALA DE VALORACION

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g K~ W N|

Siempre

NIVEL DE ESTRES EN DOCENTES 1 (2|3 4 5

Se siente agobiado por la cantidad o exceso de trabajo en la institucion
educativa.

En la institucion educativa le piden entregar una gran cantidad de trabajo
en un tiempo corto.

3 | Prolonga el tiempo de trabajo y extiende su jornada laboral afectando su
tiempo libre.

Siente que deja de realizar actividades familiares o académicas porque

4 : . :
la mayor parte de su tiempo es consumido por su trabajo.

5 Siente que la cantidad de trabajo est4 muy por debajo del nivel necesario
para mantener un grado de activaciony satisfaccion personal.

6 Observa una gran variedad de tareas a realizar y éstas son monoétonas

y/o rutinarias.

7 | Tiene que dejar de hacer actividades importantes para realizar otras
actividades menos relevantes y/o burocraticas.

g | Siente que puede realizar sus trabajos con de manera tranquila y sin
interrupciones.

g | Piensa que no se toma en cuenta sus habilidades para desarrollar
actividades especificas.

10 | Siente que infravaloran su trabajo cuando no le dan un trabajo de cierto
grado de complejidad.

11 | Se siente insatisfecho con su tarea por considerarla rutinaria y con escasa
demanda intelectual.
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12 | Siento que me designan trabajos con alta demanda y no me brindan
capacitacion.

13 | Observa que existe una amplia y estricta supervision por parte de los
superiores, limitando su capacidad de decision e iniciativa.

14 | Tiene escasas oportunidades de elegir las comisiones'y grupos de trabajo
para realizar actividades en la institucion educativa.

15 | Tiene poca decision sobre qué actividades plantear/planificar para
realizar su labor pedagdgica.

16 | Tiene potestad para manejar sus tiempos y pausas, sin afectar su horario
de trabajo.

17 | Tiene poca autonomia para adelantar o atrasar su trabajo en funcion de
sus necesidades personales.

18 | Larelacion con los demas docentes y directivos no se basa en el respeto
y tolerancia.

19 | El ambiente de trabajo es de discordia y escasa armonfa.

20 | Es dificil comunicar su opinién y su sentir a los comparieros de trabajo y
directivos.

21 | En la institucion educativa desarrollan sus actividades mediante un
trabajo colaborativo.

22 | Observa empatia por parte de sus colegas o demas docentes cuando
tiene un percance.

23 | Los docentes o directivos le ofrecen ayuda cuando Ud. muestra dificultad
para desempefiar una tarea especifica.

24 | Observa que en la institucion educativa prevalece una competencia
desmesurada.

25 | Cuando trabajo en comisiones, siento que mis colegas dejan la mayor

carga de trabajo a mi persona.
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