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Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como título “Responsabilidad social

empresarial en el hotel Lima Wasi desde la perspectiva de los colaboradores en el

año 2017”, el tipo de estudio fue aplicada, de diseño no experimental, de corte

transversal y de enfoque cuantitativo. El objetivo fue determinar el desarrollo de la

responsabilidad social empresarial del hotel Lima Wasi desde la perspectiva de

los colaboradores del en el año 2017. Se aplicó un censo debido a que la

población estuvo conformada por los 60 colaboradores del hotel a quienes se le

aplicó la técnica de la encuesta. El instrumento de recolección de datos de la

variable de estudio fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por 20

preguntas que fueron validadas por 5 expertos y la medición del nivel de

confiabilidad se llevó a cabo mediante el Alfa de Cronbach el cual dio como

resultado 0,778 esto demuestra que el instrumento tuvo buena fiabilidad. Para

procesar y analizar los datos de usó el programa estadístico SPSS versión 22,

cuyos resultados obtenidos dieron a conocer que el 100% de los colaboradores

del hotel percibió la responsabilidad social empresarial como bueno. Este

resultado refleja que en el hotel se preocupan por el bienestar de los

colaboradores, por la comunidad donde se encuentra y por la conservación del

medio ambiente.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, social, económica, ambiental.
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Abstract

The present research work is entitled "Corporate social responsibility in the Lima

Wasi Hotel from the perspective of the collaborators in 2017", the type of study

was applied, non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach.

The objective was to determine the development of corporate social responsibility

of the Hotel Lima Wasi from the perspective of the collaborators of the in the year

2017. A census was applied because the population was conformed by the 60

employees of the hotel to whom it was applied the Survey technique. The

instrument of data collection of the study variable was the questionnaire, which

was composed of 20 questions that were validated by 5 experts and the

measurement of the level of reliability was carried out by Cronbach's Alpha which

resulted in 0.778 This shows that the instrument had good reliability. In order to

process and analyze the data used the statistical program SPSS version 22,

whose results obtained revealed that 100% of the hotel employees perceived

corporate social responsibility as good. This result reflects that in the hotel they

care about the well-being of the collaborators, for the community where it is and

for the conservation of the environment.

Key words: Corporate social responsibility, social, economic, environmental.


