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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la influencia del gobierno

electrénico en la gobernabilidad regional de Ucayali, en el afio 2021.

La investigacion fue de tipo béasica, descriptiva — explicativa. La poblacién
estuvo conformada por los trabajadores de una entidad en Ucayali. La muestra
estuvo conformada por cien (100) trabajadores. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para
la recoleccion de informacion de la variable gobierno electrénico se elaboré un
cuestionario con 32 items, y para medir la variable gobernabilidad se elabor6 otro
cuestionario con 10 items; y se utilizé el software estadistico SPSS (version 25)

para procesar los datos.

Los resultados de la investigacion determinaron que la variable gobierno
electronico influye significativamente en la variable gobernabilidad, con un Chi
cuadrado de 141,511. Asimismo, la variable gobierno electrénico produce una

variacion del 87,6 % en la variable gobernabilidad.

Palabras claves: gobierno electronico, gobernabilidad, transparencia, ciudadania.
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Abstract

The present thesis aimed to determine the influence of electronic government on

regional governance Ucayali, in the year 2021.

The research was basic, descriptive - explanatory. The population was made
up of workers from an entity in Ucayali. The sample consisted of hundred (100)
workers. The technique used to collect information was the survey and the
instrument was the questionnaire. For the collection of information on the electronic
government variable, a questionnaire with 32 items was elaborated, and to measure
the governance variable, another questionnaire with 10 items was elaborated; and

the statistical software SPSS version 25 was used to process the data.

The results of the research determined that the electronic government
variable significantly influences the governance variable, with a Chi square of
141,511. Likewise, the electronic government variable produces a variation of

87.6% in the governance variable.

Keywords: electronic government, governability, transparency, citizenship.



l. INTRODUCCION

Hoy vivimos en una nueva sociedad moderna con un progreso cientifico
deslumbrante, a lo que se denomina sociedad digital o sociedad de la informacién.
Esta es una caracteristica tipica de la vida diaria, y sus caracteristicas se basan
en los cambios tecnoldgicos, cada vez mas rapidos y constantes, el mas seguro
de los cuales es la incertidumbre. En Europa, la vision de 2020 es que los
gobiernos y las instituciones de todos los paises deben ser gobiernos abiertos,
eficientes e inclusivos, obtener la ciudadania en linea y brindar a los ciudadanos

servicios personalizados y amigables (Enrique, 2017).

En Estados Unidos, la innovacion abierta se promueve en linea a través de
la plataforma Challenge.gov para publicar temas del sector publico y promover
buenas ideas de los ciudadanos para mejorar las capacidades de innovacion del
gobierno (Mergel, 2017). De manera similar, Corea del Sur ha implementado el
gobierno electrénico desde 2002 (Suk y Chung, 2016).

En América Latina, en paises como Ecuador, los nuevos métodos de
gestion administrativa han llevado a una serie de reformas en las instituciones
estatales para buscar una mayor eficiencia y satisfaccion de los usuarios,
acercandolos a las instituciones gubernamentales (Albuja et al., 2018). En
Venezuela, el gobierno electrénico no solo beneficia a los ciudadanos y brinda
mejores servicios e informacién en tiempo real, sino que también tiene
importantes implicaciones para los empleados del sector publico en términos de
capacitacién y mayor participacion en la toma de decisiones del gobierno. Las
empresas Yy las industrias utilizan Internet para proporcionar servicios de
informacion y gestion. En lo que respecta a Colombia, este es uno de los paises
que mejor ha hecho establecer el gobierno electrénico en instituciones publicas
(Gomis, 2017).

En la actualidad se han producido muchos cambios en las organizaciones
publicas y privadas, y estos cambios han sido provocados por diferentes factores,
como la globalizacion, la economia, la tecnologia y la cultura; estos cambios
acelerados en las organizaciones, se han convertido en factor clave en el
desarrollo social en diferentes campos como educacion, salud, trabajo, gobierno,

derecho y empresa (diario El Milenio, 2015). En este caso, las instituciones



privadas y estatales deben desarrollar sus procedimientos administrativos o de
gestidbn moderna, asimismo en este proceso el flujo de informacién y relaciones

ya no es personal, sino virtual, lo que hoy en dia se llama gobierno electrénico.

En Perd, el gobierno electrénico comenz6 en el afio 2000, trayendo
importantes cambios en los campos econdmico, social y tecnoldgico, asi como en
el campo de las telecomunicaciones, haciendo que el gobierno tome la firme
decision de ser transparente a la sociedad en términos de gestion, para que pueda
formular una politica general de difusion y promocion del uso de Internet en todo
el pais. Hoy en dia para los ciudadanos, este tipo de soporte técnico todavia no
les resulta familiar, porque no han seguido la ruta del desarrollo virtual. Sin
embargo, una nueva generacidbn de personas se guia por este tipo de
herramientas, que apoyan la gestién de entidades o instituciones haciendo méas
eficaz el trabajo que realizan (Oficina Nacional de Gobierno Electronico y

Tecnologia de la Informacion, 2016).

En el Gobierno Regional de Ucayali, alin no se ha implementado el uso de
las TIC para mejorar la gestion del gobierno. En este caso, la modernizacién de
su gestion no es realista. Sin embargo, el gobierno ha estado promoviendo el
gobierno electronico y la modernizacion durante varios afios. En este caso, el
gobierno regional se encuentra con muchas dificultades, como uso excesivo de
papel, colas, retrasos en el servicio, quejas de los vecinos, tramites prolongados
y engorrosos, burocracia y otros temas relacionados, que debe afrontar dia a dia.
En este contexto, esta investigacion intenta determinar la influencia del gobierno
electronico en la gobernanza regional. De esta manera, los resultados mostraran
la importancia de esta tendencia para los intereses de los contribuyentes y para
la gestion de los organismos regionales.

La problematica planteada conduce a formular la pregunta de investigacion:
¢,De qué manera el gobierno electrénico influye en la en la gobernabilidad regional
de Ucayali, 2021? Las preguntas especificas formuladas fueron: a) ¢De qué
manera el gobierno electrénico influye en la transparencia del Gobierno Regional
de Ucayali, 20217?; b) ¢, De qué manera el gobierno electrénico influye en el acceso

de la informacion publica del Gobierno Regional de Ucayali, 20217?; y c) ¢De qué



manera el gobierno electronico influye en la participacion ciudadana del Gobierno

Regional de Ucayali, 20217

La investigacion actual se justificoO a través de tres aspectos importantes:
tedrica, porque busca fuentes de informacion bibliogréafica consistente con métodos
y teorias del tema de investigacion, para contribuir al conocimiento de las variables
de estudio. Para la justificacion practica, los resultados de la investigacion sirvieron
para proporcionar informacion de primera mano recolectada en la aplicacion de los
instrumentos, de modo que los resultados permitieron un diagnostico de la
institucion, dicha informacién fue util para las autoridades en la toma de decisiones
para el mejoramiento del servicio. La justificacion metodoldgica, se explica en la
utilidad de la investigacién como fuente de consulta y su aporte en el conocimiento
de las variables, al tiempo que es un antecedente en el desarrollo de futuras
investigaciones. Los instrumentos utilizados y debidamente fundamentados pueden

ser aplicados en otras poblaciones y documentarse su validacién y confiabilidad.

Para dar respuesta a las interrogantes, se plantea el objetivo general de la
investigacion: Determinar la influencia del gobierno electrénico en la gobernabilidad
regional de Ucayali, 2021. Los objetivos especificos son: a) Determinar de qué
manera el gobierno electrénico influye en la transparencia del Gobierno Regional
de Ucayali, 2021; b) Determinar de qué manera el gobierno electrénico influye en
el acceso de la informacion publica del Gobierno Regional de Ucayali, 2021; y c)
Determinar de qué manera el gobierno electronico influye en la participacion

ciudadana del Gobierno Regional de Ucayali, 2021.

La hipotesis general por comprobar es: El gobierno electrénico influye en la
en la gobernabilidad regional de Ucayali, 2021. Las hipotesis especificas en torno
a las dimensiones de la variable son: a) El gobierno electrénico influye en la
transparencia del Gobierno Regional de Ucayali, 2021; b) El gobierno electrénico
influyen en el acceso de la informacion publica del Gobierno Regional de Ucayali,
2021; y c) El gobierno electrénico influye en la participacion ciudadana del Gobierno
Regional de Ucayali, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales, la investigacion de Galva (2018) estudio
la conexion entre el gobierno electrénico y la percepcion de la corrupcion. Con
base en este propoésito, explicé la existencia de la sociedad innovadora y el
desarrollo del gobierno electrénico, el cual estd inmersa a la democracia y
confianza politica. Esta investigacion corresponde a un trabajo cuantitativo con
interpretacion longitudinal. La muestra estuvo compuesta por 18 paises
latinoamericanos obtenida entre los afios 2003 a 2014, estableciendo un perfil de
evaluacion basado en estandares internacionales relacionados con el gobierno
electronico y la corrupcion. Como conclusion sefald que existe una influencia
importante entre estas dos premisas, y que las percepciones de corrupcion se
triplicaran dependiendo del desarrollo del gobierno electrénico, existiendo un

coeficiente de nagalkerke de 0.620 con una varianza de 62 %.

Asimismo, Mejia de Ramirez (2018) estudié sobre el gobierno electrénico
de El Salvador. El método utilizado fue el descriptivo y cuantitativo. En dicho
estudio, hablé sobre la importancia de la tecnologia de la informacion en los
gobiernos locales y la efectividad de la tecnologia de la informacién para mejorar
los procesos, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y brindar mejores
servicios a los clientes, asegurando asi los intereses de los usuarios. En sus
resultados evidenciaron que el uso de gobierno electronico da un 57 % de nivel
regular a los gobiernos locales. La conclusion es que, si bien existe una plataforma
técnica que soporta servicios web de diferentes ministerios, no existe un estandar
estructural o espacio de informacion y la cantidad de servicios estrictamente en
linea es limitada, existiendo muchos servicios que corresponden a informacion de

proceso que necesita ser implementada en persona.

En el trabajo de Dibie y Quadri (2018) estudiaron la efectividad del gobierno
electronico. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y horizontal. Se realizaron
entrevistas a 300 funcionarios y partes interesadas. Los datos secundarios
consistieron en la revision de informes gubernamentales relacionados, sitios web
gubernamentales, revistas académicas y profesionales. Los datos se analizaron
para determinar los impactos de la gobernanza electronica en el gobierno federal.

Los hallazgos sugieren que, existe una correlacion negativa entre las iniciativas de



gobernanza electronica y la prestacion eficiente de servicios del gobierno federal
en Nigeria. La conclusidén es que las herramientas de Internet que utilizan las
agencias estatales aun no han logrado el propésito de conectar a los ciudadanos
con el gobierno.

En el caso de Soto (2016) realizé un estudio sobre el gobierno electrénico
en el derecho a la informacion en la gestion publica. Sus resultados inferenciales
demuestran que existe una dependencia de nagerkelke de 56% de gobierno
electrénico en la transparencia de la informacién de las entidades. En la conclusion,
el autor afirm6 que las herramientas técnicas utilizadas para la gestion en las
entidades publicas tienen la funcion de brindar servicios efectivos y eficientes a la
ciudadania, y optimizar la implementacion de las normas de gestion publica como
parte de la misma. Porque cree que el término "gobierno electronico” es
omnipresente, estd determinado por el flujo de informacion entre las entidades
estatales y la ciudadania, en funcion del acceso a la informacion, y el resultado es

la transparencia.

En los antecedentes nacionales, se encontrd la tesis de Perales (2021)
quien propuso el gobierno electronico para fortalecer la gobernanza en entidades.
Esta indagacién corresponde a un tipo descriptivo y con propdésito. Tomando como
muestra a 381 personas, la encuesta se utilizO como técnica para recolectar
informacion de los cuestionarios aplicados a través del analisis estadistico. Los
resultados mostraron que el 70% de los encuestados indicaban estar totalmente
de acuerdo con la implementacion del gobierno electrénico. Ademas, respecto al
diagnéstico de gobernabilidad, 34%, 32,5% y 33% respectivamente sefialan que
la confiabilidad, accesibilidad y claridad de la informacion gubernamental son
regulares, cabe mencionar que el modelo se verificd con base en el juicio de

expertos dando conformidad al disefio y su aplicabilidad.

El propésito de Quispe (2020) fue estudiar el impacto del gobierno
electronico en la modernizacion de la gestion. La investigacion se realizo bajo un
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal. Se aplicé un cuestionario a la
muestra del estudio, el cual fue de 100 personas. Los resultados de esta encuesta
concluyeron que las variables de gobierno electronico son las mismas que las

dimensiones que lo sustentan, tales como: externa, interna, relacion y grado de



promocion, y su nivel percibido muestra un nivel justo y excelente; excepto
promocion. Sin embargo, los resultados de la aplicacion de la prueba de regresion
logistica ordenada muestran que la implementacion del gobierno electronico tiene

un impacto positivo en la gestion municipal y su modernizacion.

Castillo (2020) quien estudio el impacto de la gestion del gobierno electrénico
en la recaudacion de ingresos de las entidades. Al ser un estudio no experimental,
fue diseflado para tener una relaciébn causal de corte transversal, en el cual
participaron 40 colaboradores. Se utilizaron dos instrumentos para recopilar datos.
Los resultados obtenidos fueron: la tasa de prevalencia de las dos variables en el
nivel normal es superior, 92,5%, asimismo el gobierno electronico reporté un
impacto muy significativo en la recaudacion de impuestos con un TauB = .673; P
<.01, Rho = .676, y su variabilidad fue del 37.3% en base al coeficiente de
determinacién de R2 = .373. Con base en los resultados de la encuesta, concluye
gue los gobiernos locales tienen un impacto significativo en la recaudacion de

impuestos.

Asimismo, Serpa (2020) quien estudio sobre la relacion que existe entre el
gobierno electrénico y los procesos administrativos, determiné que su estudio fue
cuantitativo, descriptivo; utilizé6 una muestra de 108 colaboradores. Sus resultados
descriptivos mostraron que el gobierno electrénico con un 75% esta en nivel
regular segun la opinién del usuario. Por otro lado, el resultado de la inferencia se
seflala un chi-cuadrado = 31.462, que hay dependencia de los procedimientos
administrativos en el gobierno electronico. Teniendo como resultado de la prueba
de Nagelkerke =0.361, siendo que el 36,1% de la variacion del procedimiento
administrativo depende del gobierno electronico.

Por otra parte, la investigacion realizada por Simén (2018) quien estudi6 que
factores de e-gobierno inciden en la gestion publica. Su trabajé fue de corte
transversal y regresion lineal. Su poblacién fue conformada por 156 trabajadores.
En este estudio se utlizaron dos instrumentos debidamente validados.
Concluyendo que para la gestion publica el valor es 19.540 y para las dimensiones
externas es 18.849. Por lo tanto, con base en estos resultados, se puede decir

gue hay una gran influencia entre estas dos variables.



En el mismo sentido, Allauca (2018) quien estudio la influencia del gobierno
electronico y la gestion publica. Trabajé el método experimental, correlacional.
Aplico una encuesta a un total de 100 personas. El resultado sobresaliente es que
el 85% de los encuestados opinaron que el gobierno electrénico tiene un impacto
razonable en la transparencia de la gestion del gobierno local. Asimismo, los
resultados estadisticos muestran que el e-gobierno afecta la transparencia de la

gestion publica, y su coeficiente X2 = 0,1951.

Con referencia a las teorias relacionadas a la variable gobierno electrénico,
es importante indicar que mediante D. S. N° 067-2003-PCM, la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico y Tecnologia de la Informacion (ONGEI) menciond por
primera vez el término “gobierno electronico” sefialando que la orientacion y
fiscalizacion del sistema técnico y politicas del gobierno esté a cargo de la Oficina
Nacional de Informacién Electronica. Con el establecimiento de ONGEI, se

institucionaliza el gobierno electrénico en el sistema peruano.

EID. S. N ° 066-2011-PCM insiste en que el e-gobierno ha contribuido a la
politica de intereses de la sociedad peruana con el fin de obtener los beneficios
de las TIC para el desarrollo del pais peruano, que es necesario para la sociedad
en el nuevo siglo. En este decreto se propone la Agenda Digital Peruana 2.0 para

promover la interaccion y la gestion administrativa.

El gobierno electrénico, también conocido como e-gobierno, tiene como
finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion, brindar a los ciudadanos servicios
de alta calidad y hacer posible que las personas y los gobernantes tomen medidas
0 estrategias juntos, lo que se ha vuelto muy importante entre los ciudadanos (Kim
y Chung, 2016).

Por su parte, Alryalat et al. (2017) sefialaron que la implementacién de la
tecnologia en el gobierno electrénico juega un papel muy importante y beneficioso
en la administracion nacional, mejorando la eficiencia y efectividad de los
trabajadores, permitiendo que los ciudadanos sean beneficiarios y brindando las

mejores soluciones.

Para Antoni et al. (2018) el gobierno electrénico se define como el uso de
la tecnologia de la informacion como una herramienta importante para un gobierno

adecuado y transparente, con el objetivo de lograr una sociedad centralizada e



informatizada. A través de una plataforma tecnoldgica basada en la informacion
procesada por cada organizacion; los ciudadanos pueden crear, analizar,
gestionar, procesar y compartir esta informacion, generando asi conocimiento

para mejorar el desarrollo sustentable y la calidad de vida de los residentes.

Por su parte Navarro (2020) sefiald que el gobierno juega un papel
fundamental en la modernizacion de la gestion publica, pues debe brindar
herramientas suficientes para mejorar la gestién estatal y enfocarse en esta en

cuanto a sus capacidades y como brindar opiniones consultivas.

Las entidades publicas se ocupan de cuestiones como la simplificacion de
la gestion y evaluacion de los procesos relacionados con el TUPA de la Entidad y
la facilitacion del acceso a la informacion a través de la transparencia del portal
(Moreno-Sarda, et al., 2017).

Para Chandio et al. (2017) el gobierno electrénico es una actividad
desarrollada por el gobierno para mejorar la eficiencia de los servicios publicos
basados en la tecnologia informatica, especialmente Internet; mejorando asi las
acciones gubernamentales en un marco mas transparente y beneficiando a la
ciudadania. Segun Yaghoubi (2017) el e-gobierno utiliza las nuevas TIC de las
entidades nacionales como base principal para crear nuevas pautas de gestion
publica para optimizar la calidad de los servicios y la informacion brindada al publico
y mejorar la efectividad, eficiencia y transparencia de los servicios publicos.

Aungque Dos Santos et al. (2014); Rana et al. (2017) sefialaron que el e-
gobierno busca incrementar la transparencia a través de acciones efectivas del
sector publico, con el propésito de brindar a la ciudadania métodos de informacion
y comunicacién mas rapidos y demostrar un desarrollo sustentable. Es decir, debe
ser oportuno, adecuado y suficiente, sobre todo un sistema seguro, con plataforma
propia y usuarios definidos o determinables, y su eficiencia y efectividad son
transparentes, y debe permitir el acceso a los presupuestos y ejecucién de obras
publicas. Debe mostrar seriedad, garantizar la integridad y debe ser agradable a la

ciudadania en términos de calidad, oportunidad y logro de la maxima excelencia.

Segun Gbémez (2017) en el e-gobierno, se han establecido algunos
beneficios basicos en la gestion politica y social de la administracion publica que

contribuyen al desarrollo. Permite el uso de Internet y las redes informaticas, lo



gue significa acceso en tiempo real 24 horas al dia durante 365 dias. Admitiendo
optimizar los recursos humanos, técnicos y presupuestarios para lograr una

gestion eficiente de la informacion.

Segun Amuche (2019) el gobierno electrénico representa una forma
actualizada de construir la gestion publica para aumentar la transparencia, la
eficiencia, promover la sociabilidad y la capacidad, y utilizar las TIC de manera
centralizada y estratégica para responder a las necesidades de todos los
residentes, independientemente de que estén en la gestién interna de la
administracion publica, asi como en la interaccion diaria con los residentes y

usuarios de los servicios publicos.

Del mismo modo, el e-gobierno es visto como un medio de gestion publica
0 procesos de modernizacién del gobierno que pueden mejorar la interaccion con
los ciudadanos y reducir la quiebra digital que aun existe en la actualidad

(Barragan y Guevara, 2016).

Asimismo, Naser (2019) quien considera como una herramienta innovadora
al gobierno electrénico, en el cual utiliza las TIC para gestionar de forma continua
los servicios que involucran las preocupaciones de los ciudadanos, y conectar su
participacion, planes de gobernanza y relaciones internas y externas. Para las
Naciones Unidas, esto es utilizar Internet y la World Wide Web para proporcionar
a los ciudadanos informacion y servicios gubernamentales. (PCM,2014). Se debe
constituir una buena red de gobierno electrénico y asi asegurar la igualdad y la
participacion ciudadana a través de plataformas digitales y sistemas de informacion,
para la mejora de modernizacion del pais a partir del crecimiento econémico y social

(Lippez y Garcia, 2016).

Siguiendo esta linea de pensamiento, el gobierno electrénico de acuerdo
con De Armas y De Armas (2011) enfatizaron cuatro (4) dimensiones basicas:
Dimensiones externas. Es la que se encargada de brindar servicios publicos a la
ciudadania o usuarios de la gestion gubernamental; esta dimension externa
sugiere la integracion e interaccion entre el gobierno electronico y la ciudadania
para que puedan procesar de manera transparente y confiable informacion que
les permita comprender la gestion. Esto significa que se han establecido todas las

herramientas técnicas e informacion complementaria (como correo electronico,



foros, chat y otros servicios de mensajeria) para poder utilizar la red de
comunicacion para brindar servicios y estar dispuesto a interactuar con la

ciudadania.

Dimension Interna. Su propdsito es reorganizar y disefar los procedimientos
gubernamentales y de gestidon con el fin de buscar la eficiencia y la modernizacion.
Utilizar las TIC como herramienta de innovacion de procesos para promover
cambios en las entidades, de manera de dar una respuesta firme a las nuevas
necesidades de los usuarios y servidores publicos de apoyo a la gestién local. Es
decir esta dimension esta relacionado con el establecimiento de las TIC y su
impacto en la gestion interna de la administracion publica, adoptando estrategias
para realizar cambio en los servicios de la organizacion y redisefiar estructura y
procedimientos, segun la percepcion de los usuarios, para lo cual es necesario
capacitar y motivar a los funcionarios publicos dentro de su cultura, con la
esperanza de dominar gradualmente el método de uso de las capacidades y

ventajas de todas las herramientas técnicas.

Dimension Relacional. Consiste en las reorganizaciones estatales para
establecer relaciones sociales y comerciales con otras organizaciones para
apoyar su trabajo desde una perspectiva social e institucional, buscar la mejora

continua de sus procedimientos (Baquerizo y Guevara, 2016).

Dimension Promocion. Se refiere a la divulgacién del e-gobierno, gracias a
la implementacion de las TIC por parte de las personas que conforman el ambito
social de gobierno. La promociéon gira en torno a dos aspectos principales, por
ejemplo: a) Los ciudadanos tienen suficientes oportunidades. b) Cambio de
paradigma: los ciudadanos pueden adaptarse a los cambios que ocurren con
cambios de paradigma y cambios continuos en diferentes areas de la sociedad. Por
tanto, los ciudadanos deben ser ciudadanos digitales para utilizar el sistema
(Decreto Legislativo 1412, 2018).

La teoria relacionada con la variable gobernabilidad, es la Teoria de la
accion colectiva en la sociedad civil: esta teoria incluye la estructura de los
movimientos sociales que define la reciprocidad, la cooperacién voluntaria y el
compromiso de formar capital social que contribuya a la formacién de

comunidades (Kazarinova, 2011). La teoria de la gobernanza, se refiere a la
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buena gobernanza basada en estandares que se relacionan significativamente
con la eficiencia administrativa de las politicas a escala nacional, también se
relaciona el desempefo de las instituciones relacionadas con los resultados
econdmicos y de gestion. El &mbito de actuacion de este concepto va desde lo

local hasta lo supranacional (Keping, 2018).

El nuevo paradigma de la gobernabilidad esta transformando el papel pasivo
de los ciudadanos en participantes activos de la vida publica (Koppenjan y Koliba,
2013). De hecho, la entrada en el concepto de gobernabilidad, aunque la definicion
clasica, segun el diccionario politico de Bobbio y Matteucci, se refiere a la relacion
entre gobernante y gobernado, es decir que a la gobernanza como el ejercicio del
poder a través de las instituciones econdémicas, sociales y politicas de un pais,
donde estas instituciones representan reglas y practicas organizativas, leyes
formales y normas informales, que en conjunto forman incentivos de politicas

publicas y proveedores de servicios publicos (Rodriguez, 2011).

Sin embargo, en la practica, el concepto de gobernabilidad significa que el
gobierno debe cumplir y hacer cumplir las normas, garantizar la prestacion de los
servicios y liderar el desarrollo del territorio independientemente de la direccion y
el origen del gobierno en cuestion (Fukuyama, 2013). De hecho, el concepto de
gobernabilidad se refiere a la capacidad de gobernanza, ademas de la eficacia y
eficiencia del personal administrativo, actualmente esta muy relacionado con la
llamada nueva gestion publica, y las administraciones locales deben cooperar con

ella para mejorar su desempefio (Bbeninger, 1994).

La nueva gestion publica propone el desarrollo de un sistema organizativo
mas flexible, en el que los actores sociales sean permanentes, activos,
corresponsables y participen solidariamente en actividades que son consideradas
de interés publico, el enfatizar la forma de participacion y social representacion.
Relacionado con el ejercicio de la democracia, la legitimidad debe generarse en las
acciones gubernamentales (Rodriguez, 2011). La nueva gestién publica es por
supuesto una nueva herramienta de gestion, pero lo mas importante es una nueva
forma de gobernanza y toma de decisiones, que redefine el concepto de gestion

del gobierno local para lograr la gobernabilidad democrética (Gruening, 2001).
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El término gobernabilidad es muy amplio debido a su multidimensionalidad
y estatus relacional. Con base en esta posicion, se conceptualiza como un
equilibrio dindmico entre el nivel de requerimientos sociales y la capacidad del
sistema politico (estado/gobierno) que mantiene un pais para responder de manera
legal y afin (Lippez-DeCastro y Garcia Alonso, 2016). Asimismo, Lépez et al. (2017)
seflala que la gobernabilidad define e implementa reglas claras para el
cumplimiento de los contratos, asi también afirmo que la gobernabilidad se refiere

a una forma institucional alternativa de organizar las transacciones

Al mismo tiempo, Kibler et al. (2020) indicaron que la gobernabilidad es un
conjunto de condiciones para asegurar el ejercicio del poder social. No habra
riesgos excesivos que puedan conducir a una separacion violenta. Se deben
aceptar ciertas condiciones. Estas condiciones mantendran un grado minimo de
continuidad y unidad en la sociedad. Asimismo, Beltramin (2020) y Londofio et al.
(2015) creen que la gobernabilidad es el nivel de necesidades y que debe
entenderse como un estado de equilibrio dindmico entre la sociedad y el estado
para responder a estas necesidades de manera legal y efectiva.

Para las dimensiones de la variable gobernabilidad se consider6 los 4
principios dicho por Ramirez-Alujasg (2015) siendo los siguientes: La dimension
transparencia. Esto significa que la informacion brindada al publico debe incluir
estandares y parametros reconocidos, y debe ser proporcionada en un formato
gue pueda ser procesado por el publico, y estos formatos y parametros no deben
ser perturbados por el soporte técnico que maneja. La transparencia, la toma de
decisiones y el trabajo gubernamental deben estar compuestos por
procedimientos complejos, abiertos, gratuitos y oportunos, que a menudo son de
facil acceso para el publico.

La dimension participacion ciudadana. Consiste en que el gobierno espera
gue los ciudadanos puedan atraer y participar en los didlogos publicos a través de
los canales adecuados para promover una gobernanza eficaz, responsable e
innovadora, atendiendo asi las necesidades de las comunas. Dimension acceso a
la informacién publica. Se refiere a las publicaciones de la informacion el cual
constituye el derecho basico de solicitar y recibir informacién de patentadas o

copiada de cualquier entidad nacional, excepto los datos prohibidos por la ley. El
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estado debe considerar informacion publica, a excepcion de los elementos
considerados en la ley. Segun el articulo 10 de la Ley N ° 27806, la informacion
publica deberan ser diversos documentos sobre decisiones administrativas y las

actas formales
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion se realizd considerando su finalidad, siendo de tipo basica
caracterizada por la busqueda de fuentes de informacién que fundamente
tedricamente el estudio y de ese modo contribuir en fortalecer el conocimiento de
las variables (Sanchez et al.,, 2018). Asimismo, es cuantitativa, porque utiliza
estadisticas y mediciones numéricas como herramientas de investigacién. Ademas,
Sanchez et al. (2018) explica que este es un estudio empirico, con base en
encuestas previas, las que se utilizan para consolidar la afirmacion y construir

modelos precisos de comportamiento poblacional.

El disefio de investigacion es no experimental, porque no hay manipulacion
de la variable y solo se estudia el efecto que una variable tiene sobre otra;
transversal, porque se analiz6 en un determinado tiempo; correccional-causal,
porque estudia la relacion causa-efecto entre las dos variables (Sanchez et al.,
2018).

Esta investigacion adoptara el método de deduccién hipotética, porque se
lleva a cabo de acuerdo con los procedimientos generados por la evaluacion del
problema en el proceso de deduccion del contexto dado, y luego se formulan
hip6tesis generales; las conclusiones extraidas de estas hipotesis son consistentes
con la realidad actual (Sanchez et al., 2018).

Figura 1

Esquema del disefio

Rz
Ox ——5 Oy

Donde:

Ox: Valor de la variable independiente: gobierno electronico
Oy: Valor de la variable dependiente: gobernabilidad regional
R?:  Prueba de regresion logistica ordinal
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: gobierno electrénico

Definicién conceptual

Se entiende como gobierno electronico o gobierno digital a la aplicacion de
estrategias tecnoldgicas y datos empleados por la administracion publica con el
objetivo de generar un valor publico. Comprende un ecosistema conformado por
ciudadanos del sector publico y grupos de interés que interactian para el disefio
e implementacion de servicios y contenidos digitales que garanticen el respeto a
los derechos ciudadanos usuarios de los entornos virtuales (Decreto Legislativo
N° 1412, 2018).

Definicion operacional

La medicion de la variable gobierno electronico se realizara mediante una escala
ordinal, policotdbmica, aplicando un cuestionario con treinta y cuatro (34) items
distribuidos entre sus dimensiones: Externa (12 items), Dimension Interna (10
items), Relacional (6 items) y Promocion (6 items). Se determinaron tres niveles:

Malo, Regular y Excelente. (Ver Anexo 2: Matriz de operacionalizacion).

Variable dependiente: gobernabilidad regional
Definicién conceptual

Se conceptualiza como el equilibrio dindmico entre el nivel de requerimientos
sociales y la capacidad del sistema politico que mantiene un Estado / Gobierno (en
nuestro caso, Gobierno Regional) para responder de manera legal y afin (Lippez-

De Castro y Garcia Alonso, 2016).
Definicion operacional

La medicién de la variable gobernabilidad regional se realizé mediante una escala
ordinal, policotomica, aplicando un cuestionario con diez (10) items distribuidos
entre sus tres dimensiones: Transparencia (4 items), Acceso a la informacion
publica (3 items) y Participacion ciudadana (3 items). Se determinaron tres niveles:

Bueno, Regular y Malo (Ver Anexo 2: Matriz de operacionalizacién).

15



3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién es el conjunto de elementos que poseen caracteristicas comunes en
los cuales se realiza la recopilacion de la informacion (Ventura-Leén, 2017).
Asimismo, Sanchez et al. (2018) explicaron que es la acumulacion de todas las
actividades que corresponden a una descripcion especifica; la acumulaciéon de los
elementos a analizar correspondientes al entorno espacial en el que se desarrolla
el actual proceso de investigacion. El presente estudio comprende a los servidores
publicos que laboran en la entidad, el cual alcanza el nimero de 454 trabajadores
(Cuadro de Asignacion de Personal del GORE Ucayali, 2017).

La muestra es parte representativa de la poblacion (Ventura-Leén, 2017). En
el presente estudio la muestra es no probabilistica, por conveniencia, debido a las
medidas sanitarias tomadas por el Gobierno frente a la pandemia por Covid-19.
Producto de ello, se encuestaron a 100 trabajadores por la facilidad de acceder a

recoger la informacién necesaria para la investigacion.

El muestreo es el proceso mediante el cual se determina la muestra a ser
examinada (Ventura-Ledn, 2017). En el presente estudio, se utiliz6 el muestreo no

probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

La técnica es el procedimiento por el cual ser recoge la informacion para ser
procesada y analizada (Sanchez et al., 2018). En el presente estudio se empleara

la técnica de la encuesta en cada variable.
Instrumentos

Para la recoger la informacién se utilizo el cuestionario, que consiste en un conjunto
de items para recoger las percepciones de los encuestados. En la presente
investigacion se disefiaron dos (2) cuestionarios. Para la variable gobierno
electrénico se aplicé un cuestionario conformado por 34 items distribuidos en sus
cuatro dimensiones: Externa (12 items), Interna (10 items), Relacional (6 items) y
Promocién (6 items). Para la variable gobernabilidad regional se utilizara un

cuestionario con 10 items distribuidos entre sus tres dimensiones: Transparencia
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(4 items), Acceso a la informacion publica (3 items) y Participacion ciudadana (3

items). (Ver Anexo 3: Instrumentos).
Validez

La validez es el proceso que permite comprobar que el instrumento muestra
evidencias de contenido, de criterio y de constructo que demuestran que la

medicion de la variable mide lo que se pretende medir (Sanchez et al., 2018),

En el presente estudio se realiz0 la validez de contenido mediante la prueba
de expertos (Ver Anexo 4: Validacion de instrumentos).

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de confianza que se atribuye a los datos recogidos
considerando los criterios de consistencia y coherencia en una prueba piloto
(Sanchez et al., 2018).

Se realizd una prueba piloto con la participacion de 20 servidores publicos.
Las mediciones para determinar la confiabilidad se realizaron mediante la prueba

Alfa de Cronbach (Ver Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos).

Los coeficientes obtenidos para los cuestionarios evaluados mediante el
indicador Alfa de Cronbach fueron: Para el cuestionario gobierno electrénico
0a=0.942 y para el cuestionario gobernabilidad regional a=0815, lo cual indica que
ambos cuestionarios son confiables. En el Anexo 5 se indican los detalles de la
fiabilidad de los elementos de cada cuestionario.

3.5. Procedimiento

La recopilacién de la informacion se inicié con las coordinaciones realizadas para
obtener la autorizacion de las autoridades, a fin de realizar un proceso transparente
y aplicar los cuestionarios en los elementos de la muestra. Se emplearon
formularios electrénicos en la elaboracion de los cuestionarios y fueron enviados
mediante mensaje electréonicos. Todos los encuestados indicaron que su
participacion se realizd de forma voluntaria. Los datos recogidos fueron utilizados
unicamente para los fines de la presente investigacion considerando los principios

éticos.
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3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos a aplicarse son el andlisis descriptivo y el analisis
inferencial. En el analisis descriptivo se ordenaron los datos recolectados en una
base de datos, agrupandolos en categorias y presentandolos en tablas de
distribucion de frecuencias. Se aplicd la prueba de regresion lineal logistica

ordinaria para la comprobacién de las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigaciéon se ha realizado respetando el cédigo de ética en investigacion de
la UCV y los principios éticos como la autonomia, solicitando la participacion libre y
voluntaria de los participantes aplicandose el consentimiento informado (Ver Anexo
8); y, la no maleficencia, pues los datos recogidos fueron usados Unicamente para
los fines de la investigacion. Asimismo, se respetaron los derechos de autor al

aplicar rigurosamente las normas APA en las citas y referencias.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Enla Tabla 1, se percibe la opinion de los 100 colaboradores del Gobierno Regional
de Ucayali, donde indican que la variable gobierno electrénico est4 en un nivel
Deficiente con un 55%, mientras que un 22% indica estar en un nivel Regular, y
solo un 23% indica estar en el nivel Eficiente. Asimismo, se evidencia los resultados
de las dimensiones de la variable D1. Externa, en donde, de los 100 colaboradores,
el 47% indicaron estar en un nivel Deficiente, un 37% indica estar en el nivel
Regular, y otro 16% indicar estar en el nivel Eficiente. Asimismo, en la D2. Interna
se percibe que, de los 100 colaboradores, indican estar en un nivel Deficiente el
54%, mientras que un 22% indica estar en el nivel Regular, y solo un 24% indica
estar en un nivel Eficiente. Para la D3. Relacional, se visualiza que, de los 100
colaboradores, indican estar en un nivel Deficiente el 53%, un 19% estar en un nivel
Regular y un 28% estar en un nivel Eficiente. Y finalmente, la D4. Promocién, se
visualiza que, de los 100 encuestados, indican estéa en un nivel Deficiente un 57%,
y el nivel Regular un 19%, y solo un 24% indica esta en un nivel Eficiente.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias del gobierno electrénico y sus dimensiones

e(lj:ec():?rig:i](?o D1. Externa  D2. Interna D3. Relacional D4. Promocion

Nivel f % f % f % f % f %
Deficiente 55 55 47 470 54 54.0 53 53.0 57 57.0
Regular 22 22 37 370 22 220 19 19.0 19 19.0
Eficiente 23 23 16 160 24 240 28 28.0 24 24.0

Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Fuente: Resultados segun la aplicacion de la encuesta.
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Enla Tabla 2, se percibe la opinion de los 100 colaboradores del Gobierno Regional
de Ucayali, donde indican que la variable gobernabilidad esta en un nivel Bajo con
un 54%, mientras que un 24% indica estar en un nivel Medio, y solo un 22% indica
estar en el nivel Alto. Asimismo, se evidencia los resultados de las dimensiones de
la variable D1. Transparencia, donde los encuestados indican estar en un nivel Bajo
con un 54%, un 21% indica estar en el nivel Medio, y otro 25% indicar estar en el
nivel Alto. Asimismo, en la variable D2. Acceso a la informacion publica, se percibe
que los colaboradores indican estar en un nivel Bajo el 21%, mientras que un 47%
indica estar en el nivel Medio, y solo un 32% indica estar en un nivel Alto. Y Para la
variable D3. Participacion ciudadana, se visualiza que los colaboradores indican
estar en un nivel Bajo con un 47%, un 30% estar en un nivel Medio y un 23% estar

en un nivel Alto.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la gobernabilidad y sus dimensiones

D2. Acceso a la

Gobernabilidad D1. . informacion D3. I_Dart|C|paC|on
Transparencia . ciudadana
publica

Nivel f % f % f % f %
Bajo 54 54.0 54 54.0 21 21.0 47 47.0
Medio 24 24.0 21 21.0 47 47.0 30 30.0
Alto 22 22.0 25 25.0 32 32.0 23 23.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

Fuente: Resultados segun la aplicacién de la encuesta.
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4.2. Resultados inferenciales

Para el andlisis inferencial se utilizé la regresion logistica ordinal para comprobar la

influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.
Prueba Hipotesis General

En la Tabla 3 se presenta los resultados de la prueba de regresién logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis general planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la gobernabilidad depende del gobierno
electronico en el Gobierno Regional de Ucayali, de acuerdo al Chi cuadrado =
141.511y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de pseudo R cuadrado muestra que el
coeficiente de Nagelkerke = 0,876, lo que indica que la influencia del gobierno

electrénico en la gobernanza de la Entidad es del 87,6%.

Tabla 3
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del gobierno electrénico en la

gobernabilidad

Chi )
cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
) Cox y Snell 0.757
Gobierno
electrénico enla  141.511 2 0.000 Nagelkerke 0.876
gobernabilidad McFadden 0.708

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSS.

Prueba Hipotesis Especifica 1

En la Tabla 4 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension Transparencia depende del
gobierno electrénico en el Gobierno Regional de Ucayali, de acuerdo al Chi
cuadrado = 139.527 y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de Pseudo R cuadrado
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.870, indicando que la influencia

predictora del gobierno electrénico en la dimensidén Transparencia esta en un 87%.
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Tabla 4
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del gobierno electrénico en la

dimension transparencia

Pseudo R cuadrado

Chi cuadrado gl Sig.
Gobierno Cox y Snell 0.752
electronico en 139527 2 0.000 Nagelkerke 0.870
transparencia McFadden 0.698

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSS.

Prueba Hipotesis Especifica 2

La Tabla 5 presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension Acceso a la Informacién Publica
depende del gobierno electronico en el Gobierno Regional de Ucayali, de acuerdo
al Chi cuadrado = 83.414 y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de Pseudo R
cuadrado muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.654, el cual indica la influencia
del gobierno electrénico sobre la dimension Acceso a la Informacion Publica en un
65.4%.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del gobierno electrénico en la

dimension acceso a la informacién publica

Pseudo R cuadrado

Chi cuadrado gl Sig.
. . Cox y Snell 0.566
Gobierno electronico
en el acceso a la 83.414 2 0.000 Nagelkerke 0.654
informacion publica McFadden 0.417

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSS.

Prueba hipotesis especifica 3

La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension Participacion Ciudadana depende
del gobierno electronico en el Gobierno Regional de Ucayali, de acuerdo al Chi
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cuadrado = 92.117 y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de Pseudo R cuadrado,

muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.696, indicando la influencia del gobierno

electrénico sobre la dimension Participacion Ciudadana en un 69.6%.

Tabla 6

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo del gobierno electrénico en la

dimensién participacion ciudadana

Chi

Pseudo R cuadrado

cuadrado gl Sig.
) . Cox y Snell 0.602
Gobierno electrénico
en la participacion ~ 92.117 2 0.000 Nagelkerke 0.696
ciudadana McFadden 0.461

Fuente: Resultados obtenidos del programa SPSS.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Determinar la influencia del gobierno electronico en
la gobernabilidad regional de Ucayali, 2021, los hallazgos comprobaron que la
variable analizada guarda una influencia segun el procesamiento de la
informacion a través de las herramientas utilizadas. En los resultados descriptivos,
en la Tabla 1 se percibe la opinion de los 100 colaboradores del Gobierno Regional
de Ucayali, donde indican que la variable gobierno electrénico est4 en un nivel
Deficiente con un 55%, mientras que en la Tabla 2, se percibe que la variable

gobernabilidad esta en un nivel Bajo con un 54%.

Luego del analisis estadistico, para las hipétesis generales, la Tabla 3
presenta los resultados de la prueba de credibilidad, en donde la prueba de chi-
cuadrado final es 141.511 con un p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que existe
dependencia entre las variables, asimismo se muestra el resultado de la regresion
logistica ordinal, donde la variabilidad de Nagelkerke determinada por el valor
pseudo R cuadrado de 0,876 explica que el gobierno electrénico produce la
variacion de 87,6% en la variable en la gobernabilidad.

Estos resultados se asemejan con el trabajo de Galva (2018) sobre gobierno
electronico y percepcion de la corrupcion, en donde evidencia que existe una
influencia importante entre estas dos premisas, lo que significa que las
percepciones de corrupcion se triplicaran, dependiendo del desarrollo del
gobierno electrénico. Es decir, que existe un coeficiente de nagalkerke = 0.620,
con una varianza de 62%, teniendo similitud con la tesis de Quispe (2020) sobre
gobierno electrénico en la modernizacién de la gestion. Los resultados de la
aplicacién de la prueba de regresion logistica ordenada muestran que la
implementacion del gobierno electrénico tendra un impacto positivo en la gestién

municipal y su modernizacion.

Asi también, tienen similitud con la tesis de Mejia de Ramirez (2018) sobre
estudio de gobierno electrénico en entidades en El Salvador. La conclusion es
que, si bien existe una plataforma técnica que soporta servicios web de diferentes
ministerios, no existe un estandar estructural o espacio de informacién, y la
cantidad de servicios estrictamente en linea es limitada, ya que muchos servicios

son informacion de proceso que necesita ser implementada en persona.
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Por lo anteriormente sefialado, se confirma con lo descrito por Antoni et al.
(2018) quienes precisan que el gobierno electronico, como una herramienta
importante para un gobierno adecuado y transparente, tiene el objetivo de lograr
una sociedad centralizada e informatizada. A través de una plataforma tecnoldgica
basada en la informacion procesada por cada organizacion, los ciudadanos pueden
crear, analizar, gestionar, procesar y compartir esta informacion, generando
conocimiento para mejorar el desarrollo sostenible y la calidad de vida de los
residentes. De manera similar, el propdsito de implementar la gobernanza local
también es mejorar la gobernanza. Las caracteristicas que definen la buena

gobernanza suelen ser la participacion, la transparencia y la informacion.

Los ultimos avances en tecnologia de la comunicacion e Internet brindan
oportunidades para transformar la relacion entre el Gobierno y los ciudadanos de
nuevas formas, contribuyendo asi a lograr el objetivo de la buena gobernanza. El
uso de la tecnologia de la informacién puede aumentar la participacion ciudadana
en el proceso de gobernanza en todos los niveles al brindar la posibilidad de
discusiones grupales en linea y mejorar el rapido desarrollo y la efectividad del
cabildeo. El beneficio para el Gobierno significa que puede brindar mejores
servicios a tiempo y hacer que la gobernanza sea mas eficiente y eficaz. Ademas,
los costos de transaccion pueden ser menores y es mas facil obtener servicios

gubernamentales.

Respecto a la Hipotesis Especifica 1, en la Tabla 4 se muestra que la
dimensién Transparencia depende del gobierno electrénico, de acuerdo al Chi
cuadrado = 139.527 y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.870, indicando que la variable predictora
gobierno electrénico influye en un 87% sobre la dimension Transparencia. Este
resultado se asemeja al trabajo de Soto (2016) sobre el rol del gobierno electrénico
en el derecho a la informacién publica y el acceso a las tecnologias de la
informacion. Sus resultados inferenciales demuestran que existe una dependencia
de nagerkelke de 56% del gobierno electronico en la transparencia de la

informacion de las entidades.

Por otra parte, el trabajo de Dibie y Quadri (2018) difiere con el resultado de

la investigacion por que la efectividad del gobierno electronico en las entidades
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tiene impactos negativos ya que no se hace un buen uso de las tecnologias. La
conclusion es que las herramientas de Internet que utilizan las agencias estatales
aun no han logrado el propésito de conectar a los ciudadanos con el gobierno. Lo
anteriormente anunciado se corrobora con lo planteado por Ramirez-Alujasg (2015)
quienes sostienen que la transparencia debe ser proporcionada en un formato que
pueda ser procesado por el publico y deben estar compuestos por procedimientos
complejos, abiertos, gratuitos y oportunos, que a menudo son de facil acceso para

el publico.

En la Hipdtesis Especifica 2, en la Tabla 5 se visualiza que la dimension
Acceso a la Informacion Puablica depende del gobierno electrénico, de acuerdo al
Chi cuadrado = 83.414 y p_valor = 0.000 < 0.05. La prueba de Pseudo R cuadrado
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.654, indicando que la variable predictora
gobierno electrénico influye en un 65.4% sobre la dimension Acceso a la

Informacién Publica.

Estos resultados se corroboran con el trabajo de Perales (2021) sobre
gobierno electronico para fortalecer la gobernanza. Los resultados mostraron que
el gobierno electrénico tiene un impacto positivo en la gobernabilidad. Asi
también, en la tesis de Simdn (2018) sobre los factores de e-gobierno que inciden
en la gestion publica, sus resultados evidenciaron que existe influencia del

gobierno electronico en las dimensiones de la gestion publica.

También tienen similitudes con el trabajo de Serpa (2020), que investigo el
gobierno electrénico en el proceso administrativo de las entidades. Sus resultados
muestran que el gobierno electrénico estd a un buen nivel y los procedimientos
administrativos se basan en el gobierno electrénico. El contenido anterior se basa
en el contenido expresado por Ramirez-Alujasg (2015) que respalda la publicacion
de la informacion, constituyendo el derecho basico a solicitar y recibir informacion

patentada o copiada de cualquier entidad, salvo datos prohibidos por la ley.

En concerniente a la Hipotesis Especifica 3, en la Tabla 4 se muestra que
la dimension Participacion Ciudadana depende del gobierno electronico, de
acuerdo al Chi cuadrado =92.117 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la hipotesis

nula. La prueba de Pseudo R cuadrado muestra un coeficiente de Nagelkerke =
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0.696, indicando que la variable predictora gobierno electronico influye en un 69.6%

sobre la dimensién Participacion Ciudadana.

Esto resultados tienen similitud con el trabajo de Castillo (2020) sobre la
influencia de la gestion del gobierno electrénico en la recaudacion de ingresos de
una entidad. Los resultados obtenidos reportaron una influencia muy significativa
del gobierno electronico sobre la recaudacion de impuestos, de acuerdo al
coeficiente R2 =0.370, siendo su variabilidad del 37.3%, donde se concluye que el
Gobierno Regional influye significativamente en la recaudacion de ingresos.
También el trabajo de Allauca (2018) sobre el principio de transparencia con la
influencia del gobierno electronico en la gestidbn puablica, concluye que los
encuestados aceptaron que el gobierno electrénico tiene un impacto positivo en
la transparencia de la gestion del gobierno local.

Lo mencionado se fundamenta con lo dicho por Ramirez-Alujasg (2015)
guienes precisan que el gobierno espera que los ciudadanos puedan participar en
los didlogos publicos a través de los canales adecuados para promover una
gobernanza eficaz, responsable e innovadora. El gobierno electrénico es un
cambio en todo el gobierno, un cambio en el paradigma de la gestidén
gubernamental, un concepto de gestion que combina el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con modelos de gestion,
planificacion y administracion, y es una nueva forma de gobierno. De acuerdo con
esta vision, tiene como objetivo promover el uso de las TIC para mejorar los
servicios y la informacion brindada a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar el proceso de soporte del sistema y promover la creacion de canales
para aumentar la transparencia. y participacion ciudadana.

Se puede observar que, que todos los factores del gobierno electrénico y
gobernabilidad, los resultados obtenidos en este estudio estan a un nivel
deficiente. Los datos estadisticos para verificar la hipotesis muestran que las
variables de investigacion tienen un impacto significativo, aceptando las hipotesis

planteadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyo que el gobierno electronico influye en la gobernabilidad, siendo
el Chi cuadrado de 141.511 y la variabilidad de Nagelkerke pseudo R
cuadrado igual a 0.876, produciendo una variacion del 87.6%.

Se concluy6 que hay una influencia significativa del gobierno electrénico en
la dimensién Transparencia, siendo el chi-cuadrado de 139.527 y la
variabilidad de Nagelkerke pseudo R cuadrado igual a 0.870, lo que produce

una variacion del 87%.

Se concluyé que hay una influencia significativa del gobierno electrénico en
la dimension Acceso a la Informacion Publica, siendo el chi-cuadrado de
83.414 y la variabilidad de Nagelkerke pseudo R cuadrado igual a 0.654,
produciendo una variacién del 65.4%.

Se concluyé que hay una influencia significativa del gobierno electrénico en
la dimension Participacion Ciudadana, siendo el chi-cuadrado de 92.117 y
la variabilidad de Nagelkerke pseudo R cuadrado igual a 0.696, lo que

produce una variacion del 69.6%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a los directivos de la Entidad objeto de estudio, incentivar la
implementacion de un plan estratégico del gobierno electrénico a fin de
modernizar la gestién en su @mbito regional, y asi identificar las necesidades

transversales de las areas usuarias con el fin de mejorar la gestion actual.

Se recomienda a los directivos de la Entidad objeto de estudio, promover los
beneficios que otorga la empleabilidad del gobierno electronico por parte de
los administrados, para brindar servicios de calidad, con el fin de ser

transparentes en la informacion que brinda la Entidad.

Se sugiere a los directivos de la Entidad objeto de estudio, corregir los
procesos para gestionar su informacion, con el fin de permitir efectuar la
toma de decisiones de manera oportuna, y al mismo tiempo simplificar

procedimientos administrativos en beneficio de la Entidad y la ciudadania.

Se sugiere a los directivos de la Entidad objeto de estudio, buscar mejor
atencion al ciudadano para brindarle herramientas para que efectluen
monitoreo de la gestion y a su vez puedan fomentar la participacion
ciudadana.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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gobernabilidad regional de Ucayali, | de Ucayali, 2021. S;%r?jzcgkales de de acuerdo Re7%ular
regional de Ucayali, | 2021 informacion y aCl(JSe)rdDoe(4) (125)
20217 Hipotesis especificas: comunicacion NI de Eficiente

Interna Impacto en la 13-22 | acuerdo ni (126 —
Problemas Objetivos especificos: | 1. El gobierno gestion publica. en 170)

especificos: electrénico influye en :ggtggién desacuerdo
1. Determinar de qué la transparencia del Mejoras en la des(z)cfgrdo
1. ¢; De qué manera el manera el gobierno Gobierno Regional de gestion publica @
gobierno electronico influye en Ucayali, 2021. Relacional Facilidad para 23 -28 | Totalmente
electronico influye la transparencia del !ntercamplar en
en la transparencia Gobierno Regional de | 2. El gobierno :\r;lg:)rpaicg)r?él desacuerdo
del Gobierno Ucayali, 2021. electrénico influye en proceso. Mejoras @)
Regional de el acceso de la en el servicio.
Ucayali, 20217 2. Determinar de qué informacion publica Transparencia.
manera el gobierno del Gobierno Promocién Acceso adecuado | 29 -34
2. ¢De qué manera el electrénico influye en Regional de Ucayali, para los
. ciudadanos.
gobierno el acceso de la 2021 Cambio de
electrénico influye informacion  publica paradigma
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en el acceso de la
informacion publica
del Gobierno
Regional de
Ucayali, 2021?

. ¢, De qué manera el

gobierno

electrénico influye
en la participacion
ciudadana del

Gobierno Regional
de Ucayali, 20217

del gobierno regional
de Ucayali, 2021.

. Determinar de qué

manera el gobierno
electronico influye en
la participacion
ciudadana del
Gobierno Regional de
Ucayali, 2021.

3. El gobierno
electronico influye en
la participacion
ciudadana del
Gobierno Regional de
Ucayali, 2021.

Variable dependiente: Gobernabilidad Regional

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y
rango
Transparencia | Confiabilidad 1-4 Ordinal Malo
Accesibilidad Ordinal [10 - 22]
Claridad Muzlr?ala
Acceso a la Ni\_/el de acceso a 5-7 Mala (2) Regular
informacion | la informacion Regular (3) | 123~ 36
publica Portal de Buena (4)
transparencia Muy buena Bueno
Participacién | Participar como 8-10 (5) [37 - 50]
ciudadana ciudadano
Tipo de Totalmente
mecanismos de en
participacion desacuerdo
ciudadana (1), En
desacuerdo
(2),
Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
(3)
De acuerdo
(4)
Totalmente
de acuerdo
(5).
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
MUESTRA
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Gobierno electrénico Estadistica descriptiva:
Tipo: Basico. . Técnica: En t Los datos se agruparan en niveles
Disefio: No experimental, transversal, 454 trabajadores. Ini(t:ru(r::ento?'v(l:euse:tionario de acuerdo a los rangos
correlacional causal. o . establecidos, los resultados se
22 Muestra: Autoria: Acosta Toguchi, Elena. presentaran en tablas de

Ox — 30y

Donde:

Ox: Valor de la variable independiente: Gobierno
electrénico

Oy: Valor de la variable dependiente:
Gobernabilidad regional

R2: Prueba de regresion logistica ordinal

Nivel: Explicativo

Método: Hipotético-deductivo.

100 trabajadores.

Muestreo:

No probabilistico,
intencional por
conveniencia.

Variable 2: Gobernabilidad
regional

Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Autoria: Acosta Toguchi, Elena.

frecuencias y gréficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

Se usara la prueba de regresion
lineal logistica ordinaria para la
comprobacion de las hipétesis.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 7
Operacionalizacion de la variable gobierno electrénico
Dimensiones Indicadores Escala Nivel y rango
Nivel de servicio.
Nivel de interaccion.
Externa pso de C_e}nales de Ordinal
informacion y
comunicacion Total e d
Impacto en la gestion an r;zg ?5)6 Deficiente
p@blica. . u (34 _ 78)
Interna Nivel de adaptacion. 13-20 De acuerdo (4)
Mejoras en la gestion Regular
publica Ni de acuerdo ni en (79 — 125)
Facilidad para intercambiar desacuerdo (3) o
informacion. Eficiente
Relacional Mejoras en el proceso. 21-26 En desacuerdo (2) (126 — 170)
Mejoras en el servicio.
Transparencia. Totalmente en
desacuerdo (1
Acceso adecuado para los @)
Promocion ciudadanos. 27 - 32
Cambio de paradigma
Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).
Tabla 8
Operacionalizaciéon de la variable gobernabilidad regional
) Escal Nivel y
Dimensiones Indicadores Items scalas rango
Confiabilidad Ordinal
Transparencia Acc§S|b|I|dad 1-4 Muy mala (1)
Claridad Mala (2)
Acceso a la Nivel de acceso a la Regular (3)
informacion informacion 5-7 Buena (4) Malo
publica Portal de transparencia Muy buena (5)  [10—22]
Regular
Totalmente en [23 — 36]
desacuerdo (1),
C Participar como ciudadano En desacuerdo Bueno
Participacion . . ),
Tipo de mecanismos de 8-10 Ni de acuerdo ni [37 — 50]

ciudadana

participacion ciudadana

en desacuerdo
(3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5).

Nota: Basado Ramirez-Alujas (2015).
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Anexo 3. Instrumentos

ITEMS

Lz institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusion o
publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrénico dentro de su gestion

() Totalmente en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdc

[ ) Totalmente de acuerdo

Al implementarse el gobierno electronico para tramites y servicios, la ciudadania
wio administrados se adapta a este cambio o implementacion *
() Totalmente en desacuerdo

P
() Endesacuerdo

L

P - .
[ ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

L

*,

P
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerde

p—

Link del formulario

https://forms.gle/fOvgfdoY4AFKeGwuo7
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Cuestionario de Gobierno Electréonico

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a la influencia del Gobierno electronico en la gobernabilidad,
para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.
Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque
con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en
cuenta la escala valorativa: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Externa

1

2

3

4

La institucibn ha implementado estrategias de comunicacion,
difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electronico
dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y servicios, la
ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o
implementacion

Con la implementacion del gobierno electronico se reducird los
tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucion

La ciudadania es informada de las actividades que la institucion
realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el correcto uso del
gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios

El sitio web de la institucién cuenta con un buzén de sugerencias y
reclamos para la ciudadaniay/o administrados, a fin de que brindar
un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta la instituciéon son
eficiente y bien visto por los administrados y/o ciudadania

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son adecuados
para soportar en tecnologias que el ciudadano comun pueda contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucion

10

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnolégico.

11

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia
Nacional del Pert

12

La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.0.S. en sus celulares
para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

Dimensién 2: Interna

13

El personal de la instituciébn esta capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la implementacion
de la simplificacién administrativa

15

La implementacién del gobierno electronico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad

16

Durante el proceso de la implementacién del gobierno electronico, se
han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnoldgicas.

42



17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la
privacidad y seguridad de la informacion

18

La implementacion de las plataformas tecnolégicas y TIC producen
una reduccién significativa de tiempos en los tramites y/o servicios
gue brinda la institucién

19

La implementacion del gobierno electronico se ha realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

20

La implementacion del expediente electrénico facilita los tramites y/o
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacién.

Dimensién 3: Relacional

21

La implementacion del gobierno electrénico permite la ejecucion de
trAdmites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos

22

La implementacién del expediente electrénico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23

Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucién

24

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania y/o
administrados se realizan via online

25

Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

26

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electréonica

Dimensién 4: Promocioén

27

El sistema implementado es amigable para el usuario

28

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la institucién

29

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electrénico

30

El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas eficiente

31

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electronico

32

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electrénico
permite brindar un mejor servicio al usuario

De Armas Urquiza, R., y de Armas Suéarez, A. (2011). Gobierno electronico: fases,

dimensiones y algunas consideraciones a tener en cuenta para su implementacion.

Contribuciones a las Ciencias
https://www.researchqgate.net/publication/227432076 GOBIERNO ELECTRONICO FAS

Sociales, 13.

ES DIMENSIONES Y ALGUNAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PA

RA SU IMPLEMENTACION
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Cuestionario de Gobernabilidad

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a la influencia del Gobierno electrénico en la gobernabilidad,
para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las
respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con
una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la

escala valorativa que se indica.

Preguntal-4

Escala valorativa

Muy mala (1) Mala (2) Regular (3) Buena (4) Muy buena (5)

Preguntade 5-11

Escala valorativa

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Transparencia 1 2 3 4 |5
1 Considera que la implementacién del gobierno
electrénico mejora la transparencia del gobierno
regional. ¢Cual cree Ud. que es el nivel de
confiabilidad de la informacién gubernamental
regional de la pagina web del GORE Ucayali?

2 Considera que la implementacion del gobierno
electronico mejora la transparencia a la informacién
del gobierno regional. Por lo que ¢,Cual cree Ud. que
es el nivel de accesibilidad a la informacion
gubernamental regional mediante la pagina web del
GORE Ucayali?

3 Considera que la implementacién del gobierno
electronico mejora la transparencia del gobierno
regional. Por lo que. ¢Cual cree Ud. que es el nivel
de claridad de la informacién gubernamental regional
de la pagina web del Gore Ucayali?

4 ¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del
gobierno  electrénico  influye  mejorando la
transparencia del GORE Ucayali?

Dimension 2: Acceso alainformacion publica

5 ¢Esté Ud. de acuerdo en que mediante el portal de
transparencia del GORE Ucayali se ha mejorado el
acceso a la informacién de los ciudadanos?
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¢ Como cree Ud. que es nivel de acceso a la
informacion en el portal web del GORE Ucayali por
parte de los ciudadanos?

¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del
gobierno electrénico influye mejorando el derecho de
acceso a la informacioén de los ciudadanos del
GORE Ucayali?

Dimension 3: Participacion ciudadana

Considera que la implementacién del gobierno
electronico mejora la participacion ciudadana, por lo
que ¢Cual cree Ud. que es el nivel de participacion
ciudadana en las decisiones publicas del gobierno
regional mediante los mecanismos electrénicos
implementados por el GORE Ucayali?

Considera que la implementacién del gobierno
electrénico mejora la participacion ciudadana,
entonces ¢Qué mecanismos electrénicos conoce
usted que la institucibn ha implementado para
promover la participacion ciudadana?

a) Redes sociales

b) Fan page

c) Centros de atencién al cliente o Call centers

d) Sistemas Gestores de Contenido (CMS) que
permitan al ciudadano realizar una
interactuacion con la institucion

e) Correo Electrénico

f) Aplicaciones méviles o SMS

g) Formularios (ENCUESTAS) electrénicas
online

h) Otros

10

¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del
gobierno electrénico influye mejorando la
participacion ciudadana con la institucion?

Ramirez-Alujas, A. V. (2015). Los tiempos estan cambiando: analisis y perspectivas sobre
las politicas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe en el marco de la Alianza
para el Gobierno Abierto. In Ponencia presentada en el XX Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica (pp. 10-13).
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/FBO9BD1EA45BC61105257

F4900730670/$FILE/ramial.pdf

45


https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/FB09BD1EA45BC61105257F4900730670/$FILE/ramial.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/FB09BD1EA45BC61105257F4900730670/$FILE/ramial.pdf

Anexo 4. Certificado de validacion

‘T\Ij ucv

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

UnIVERS DAL
CRRAK VALLE I

o—

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Dimensién 1: Externa

Si No

Si

No

Si No

Considera usted que la institucién deba implementar estrategias de
comunicacién, difusién o publicidad adecuadas para el uso del
Gobierno electrénico dentro de su gestién.

X

X

X

Al implementar dentro de la institucién el gobierno electrénico
dentro de sus tramites y servicios ;Considera usted que la ciudadania
y/o administrados tomen positivamente este cambio o
implementacién?

Considera usted, con la implementacién del gobierno electrénico se
reducira los tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la
institucién

Considera usted, que la ciudadanfa deba estar informado de las
actividades que la institucién realiza, a través de una agenda digital

Considera usted que la institucién deba promover de manera
eficiente el correcto uso del gobierno electrénico dentro de sus
tramites y servicios que ofrecerd al piiblico

A XK | x

Considera usted que el sitio web de la institucién deba contar con un
buzén de sugerencias y reclamos por parte de la cindadania y/o
administrados, afin de que brindar el buen servicio a la comunidad

XX XK | X

Considera usted que las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta
la institucién sean eficiente y bien visto por los administrados y/o
ciudadania de la comunidad

KX A XK | x

Considera usted que los canales de comunicacién, difusion o
publicidad sean los adecuados para soportar en tecnologias que el
ciudadano comun pueda contar.

Considera usted que el grado de satisfaccién por parte de los
Administrados y/o ciudadanos sea satisfactorioen relacién a los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucién.

P

A

10

Considera usted que ciudadania le gustaria efectuar sus tramites yv/o
servicios desde la comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier
otro lugar empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnolégico.

11

Considera usted que la ciudadania quiera contar con sistemas de
video vigilancia y que estas estén intercomunicadas con los canales de
comunicacién de la Policia Nacional del Perti

12

Considera usted que la ciudadania quiera contar con aplicaciones de
S.0.5. en sus celulares para poder mitigar la inseguridad ciudadana.
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Dimension 2: Interna

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢C6mo describiria la situacién tecnolégica actual de la institucién?

14

¢Cémo calificarfa los conocimientos previos respecto a la
empleabilidad del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién por parte del personal de la institucién en estos
momentos?

<

15

¢(Considera usted que los procesos de gestién requieran que se efectué
una evaluacién afin de emplear la simplificacién administrativa y/o
reingenieria de estas

><

<

X

16

Luego de la implementacién del gobierno electrénico dentro de la
institucién, como considera el uso de estas.

17

Durante el proceso de la implementacién del gobierno electrénico,
considera que se deba efectuar capacitaciones sobre las nuevas
innovaciones tecnolégicas.

18

¢(Considera usted que es necesario establecer politicas y medidas
técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la informacién?

19

Considera usted, que una vez implementado el gobierno electrénico
en la institucién, estan puedan brindar servicios de calidad

20

Una vez implementada las plataformas tecnolégicas y los TIC,
considera que habria una reduccién significante de tiempos en los
tramites y/o servicios que brinda la institucién

21

En cuanto a la institucién ha efectuado cambios y/o adecuaciones
legales, politicas y econémicas necesarias para la implementacién del
gobierno electronico dentro de la institucién, usted lo considera
necesario.

22

Considera usted que la implementacién del expediente electrénico
facilitarfa los tramites y/o servicios para una adecuadasupervisién y
fiscalizacion.

XX PR XK A

> | % [ R ]3¢

Dimension 3: Relacional

No

Bas | A& [ PAIK|A

No

No

23

Con la implementacién del gobierno electrénico dentro de la
institucién, considera usted que brindara trémites y servicios méas
eficientes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos

DA

e

24

Considera usted que con la implementacién del expediente
electrénico en la institucién podria beneficiar a la ciudadania
generando una mejor calidad de servicio.

o

> A

25

Considera que los tramites se deben realizar a través del sitio web de
la institucién

26

Considera usted que hoy en dfa es pertinente que la ciudadanfa y/o
administrados puedan efectuar seguimiento de sus trémites
realizados via online.
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Considera usted que la ciudadanta de la region estaria de acuerdo en

27 | efectuar transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios a .& )Q ?(
través de una plataforma online de la institucién.
Considera pertinente que la institucién efectué notificaciones

28 | electronicasa los administrados. ?< X 7(

Dimension 4: Promocién

2 Considera usted que el sistema sera amigable para el usuario )( )k )(.
Considera usted que la plataforma virtual seri empleada por muchos ’X '><

30 | ysuarios que no pueden asistir personalmente a la institucion X

31 El sistema electrdnico en la institucién serd un reto parami, -ﬂ ‘X X
Me adecuaré sin problemas a la nueva modalidad de servicio >\

32| electrénico x X
Me sentiré satisfecho de hacer mejor mi trabajo con el nuevo Sistema

3 electrénico X X X
La institucién dispondr4 de una mejor infraestructura para acoger al

34| nuevo sistema electronico y brindard un mejor servicio al usuario 74 X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de correT)r o aplicable [ ]

k]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Sj\abar 1\400331} ,?\0 QF\D S DNI: \l 1}3?556’

T

Especialidad del validador: Mﬁsu(\ﬁu U Garndia Pébliea

"Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ST

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNABILIDAD REGIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Dimensién 1: Transparencia Si No Si No Si No

confiabilidad de la informacion gubernamental regional de la pagina

1 Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
web del Gore Ucayali? X X

2 Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia a la informacién del gobierno regional. Por lo que ¢ Cual
cree Ud. que es el nivel de accesibilidad a la informacién ><

transparencia del gobierno regional. ¢, Cual cree Ud. que es el nivel de ><
gubernamental regional mediante la pagina web del Gore Ucayali? X

3 Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia del gobierno regional. Por lo que. ¢Cual cree Ud. que
es el nivel de claridad de la informacién gubernamental regional de la
pagina web del Gore Ucayali?

4 (Estd Ud. de acuerdo en que la implementacién del gobierno
electrénico influye mejorando la transparencia del gobierno regional
Ucayali?

Dimensidn 2: Acceso a la informacién pablica Si No

5 ¢Esta Ud. de acuerdo en que mediante el portal de transparencia del
Gore Ucayali se ha mejorado el acceso a la informacion de los
ciudadanos? 3(

6 £, Coémo cree Ud que es nivel de acceso a la informacién en el portal K
web del Gore Ucayali por parte de los ciudadanos?

7 ¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando el derecho de acceso a la informacion ){
de los ciudadanos del Gore Ucayali?

XA X IS X
<

Dimensidén 3: Participacion ciudadana Si No

w

i No Si No

8 Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
participacion ciudadana, por lo que ¢,Cual cree Ud. que es el nivel de
participacion ciudadana en las decisiones publicas del gobierno

regional mediante los mecanismos electrénicos implementados por el ><
Gore Ucayali?

9 Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico mejora la
participacion ciudadana, entonces ;Qué mecanismos electrénicos
conoce usted que la institucion ha implementado para promover la )4
participacién ciudadana?

72X
X

a) Redes sociales

b) Fan page

c) Centros de atencién al cliente o Call centers




d) Sistemas Gestores de Contenido (CMS) que permitan al
ciudadano realizar una interactuacion con la institucion

g) Correo Electronico

f) Aplicaciones méviles o SMS

g) Formularios (ENCUESTAS) electrénicas online

h) Otros

10 | 4Esta Ud. de acuerdo en que faimplementacion del gobierno ><

electrnico influye mejorando la participacion ciudadana con la
institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... 53\‘&‘53(‘ Ha\&nado I,k()hﬂﬁ ("M 3 DNI: “H :}%:’ssﬁ
Especialidad del validador: M&%ﬁ w (n Q)o,&nda —Y\/)‘oh(-a /ﬂ/\

/e Mayo del 202
"Pertinencia: EI ftem comesponde al conogpto tedrico formulado.
WRelevancia: £l ftem es apropiado para representar al componente o /
dimension especfica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es / y
TR

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados —_—
son suficientes para medir la dimension irma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
Cévan VALLEIG

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

RelevanciaZ?

Claridad3

Sugerencias

Dimension 1: Externa

Si

No

Si

No

Si

No

Considera usted que la institucién deba implementar estrategias de
comunicacion, difusiéon o publicidad adecuadas para el uso del
Gobierno electrénico dentro de su gestién.

X

X

K

Al implementar dentro de la institucién el gobierno electrénico
dentro de sus tramites y servicios ;Considera usted que la ciudadania
y/o administrados tomen positivamente este cambio o
implementacién?

Considera usted, con la implementacién del gobierno electrénico se
reduciri los tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la
institucién

Considera usted, que la ciudadania deba estar informado de las
actividades que la institucién realiza, a través de una agenda digital

Considera usted que la institucién deba promover de manera
eficiente el correcto uso del gobierno electrénico dentro de sus
tramites y servicios que ofrecera al ptblico

X
X
X
X

Considera usted que el sitio web de la institucién deba contar con un
buzén de sugerencias y reclamos por parte de la ciudadaniay/o
administrados, afin de que brindar el buen servicio a la comunidad

Ko XK | X

Considera usted que las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta
la institucidn sean eficiente y bien visto por los administrados y/o
ciudadania de la comunidad

A
X
X
X
X
X

Considera usted que los canales de comunicacién, difusién o
publicidad sean los adecuados para soportar en tecnologias que el
ciudadano comun pueda contar.

ol Pl

A A

Considera usted que el grado de satisfaccién por parte de los
Administrados y/o ciudadanos sea satisfactorio en relacién a los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucién.

X

>

10

Considera usted que ciudadania le gustaria efectuar sus tramites y/o
servicios desde la comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier
otro lugar empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnolégico.

11

Considera usted que la ciudadania quiera contar con sistemas de
video vigilancia y que estas estén intercomunicadas con los canales de
comunicacién de la Policia Nacional del Perti

12

Considera usted que la ciudadania quiera contar con aplicaciones de
S.0.S. en sus celulares para poder mitigar la inseguridad ciudadana.
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Dimensién 2: Interna

No

Si

No

Si

13

¢Cémo describiria la situacién tecnolégica actual de la institucién?

14

¢(Cémo calificaria los conocimientos previos respecto a la
empleabilidad del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién por parte del personal de la institucién en estos
momentos?

<

E..*

15

¢Considera usted que los procesos de gestidn requieran que se efectué
una evaluacién afin de emplear la simplificacién administrativa y/o
reingenieria de estas

<

b

16

Luego de la implementacién del gobierno electrénico dentro de la
institucién, como considera el uso de estas.

17

Durante el proceso de la implementacién del gobierno electrénico,
considera que se deba efectuar capacitaciones sobre las nuevas
innovaciones tecnolégicas.

18

¢Considera usted que es necesario establecer politicas y medidas
técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la informacién?

19

Considera usted, que una vez implementado el gobierno electrénico
en la institucién, estin puedan brindar servicios de calidad

20

Una vez implementada las plataformas tecnolégicas y los TIC,
considera que habria una reduccién significante de tiempos en los
tramites y/o servicios que brinda la institucién

21

En cuanto a la institucién ha efectuado cambios y/o adecuaciones
legales, politicas y econémicas necesarias para la implementacién del
gobierno electrénico dentro de la institucién, usted lo considera
necesario.

22

Considera usted que la implementacién del expediente electrénico
facilitarfa los tramites y/o servicios para una adecuadasupervisién y
fiscalizacion.

= | > | 2 ||y =

Dimensién 3: Relacional

No

23

Con la implementacién del gobierno electrénico dentro de la
institucién, considera usted que brindara tramites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos

!

24

Considera usted que con la implementacién del expediente
electrénico en la institucién podria beneficiar a la ciudadania
generando una mejor calidad de servicio.

Hpa gl 2| 2L 3R DAl | |9 | 9k

|

2

25

Considera que los tramites se deben realizar a través del sitio web de
la institucién

26

Considera usted que hoy en dia es pertinente que la ciudadania y/o
administrados puedan efectuar seguimiento de sus tramites
realizados via online.

<
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Considera usted que la ciudadania delaregion estarfa de acuerdo en
27 efectuar transacciones vinculadas a impuestos prediales y arbitrios a
través de una plataforma online de la institucion.

Considera pertinente que la institucién efectué notificaciones
28 | electrénicas alos administrados.

Dimensién 4: Promocion

29 Considera usted que el sistema sera amigable para el usuario

Considera usted que la plataforma virtual sera empleada por muchos
30 usuarios que no pueden asistir personalmente a la institucién

S UERER
KA [P X

KK [=><X

31 El sistema electrénico en la institucién serd un reto para mi.

Me adecuaré sin problemas a la nueva modalidad de servicio
32 electrénico

KA

KK

Me sentiré satisfecho de hacer mejor mi trabajo con el nuevo Sistema
33 electrénico

La institucién dispondra de una mejor infraestructura para acoger al
34 | nuevo sistema electrénico y brindard un mejor servicio al usuario

KA

X
X

K| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D' Mg: _{anduro “Povas , Wikiao

DNI:

Especialidad del validador: Nﬂ?}(‘\S)fo N G,QS\-‘\o/w ?\’) ELCZ

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Cisan VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNABILIDAD REGIONAL

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Transparencia Si No Si No Si No

1 Considera que la implementacién del Gobierno Electronico mejora la
transparencia del gobierno regional. ¢ Cuadl cree Ud. que es el nivel de
confiabilidad de la informacién gubernamental regional de la pagina % 7( X
web del Gore Ucayali?

2 Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia a la informacion del gobierno regional. Por lo que ¢ Cual
cree Ud. que es el nivel de accesibilidad a la informacion
gubernamental regional mediante la pagina web del Gore Ucayali?

3 Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
transparencia del gobierno regional. Por lo que. ¢Cuél cree Ud. que
es el nivel de claridad de la informacién gubernamental regional dela
pagina web del Gore Ucayali?

4 ¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del gobierno
electronico influye mejorando la transparencia del gobiemo regional
Ucayali?

Dimensién 2: Acceso a la informacién ptiblica No No No

5 (Esta Ud. de acuerdo en que mediante el portal de transparencia del
Gore Ucayali se ha mejorado el acceso a la informacion de los
ciudadanos?

6 ¢,Cémo cree Ud que es nivel de acceso a la informacién en el portal
web del Gore Ucayali por parte de los ciudadanos?

7 ¢ Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando el derecho de acceso a la informacion
de los ciudadanos del Gore Ucayali?

o K| | A A | <

Dimensi6n 3: Participacion ciudadana No No No

8 Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
participacién ciudadana, por lo que . Cuél cree Ud. que es el nivel de
participacion ciudadana en las decisiones publicas del gobierno
regional mediante los mecanismos electronicos implementados por el
Gore Ucayali?

9 Considera que la implementacion del Gobierno Electrénico mejora la
participacion ciudadana, entonces ;Qué mecanismos electronicos
conoce usted que la institucién ha implementado para promover la
participacion ciudadana?

X
X
A
:
’
X
X

= | >
> | =<

a) Redes sociales

b) Fan page

c) Centros de atenci6n al cliente o Call centers




d) Sistemas Gestores de Contenido (CMS) que permitan al
ciudadano realizar una interactuacion con la insfitucion

¢) Correo Electronico

f) Aplicaciones moviles 0 SMS

q) Formularios (ENCUESTAS) electrénicas online

h) Otros

10 | ;Esté Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobiemo
electrénico influye mejorando la participacion ciudadana con la ]( X X

institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )] l{glicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .. ﬁn&U(‘O %Q! 38, Wilian

Especialidad del validador: ,Ma?g&gu 00 Au\%o/w Vé\)\icz

DN WAL

2 de Mayo del 2021

fPertinencia: F tem comesponde al concepto tefrico fomulado.
Relevancia; E ftem es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especiica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificuad alguna e enunciado el tem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufcencia,se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficentes para medir fa dimension
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Anexo 5. Confiabilidad

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad variable gobierno electrénico

Alfa de Cronbach

N de elementos

,942

32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pl 104,50 224,053 797 938
P2 104,40 228,358 611 ,940
P3 103,90 239,253 175 945
P4 104,50 228,789 608 ,940
PS5 104,35 226,450 806 ,938
P6 104,35 228,871 588 ,940
P7 104,50 229,947 673 ,940
P8 104,35 227,713 632 ,940
P9 104,60 236,253 465 941
P10 104,25 234,197 385 942
P11 105,25 224,724 565 941
P12 105,35 224,239 607 ,940
P13 104,80 226,379 709 939
P14 104,60 226,884 776 939
P15 104,05 236,261 446 941
P16 104,85 220,661 851 937
P17 104,60 226,568 791 938
P18 104,40 229,516 566 ,940
P19 104,20 235,642 514 941
P20 104,25 240,513 209 943
P21 104,00 237,684 463 941
P22 104,30 227,063 656 ,940
P23 104,35 229,082 627 ,940
P24 104,50 233,316 517 941
P25 104,00 246,000 -,048 945
P26 103,70 236,221 447 941
P27 104,45 228,997 704 ,939
P28 104,05 234,787 462 941
P29 104,55 229,313 812 939
P30 104,20 237,537 ,409 942
P31 105,00 219,158 766 938
P32 104,65 229,924 555 941
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Tabla 10

Estadistica de fiabilidad variable gobernabilidad regional

Alfa de Cronbach

N de elementos

,815

10

Estadisticas de total de elemento

Vari d
Media de escala ananza' © Correlacion total Alfa de Cronbach
. escala si el )
si el elemento se de elementos si el elemento se
o elemento se ha ) .
ha suprimido . corregida ha suprimido
suprimido
P1 33,70 27,274 , 764 , 765
P2 33,45 31,945 420 ,806
P3 33,75 32,092 517 ,798
P4 33,55 31,734 527 797
P5 33,25 29,461 ,660 , 781
P6 34,15 29,503 ,560 791
P7 33,30 28,432 ,690 776
P8 33,90 28,095 ,691 775
P9 34,30 33,379 252 824
P10 34,15 36,555 -,026 ,852
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Anexo 6. Base de datos

Variable Gobierno electrénico
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Variable Gobernabilidad

Dimension 2. Acceso a la informacion

P10

P9

Dimension 3. Participacion ciudadana

P8

P7

publica

P6

PS5

P4

P3

Dimension 1. Transparencia

P2

P1

10
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Anexo 7. Autorizacion

P GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
@ PERU GOBERNACION REGIONAL
/ " i del Blcentenanio del Penii: 200 aios de Dndependencia %

Pucallpa, 18 de junio de 2021.

Sefiorita:

ELENA ELIANA ACOSTA TOGUCHI

Presente.- 5

ASUNTO : AUTORIZACION PARA DESARROLLAR ENCUESTA

De mi consideracion.-

Mediante la presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y en atencion a
su solicitud de autorizacion para desarrollar la encuesta de su tesis en la Maestria
de Gestion Publica titulada “Influencia del Gobierno Electrénico en la
Gobernabilidad Regional de Ucayali, 2021”, se le AUTORIZA la realizacion de la
misma, en cuanto a la encuesta a los servidores de nuestra entidad y asimismo el
recojo de informacién en las dependencias orgénicas del Gobierno Regional de
Ucayali.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Pucallpa: Jr. Raimondi N°220 / Telf. 061-586120 / Lima: Av. Arequipa N° 810 Of.901 Telef.:01-424-6320
RUC N° 20393066386 www.regionucayali.gob.pe / presldencia@reglonligyali.gob.pe
Ev PerU Primero |
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Anexo 8. Consentimiento informado

“

Cuestionario de Gobierno electrénicoy
Gobernabilidad

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Gobierno electrénico y la gobernabilidad, para lo cual le solicitamos
su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y
se mantendra en reserva su identidad.

*Obligatorio

Correo *

Tu direccioén de correo electronico

CONSENTIMIENTO *

D He sido informado(a) del propdsito de la investigacion y acepto participar en el
desarrollo del presente cuestionario de manera voluntaria.



