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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado “Inteligencia emocional y desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de cardiopediatria de un Hospital
de Lima, 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y el desemperio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
cardiopediatria de un Hospital de Lima. La metodologia es de tipo Basica, de
enfoque Cuantitativo, de alcance correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal. Para evaluar la Inteligencia emocional se aplicé el cuestionario de
TMMS-24, con respecto a la evaluacion del desempefio laboral, se utilizé un
cuestionario que consta de 22 preguntas cerradas de opciones multiple. Los
resultados mostraron relacién directa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral; sin embargo, el valor p=0.212 es mayor a 0.05 del nivel de significancia,
por consiguiente, se rechaza la hipétesis de investigacion y se confirma la hipotesis
nula (Ho). Concluyendo que, no existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de

cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

Palabras clave:

Inteligencia emocional, desempefio laboral y profesional de enfermeria.
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Abstract

The present research study entitled "Emotional intelligence and work performance
of the nursing professional of the cardiopediatrics service of a Hospital of Lima,
2021", aimed to determine the relationship between emotional intelligence and the
work performance of the nursing professional of the cardiopediatrics service of a
Hospital in Lima. The methodology is basic, quantitative, correlational, non-
experimental design, cross-sectional. To evaluate emotional intelligence, the
TMMS-24 questionnaire was applied, with respect to the evaluation of work
performance, a questionnaire consisting of 22 closed multiple-choice questions was
used. The results showed a direct relationship between emotional intelligence and
work performance; however, the value p=0.212 is greater than 0.05 of the
significance level, therefore, the research hypothesis is rejected and the null
hypothesis (Ho) is confirmed. Concluding that there is no significant relationship
between emotional intelligence and the work performance of the nursing

professional in the cardiopediatrics service of a Hospital in Lima, 2021.

Keywords:

Emotional intelligence, work performance and nursing professionals.
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[.  Introduccion.

Desde hace algun tiempo, se viene estudiando con relevancia a la
Inteligencia emocional en diversas etapas de la vida, de los cuales muchos autores
han desarrollado aprendizaje y teorias que definen el mérito de ella en las personas.
Tal como lo manifiesta Platero (2020), nos dice que, autbnomamente de la
condicibn o la edad, la Inteligencia Emocional es un sujeto determinante,
merecedora de expectativa, investigacion y control, todo ello muy relevante para
mejorar a personas, para que tengan mas preparacion y lograr expansion personal

y colectiva.

Segun Moreno, C. (2019), fue calificada por ciertas universidades de Estados
Unidos como una de las ideas mas importantes de la década. Fue entonces, que
ha sido empleada por algunas empresas desde aquellos tiempos, donde pudieron
identificar que las personas que fueron identificadas con un maximo rango de
liderazgo, mostraban el maximo rendimiento en las competencias de Inteligencia
Emocional que sus otros colegas. Mufioz (2019), refirié que hay muchas empresas
gue desean y deciden atribuir la Inteligencia Emocional para concretar el logro de
sus fines. Tener un adecuado manejo de nuestras propias emociones nos va a
favorecer a alertar diversas afecciones psicoldgicas, tales como ansiedad,
depresion. Muchas teorias demuestran que, individuos que prestan demasiada
expectativa a las emociones, sin contar con las habilidades correctas para
regularlas presentan elevados niveles de emocionalidad negativa. Los individuos
que presenten elevado nivel de inteligencia emocional regularian eficazmente
emociones negativas. Segun Figueroa (2021), ha estimado a los trabajadores
sanitarios, como, personas que sufren elevados y constantes cuadros de estrés, lo

cual conlleva a que tengan una carga emocional sustanciosa.

El profesional de enfermeria cumple un rol fundamental, sobre todo si
mencionamos la labor que realiza en el servicio de Cardiopediatria, ya que se
presentan diversos casos de cardiopatias congénitas. Se atienden desde neonatos
hasta los 14 afios de edad, ya sea intervencion paliativa o correctiva que van desde
las cirugias, en su mayoria de ellas complejas, hasta el empleo de dispositivos y
equipos que se usan como reemplazo cardiopulmonar y renal en casos muy

complejos. Motivo por el cual, los enfermeros afrontan diversas situaciones que



ameritan de concentracion, consistencia emocional para asi ser resolutivas en su

dia a dia de labor.

El valor de la Inteligencia Emocional, en algunos estudios, se relaciona a un
maximo bienestar laboral, fisico y emocional del personal de enfermeria y menos
burnout. Ya que la Inteligencia emocional permite conducir nuestras emociones
siendo de ese modo un punto clave para un mejor florecimiento personal y
profesional. Asimismo, Ayala & Cardona (2017), manifiestan que el circulo de
cometido es muy afectado y tensionante, lo cual repercute en las emociones de los
trabajadores en los diversos entornos adonde se encuentren. En tal sentido, se
considera la siguiente formulacion del problema, ¢Qué relacion existe entre
inteligencia emocional y desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 20217, ademas consideramos
como problemas especificos: 1) ¢ Qué relacion existe entre la percepcion emocional
y el desemperio laboral del profesional de enfermeria del servicio de cardiopediatria
de un Hospital de Lima?, 2) ¢(Qué relacion existe entre la comprension de
sentimientos y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
cardiopediatria de un Hospital de Lima?, 3) ¢, Qué relacion existe entre la regulacion
emocional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de
cardiopediatria de un Hospital de Lima?.

Es por esta razon que, la justificacion tedrica del presente estudio, se realizd
con el proposito de aportar al conocimiento ya existente, generando reflexiones que
ayuden a la profesion de enfermeria del servicio de cardiopediatria. Asimismo, la
justificacion préactica de la investigacion es importante, ya que existe la necesidad
de conocer el nivel de la inteligencia emocional en los profesionales de enfermeria
y determinar su relacion con el desempefio laboral, lo cual sera de relevancia para
la actual gestion del servicio de enfermeria. Ademas, la justificacion metodoldgica
de esta investigacion, permitira que pueda ser empleada para otros préximos
estudios relacionados a la inteligencia emocional en profesionales de la salud y su
desempeiio laboral, una vez que sean demostrados con validez y confiabilidad y

cobrar asi relevancia metodoldgica.

Es asi que, se considera el siguiente objetivo general: Determinar la relacién

entre inteligencia emocional y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria



del servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021. Por ello, se plantean
los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar la relacion que existe entre la
percepcion emocional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima. 2) Determinar la relacion que
existe entre la comprension de sentimientos y el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021. 3)
Determinar la relacion que existe entre la regulacion emocional y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de cardiopediatria de un Hospital
de Lima, 2021.

Para tal efecto, nos planteamos la siguiente hipétesis general: La inteligencia
emocional del profesional de enfermeria se relaciona con su desempefio laboral en
el servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021. También se considera
las siguientes hipotesis especificas: 1) Existe relacidon entre la percepcion
emocional y el desempefio de los profesionales de enfermeria. 2) Existe relacion
entre la comprension de sentimientos y el desempefio de los profesionales de
enfermeria. 3) Existe relacion entre la regulacién emocional y el desempefio laboral

de los profesionales de enfermeria.

II.  Marco Tedrico.

Dentro de las revisiones realizadas, consideramos los siguientes trabajos de
investigacion internacionales: Pourteimour, Yaghmaei y Babamohamadi (2021),
realizaron un estudio a enfermeras de tres &reas distintas de dos hospitales de Iran,
con la finalidad de hallar alguna relacion entre su desempefio y la carga de trabajo.
Sin embargo, una relacién positiva muy baja entre sus variables, obteniendo r=.
057, lo cual quiere decir que por mas alto que sea su carga en el trabajo, las
profesionales mantienen altos niveles de desempefio. También, en otra ciudad de
Iran, Roozbahani, Ameri, Hassanpour y Ranjbar (2018) analizaron la asociacion
entre inteligencia y sus habilidades para un procedimiento en especifico dentro de
la unidad critica neonatal, donde demostraron que no existe relacion con un
r=0,074, p>0,05. Observaron que probablemente podria aportar aplicar otro
instrumento o considerar tener una muestra mas amplia en préximas indagaciones.

Al mismo tiempo, Park y Park M. J. (2018) realizaron indagaciones con respecto a



la correlacion existente entre los sentimientos de los enfermeros y su labor en la
institucion, siendo significativamente positiva (r=.32, p<,001). De igual forma, Kim
(2018), desarrollé un analisis que intenté proveer datos importantes sobre como las
organizaciones apoyan al personal sanitario para optimizar sus habilidades
emocionales en el desarrollo de sus labores. Con un r = .41, p<.001, concluyendo
gue si son necesarios procesos de capacitacion para forjar un 6ptimo nivel de
inteligencia y asi brindar una buena base a toda la institucion de salud, en bien del
logro de sus metas. En Espafia, Pérez, Molero, Gazquez y Oropesa (2018),
brindaron aportes donde relacionan el compromiso del profesional enfermero y la
importancia de los altos niveles de habilidades emocionales de estos (R=.15y
p<.001). Por otra parte, Sarabia et al. (2017), realizaron un estudio en un grupo de
92 profesionales, que asistieron a un taller sobre Inteligencia emocional. Obtuvieron
como resultado, que mientras mas inteligencia emocional aplique el individuo,
utilizara mas estrategias de afrontamiento positivas centradas en el valor emocional
frente al estrés. Los indices estadisticos de andlisis de varianza y regresion
mostraron los siguientes resultados entre el promedio de estilo de afrontamiento
centrado en la emocion con escalas de inteligencia emocional (P<0.001, F=22.42)
y (R=0.376). Mientras tanto, Ordofiez, Polit, Martinez y Videla-Ces (2020), aplico
como instrumento el TMMS-24, donde obtuvo como resultados una adecuada
atencién emocional, con un valor promedio de 24; asi mismo, adecuada claridad
emocional, con un valor promedio de 29, y con una adecuada reparacion emocional
con un valor promedio de 28. De esa forma, llego a la conclusion que el personal
de enfermeria presenta adecuada inteligencia emocional. De igual manera Mata,
Mafiana y Avanzas (2017), emplearon para evaluar a la Inteligencia emocional (IE)
el test del TMMS-24; llegando a la conclusion que la IE no esta relacionada con los
elementos socioculturales, donde considerd el sexo, profesién, rangos y tiempo
laboral, si bien se aprecian mas grandes porcentajes de atencion emocional baja
en las féminas. El 90,2% de mujeres y un 82,6% de varones con conocimiento sobre
la IE, muestra que es un tema de impacto para el grupo profesional de Enfermeria.
Por otro lado, Del Carmen y Prado-Gascé (2017), desarrollaron un estudio
multicéntrico a enfermeros en diversas instituciones de salud espafolas, donde
comprobaron la efectividad del test de TMMS-24 y les permitid establecer las

caracteristicas de los enfermeros segun los niveles que analizaron en cada



dimensién de IE. Desde otro punto de vista, Alan y Baykal (2018) evaluaron a un
buen grupo de enfermeros con cargos jefaturales de diversas instituciones en una
regibn de Turquia, analizando si los aspectos personales y sus habilidades
gerenciales influyen en su labor. Llegaron a la conclusién de que si hay diferencias
significativas entre las propiedades individuales y como expertos en cargos
jefaturales (p<0,05). Por otro lado, en la ciudad de Taiwan, Chen et al. (2019),
desarrollaron un estudio de tipo longitudinal, en tres periodos de tiempo, a
enfermeros de la unidad de urgencias. Llegando a una importante conclusion donde
manifiestan que si existe una relacion entre factores personales y el desempefio en
el servicio de emergencias ( = 0,24, valor P <.001). De modo similar, Cha y Sung
(2020) en su estudio llego a la conclusion de que existen interacciones positivas
entre una cultura dirigida a las interacciones y a las labores con el manejo de
enfermeria. Detectando que los componentes que predijeron dichas interacciones
son la edad de las enfermeras y una cultura dirigida a las labores. Mientras tanto,
Elsayed (2019) se centr6 en analizar interaccion entre enfermeros con cargo
jefatural y el compromiso de su personal de salud asistencial, encontrando que
existe asociacion en sus variables de estudio; aplico para la evaluacion del personal
asistencial una hoja de evaluacién. Del mismo modo, OSEI et al. (2019), estudiaron
que tan importante es la capacitacion con el accionar de enfermeria, obteniendo un
resultado significativamente importante, asumiendo que no hay mucha relacion
entre los factores demograficos y el desempefio de dichos profesionales. Asi
mismo, Diaz, Gutiérrez y Amancio (2018) han realizado su analisis donde los
resultados definieron que existe interaccién directa y significativa entre el
funcionamiento laboral y ausentismo, con un Spearman= 0.5. Los enfermeros
perciben que los elementos particulares que condicionan el ausentismo con el
manejo, poseen una interaccion directa. Para Wongbud y Akkadechanunt (2021),
realizaron su estudio a 438 profesionales de enfermeria de diversos nosocomios,
llegando a la conclusion de que el manejo de la labor de los enfermeros ha sido de
grado elevado y se relaciona significativamente con las diversas magnitudes del
auto liderazgo. De igual manera, Morsy y Ebraheem (2020), evaluaron a todas las
enfermeras de una unidad critica y el estudio les dio como resultado que si hubo
una correlacion positiva entre las tacticas de afrontamiento y las funciones

realizadas por enfermeria. Asi mismo, evidencian que dichos profesionales realizan



una mejor labor cuando sienten el apoyo de su organizacion, por lo que el 49,80%
presentaba un bajo desempefio. Y recomiendan que la organizacion desarrolle
talleres enfocados a canalizar el manejo de conflictos, carga laboral y
administracion del tiempo. En su estudio Morales, Gracia y Landeros (2020), busca
encontrar la relacion entre inteligencia emocional y los cuidados enfermeros. Asi
logran obtener como resultados que si hay relacion entre ambas variables con
r=0,816; p =0,001; o sea, es notable el valor de la sabiduria emocional en el
quehacer de la enfermeria, y ofrecer la debida trascendencia de la salud psicoldgica
para mejorar la calidad de atencion. Por otro lado, Giménez, Prado y Valero (2019)
realizaron un estudio donde participaron 450 enfermeras de 7 hospitales publicos
de Valencia y encontraron resultados que son significativos (p<0,05) unicamente
en la situacion de la magnitud cognitiva (F2=3,52; p=0,03; n2=0,02) de la escala del
Cuestionario sobre las reacciones de las enfermeras hacia la comunicacion. Los
resultados del presente estudio apoyan que, a mas afios de servicio se asocia a
una mayor competencia emocional. Mientras tanto, Beauvais, Andreychik y Henkel
(2017), en su estudio de investigacion demostraron que la relacién entre la
inteligencia y empatia positiva fue estadisticamente significativa, R(85)= 41, p<.01,
asimismo se determind a la empatia como un componente clave de inteligencia
emocional. Por otro lado, Kozlowski, Hutchinson, Hurley y Browne (2018), en su
estudio confirmaron que la capacitacion de Inteligencia emocional dio lugar a un
aumento significativo de las puntuaciones, t (19) =-4.77, p<.001. Demostrando asi,
gue, una sola y breve capacitacion de Inteligencia Emocional con un seguimiento
minimo puede aumentar la inteligencia emocional de las enfermeras 3 meses

después.

Asimismo, se consideraron los siguientes articulos internacionales de
revision, tales como: Montoya y Duran (2017) en su articulo, alcanz6 a establecer
que los altos directivos de un servicio o institucién, en diversas situaciones de
cambios, deben tener capacidades emocionales que permitan entablar un clima de
trabajo mas armoénico, incentivar todo ello en su ambiente de trabajo y estimular el
desarrollo profesional, incentivar buenas relacionales interpersonales con su grupo
de trabajo, y asi obtener lo mejor de ellos, facilitando de esta manera el logro de las
metas. De igual manera, Benito de la Fuente (2018), considero pertinente examinar

la interaccién de las diversas magnitudes de IE de Goleman, con afecciones



psicoldgicas, la satisfaccion y estabilidad. Verifican que la inteligencia emocional,
usando la empatia, motivacion y las capacidades comunicativas, amortiguan el
estrés de trabajo en las enfermeras. Es asi que llegd a la conclusion, de que se
necesita desarrollar la inteligencia emocional del personal de salud para lograr
mejores resultados como profesionales y para beneficio de la institucion, con labor

de calidad.

Con respecto a las revisiones de estudios nacionales, mencionamos a
Guillen (2018), en su analisis se hizo evidente un elevado porcentaje tanto en la
variable de sabiduria emocional y de desemperio, concluyendo de esta forma que
existe una interaccion de positiva de ambas en el profesional de enfermeria. De la
misma forma, Camarena (2020), en su analisis tuvo como fin establecer si hay
inteligencia emocional en el profesional de enfermeria que labora en un area
COVID, los resultados que obtuvo es que existia un nivel de inteligencia bajo. Por
lo cual recomendd que, a este grupo profesional, se le deberia prestar atencion
para lograr tener un mejor funcionamiento de sus emociones, probablemente
dafiadas por los diversos casos que se afectan durante la pandemia. Por otro lado,
contrario a estos estudios, Campos et al. (2019) aplic6 muestreo no probabilistico
por conveniencia, siendo sus variables de estudio la rotacién del personal y el
desempefio laboral; demostrando que no existe una interaccién positiva entre
rotacion de enfermeria y su desempefio, obteniendo un coeficiente de Correlacion
de 0.12, siendo este muy débil. De la misma forma, Huaman y Tanco (2018), en su
estudio, analizaron la interaccion de las variables inteligencia emocional y estrés;
usando la técnica de la encuesta, aplicaron el TMMS y The Nursing Tres Scale.
UsoO la prueba chi-Cuadrado, con sig= 0,08 (p > 0,05), interpretandose que, no
existe interaccibn entre ambas variables en el personal de enfermeria.
Similarmente, Lauracio y Lauracio (2020), concluyeron en su estudio que no existe
relacion entre sus variables de estudio del sindrome de Burnout y el desempefio
laboral, ya que sus resultados mostraron que el nivel de Burnout es medio (s=2.32)
a comparacion del alto nivel desempefio laboral (s=0.81) que presentan los
trabajadores de salud. Segun Morales (2018), quien hizo un analisis del desempefio
y estrés en una UCI de adultos, que obtuvo como resultado que un mayor
porcentaje presenta un nivel medio de desempefio (62%). Determino interaccion

positiva (p= 0,00) entre ambas variables de estudio (significancia=5%). Por otro



lado, Gutiérrez (2017), en su estudio valora si existe relacion entre IE del personal
de enfermeria y su calidad de vida, tuvo como resultado que si existe una relacion
positiva entre ambas variables con un p = ,002 que confirma que si existe
interaccion entre la inteligencia emocional sobre la calidad de vida de las
enfermeras(r=0,313). Con respecto a desempefio laboral, Chavez (2017), realiz6
un estudio que busco ver la asociacion entre desempeifio laboral y la gestion del
personal de enfermeria, obteniendo como resultado entre 0.91 y 0.88, ratificando
que si existe asociacidon positiva entre ambas variables estudiadas (Rho de
Spearman= 0.719). Por otro lado, Arias y Bernaola (2018), en su indagacion
concluy6 la premisa principal, observando una interaccién positiva (r=0,609,
p=0,00), mostrando que el 37% de los trabajadores de la salud presentaron un
desempeiio e IE regular, mientras que 20.4% desempefio laboral bueno y alta IE.
Afirmando asi que, si estd relacionada de manera significativa, la IE con el

desemperio laboral del profesional de salud.

Dentro de la base tedrica sobre Inteligencia Emocional, segin Rosales
(2018), se genera teniendo como base la Inteligencia Social captada ya hace
muchos afios atras, una vez que el psicélogo Edward Thorndike en 1920 establecio
que era el ingenio que poseia el individuo para comprender, guiar a varones y
féminas, y desenvolverse 6ptimamente en las interrelaciones humanas. Entonces
considerada, como la destreza que tiene una persona para comprender, conocer y
llevarse bien con los demas individuos que le rodean y ademas reconocer el talento
para sobresalir ante los demas, siendo calificada a la sabiduria emocional como
una de las piezas claves para la inteligencia social. Para Regader (2021) el Dr.
Howard Gardner en 1983, declara que la inteligencia emocional es conformada por
diversas teorias, dentro de ellas refiere que los individuos poseemos siete clases
de inteligencia que nos posibilita relacionarnos con todo nuestro entorno y que
estan conformadas por la inteligencia logica, linglistica, visual, musical,
kinestésica, interpersonal e intrapersonal. Por otro lado, Goleman (1999), redact6
la obra “Inteligencia Emocional”, donde mostraba bastante informacion acerca del
cerebro, la conducta y sentimientos que llevaban a aquellos comportamientos, con
un criterio que define plenamente una totalmente nueva vision del analisis de la
sabiduria humana, mucho mas alla de los talentos intelectuales. Alegd que hay

habilidades muchisimo mas resaltantes que la sabiduria académica al momento de



conseguir que exista bienestar gremial, personal y en sociedad, con esta iniciativa
consiguio gran reconocimiento y fama del término sabiduria emocional. Ademas,
demostré6 que, las competencias emocionales pueden ser adquiridas en el
transcurso del tiempo y poder obtener respuestas extraordinarias. Para Escoto
(2020), nos menciona a la teoria del Doctor Bar On, que ofrece un modelo que
define a la Inteligencia emocional como la capacidad de comprender, encaminar
nuestras propias emociones a nuestro beneficio y no en contra, asi podamos ser

mas resolutivos u obtener triunfos personales.

El presente trabajo de investigacion se toma como base a La Teoria de
Salovey y Mayer (1990), quienes manifiestan que la Inteligencia emocional se basa
en la capacidad de dirigir nuestro sentir, enfocandose en la destreza por diferenciar
las emociones, de tal forma que se puedan trabajar sobre ellas reconociéndolas e
impulsandolas hacia una mayor capacidad intelectual y emocional. Asi mismo,
Pennebaker (1995), nos muestra que Salovey y Mayer, definen a la inteligencia
emocional con cuatro componentes que se relacionan entre si; ellas son; la
percepcion, comprension, regulaciéon emocional y facilitacion del pensamiento.
Segun Mestre, Pérez, Gonzéalez, Nufiez y Guil (2017), el test realizado aplicado
para evaluar la Inteligencia emocional es el Trait Meta-Mood Scale (T.M.M.S.),
posteriormente fue adaptada al espafiol por Ferndndez-Berrocal, Extremera y
Ramos, quienes consideraron la aplicacién de 24 items. De esta forma en el
presente estudio de investigacién para evaluar los aspectos intrapersonales se
consideran las tres dimensiones definidas por Fernandez-Berrocal, entre ellas se
encuentran: 1) Percepcibn emocional, los sentimientos son percibidos,
identificados, valorados y expresados. Incluye la velocidad y capacidad con que se
maneja las emociones adecuadamente. Asi como la destreza de discernir entre
emociones precisas, honestas o contrarias a ellas. 2) Comprension de
sentimientos, se presenta una vez que el individuo reconoce adecuadamente sus
propios estados emocionales, las emociones priorizan la estimacion. 3) Regulacion
emocional, sucede una vez que la persona tiene la capacidad para calificar los

sentimientos, examinar las interacciones entre palabras y sentimientos.

Se define Desempefio laboral en como los miembros de una organizacién

trabajan arduamente y con eficiencia para alcanzar los objetivos y metas de su



organizacion. Segun Robbins y Coulter (2013) definen que es un proceso para
definir qué tan exitosa es la actividad que realiza un individuo dentro de una
organizacibn o en su conjunto, para conseguir cumplir sus fines laborales.
Generalmente las organizaciones emplean la medicién del desempefio para
obtener un resultado objetivo del cumplimiento de sus funciones y evaluar que tan
posible es llegar a la meta como empresa, trabajando desde la unidad que seria el
trabajador. Mientras Robbins y Judge (2013) sostienen que, en las organizaciones,
solo evallan la manera en que los empleados se desenvuelven en sus puestos de
trabajo, sin considerar la calidad de servicio que estos realizan. Ultimamente las
compariias se estan centrando y orientando en brindar un mejor servicio que los
diferencie de los deméas. Por otro lado, Zerilli (1973), menciona que el
funcionamiento correcto de una organizacion empieza desde el trabajador como
ente principal, que manifiesta sus destrezas respecto a la organizacion, es evaluado
por su jefe inmediato de forma periddica. Sikula (1991), define al desempefio como
el valor que aporta cada trabajador y todas sus acciones encaminadas hacia la
mejora de la organizacion. Y Benavides (2002), aporta que, mientras cada persona
se va desenvolviendo en sus labores, ira mejorando también en las competencias
gue le corresponden en su trabajo. Llegando a obtener resultados prometedores.
Chiavenato (1991), expresa que el desempefio dentro de una organizacion es el
comportamiento que toma el trabajador con el fin de alcanzar las metas, creando
asi un plan personal para lograrlo. Sus caracteristicas son distintas en cada
persona y depende de diversos factores que pueden influir en el desarrollo de sus
labores. Paralelamente, el esfuerzo personal es dependiente de las capacidades y
habilidades personales y de su percepcion del papel que desempefiara. De esta
forma, su desempefio en el puesto esta en funcionalidad de cada una de las
variables que mas lo condicionan. Chiavenato (2009), los fines por lo cual se evalla
el Desempefio, es para beneficiar la direccibn en la toma de decisiones del
personal, en cuanto a asenso en puestos de trabajo, rotaciébn del personal,
despidos, capacitaciones y desarrollo debido a que identifican con exactitud las
capacidades y competencias de sus empleadores. De tal forma, Chiavenato (2009),
plantea que el fin de evaluar al personal en cuanto a sus habilidades en el trabajo,
es una apreciacion sistematica de como se desenvuelve un trabajador en un area

y de las oportunidades para mejorar en bien propio y de la organizacion. Medir el
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desemperio laboral es importante para mejorar la gestion de una institucion, en
beneficio tanto para los trabajadores como para la instituciéon, de esa manera se
puede identificar el método de trabajo realizado, estrategias, procesos que van en
la direccidn correcta y asi poder tomar las medidas correctivas para mejorar y de
esa forma alcanzar las metas trazadas de la organizacion o institucion. Es de esta
forma, que, define el manejo de los individuos dentro de una organizacion, mediante
2 dimensiones: 1) Dimensiones actitudinales: Son recursos predispuestos a obrar,
notar, pensar y sentir en respecto a los objetos individuales e institucionales
llevando al desempefio eficaz, siendo caracterizado por; disciplina, reaccion,
cooperativa, idea, responsabilidad, destreza, discrecion, presentacion personal,
interés, creatividad, capacidad de ejecucion. 2) Dimensiones operativas: Consiste
en la capacidad para realizar el trabajo, con fundamento de las acciones realizadas
para conseguir lograr los objetivos, se refieren a los conocimientos, trabajo en
equipo, el liderazgo mostrado y la calidad de los servicios ofrecidos. Para Leiva
(2000), manifiesta que el valor de un control del desempefio de los trabajadores es
garantizar que la organizacion consiga alcanzar sus objetivos adecuada y
correctamente, disefiar mejoras con el fin de conservar y/o elevar los estandares
de calidad y produccién en la organizacién, planear y tomar decisiones de mejora
que conlleva a la elaboracién de talleres de capacitacion o entrenamiento a los

trabajadores.

El grupo profesional de enfermeria asume un rol importante en las
instituciones de salud y es por ello que su quehacer deberia estar evaluado bajo
criterios de desempefio, ya que el accionar de enfermeria tiene sustento cientifico
en cada proceso llevado a cabo, considerando también lo fundamental, que son las
competencias individuales de cada profesional, que lo convierte en un individuo
importante por la calidad de trabajo que demuestra con mucha responsabilidad. En
esta profesion entonces se requiere que los profesionales implementen acciones y
se elaboren instrumentos con criterios de evaluacion de su desempefio claros, que
permitan medir los niveles de calidad del servicio prestado mediante su desempefio

laboral.
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lll.  Metodologia
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo Basica, segun Nieto
(2018) estas indagaciones permiten llegar a lograr respuestas a las cuestiones
formuladas, respecto a un conjunto definido de individuos en diferentes ambitos
sociales. El estudio de investigacion es de enfoque Cuantitativo, seguin Hernandez
(2018), se basa en examinar una realidad objetiva desde mediciones numéricas y
andlisis estadisticos para definir diversas conductas de los fendmenos estudiados.
Ya que esta variable puede ser sometida a tratamiento estadistico para relatar o
describir propiedades cuantitativas o cualitativas del sujeto en andlisis. De alcance
correlacional, segun Hernandez (2014) ya que tiene como finalidad descubrir la
interaccion o nivel de asociacion entre dos o mas variables en una muestra o

entorno en particular.

Disefio de investigacion: Disefio no experimental: Segun Hernandez (2010) es
disefio no experimental, debido a que se realizara sin manipular deliberadamente
las variables y solamente se observan en su ambiente natural para luego
analizarlos. De corte transversal, segun Rodriguez & Mendivelso (2018), debido a
gue su objetivo es detectar la frecuencia de una condicion en la poblacion estudiada

y es uno de los disefios basicos en epidemiologia.

3.2 Variables y operacionalizacion:

V1: Inteligencia Emocional. Definicién conceptual: La inteligencia emocional
segun Salovey y Mayer (1990), se basa en la capacidad de dirigir nuestro sentir,
enfocandose en la destreza por diferenciar las emociones, de tal forma que se
puedan trabajar sobre ellas reconociéndolas e impulsandolas hacia una mayor

capacidad intelectual y emocional.

Definicion operacional: Dicha variable se divide en 3 dimensiones: percepcion
emocional, comprension de sentimientos, regulacién emocional, que conforman un

cuestionario de 24 preguntas evaluadas usando escala de Likert, con rangos que
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van desde alto, adecuado y baja inteligencia emocional (Mestre, Pérez, Gonzalez,
Nufez y Guil 2017).

V2: Desempeiio Laboral. Definicibn conceptual: Son las habilidades del
profesional que interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para
crear comportamientos que tienen la posibilidad de perjudicar resultados y los
cambios sin precedentes que se esta dando en las organizaciones (Chiavenato
2009).

Definicién operacional: La variable desempefio laboral identifico la medicion de
dos dimensiones: 1) Dimensiones actitudinales y 2) Dimensiones operativas
Chiavenato (2009). Sus indicadores se evallan en un cuestionario de 22 items de
opciones multiples, usando una escala de medicion ordinal, con rangos que van

desde bueno, regular y malo (Arias y Bernaola 2018).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacibn en la investigacion estuvo conformada por 60
profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de Cardiopediatria, siendo

la poblacion la muestra. Con tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterios de Inclusién: El estudio incluyé a todos los profesionales de enfermeria

gue laboran en el servicio de Cardiopediatria y que desearon participar del estudio.

Criterios de Exclusion: No participé la enfermera jefe del servicio de
Cardiopediatria, la enfermera coordinadora del servicio, ni los profesionales de

Enfermeria que se encontraban de licencia, permiso o descanso médico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Para la recoleccion de datos se us6 como técnica la encuesta y como instrumentos
los cuestionarios, los que fueron tomados teniendo presente los objetivos de
estudio conteniendo preguntas relacionadas inteligencia emocional y desempefio
laboral. Para evaluar la variable de Inteligencia emocional se aplico el cuestionario
de TMMS-24, conformado por veinticuatro preguntas. El TMMS-24 valora la IE en

3 dimensiones y cada dimension esta conformada por 8 preguntas. Se recogen en
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una escala de cinco categorias que oscilan desde las categorias: 1. Nada de
acuerdo, 2. Algo de acuerdo, 3. Bastante de acuerdo, 4. Muy de acuerdo, 5.
Totalmente de acuerdo. Para su validacion fue sometido a juicio de expertos,
constituido por 3 profesionales (Una magister Psicologia Clinica y educativa, una
magister en Gestion de la salud y un estadistico magister en Salud Publica),
quienes le dieron un 100% de validez (ver Anexo 3). Y para medir la confiabilidad
se realizé una prueba piloto, donde se aplicé el instrumento de Inteligencia
emocional a 18 profesionales de enfermeria, obteniendo como resultado 0.922, lo
cual quiere decir que el instrumento de medicién es excelente segun lo expresa
George y Mallery (1995).

Con respecto a la evaluacion del desemperio laboral, se utilizé un cuestionario que
consta de 22 preguntas cerradas de opciones multiple, elaborado inicialmente por
Monge (2017) y revalidado por Arias y Bernaola (2018) quienes lo modificaron,
validandolo a través del juicio de 10 expertos. Con alternativas de respuesta en la
siguiente modalidad: Nunca =1 A veces = 2 Siempre =3. Fue validado por un juicio
de expertos, constituido por 3 profesionales (Una magister Psicologia Clinica y
educativa, una magister en Gestion de la salud y un estadistico magister en Salud
Publica), quienes le dieron un 100% de validez (ver Anexo 3). Asi mismo, para
medir la confiabilidad se realizé una prueba piloto, donde se aplicé el instrumento a
18 profesionales de enfermeria obtuvo como resultado 0.83, lo cual quiere decir

gue el instrumento de medicidn es bueno segun lo expresa George y Mallery (1995).

3.5. Procedimientos:

Se realizé la coordinacion con la jefa para poder realizar la aplicacion de los
instrumentos. La recoleccién de datos se realizé a los profesionales de enfermeria

mediante el formulario de Google y se les explicara las pautas a seguir.

3.6. Método de analisis de datos:

Se realizara la prueba de coeficiente de correlacion de Rho Spearman para evaluar

si existe correlacion entre las dos variables. Los resultados obtenidos de los
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instrumentos se procesaron mediante estudios estadisticos a través del programa
SPSS V20.0 (Statistical Product and Service Solutions).

3.7. Aspectos éticos:
Asi también se considera los principios éticos:

e Beneficencia, el estudio permitira conocer el nivel de inteligencia emocional
y encaminar ese aporte al mejor desempeiio del profesional de enfermeria.

e No maleficencia, no producird ningun tipo de dafio para los sujetos de
investigacion en ningln momento de la aplicacién del estudio.

e Autonomia, La investigacion tiene en cuenta el consentimiento informado en
cada participante de la investigacion, haciendo ejercer el derecho de elegir
si desea patrticipar o no de dicha investigacion.

e Justicia, se rechaza todo tipo de discriminacion por cualquier motivo.
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IV. Resultados

1) Analisis Descriptivo

a) Resultados descriptivos de la variable Inteligencia Emocional.

Figura 1
Porcentaje de la variable inteligencia emocional.

60

Porcentaje

Eajo Adecuado

Inteligencia Emocional

En la figura 1, se observa que el 23.3% de los profesionales de enfermeria
presentan un bajo nivel de inteligencia emocional, le sigue un 56,7% con nivel
adecuado y se aprecia que solo el 20% presentan un nivel alto de inteligencia

emocional en el servicio de cardiopediatria, 2021.
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Tabla 1

Nivel de inteligencia emocional segun sus dimensiones en los profesionales de

enfermeria del servicio de Cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

Dimensiones Nivel N° %
Bajo 6 10.0%
Percepcion Adecuado 45 75.0%
____________________________ Alto 8 100%
Bajo 8 13.3%
Comprensidn Adecuado 43 T1.7%
____________________________ Alto 9 _150%
Bajo 16 26 7%
Regulacion Adecuado 39 65.0%
Alto 5 8.3%

Figura 2

Nivel de inteligencia emocional segun sus dimensiones.

%
s Alto WEEE 8.3%
‘:3; Adecuado I 65.0%
iz Bajo I 26.7%
?é Alto I 15.0%
g Adecuado I 71.7%
g Bajo N 13.3%

Alto N 15.0%
Adecuado I 75.0%

Percepcion

Bajo I 10.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
En la tabla 1 y figura 2, se observa que, en la dimension de percepcion, un 15%
presenta alto nivel de inteligencia emocional, un 15% de los profesionales de

enfermeria presentan un alto nivel en la comprension de sentimientos y le sigue

con un 8.3% con nivel alto en la dimension de regulaciéon emocional.
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b) Resultados descriptivos de la variable Desempefio Laboral.

Figura 3

Porcentaje de la variable Desempefio laboral.
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En la figura 3, se observa que el 38.3% de los profesionales de enfermeria
presentan un nivel de desempefio laboral bueno, mientras que un 43.3% un regular
desempefio y con un 18.3% un desempefio laboral malo en el servicio de
cardiopediatria, 2021.
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Tabla 2.

Nivel de desempefio laboral segin sus dimensiones en los profesionales de

enfermeria del servicio de Cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

Dimensiones Nivel N° %
Malo 12 20.0%
Actitudinal Regular 23  38.3%

Operativa Regular 21 35.0%
Bueno 39 65.0%

Figura 4.

Nivel de desemperfio laboral segun sus dimensiones

%
o Bueno I 65.0%
% Regular e 35.0%
8 Malo  0.0%
[ Bueno I——— 41.7%
S Regular IEEE— 33.3%
g Malo NS 20.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

En la tabla 2, se observa que, en la dimension actitudinal un 41.7% de los
profesionales de enfermeria presenta un buen desempefio, no obstante, un 20%
presenta un mal desempefio en dicha dimensién. Y el resultado obtenido en la
dimension operativa, muestra que el 65% presenta un alto nivel de desempefio, a

diferencia de la otra dimension, no se aprecia mal desempefio en dicha dimension.
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2) Analisis Inferencial

a) Prueba de normalidad:

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde la variable de
inteligencia emocional sobre desempefio laboral present6 un valor p=0.000 (<0.05),

por lo tanto, los puntajes de dicha variable no tienen distribucion normal.

Sin embargo, al analizar la variable de Inteligencia emocional presenta p=0.200 al
igual que dos de sus dimensiones, esto indica que los puntajes tienen distribucion
normal a diferencia de la dimension de Comprension de sentimientos con un

p=0.011 que no tiene una distribucion normal (p<0.05).

Considerando que el objetivo es determinar la relacion entre ambas variables, la

prueba se realizé mediante el coeficiente de Correlacion de Spearman.
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b) Anélisis de correlacion

Hipotesis general:

Ho: La inteligencia emocional del profesional de enfermeria no se relaciona con su

desemperio laboral en el servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021.

H1: La inteligencia emocional del profesional de enfermeria se relaciona con su
desempefio laboral en el servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021.

Tabla 3

Correlacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral

Inteligencia Desempefio
Emocional Laboral

Coeficiente de 1,000 183
Inteligencia ~ corelacion
Emocional  Sig. (bilateral) 212
Rhode ... N _______ ! 60 . 60 ..
Spearman Coeficiente de 163 1.000
Desempefio correlacién '
Laboral Sig. (bilateral) 212
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.163,
esto indica que la relacién es directa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral; sin embargo, el valor p=0.212 es mayor a 0.05 del nivel de significancia,
por consiguiente, se rechaza la hipétesis de investigacion y se confirma la hipétesis
nula (Ho). Por lo tanto, no existe relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de

cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la percepcidon emocional y el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

H1: Existe relacidon entre la percepcion emocional y el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

Tabla 4

Correlacion entre percepcidon emocional del profesional de enfermeria y su

desempeiio laboral.

Percepcion Desempenio
P Laboral
Coeficiente de 1.000 063
correlacion
Percepcion  sjg_(bilateral) 630
Rho de N 60 ®
Spearman " Coefic entede e 000
g “corokcon. 063 HO
Desempefio
Laboral  Sig. (bilateral) 630
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que el coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.063,
esto indica que la relacion es directa entre percepcion emocional y desempefio; no
obstante, el valor p=0.630 es mayor a 0.05, por consiguiente, se rechaza la
hipotesis especifica 1 y se confirma la hipotesis nula (Ho). Lo que quiere decir que,
no existe relacion significativa entre la percepcién emocional y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de cardiopediatria de un Hospital
en Lima, 2021.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la comprension de sentimientos y el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

H1: Existe relacion entre la comprension de sentimientos y el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

Tabla b

Correlaciéon entre la comprension de sentimientos del profesional de enfermeria y

su desempefio laboral.

Comprension Desempefio
P Laboral
Coeflment_g de 1,000 158
correlacion
Comprension _
Sig. (bilateral) 229
Rho de N 60 60
Spearman T A Y
Coeﬂment_et de 158 1,000
N correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) 229
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que el coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.158,
esto indica que la relacion es directa entre comprension de sentimientos y
desemperio; a pesar de ello, el valor p=0.229 es mayor a 0.05, por consiguiente, se
rechaza la hipotesis especifica 2 y se confirma la hipétesis nula (Ho). Quiere decir
gue, no existe relacion significativa entre la comprension de sentimientos y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de cardiopediatria

de un Hospital en Lima, 2021.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la regulacion emocional y el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria.

H1: Existe relacion entre la regulacion emocional y el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria.

Tabla 6.

Correlacion entre regulacion emocional del profesional de enfermeria y su

desempeiio laboral.

Regulacion Desempeio
g Laboral
Coeﬁment_g de 1,000 148
correlacion
Regulacion
d Sig. (bilateral) 258
Rho de N 60 60
Spearman T A e e
Coeﬁment_g de 148 1,000
. correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) 258
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa que el coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.148,
esto indica que la relacién es directa, lo cual nos indica que a mayor regulaciéon
emocional mayor desempefio; sin embargo, el valor p=0.258 es mayor a 0.05, por
consiguiente, se rechaza la hipoétesis especifica 3 y se confirma la hipétesis nula
(Ho). Entonces, no existe relacion significativa entre la regulacién emocional y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de cardiopediatria

de un Hospital en Lima, 2021.
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V. Discusion

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de cardiopediatria de un hospital de Lima, 2021; por lo cual
se realiz6 el debido proceso de andlisis para comprobar la hipétesis planteada. Y
para determinar la relacion entre ambas variables se realiz6 la prueba del
coeficiente de correlacion de Spearman. A pesar de que solo un 20% de los
enfermeros presenta un nivel de inteligencia emocional alto, un 56.7% presenta
adecuado nivel de IE y el 23.3% nivel bajo, los resultados que se obtuvieron
manifiestan que no guardan relacion significativa entre inteligencia emocional y su

desempefio laboral (p=0.212).

Estos resultados no guardan relacion con las indagaciones realizadas por
Park y Park M. J. (2018) con respecto a la correlacion existente entre los
sentimientos de los enfermeros y su labor en la institucion, siendo
significativamente positiva (r=.32, p<,001). De igual forma, Kim (2018), que
encontré interaccion entre dichas variables (r = .41, p<.001) e incluso propuso
capacitaciones que optimicen la inteligencia para poder fortalecer a toda la
institucién de salud, en el logro de sus metas. Asi mismo, Pérez, Molero, Gazquez
& Oropesa (2018), quienes brindaron aportes al relacionar el compromiso del
profesional enfermero y la importancia de los altos niveles de habilidades
emocionales de estos (R=.15 y p<.001). De igual manera, Morsy y Ebraheem
(2020), evaluaron a todas las enfermeras de una unidad critica y el estudio les dio
como resultado que si hubo una correlacién positiva entre las tacticas de
afrontamiento y las funciones realizadas por enfermeria. Asi mismo, evidencian que
dichos profesionales realizan una mejor labor cuando sienten el apoyo de su
organizacion, por lo que el 49,80% presentaba un bajo desempefio. Y recomiendan
qgue la organizacién desarrolle talleres enfocados a canalizar el manejo de
conflictos, carga laboral y administracién del tiempo. Con respecto a las revisiones
de estudios nacionales, mencionamos a Guillen (2018), en su estudio se evidencio
un alto porcentaje tanto en la inteligencia emocional y de desempefio, concluyendo
de esta forma que existe una interaccion de positiva entre ambas. De la misma

forma, Camarena (2020), en su andlisis tuvo como fin establecer si hay inteligencia
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emocional en los enfermeros que laboran en el area COVID, sus resultados
mostraron un nivel de inteligencia bajo. Por otro lado, Gutiérrez (2017), en su
estudio valora si existe relacion entre IE del personal de enfermeria y su calidad de
vida, hallando una correlacion positiva entre ambas variables con un p=,002. Por
otro lado, Arias y Bernaola (2018), concluyo que el 37% de los trabajadores de la
salud presentaron un desempefio y sabiduria emocional regular y solo el 20.4%
desempefio laboral bueno y alta IE. Aseverando de esta forma que, si esta
relacionada significativamente, la IE con el funcionamiento laboral de los

profesionales de la salud.

Desde otra perspectiva conviene decir que, también existen estudios que
muestran resultados contrarios, tales como: Roozbahani, Ameri, Hassanpour y
Ranjbar (2018) quienes analizaron también dicha relacién y demostraron que no
existe interaccion. De la misma forma, Pourteimour, Yaghmaei y Babamohamadi
(2021) hallaron una relacién positiva muy baja entre la carga de trabajo y su
desempefio. Asi mismo Mata, Mafiana y Avanzas (2017), emplearon para evaluar
a la Inteligencia emocional (IE) el test del TMMS-24; llegando a la conclusién que
la IE no esta relacionada con los elementos socioculturales y se observan mas
grandes porcentajes de baja atencién emocional en las féminas. De la misma
forma, Huaman y Tanco (2018), en su estudio, analizaron la interaccién de las
variables inteligencia emocional y estrés; usando la técnica de la encuesta,
aplicaron el TMMS y The Nursing Tres Scale y encontraron que no existe
interaccién entre ambas variables en el personal de enfermeria. Similarmente,
Lauracio y Lauracio (2020), concluyeron en su estudio, no hallaron relacion entre
sus variables de estudio del sindrome de Burnout y el desempefio laboral, ya que
los trabajadores de salud presentaron un nivel de Burnout medio (s=2.32) a

comparacion del alto nivel desempenio laboral (s=0.81).

Con respecto al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos en el
presente estudio se afirma que no existe relacién significativa entre la dimensién
percepcion emocional y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de cardiopediatria de un Hospital en Lima; cabe resaltar que el 75% de la
poblacién estudiada presenta adecuado nivel de percepcién emocional, lo cual se

considera importante ya que dichos profesionales son capaces de atender a sus
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sentimientos de forma adecuada. Teniendo en cuenta eso, nos apoyamos en los
estudios de Ordoiiez, Polit, Martinez y Videla-Ces (2020), aplic6 como instrumento
el TMMS-24, donde obtuvo como resultados una adecuada percepcion emocional.
Por otro lado, Kozlowski, Hutchinson, Hurley y Browne (2018), en su estudio
confirmaron que la capacitacion de Inteligencia emocional dio lugar a un aumento
significativo de las puntuaciones, t (19) =-4.77, p<.001. Demostrando asi, que, una
sola y breve capacitacion de Inteligencia Emocional con un seguimiento minimo

puede aumentar la inteligencia emocional de las enfermeras 3 meses después.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que consistia en determinar la
relacion que existe entre la comprension de sentimientos y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de cardiopediatria, solo un 15% presenté
un alto nivel de comprension, a pesar que existe correlacién con su desemperio, el
estudio determino que no era significativo. Por el contrario, si existen estudios que
identificaban tal relacion, como lo es el de, Beauvais, Andreychik y Henkel (2017),
que demostraron la importancia de la comprension y empatia positiva, que fue
estadisticamente significativa, R(85)= 41, p<.01, donde determinaron que la

empatia es un componente clave de inteligencia emocional.

Otro punto a tratar es el tercer objetivo especifico que busco determinar la
relacion que existe entre la regulacién emocional y el desempefio, donde no se
halla relacién significativa entre dicha dimension y la variable estudiada, a pesar de
que solo un 8.3% presenta alto nivel en la dimensién de regulacion emocional. Sin
embargo, el estudio de Morales, Gracia y Landeros (2020), llegan a detallar el
notable el valor de la sabiduria emocional en el quehacer de la enfermeria y ofrecer
la debida trascendencia de la salud psicoldgica para mejorar la calidad de atencion.
Todo esto debido a que el individuo tiene la capacidad para analizar sus
sentimientos y de esa forma procesar dicha informacién para aumentar su

razonamiento.

Las teorias nos afirman que la IE es una habilidad clave para los
profesionales de la salud, porque tiene importancia y beneficios para los enfermeros
y los propios pacientes, dado que ha sido relacionada con el bienestar, la reduccion
del estrés laboral, disminucién de los niveles de agotamiento y liderazgo efectivo.

Tal como lo manifiestan las indagaciones expresadas anteriormente. Contamos con
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estudios que guardan relacion con la teoria del Dr. Goleman, es asi que tenemos
el estudio de Benito de la Fuente (2018), que considerd pertinente examinar la
interaccién de las diversas magnitudes de IE de Goleman, con afecciones
psicolégicas, la satisfaccion y estabilidad. Verifican que la inteligencia emocional,
usando la empatia, motivacion y las capacidades comunicativas, amortiguan el
estrés de trabajo en las enfermeras. Es asi que lleg6 a la conclusion, de que se
necesita desarrollar la inteligencia emocional del personal de salud para lograr
mejores resultados como profesionales y para beneficio de la institucion, con labor

de calidad.

La teoria de Salovey y Mayer nos brinda el instrumento del TMMS, siendo
éste un instrumento aplicado en diversas indagaciones con contextos diferentes
para el analisis de la inteligencia emocional. Tiene la fortaleza de precisar el nivel
de regulacion, comprensiéon y atencion de las emociones; de esa forma ha sido
analizada para identificar niveles de estrés, satisfaccion de individuos que se
desenvuelven en un area determinada o su compromiso con sus respectivas
instituciones de salud, reduciendo las tendencias a presentar burnout y mejorando
conductas efectivas de liderazgo. Todo esto origina un mejor desenvolvimiento en
su carrera, ya que podrian controlar sus sentimientos y los de los demas una vez
que lo identifican, deducen y manejen de forma correcta; y de esa manera poder
cubrir las necesidades y brindar cuidados individualizados. Diversos estudios
encontraron hallazgos que sugieren un enfoque completamente nuevo para que los
gerentes de enfermeria mejoren los entornos de trabajo, mejorando las
competencias emocionales de sus trabajadores y contribuir en generar
organizaciones inteligentes con respecto a la calidad y la seguridad de atencién al
paciente. Tal como, Sarabia, Suarez, Menéndez, Sarabia, Pérez y Sanlucar (2017),
quienes realizaron un estudio en un grupo de 92 profesionales, que asistieron a un
taller sobre Inteligencia emocional y obtuvieron como resultado, que mientras mas
inteligencia emocional aplique el individuo, utilizara mas estrategias de

afrontamiento positivas centradas en el valor emocional frente al estrés.

En relacibn a Desempefio laboral, Chiavenato (1991) lo define como el
comportamiento que toma cada trabajador con el fin de alcanzar las metas, con

caracteristicas distintas en cada persona y que depende de diversos factores
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capaces de influir en el desarrollo de sus labores. De esta forma, su desempefio en
el puesto estd en funcionalidad de cada una de las variables que mas lo
condicionan. Los fines por lo cual se evalua el Desempeiio, es para beneficiar la
direccion en la toma de decisiones del personal, en cuanto a asenso en puestos de
trabajo, rotacion del personal, despidos, capacitaciones y desarrollo debido a que
identifican con exactitud las capacidades y competencias de sus empleadores. De
tal forma, encontramos estudios como el de Diaz, Gutiérrez y Amancio (2018)
realizaron su estudio donde los resultados definieron que existe relacion directa y
significativa entre las variables de desempefio laboral y ausentismo, con un
Spearman= 0.5. Los enfermeros perciben que los componentes particulares que
condicionan el ausentismo con el desempefio, poseen una interaccion directa. Para
Wongbud y Akkadechanunt (2021), realizaron su estudio a 438 profesionales de
enfermeria de diversos nosocomios, llegando a la conclusién de que el manejo de
la labor de los enfermeros ha sido de grado elevado y se relaciona
significativamente con las diversas magnitudes del auto liderazgo. Segun Morales
(2018), quien hizo un analisis del desemperio y estrés en una UCI de adultos, que
obtuvo como resultado que un mayor porcentaje presenta un nivel medio de
desemperio (62%). Al realizar la prueba de Chi Cuadrado, obtuvo como valor p=
0,00; que significa que si existe una interaccion positiva entre ambas variables de
estudio (significancia=5%). Con respecto a desempefio laboral, Chavez (2017),
realizd un estudio de investigacion busco ver la asociacion entre desemperio laboral
y la gestién del personal de enfermeria, obteniendo como resultado entre 0.91 y
0.88, ratificando que si existe asociacion positiva entre ambas variables estudiadas
(Rho de Spearman= 0.719). Por lo cual recomendd que, a este grupo profesional,
se le deberia prestar atencién para lograr tener un mejor funcionamiento de sus
emociones, probablemente dafiadas por los diversos casos que se afectan durante

la pandemia.

Es importante remarcar que, en el presente estudio obtuvimos hallazgos en
el que relacionamos la inteligencia emocional con datos sociodemograficos, donde
hallamos que el 22.6% de los enfermeros que tienen entre 31 a 40 afos de edad
presentan un alto nivel de inteligencia emocional, solo el 11.1% de la poblacion
femenina presenta un alto nivel de inteligencia emocional, asi como el 50% de los

enfermeros varones presentan un nivel medio de inteligencia emocional. El 66.7%
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de los profesionales de enfermeria con un tiempo de servicio entre 11 a 20 afios
presenta un adecuado nivel de inteligencia emocional. Y con respecto al
desempefio laboral y los datos sociodemogréficos, se encontr6 que el 38.1% de los
profesionales de enfermeria que cursan entre los 41 a 50 afios presentan un
desempeiio laboral bueno, mientras que el 40.7% de la poblacion femenina
presenta un desempefio regular, siendo un 33,3% de los varones los que presentan
un buen desempefo. Se puede apreciar que un 60% de los profesionales que
cuentan con mas de 21 afios de servicio presentan un buen desempefio laboral.
Teniendo en cuenta ello, encontramos el estudio de Chen et al. (2019), realizado
en tres periodos de tiempo a enfermeros de la unidad de urgencias. Llegando a una
importante conclusion donde manifiestan que si existe una relacion entre factores
personales y el desempefio en el servicio de emergencias (8 = 0,24, valor P <.001).
De modo similar, Cha y Sung (2020) en su estudio llegé a la conclusion de que
existen interacciones positivas entre una cultura dirigida a las interacciones y a las
labores con el manejo de enfermeria. Detectando que los componentes que
predijeron dichas interacciones son la edad de las enfermeras y una cultura dirigida

a las labores.

Para terminar, los resultados obtenidos generaron observaciones en base a
diversas limitaciones, considerando que la mayor limitacion del presente estudio
fue el de no contar con mayor muestra, debido a que un porcentaje de la poblacién
se encontraba con licencia por ser parte del grupo de riesgo frente a la pandemia.
Aqui vale la pena mencionar que la aplicacion del instrumento se realiz6 via virtual
en un breve periodo de tiempo, debido a la sobrecarga laboral de la poblacién a

investigar.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacién directa entre inteligencia emocional y
desempefio laboral; sin embargo, el valor p=0.212 es mayor a
0.05 del nivel de significancia, por lo tanto, no existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

No existe relacion significativa entre la percepcion emocional y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.
Presenta un coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.063,
esto indica que la relacion es directa entre percepcion
emocional y desempeio; no obstante, el valor p=0.630 es
mayor a 0.05.

No existe relacion significativa entre la comprension de
sentimientos y el desempeio laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de cardiopediatria de un Hospital en
Lima, 2021. Present6 un coeficiente de Correlacion de
Spearman es 0.158, esto indica que la relacion es directa entre
comprensién de sentimientos y desempefio; a pesar de ello, el
valor p=0.229 es mayor a 0.05.

No existe relacion significativa entre la regulacion emocional y
el desemperfio laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021. Se
obtuvo un coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.148,
esto indica que la relacion es directa, lo cual nos indica que a
mayor regulacion emocional mayor desempefio; sin embargo,

el valor p=0.258 es mayor a 0.05.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la institucibn que realice estudios de
investigacion tipo experimental, que se pueda aplicar a todos
los servicios donde se desarrollen talleres de capacitacion
sobre inteligencia emocional para poder evaluar el impacto
sobre los profesionales de la salud y contribuir a mejorar el

funcionamiento de la enfermeria.

Tomar en cuenta los resultados de desempeiio laboral para la
elaboracibn de programas que favorezcan la cultura
organizacional e impulsar la cultura dirigida a las
interrelaciones y labores para maximizar el desempefio de

enfermeria.

Con respecto al grupo profesional de enfermeria, seria
oportuno que los jefes de enfermeria tengan la posibilidad de
usar los datos conseguidos de la averiguacién como base para
mejorar el autoliderazgo, promover las capacidades
emocionales de las enfermeras y obtener resultados positivos

para mejorar el servicio de enfermeria.

Resultara enriquecedor el impartir conocimientos bésicos de
inteligencia emocional, asertividad y empatia, entre otros, con
el objetivo de desarrollar cambios en aspectos psicologicos y

conductuales para el beneficio personal.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

como punto de partida para lograr

grandes logros a nivel
organizacional. Su evaluacion es
medible, tangible, observable,

como resultado obtenido por cada
unidad que realiza la actividad
(Chavenato 1.)

regular y malo (Arias y Bernaola
2018).

DIMENSION ESCALA
VARIABLES . .
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES DE
DE ESTUDIO .
MEDICION
INTELIGENCIA | La Inteligencia Emocional se basa | IE se divide en 3 dimensiones: | - Percepcion - Grado de
EMOCIONAL en Ig capamfjad de dirigir nuestro percepcion er_noqonal, emocional autoconciencia Alto
sentir, enfocandose en la destreza | comprension de sentimientos, o
por diferenciar las emociones, de | regulacion emocional, que 5 de los sent|m|er_1t,os Adecuado
tal forma que se puedan trabajar | conforman un cuestionario de | - Comprension - Qompresmn de_ los Baio
sobre ellas reconociéndolas e | 24 preguntas evaluadas usando de o sentimientos de uno mismo J
impulsandolas hacia una mayor | escala de Likert, con rangos que sentimientos y con respecto a los demas.
capacidad intelectual y emocional. | van desde alto, adecuado y baja )
inteligencia emocional (Mestre, B - Capacidad ~ para
Pérez, Gonzalez, Nufiez y Guil | - Regulacion gestionar las emociones,
2017). emocional de manejar y regular
experiencias hegativas o
estresantes para sentirse
mejor.
DESEMPENO | Son las capacidades del | La variable desempefio laboral | - Actitudinales - Calidad del Trabajo
LABORAL profesional que interactian con la | identific6 la mediciéon de dos S
naturaleza del trabajo y de la | dimensiones: 1) Dimensiones - Disciplina Laboral
organizacién para crear | actitudinales y 2) Dimensiones o o
comportamientos que tienen la | operativas Chiavenato (2009). - Iniciativa y Creatividad
posibilidad de perjudicar resultados | Sus indicadores se evalGan en _ S i6n P |
y los cambios sin antecedentes que | un cuestionario de 22 items de | - Operativas - Superacion Fersona Bueno
se esta dando en las empresas. De | opciones multiples, usando una - Cumplimiento del plan de | Regular
la misma manera lo relaciona con | escala de medicién ordinal, con P 9
o trabajo
el rendimiento de la enfermera, | rangos que van desde bueno, Malo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos — Inteligencia emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Edad:

Area de Trabajo:

Instrucciones:

Sexo: M/F

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti

mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a

continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlas la mayoria de las veces.

Hay cinco opciones por cada frase. Sefale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus

preferencias. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho tiempo en

cada respuesta.

1. Nada de acuerdo

2. Algo de acuerdo

3. Bastante de acuerdo
4. Muy de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Percepcion Emocional

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante
de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Presto mucha atencién a los
sentimientos

2.  Normalmente me preocupo por lo
que siento

3. Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones

4. Pienso que merece la pena
prestar atencién a mis emociones
y estado de animo

5. Dejo que mis sentimientos
afecten mis pensamientos

6. Pienso en mi estado de animo
constantemente

7. A menudo pienso en mis
sentimientos

8. Presto mucha atencibn a cémo
me siento

Comprension de Sentimientos

9. Tengo claro mis sentimientos




10.

Frecuentemente puedo definir
mis sentimientos

11.

Casi siempre se cOmo me siento

12.

Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas

13.

A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes
situaciones

14.

Siempre puedo decir como me
siento

15.

A veces puedo decir cuales son
mis emociones

16.

Puedo llegar a comprender mis
sentimientos

17.

Aunque a veces me sienta triste
suelo tener una visién optimista

Regulacion Emocional

18.

Aungque a veces me sienta mal,
procuro  pensar en  cosas
agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en
todos los placeres de la vida

20.

Intento tener pensamiento
positivo, aunque me sienta mal

21.

Si doy demasiadas vueltas a las
cosas, complicandolas, trato de
calmarme

22.

Me preocupo por tener buen
estado de animo

23.

Tengo mucha energia cuando me
siento feliz

24.

Cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de animo




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos — Desempefio laboral

CUESTIONARIO

INSTRUCCION: El siguiente instrumento evaluara el Desempefio Laboral de cada profesional de
Enfermeria, marque con un aspa en el casillero la respuesta que considere conveniente, es
anonimo, se solicita su confidencialidad y su respuesta sea sincera. Sefale con una “X” la respuesta

gue mas se aproxime a sus preferencias.
1. Nunca
2. A veces

3. Siempre

Siempre A veces Nunca

1. Realiza un buen trabajo.

2. Trata bien a los pacientes.

3. Tiene amplio conocimiento del puesto.

4. La calidad de su trabajo es excepcional.

5. Llega a la hora (puntual).

6. Es tolerante a las situaciones dificiles.

7. Inicia sus labores prontamente.

8. Tiene un alto grado de rendimiento.

9. Tiene habilidad de motivar a otros.

10. Toma decisiones apropiadas y rapidas.

11. Tiene capacidad para tomar
responsabilidades.

12. Tiene la capacidad para desarrollar ideas en
mejora de su trabajo.

13. Trabaja en equipo.

14. Posee un espiritu de superacion.

15. Demuestra interés en el trabajo.

16. Asiste frecuentemente a las capacitaciones
brindadas en el servicio.




17.

Tiene pleno conocimiento de las fases de su
trabajo

18.

Se adapta con facilidad a los diversos
sistemas de trabajo.

19.

Respeta la estructura organizativa dentro del
servicio.

20.

Reconoce las necesidades dentro del servicio

21.

Demuestra capacidad de organizacion

22.

Hace buen uso de los materiales y equipos de
trabajo




Anexo 4. Baremos del Trait Meta Mood Scale-24

Escala general del TMMS-24

indice general de inteligencia emocional percibida

Nivel Puntaje
Alto 99-120
Adecuado 66-98
Bajo 65-24

BAREMOS DE LAS DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL
TMMS-24

indice por dimensiones de inteligencia emocional percibida

Dimension Nivel Puntaje
Alto 33-40
Atencion Adecuado 18 -32
Bajo 8-17
Alto 36 — 40
Claridad Adecuado 21-35
Bajo 8-20
Alto 38 -40
Reparacion Adecuado 23 -37

Bajo 8-22



Anexo 5. Escala de Puntuacién de Desempefio Laboral

Escala de puntuacién de desempeiio
ESCALA DE ESTANINOS

MA REBULAR \BUENO

A X - B

A=x-075(DS) B=X+0.75(DS)

Desempefio Regular Bueno
Laboral

D. Actitudinal 31 -32 > 33
31-32 >33
62 — 65 > 66




Anexo 6. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Estudio: Inteligencia emocional y desempefio laboral del profesional de enfermeria
del servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021

Investigador principal: Briguit Angela Pérez Ramos

Introduccion: Lo invitamos a participar de un estudio de investigacion. El estudio
se realizara en el Servicio de Cardiopediatria. Su participacion es voluntaria, usted
puede elegir participar 0 no.

Propdsito del estudio: El profesional de enfermeria, ejerce un rol fundamental en
la unidad de cuidados intensivos de Cardiopediatria, ya que estan al cuidado de
pacientes que en su mayoria presentan cardiopatias complejas. El objetivo de la
investigacion es determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos del servicio de cardiopediatria.

Disefio del estudio: La presente investigacion es de tipo Bésica, enfoque
Cuantitativo. De alcance correlacional. Es disefio no experimental, debido a que se
realizara sin manipular deliberadamente las variables y solamente se observan en
su ambiente natural para luego analizarlos. Y de corte transversal.

Procedimientos del estudio: Si Ud. acepta participar se le solicitara responder
dos cuestionarios que le tomaran aproximadamente 10 a 15 minutos. Debera
responder una opcién por cada pregunta.

Riesgos y molestias: No producira ningun tipo de dafio o riesgos para los sujetos
de investigacion en ningin momento de la aplicacion del estudio.

Beneficios: No recibird beneficios directos, el interés principal es buscar aportar al
conocimiento ya existente, generando reflexiones que ayuden a la profesién de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de cardiopediatria. Ademas,
permitird que pueda ser empleada para otros préximos estudios relacionados a la
inteligencia emocional en profesionales de la salud.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE

Confidencialidad: Una vez que acepte participar del estudio, se le solicitara datos
personales que no lo identificaran, sin embargo, serdn manejados con la debida
confidencialidad. Su nombre no sera publicado en ningun informe o reporte
relacionado al presente estudio.

Derecho de acceso: El participante podra solicitar los resultados si asi desea
solicitarlos. Podra contactarse con la investigadora principal: Briguit Angela Pérez
Ramos, teléfono: 952873255.



Participacion voluntaria y retiro: La participacion de Ud. es voluntaria, de tal
forma que podria abandonar o retirarse del estudio en el momento que lo crea
oportuno.

Preguntas/Contactos: Ante cualquier duda o consulta debera contactarse con la
investigadora principal: Briguit Angela Pérez Ramos, teléfono: 952873255.

FIRMAS
Declaracion de consentimiento del participante

He leido y comprendido el procedimiento descrito por la investigadora principal para
poder desarrollar los cuestionarios de su estudio de investigacion, es por ello que
doy mi consentimiento y acepto participar de la presente investigacion.

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora

Participante

Briguit Angela Pérez Ramos Firma Fechay Hora

Investigador



Anexo 8. Matriz de consistencia

. TECNICAS DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 3
RECOLECCION
Objetivo General Hipdtesis General
B . . Determinar la relacion entre inteligencia emocional y el | La inteligencia emocional del profesional
¢ Qué relacién existe
o .| desempefio laboral del profesional de enfermeria | de enfermeria se relaciona con su
entre  inteligencia
. Inteligencia emocional y desempefio laboral del | desempefio laboral en el servicio de
emocional y
N profesional de enfermeria del servicio de cardiopediatria | cardiopediatria de un Hospital de Lima,
desempefio laboral
) de un Hospital de Lima, 2021. 2021. V1 Inteligencia
del profesional de
. emocional del )
enfermeria o i o i . V1: La técnica es
. . Objetivo Especifico Hipdtesis Especifica profesional de
Inteligencia _ ¥ ) . ] - y i la encuesta y el
] 1) Determinar la relacion que existe entre la percepcion | 1) Existe relacion entre la percepcion | enfermeria. )
emocional y instrumento es la

desempefio laboral
del

enfermeria

profesional de
del
servicio de
cardiopediatria de
un Hospital de Lima,
2021?

emocional y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria Inteligencia emocional y desempefio laboral
del
cardiopediatria de un Hospital de Lima.

profesional de enfermeria del servicio de
2) Determinar la relacion que existe entre la comprension
de sentimientos y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria Inteligencia emocional y desempefio laboral
del

cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021.

profesional de enfermeria del servicio de
3) Determinar la relaciéon que existe entre la regulacion
emocional y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria Inteligencia emocional y desempefio laboral
del

cardiopediatria de un Hospital de Lima, 2021.

profesional de enfermeria del servicio de

emocional desempefio de los

y el
profesionales de enfermeria.

2) Existe relacién entre la comprensién de
sentimientos y el desempefio de los

profesionales de enfermeria.

3) Existe relacién entre la regulacién
emocional y el desemperio laboral de los

profesionales de enfermeria.

V2: Desempefio laboral

del

profesional  de

enfermeria.

escala tipo lickert.

V2: La técnica es

la encuesta.




Anexo 9. Tabla de Juicio de Expertos

JUECES PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD TOTAL
MG. GIANINA | 100% 100% 100% 100%
ALVARADO

SOTO

MG. MILAGROS | 100% 100% 100% 100%
CESPEDES

CHAVEZ

MG. CARLOS  100% 100% 100% 100%
JAIMES

VELASQUEZ

TOTAL 100% 100% 100% 100%




Anexo 10: Validacion de Instrumento de Recoleccién

Experto N° 1

U
ﬁ SNNINSY CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL (Adaptacion al espafiol por
Fermandez-Berrocal et al., 2004).

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia® Qaridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Presto mucha atencidn a los senmmientos X X X

2 Normaimente me preoccupo por io que sento X X X

3 NomMmaimenie dedicO 3&MEO 8 PeNsSar &N M emoaones X X X

4 Plenso que merece la pena prestar Sencon a MS emoCioNes y estado de animo X X X

E) Deyo que mis senimeentos afecten mes pensameenios X X X

6 Plenso en m estado de animo constaniements X x X

7 A menudo pIenso en mes sentimentos X X X

8 Presio mucha atencion a coOmo me siento X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

E] Tengo claro mis sentimeantos X X X

10 Frecusntemente pusdo define mes sendmeentcs X X X

1 Cas siempre se cOmo me sento X X X

12 Normalmente CoNOZCo Ms Sentimenios sobre las personas X X X

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes siluacioNes X X X

14 Siempre puedo dear cAmo me Sienio X X X

15 A weces puedo Cecil Cuales SON MES SMOCIONes X X X

16 Puedo legar 8 comprender mis sentimeentos X X X

17 Aunque a veces me senta Tisie suelo tener una vistn oplmesta X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

18 Aunque a veces me sienta mal, procuro pensar en Cosas agradables. X X X

19 Cuando estoy Inste, pienso en todos los placeres de la wda X X X

20 Intento tener pensameento positvo. aunque Me sienta mal X X X

21 S coy cemasiadas vueRas a las cosas. comphcandolas. Yato de calmamme X X X

F7 A preocupo POr Wener buen 51300 de anmo X X X




23 | Tengo mucha energia cuando me siento felz X X X

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items son suficientes para medir las dimensiones y la variable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apolidos y nombres del juez valldador, Dr/ Mg: .. Coros - JMES VEIBSAUEZ s T o

Especialidad del validador:..... EStadistion, MAQSIRLE0. SAN LU .......ooc.euueeeessesssssesesssssssssssssenesssssssssssssessssssssessssssssssssssnssssssssssssnssssses

'Pertinencla:El tem comesponde &l conospio tednco formulado.
Relevancia: EI ham es apropiado para representar al components o dmensitn especifica del construch
*Claridad: Se entiende sin dcultad alguna el enunciado del Item, es coNCSO, exacto y drecto

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cusndo los ltems planteados son suficentss para medir la dmensidn

Firma del Experto Informante.




ucv

Univsasans CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Cisad Wi ise

DIMENSIONES / items

Portinencial [Relevancial

Maridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 - Actitudinal

Si

Si

No

Si

Calidad del Trabajo

Trata ben a l0s pacientes.

La calidad de su trabap es excepcional

Demuestra capacidad de arganzasdtn

bl U] N =

Hace buen uso de los matenaies y equipos de rabayo

vl M| o ) =

E I e B

E I I B

Iniciativa y creatividad

Tiene habilcdad de motivar a olros.

Tiene capacidad para tomar responsablidacdes.

Tiene |a capacdad para cesarroliar i0eas en mejora de su rabajo.

L I

Demuestra interés en el rabao.

AR R R

w| M| | M

e B R

Superacion Personal

Posee un espiritu de superacon.

”

]

”

Asiste frecuentemente a las capacitaciones brindadas en &l senico

"

b

»”

1"

Tiene pleno conocmento de kas fases de ms rabapo

”

»

»

DIMENSION 2 - Operativa

Disciplina Laboral

12

Uega a Ia hora (puntuai)

13

Es tolerante a las situaciones dficiies.

14

Trabaja en equipo.

15

Se adapta con faciidad a l0s diversos sistemas de rabajo.

16

Eemumaw&mcﬂm

R IR

I B R

v oM e M) M

Cumphimiento del plan de trabajo

17

Realzo un buen rabao.

”

b

b

13

Tiene amplo conocmeento del puesto.

”

”

b

19

Incia sus labores prontamente.




20 | Tiene un alto grado de rendimiento.

21 | Toma dacisionss apropiadas y répidas.

22 | Reconoos las necesidades dentro del servico

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_L0s [tems son suficientes para medir las dimensiones y la variable.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]  Noaplicable [ ]

Carlos A. Jaimes Velasquez 42762905
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ......ccccuiiiimmiimmiiimmminmmimsismmmmmsssssmmsssssmmmsmsssmmmssssne DN s ooc oo ssivnanniunsssssmsansnssosanansse
Especialidad del validador:....ESladisticn. MagIsIRr on SUMA PIBICA. .......coiiiiiis s ss s s s st sss s ssssasssssss s s sas s s sssessssssstsssssssssssssssans
03 juni 21

PubmdeOhmcmponhdomogbhikobmisde. ™ 090000 e de. N0, .del 20. 5.

Relevancia: El llem es apropado para representar & companente 0 dimensidn espaciica del constructo

*Claridad: Se enende sin dificultad alguna & enunciado A4 ltem, es Conciso, exact y direckd

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando 1os Items planteados son sulicientes para med la dmensidn 7 g

Firma del Experto Informante.




Experto N° 2

ucv

GUNLNS  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL (Adaptacion al espaiiol por
Fernandez-Berrocal et al., 2004).

[N® DIMEN E s Pertinencia’ Relevancia? | Claridad? Sugerenci
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Presio mucha alencitn a los senfmienios
Nocmalimente me preccupo por 1o que siento
Nomaimrents dedico Iempo a Pensar en mis emociones

Pinso que merece [a pena prestar atencidn a mis emocones y estado de anmo
Dejo que mis sentimentos afeclen mis pensamientos

Peenso en mi estado de &nimo constantemente
A menudo plenso en mis sendimientos
8 Presto mucha atencidn a cdmo me sienio
DIMENSION 2

anlalwln

-~
LALRURL AL RE 3N
LALRL AL AL R REN
LELRL AL AL RE ALY

¥ Normalmenle conozco mis sentimientos sobre las personas

3 A merado me doy cuenta de mis sentmienios en dferenles siluadiones
14 Siempre puedo decir cdmo me sienlo
15 A voces puedo decir cuales son mis emociones
16 Puedo llogar a comprender mis sentimientos
17 a me sienta Inste suelo tener una wsitn
DIMEN:! 3

ngn.ncun“ en cosas

Cuando esloy Iriste, pienso en todos los placeres de 1 vida
Intento tener pensamento posilivo, sungue me sienta mal

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, compicandolas, ralo de calmarme
| Me preotupo por lener buen estado de dnimo
Tergo mucha energia cuando me siento feliz
Cuando esloy enfadado inlento cambiar mi estado de drimo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): La suficiente lo determina el cocﬂclonto estadistod de Andlisis Factorial Confirmatorio
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ) Aplicable después de corregir[ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Milagros de Jests Céspedes Chavez DNI: 26663685
Especialidad del validador: Psic. Clinica, Psic de la Salud y Psic Educativa

item formulado.
Relevancia: El llem es apropiado para representar al componente o dmensidn especifica del consrucio
wammmmdmumnmdn.muym

Nota: Sufidencia, se dice sufidencia cuando los lems planteados son suficientes para medi la dmensidn




Ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

auavie
DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 - Actitudinal si No Si | No | si | Ne
Calidad del Trabajo
Trata bien a los pacientes.
4 La calcad ce su rabap es excepaicnal.
d Denrwestra de
E Hace buen uso de los maleriales y equipos ds kabajo
Inicistiva y creatividad
5 Tiene habdidad de molvar a olos.
Tiene capacidad para lomar
Tiene la desanrollar ideas en de su
] Demuesira interés en o trabajo.

Superacién Personal
9 | Posee un espinity de superacitn.
10| Asiste frecuenlemente a las capacitaciones brindadas en el senicio.

11 | Tiene pleno conocimienio de las fases de mi kabajo

MM >

oI

U0 | 2] ([ 3¢ |2
EE AL LI

X oomo demostraria interés en el trabajo?
Lebmo aria ese espiritu de superacion?

“Tiene pleno conocimicnto de las fases/ clapas? de
Su trabajo"”

2
5
2
§
5

2 a[:

]
i

15 | Se adapta con facildad a los dversos sistemas de ¥abajo.

16 Respeta la estructura organizatva dentro del servicio.

Cumplimiento del plan de rabsjo
“Cumplié con las metas del dia/mes™

“Su capacidad de rendims profesional es alio™

la :ls s|= 2
:
&
Hi

Reconoce 1as necesidades dentro del servico
Observaciones (precisar si hay suficiencia): La suficiencia lo determina el Coeficiente estadistido de Anélisis Factorial Confirmatorio

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Milagros de Jess Céspedes Chavez DNI 26663685
Lima, 30 de mayo del 2021

'Pertinencia:El Rem comresponde al concepto tedeico formulado.
IRelevancia: El tem es apropiado para representar al componenie o dimensién especiica del consinuclo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exacto y direclo

Nota: Sufcencia, se dice suficiencia cuando los iterms planteados son suficienles para medir la dimensitn




Experto N° 3

ucv

TR aar
Choee vue 3

CM*VW*WMNMOM“WMWMIWW
ernandez-Berrocal et al., 2004).

L

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

DIMENSION 1

S No

E

_Sugerencias

)
H

Presto mucha sencion = los mos

Normaiments me DreccuUpo por o que Sentn

Nommaimenie dedco Biermpo a p on ms

P50 que Merece 18 pena prestar JENCION 8 Mis BMOCIONES y 8stado de Arimo

Dep que mes santmenios afecten mes pensamientos

LWmmmummm

A menudo penso en mis sentamentos

.*lnmoun..

Presto mucha atencon 3 como me sento

LELRERENERES LR

DIMENSION 2

Tengo laro mes sentimenios

Frecueniements puedo definir mis sentementos

Casi ssempre sa como me senio

Normalmente conozeo mes sentimientos sobre las per

A menudo me doy cuents de mes sentrmentos en diferentes stuacones
[

PR puedo decir cHMo Mme siento

A vaces puedo dece SO0 mis

Puedo kegar 2 comprencer mis sentrreentos

LALRL LA AL R SR

Aunque 3 veces me sienta triste suelo tener LNa Vison oplimista

DIMENSION 3

Adngue 3 veces me Senta mal, ProCUrD pensar en cosas agradables.

Cuando esioy tnste_p €N 10304 I0s placerss de i vida

Intento lener D TN POSRVO, que me sents mal

S\ doy demasiadas vueltas a las cosas. compicandolas. trato de calmarme

Me preocupo por lener buen estado de animo

Tengo mucha enerpia cuando me siento felz

xxxnxnxunxuxnxnxn ni!llxlxl

LALALRER RS

uxuxuxu'xxxaxxxuu“nxnxnxux

eiininlnlals

Cuando esioy enfadado imento cambiar mi estado de animo

Observaciones (precisar si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gianina Alvarado Soto.
24824

........

------------------------------------

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

..................... ven .-

‘Pertinencia:El item comesponde al concepto lednco formulado,
Redevancia: £ ilern es apropiado para representar al componenta o dimeansion especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficsencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 - Actitudinal Si No Si No Si No

Calidad del Trabajo

1 Trata bien a los pacientes. X X X
2 La calidad de su trabajo es excepcional. X X x
3 Demuestra capacidad de organizacion X X X
4 Hace buen uso de los materiales y equipos de trabajo X X x
Iniciativa y creatividad
5 Tiene habilidad de motivar a otros. X X x
6 Tiene capacidad para tomar responsabilidades. X X X
7 Tiene la capacidad para desarrollar ideas en mejora de su frabajo. x X X
8 Demuestra interés en el trabajo. X X X
Superacion Personal
9 Posee un espiritu de superacion. 3 x X
10 Asiste frecuentemente a las capacitaciones brindadas en el servicio. x X x
11 Tiene pleno conocimiento de las fases de mi trabajo X X. X

DIMENSION 2 — Operativa Si No Si No Si No

Disciplina Laboral

12 Llega a la hora (puntual). x X x
13 Es tolerante a las situaciones dificiles. x x X
14 Trabaja en equipo. X x; x
15 Se adapta con facilidad a los diversos sistemas de trabajo. x X 3
16 Respeta la estructura organizativa dentro del servicio. x X o
Cumplimiento del plan de trabajo

17 Realizo un buen trabajo. x X X
18 Tiene amplio conocimiento del puesto. X x X
19 Inicia sus labores prontamente. X S x
20 Tiene un alto grado de rendimiento. x X X
21 Toma decisiones apropiadas y rapidas. x x X
22 Reconoce las necesidades dentro del servicio X x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado. e 1..de...... 6.....del 2021.....

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension N Uc’_s'. e Soto
TR T REE. 10V71
.+ STVTUI0 RACICRAL CARDIONWASCULAR
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Anexo 11. Base de datos del piloto de inteligencia emocional
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Perezcorrecto; - Excel

Anexo 12. Base de datos del piloto de desempefio laboral
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Anexo 13. Base de datos SPSS

Hipotesis general
Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos0] C:\Briguit!!!\3er Semestre\referencias bibliograficas\excel

Correlaciones
Inteligencia Desempefio
Emocional Laboral
Rho de Spearman  Inteligencia Emaocional  Coeficiente de 1,000 63
correlacion
= Sig. (hilateral)y 212
N &0 60
Desempefio Laboral Coeficiente de 163 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 212 .
M 60 60

Hipotesis Especificas

Correlaciones no parameétricas

[Conjunto_de_datos0] C:\Briguit!!!\3er Semestre\referencias bibliograficas\e

Correlaciones
Desempefio
Percepeion Labaoral

Rho de Spearman  Percepcidn Coeficiente de 1,000 063
correlacian

> Sig. (bilateral) 630

M 60 60

Desempefio Laboral — Coeficiente de 063 1,000
correlacidn

Sig. (hilateral) 630
N 60 60

Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datos0] C:\Briguit!!!\3er Semestre\referencias bibliograficas\exce

Correlaciones

Desempefio
Comprensian Laboral
Rho de Spearman  Comprension Coeficiente de 1,000 148
correlacion
Sig. (bilateral) . 228
M 60 60
Desempefio Laboral  Coeficiente de 158 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 229
N 60 60
Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de datos0] C:\Briguit!!!\3er Semestre\referencias bibliograficas'.
Correlaciones
Desempefio
Regulacion Laboral
Rho de Spearman  Regulacidn Coeficients de 1,000 148
correlacion
Sig. (hilateral) . 258
I 60 60
Desempefio Laboral  Coeficiente de REE] 1,000
correlacién
Sig. (hilateral) 258 .
0] 60 B0




Anexo 14.

Nivel de inteligencia emocional de los profesionales de enfermeria del servicio

de Cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

Nivel Ne° %
Bajo 14 23.3
Adecuado 34 56.7
Alto 12 20.0
Total 60 100.0

Anexo 15.

Nivel de inteligencia emocional segun caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de Cardiopediatria de un Hospital en Lima,
2021.

Inteligencia Emocional

Caracteristicas Bajo Adecuado Alto Total

sociodemogréficas
% N % N° % N° %

Edad <30 1 3833% 2 66.7% O 0.0% 3 100.0%
31a40 10 31.3% 13  406% 9 28.1% 32 100.0%
41 a50 2 10.0% 15 75.0% 3 15.0% 20 100.0%
>51 1 200% 4 80.0% O 0.0% 5 100.0%
Sexo Femenino 13 241% 31 57.4% 10 18.5% 54 100.0%
Masculino 1 16.7% 3 50.0% 2 33.3% 6 100.0%
Tiempo <2 4 444% 2 222% 3 33.3% 9 100.0%
girvicio 2ab 2 13.3% 9 60.0% 4 26.7% 15 100.0%
6al0 3 30.0% 4 40.0% 3 30.0% 10 100.0%
11a20 4 19.0% 15 714% 2 9.5% 21 100.0%
>21 1 200% 4 80.0% O 0.0% 5 100.0%




Anexo 16.

Nivel de desemperio laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de

Cardiopediatria de un Hospital en Lima, 2021.

Nivel N©° %
Malo 11 18.3
Regular 26 43.3
Bueno 23 38.3
Total 60 100.0

Anexo 17.

Nivel de desempefio laboral segun caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de Cardiopediatria de un Hospital en Lima,
2021.

Desempefio Laboral
Malo Regular Bueno Total
%  N° % N° % N° %

Caracteristicas
sociodemogréficas

<30 1 333% 1 333% 1 33.3% 3 100.0%
Edad 31 a40 6 19.4% 12 38.7% 13 41.9% 31 100.0%
41a50 3 143% 10 47.6% 8 38.1% 21 100.0%
> 51 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 5 100.0%
Sexo Femenino 11 20.4% 22 40.7% 21 38.9% 54 100.0%
Masculino 0 0.0% 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
<2 1 11.1% 3 333% 5 556% 9 100.0%
Tiempo 2a5 5 333% 5 333% 5 33.3% 15 100.0%
de 6a10 1 10.0% 6 60.0% 3 30.0% 10 100.0%
Servicio 11 a20 3 143% 11 52.4% 7 33.3% 21 100.0%
> 21 1 20.0% 1 20.0% 3 60.0% 5 100.0%




Anexo 18.

Prueba de normalidad de los puntajes

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Percepcion .102 60 192
Comprension 132 60 011
Regulacion .098 60 ,200
Inteligencia
Emocional .096 60 ,200"
Actitudinal .229 60 .000
Operativa .366 60 .000
Desempefio
Laboral .267 60 .000




