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RESUMEN

El objetivo general establecer de qué manera se relaciona la motivacion laboral y los
comportamientos de ciudadania organizativa de los colaboradores del Ministerio
Publico de Cajamarca durante el 2021, se desarrollé a través de una investigacion
cuantitativa, no experimental con alcance relacional; la muestra estuvo constituida por
218 trabajadores, a los cuales se les aplico los cuestionarios previamente adaptados
para medir cada una de las variables de acuerdo a sus indicadores. Para la variable
motivaciéon laboral se tomaron las dimensiones A-motivacion, regulacion externa,
regulacion introyectada, regulacion identificada, motivacion intrinseca y para la
variable comportamiento de ciudadania se tom6 como dimensiones el altruismo, la
conciencia, la virtud civica, la cortesia y deportividad. Con los resultados encontrados
a través del analisis estadistico descriptivo e inferencial utilizando el rho de spearman
se pudo observar que entre la variable de motivacion laboral y la de comportamiento
de ciudadania organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca
durante el afio 2021, existe una relacién significativa muy alta, presentandose un
coeficiente de 0,891 y un P valor de 0,000, por lo que se concluy6 que eexiste una
relacion significativa muy alta entre la motivacion laboral y los comportamientos de
ciudadania organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca
durante el 2021, que se ve reflejado en que un alto porcentaje presenta una motivacion
baja y al mismo tiempo en un porcentaje similar presenta un comportamiento de

ciudadania organizativa baja, el cual es negativo para la organizacion.

Palabras clave: la motivacion, laboral, comportamientos, ciudadania, organizativa.



ABSTRACT

The general objective to establish how the work motivation and organizational
citizenship behaviors of the collaborators of the Public Ministry of Cajamarca during
2021 are related, was developed through a quantitative, non-experimental
investigation with a relational scope; The sample consisted of 218 collaborators, to
whom the previously adapted questionnaires were applied to measure each of the
variables according to their indicators. For the work motivation variable, the
dimensions A-motivation, external regulation, introjected regulation, identified
regulation, intrinsic motivation were taken, and for the citizenship behavior variable,
altruism, conscience, civic virtue, courtesy and sportsmanship were taken as
dimensions. With the results found through the descriptive and inferential statistical
analysis using the spearman rho, it was observed that between the work motivation
variable and the organizational citizenship behavior of the collaborators of the
Cajamarca Public Ministry during the year 2021, there is a relationship Significant
very high, presenting a coefficient of 0.891 and a P value of 0.000, which is why it
was concluded that there is a very high significant relationship between work
motivation and organizational citizenship behaviors of the employees of the
Cajamarca Public Ministry during 2021, This is reflected in the fact that a high
percentage has low motivation and at the same time a similar percentage has low
organizational citizenship behavior, which is negative for the organization.

Keywords: motivation, work, behaviors, citizenship, organizational.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos la capacidad productiva o calidad de atencién en una
organizacion, se basa en la capacidad de los trabajadores y a su experiencia de
labores, es importante que hoy en dia las instituciones empiecen a entender el
impacto positivo de contar con un equipo de colaboradores capaces, responsables
y participativos con los objetivos de la organizacion; por ello es imprescindible que
la gestion del talento humano no solo debe limitarse a labores administrativos, sino
que debe procurar crear un ambiente motivado, agradable generando un sentido
de pertenencia y comportamientos de ciudadania organizacional en todos los
colaboradores.

La motivacion laboral, conocida como la iniciativa que guia y mantiene el
empeno de querer hacer las cosas de la mejor manera posible, es un aspecto
importante en toda organizacion, por lo que se requiere de personas para que
marche de forma eficiente y si lo que se desea es que se desempefien
correctamente estas personas requieren estar motivadas, porque es alli donde la
organizacion obtiene los maximos rendimientos por parte del trabajador. Gutiérrez
y Antdn (2016) sefialan que cuando el empleado entra en una etapa de
desmotivacién, es cuando empieza a perder el entusiasmo y la ilusion con la que
empez6 sus primeros dias de trabajo, sus tareas laborales empiezan a verse
reducidos y la calidad de las actividades realizadas quedan afectadas y por
consiguiente se empiezan a cometer ineficiencias y esto se ve reflejado en el
comportamiento de ciudadania organizacional que hace referencia aquellos
comportamientos individuales que no son recompensados y no son establecidos de
manera formal por parte de una organizacion, pero que cuando se combinan en un
equipo de trabajo, es un factor de productividad y eficiencia, porque el colaborador
de manera consciente, decide reiteradamente llevar a cabo acciones en beneficio
de sus compafieros y de la organizacion en general, por ejemplo muestra ser
participativo en actividades que no son obligatorias, ayuda a otros colaboradores
a ser voluntario, tiene iniciativa de hacer actividades sin sentir presion de ello,
generando resultados altamente efectivos y aumentando la calidad en el servicio,

a la vez que fomentan un ambiente de trabajo positivo.



En este sentido, cada persona que labora en la organizacion puede convertirse
en un ciudadano participativo y responsable en tener un mejor lugar donde vivir y

trabajar (Lepine et al., 2000).

Hoy en dia no solo las grandes empresas deben contar con estrategias para
mantener motivadas a sus colaboradores y estos participen de forma voluntaria en
el cumplimiento de sus objetivos, sino también todas las organizaciones donde se
presten servicios, sean publicas o privadas, del cual no es ajeno el Ministerio
Publico de Cajamarca -2021, donde se necesita un trabajador o personal motivado,
responsable, con iniciativa, se identifique con sus objetivos y tenga capacidad de
trabajar en equipo, para resolver los problemas que se pueda presentar; hecho que
no se evidencia por lo cual planteamos como pregunta ¢ De qué manera la
motivacién laboral se relaciona con los comportamientos de Ciudadania
Organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca -20217?

Hacer esta investigacion se justifico tedricamente porque permitira ampliar
el conocimiento cientifico sobre las variables investigadas, principalmente sobre los
comportamientos de ciudadania organizativa que es muy poco estudiado, mismo
gue va a servir como fuente bibliografica para futuras investigaciones que se
desarrollen. Ademas, contribuira para que en la practica el area de los recursos
humanos tome en cuenta los puntos mas criticos encontrados y los mejore a fin de
mejorar tanto la motivacion laboral y los comportamientos de ciudadania
organizativa, beneficiando tanto a los trabajadores y a la imagen del Ministerio
Publico de Cajamarca. Mientras que metodolégicamente se justificd porque se
empleara instrumentos ya estandarizados vy utilizables en el sector privado; pero
gue, para la presente investigacion teniendo en cuenta que la institucion es una
entidad publica, se volvera a validar por expertos, quedando los mismos evaluados
y diseflados para que se pueda aplicar en otras investigaciones similares y que se
realice en entidades publicas. Y socialmente porque los resultados encontrados
serviran para que en el Ministerio publico se mejore tanto la motivacion laboral y los
comportamientos de ciudadania organizativa, mismo que se reflejard en el buen
servicio que se brindara al publico en general.

Para dar respuesta a la pregunta planteada se estableci6 como objetivo
general establecer de qué manera se relaciona la motivacion laboral y los

comportamientos de ciudadania organizativa de los colaboradores del Ministerio

8



Publico de Cajamarca durante el 2021 y como objetivo especifico fijar de qué
manera se relaciona la motivacion laboral y el altruismo de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, fijar de qué manera se relaciona
la motivacion laboral y la conciencia de los colaboradores del Ministerio Publico de
Cajamarca durante el 202, fijar de qué manera se relaciona la motivacion laboral y
la virtud civica de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el
2021, fijar de qué manera se relaciona la motivacion laboral y la cortesia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021 vy fijar de qué
manera se relaciona la motivacion laboral y la deportividad de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 202.

Ademas se planteé como hipotesis general que la motivacion laboral se
relaciona significativamente con los comportamientos de ciudadania organizativa
de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021 y como
hipotesis especificas que la motivacién laboral se relaciona significativamente con
el altruismo de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el
2021, la motivacion laboral se relaciona significativamente con la conciencia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, la motivacién
laboral se relaciona significativamente con la virtud civica de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, la motivacion laboral se relaciona
significativamente con la cortesia de los colaboradores del Ministerio Publico de
Cajamarca durante el 2021 y que la motivacion laboral se relaciona
significativamente con la deportividad de los colaboradores del Ministerio Publico

de Cajamarca durante el 2021.

ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional

En cuanto al objeto de estudio se ha encontrado estudios como de, Marin, et al
(2016) quienes en su investigacion denominado “La motivacién como un factor
clave de éxito en las organizaciones modernas”, desarrollado con la finalidad de
analizar la motivacion como uno de los factores de gran importancia para que las
organizaciones empresariales modernas alcancen el éxito. Manifestaron en sus
conclusiones que independientemente de la remuneracion econémica ya no es un
factor que garantice una productividad empresarial, sino que ahora la motivacion

laboral va més alla de los incentivos econdmicos, pues es importante tener a los
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trabajadores altamente motivados intrinsecamente, y ello solo se logra con
estrategias que un buen lider debe aplicar, lo que a su vez le permite tener una
direccion y control del desarrollo de su personal a cargo sin necesidad de utilizar
recursos bajo coaccion, sino que estos seran voluntarios de parte de los propios
empleados.

Olaya, et al. (2014) por su parte en su investigacion “Motivacion laboral en
trabajadores de empresas formales de la ciudad de Bogota”, el cual fue
desarrollado bajo un enfoque cualitativo, cuyo objetivo consisti6 en estudiar y
evaluar esa figura en relacién con los trabajadores. Determinaron en un primer
momento que la remuneracién era la principal motivacion laboral; sin embargo, a la
fecha ya ha dejado de serlo, pues existe otros elementos que representan mayor
interés, como es el clima laboral u satisfaccion laboral; pues la motivacion es vista
desde un punto de vista cognitiva, fisiolégico y conductual. Menciona que el
empleador debe de encontrar elementos que aseguren motivar a sus trabajadores
para incrementar la productividad de la empresa, lo que tiene que ver con la
motivacion intrinseca, pues es de gran importancia que los colaboradores de la
empresa se sientan motivados y actien en beneficio de la empresa por actuacion
propia, y esa es una de las tareas principales que tiene el empleador, lo cual se
logra con el clima laboral que se establece y convive dentro de la institucion.
Mientras que la motivacion extrinseca es promovida Unicamente con recompensas,
y lo cual también es una alternativa, pero conviene mejor al empleador reforzar la
motivacion intrinseca.

Restrepo y Valencia (2014) en su investigacion “La motivacion de los
empleados: mas alla de la zanahoria y el garrote”, estudio elaborado bajo un
enfoque cualitativo, que permitio realizar un analisis de cuales son los factores que
tienen incidencia sobre el correcto desarrollo de las actividades laborales.
Concluyeron que los incentivos de indole econdémica logran objetivos, que
posteriormente no vuelven hacer ejecutado si no existe una motivacion economica,
ya que los incentivos que se utilizan son de dicha naturaleza y solo disminuyen la
motivacién intrinseca; pues, ademas, los autores mencionan dentro del aporte de
esta investigacion que cuando el empleador utiliza ese tipo de incentivos no se logra
una motivacion intrinseca y por consecuencia, tampoco una productividad laboral.
La motivacion intrinseca garantiza satisfaccion laboral y compromiso e

identificacién con la empresa.
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Cheasakul y Varma (2016) en su investigacion “The influence of passion and
empowerment on organizational citizenship behavior of teachers mediated by
organizational commitment. Contaduria y Administracion”, establecieron en sus
conclusiones que el empoderamiento es una de los factores que demanda mayor
influencia en el comportamiento del trabajador, asi como el tipo de liderazgo que
sea practicado por el lider, ya que de ello depende el comportamiento que vaya a
tener el trabajador. Ya que de acuerdo a los resultados de su investigacion y las
caracteristicas del ambiente de trabajo tiene un efecto importante en el
comportamiento de ciudadania organizacional mas que la propia personalidad del
trabajador.

A nivel nacional

Arriagada (2018) en su investigacion “Liderazgo auténtico y su relacion con
satisfaccion laboral y comportamiento ciudadano organizacional: el papel de la
deshumanizacion organizacional”, que lo realizé con la finalidad de conocer el rol
de la deshumanizacion organizacional en la relacion entre el liderazgo auténtico,
satisfaccion laboral y comportamientos ciudadanos organizacionales, llegé a la
conclusién que el liderazgo auténtico es un antecedente positivo en la satisfaccion
laboral y este precede a los comportamientos ciudadanos organizacionales. Sefialé
a ademas que el liderazgo que se ejerce dentro de una institucion tiene efectos
sobre los comportamientos ciudadanos organizacionales

Martinez (2017) en su investigacion “Conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso organizacional de los colaboradores en el
Viceministerio de Pesqueria 2017 realizado con el propésito de determinar la
relacion que existe entre las conductas de ciudadania organizacional evidenciaron
entre sus resultados que los comportamientos de ciudadania organizativa
dependen de que tan satisfecho se encuentra este dentro de la organizacion,
mismo que recae también en la motivacién laboral

Diaz (2018) también en su investigacion “Las conductas de ciudadania
organizacional y su relacién con el compromiso organizacional del personal de la
Municipalidad Distrital de Ninabamba — 2018” realizada con el propédsito de
establecer si existe relacion entre ambas variables, evidencio entre sus resultados
gue gran parte de estos trabajadores practica de manera positiva conductas de
ciudadania organizacional, como la rectitud (reflejado en la puntualidad y el seguir

las reglas, normas y procedimientos), el espiritu de deportividad (se evitan las
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guejas y problemas menores y chismes), virtud civica (responsabilidad asistencia a
reuniones para conocer los aspectos de la empresa), cortesia (con un trato atento
y respeto a los derechos) y que se practica el altruismo (ayudar de manera
voluntaria en la empresa), aspectos muy importantes para el éxito de una
organizacion y que pueden también estar relacionados con la motivacion laboral.
Rosario y Millan (2016) en su investigacion “La relacion entre las
manifestaciones de conductas de ciudadania organizacional con los cinco factores
de la personalidad, satisfaccion laboral, compromiso organizacional y contrato
psicoldgico”, el cual se realiz6 con la finalidad de evaluar de qué forma incide estas
conductas como elementos de la motivacion laboral. Determinaron en sus
conclusiones que la satisfaccion laboral tiene una correlacion con todas las
manifestaciones de Conducta Ciudadana Organizativa. Aportando la prediccion de
la manifestacion de CCO en su dimension de concienciacion. Ademas, que las
empresas o0 instituciones modernas requieren de personal que cumplan con
conductas dirigidas a lograr el éxito de la empresa, pero que lo realicen bajo
motivacion propia, o lo que se conoce como motivacion intrinseca, los cuales estan
involucrados directamente con las caracteristicas propias de la personalidad de la
persona y es de esa manera que se lograria una organizacibn u empresa
competente. Asi también, se ha recogido que la justicia organizacional es
importante porque tiene que existir equidad en el trato con todos los trabajadores
para evitar disconformidad entre ellos. Finalmente, agrega que la satisfaccion
laboral esta relacionada directamente con cada una de las conductas del trabajador
y el empleador, pues ello va conllevar a lograr un compromiso organizacional.
Torres, et al (2018) en su investigacion “Mediciébn experimental del
Comportamiento Organizacional Ciudadano: Altruismo, Aversion al Riesgo y
Deportividad”, desarrollado con el objetivo de medir el Comportamiento
Organizacional Ciudadano, mediante las tres dimensiones descritas, sefialaron
entre sus conclusiones que los beneficios que recibe el trabajador es vital para
definir el nivel de altruismo, esfuerzo y compromiso dentro de las organizaciones.
Diaz, et al. (2016) en su investigacion “Ambigiedad de rol, satisfaccion
laboral y el comportamiento de ciudania organizacional en el sector publico”,
estudio que fue realizado con la finalidad de determinar las razones que conllevan
a lograr un buen desempeiio laboral. Concluyeron que la conducta del ser humano

es un factor determinante para lograr la satisfaccién laboral y que se realice

12



tomando en cuenta politicas que impulsan la motivacion de cada uno de los
empleados, por consecuencia se incrementaria la satisfaccion laboral que no es
mas que el bienestar de ellos. En otras palabras, se toma en cuenta el rol del
empleado como un objetivo de parte del empleador, pero para que ese rol indique
un buen desempefio, deberan ponerse en practica estrategias que estén dirigidas
a reducir el aspecto negativo de dicho rol, como es cumplimiento de metas y
objetivos, la descripcion de cada uno de los puestos, la organizacion y ejecucion de
actividades que permitan el desarrollo de habilidades que permitan mejorar el
contexto laboral. En otras palabras, el lider debe cumplir con un buen rol para que

pueda influenciar positivamente en los demas empleados.

Para poder hacer el estudio se definio a la a motivacion laboral, que es una
forma que tiene la empresa para hacer que sus empleados se desemperien al
maximo es sus actividades y de esta manera se pueda lograr los objetivos
institucionales previamente planteados. De hecho, la motivacion del trabajador en
una empresa es imprescindible para el desarrollo de esta, pues, no sélo representa
cambios de cuantitativos, sino que ademas es viable para crear y mantener una
adecuada relacion laboral entre empleadores y trabajadores.

En tal sentido, una de las caracteristicas basicas de la motivacion laboral
seria el compromiso que esta requiere, es decir, ello implica que un trabajador
motivado tiene que ser a la vez un trabajador comprometido. El compromiso laboral,
supone pues, para el trabajador mayor responsabilidad en su desempefo, mayor
productividad y mayores resultados. Asimismo, otra de las caracteristicas que
sustentan la motivacion laboral, es la identificacion que el trabajador tiene con la
empresa, pues, al estar los trabajadores comprometidos con las funciones que
desemperfian en la empresa, estos se consideraran parte importante de ella'y daran
su maximo rendimiento por el éxito de esta.

Una gran alternativa para lograr el éxito de una empresa es que esta
mantenga motivados a sus respectivos trabajadores, pues ello ayudara a que su
rendimiento se eleve y sus esfuerzos por hacer un excelente trabajo representen
mayores resultados. Por otro lado, la motivacion laboral influye notoriamente en la
realizacion profesional de cada trabajador, toda vez que, el trabajador al sentirse
motivado desarrollara una mejor autoestima, al sentirse competente y util para su

trabajo y en general para la empresa, tendrd una mayor autorrealizacion.
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La productividad y el mejor desempefio en la empresa son dos condiciones
gue hacen exigible la motivacion laboral para lograr alcanzar el éxito empresarial.
Ademas, la motivacién en una empresa ayuda a que esta pueda mantener a sus
colaboradores en un agradable ambiente laboral y adquirir un verdadero
compromiso de parte de ellos, mismo que los lleve a dar y brindar su mejor esfuerzo
y en consecuencia ser cada dia mas eficaces y productivos y, lograr que la empresa
se mantenga en un buen nivel de prestigio (Mazariegos, 2015).

La medicién de la motivacion laboral es factible a través de la “escala de
motivacion laboral Gagne, Forest, Silbert, Aube.Morin & Malorni (R- Maws)”,
instrumento transcultural cuya validacion fue dada por profesionales
experimentados en motivacion laboral de varios idiomas y paises, hecho que ha
permitido la posibilidad de su aplicacién en cualquier pais.

Este instrumento da a la motivacién una definicibn multidimensional entre los
gue encontramos a la A-motivacion, regulacién externa, regulacion introyectada,
regulacion identificada, y motivacion intrinseca” lo que permite que el investigador
logre identificar las cualidades de la motivacion laboral que hay en los
colaboradores sometidos a evaluacion.

Donde la A-Motivacion se refiere a la ausencia absoluta de motivacion
intrinseca y extrinseca. También se puede entender como desmotivacion que se
traduce en la ausencia de intencion para actuar, como consecuencia del bajo valor
gue le da el sujeto a una actividad, no considerandose competente para hacerlo.

La regulacién externa o extrinseca como su propio hombre lo sefiala es
aguella motivacion que tiene el individuo producto de un factor externo, es decir,
dicha motivacion esta supeditada a lo que externamente se le pueda ofrecer al
individuo; tal es el caso de, las recompensas o incentivos econémicos. Asi pues, el
sujeto puede realizar efectivamente sus actividades, pero no precisamente porque
le motive hacerlas, sino que, si las realiza de manera eficaz puede ser merecedor
de una u otra recompensa o castigo. De tal manera que, la motivacion en este caso
implica una satisfaccion anticipada, pues, previo a la realizacién de las actividades,
el sujeto ya sabe que de por medio existe una recompensa 0 castigo y es
justamente ello o que promueve su buen desemperio en la actividad que realiza.

Se puede denominar a la motivacion extrinseca propiamente dicha, pues, es
aguella que implica que el actuar del individuo se produzca como consecuencia de

la necesidad de recibir premios o recompensas exteriores. A su vez, que supedita
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dicho actuar al controlamiento externo, toda vez que, hace las cosas por satisfacer
una demanda externa, asi se puede incluir en este tipo las presiones de los demas
hacia el individuo por que realice tal o tal cosa (Moreno y Martinez, 2006)

La regulacién introyectada es denominada a su vez como introyeccion o
regulacién auto-ejecutada. Es aquella que refiere que el actuar del individuo se
debe a la propia aprobacion, a la busqueda evitar su propia ansiedad y
levantamiento del propio ego. Asi pues, el desempefio de una actividad se debe
principalmente a la basqueda de un reconocimiento dentro de la sociedad, a la
presion interna e incluso al sentimiento de culpabilidad.

La regulacion identificada es también conocida como motivacion regulada
por identificacion. Es aquella por la cual el individuo considera que la realizacion de
determinada actividad resultaria para beneficio propio, por lo que, bien puede
agradarle o no la idea de realizarla, sin embargo, eso pasa a un segundo plano ya
gue, lo importante en esta situacion es que dicha actividad tiene un alto valor para
el sujeto.

La motivacion intrinseca a diferencia de la motivacion extrinseca, esta es
aguella por la que el individuo no supedita su actuar por un factor externo, es decir,
no realiza sus actividades esperando recibir alguna recompensa o0 un incentivo
econdémico. Sino que, la realizacion de dichas actividades lo hace de propia
voluntad, de propia motivacion, de propio gusto. En otras palabras, la motivacion
intrinseca es aquella que hace actuar al individuo por la mera satisfaccion de querer
hacerlo, por sentirse competente y realizado con lo que hace.

Se puede atribuir la motivacion intrinseca como aquella a través de la cual el
individuo busca explorar su entorno, pues, lo que verdaderamente promueve 0
motiva al individuo a realizar las tareas es la propia curiosidad y la satisfaccion que
alcanza al realizarlas, en tal sentido, aunque es agradable que cada vez que
realices algo te recompense, en este caso ello no es una motivacion para realizar
la tarea que se tienen que realizar. En tanto que, es la propia ejecucion de la
actividad la que se configura como el fin y la recompensa, produciendo a su vez
también sensaciones de competencia y autorrealizacion. De hecho, esto ultimo es
una de las caracteristicas mas resaltantes de la motivacion intrinseca, de hecho,
los aspectos que permanecen hasta después de haberse desarrollado la actividad
son el interés por realizar dicha actividad y la necesidad de competencia y autor

realizarse (Moreno y Martinez, 2006).
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En consecuencia, se puede conceptualizar la motivacion intrinseca como
aguella en la que la motivacién del individuo depende de causas internas, tales
como la autodeterminacion, la autorrealizacion, la curiosidad, el enfrentamiento de
nuevos retos y el propio esfuerzo, mismos que surgen de manera espontanea sin
necesidad de recompensas externas. Asi pues, la motivacion intrinseca se acabaria
si se acaban los sentimientos propios de realizar la actividad y adquirir competencia
y autodeterminacion (Alonso y Pino, 2014).

Gagne, Forest, Silbert, Aube.Morin & Malorni (2014) fueron aquellos que
elaboraron este instrumento transcultural cuya validacion fue dada por
profesionales experimentados en motivacion laboral de varios idiomas y paises
(Canada, Beélgica, Francia, Senegal, Reino Unido, Noruega, Suiza, China e
Indonesia), por lo que es posible su aplicacion en cualquier pais.

Los autores para elaborar dicho instrumento tomaron en cuenta la teoria de
la autodeterminacion para explorar como es posible conciliar el rendimiento y el
bienestar de una manera sostenible. Estableciendo un concepto multidimensional
de la motivacién, teniendo asi una motivacién autbnoma y una controlada, donde
la primera tiene una relacién positiva con el funcionamiento éptimo de las personas
(por ejemplo, bienestar, rendimiento), mientras que la segunda es menos
beneficiosa.

De alli que a través de este instrumento se da a la motivacidon una definicién
multidimensional donde encontramos a las dimensiones “a-motivacion, regulacion
externa, regulacion introyectada, regulacion identificada, y motivacion intrinseca”
gue permiten al investigador identificar las cualidades de la motivacion laboral que
hay en los colaboradores sometidos a evaluacion.

Por otro lado también se defini6 a las conductas de ciudadania
organizacional, que para un mejor entendimiento hay que tener en cuenta que
existen dos conjuntos de conductas que presentan los colaboradores dentro de una
organizacion, entre ellas encontramos a las conductas intra rol o las que son
establecidas formalmente como parte de las actividades del puesto laboral, y las
conductas extra rol que son aquellas que no se encuentran establecidas
formalmente como parte de las actividades del puesto laboral, estas llamadas como
“conductas de ciudadania organizacional en adelante (CCO)” (Organ, Podsakoff y
MacKenzie, 2005). A pesar de no estar descritas formalmente como parte d las

funciones del puesto laboral, son de gran beneficio para la organizacion. Por
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ejemplo, asi la puntualidad, la ayuda mutua entre colaboradores, la participacion
voluntaria, entre otras.

Del CCO se excluyen aquellas conductas, como las que busca culpar de un
hecho a otro colaborador, la expresion del resentimiento, las quejas por problemas
sin significancia o y la discusion entre colaboradores.

Es también conocida como “el comportamiento de ciudadania
organizacional’ que tiene efectos significativos sobre el funcionamiento de una
organizacion (Spector 2003). Para, Dimitriades (2007) son cinco los predictores de
esta conducta, entre los cuales encontramos a “la satisfaccién laboral, el
compromiso organizacional, la percepcion de equidad, la percepcion hacia el apoyo
del liderazgo, y la moral de los colaboradores”.

Asi mismo, Podsakoff, Mackenzie, Paine, &Bachrach (2000) sefialan que
‘las conductas de ciudadania organizacional” se ven reflejadas en las conductas
facultativas que los miembros de las organizaciones realizan sin tener en cuenta la
recompensa que recibira por tal conducta y a pesar de su ausencia en la descripcion
del puesto, del manual de funciones u otro medio donde se asigne como parte de
sus funciones. Estas Conductas discrecionales son de gran importancia para lograr
la efectividad de la organizacién en relacion a su actividad.

Para un mayor entender es necesario apuntar que la discrecionalidad se
define como una conducta voluntaria que puede realizar el colaborador con total
libertad sin estar inmersa en sus quehaceres obligatorios. Es preciso también
seflalar que este tipo de conducta no busca una recompensa e incentivo
establecido previamente por la organizacion. Se encuentra amparado en la teoria
del intercambio social, que establece que el colaborador satisfecho mostrara un
comportamiento positivo y beneficioso para la organizacion (Organ & Lingl 1995).

Segun Organ (1998) las peculiaridades de “las conductas de ciudadania
organizacional” son: a) la intencionalidad, es decir la conducta es realizada de
forma libre por el trabajador. b) Voluntaria, es decir, no hay una obligacion de
realizarla, ni recompensa para efectuarla. ¢) Desinteresada, su interés se centra
nada mas en otorgar alguna forma de apoyo a un compariero. d) Es necesario se
califigue como una conducta positiva por quien la recibe y por quien la brinda.

Estos CCO logran tener sus consecuencias en su totalidad sobre la
efectividad de la organizacion a largo plazo (Organ, 1997). Es decir que sus

resultados se evidencian después de un largo plazo.
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Sefiala Organ (1998) que las dimensiones que la conforman son el
“altruismo, la conciencia, virtud civica, cortesia y deportividad”

Donde el altruismo hace referencia a aquel comportamiento voluntario que
se enfocan a ayudar a un colaborador o compafero de trabajo que presenta
dificultades en la ejecucion de su actividad laboral, como por ejemplo colaborar que
un colaborador laboral se actualice en sus actividades laborales.

La conciencia es una conducta discrecional del colaborador que sobrepasa
los limites de la descripcién formal de las especificaciones del puesto de trabajo, se
evidencia por ejemplo cuando se asiste puntualmente y se obedece los
reglamentos y normas de la organizacion.

La virtud civica es la participacion y cooperacion benéfica del colaborador en
las actividades organizacionales, haciendo ejercicio de la expresion, opinion,
participacion activa en reuniones, discusiones constructivas con otros compafieros
sobre los temas del dia, entre otros.

La cortesia se refiere a los gestos que se ejecutan entre los colaboradores
para solucionar los conflictos interpersonales que puedan suceder, como por
ejemplo hacer un aviso previo de la agenda de trabajo para alguien que esta en
necesidad, realizar consultas antes de tomar decisiones con influencia sobre ellos.

Con la cortesia se busca evitar conflictos que pueden resultar como parte de
la ejecucién de acciones que tienen influencia sobre otros compafieros de trabajo,
proporcionandoles las medidas o los medios necesarios para enfrentarlas.

La Deportividad hace referencia a aquella conducta de los colaboradores
cuando no se quejan frente a una intervencion inevitable y abuso que pueden ser
originados durante el ejercicio de una actividad laboral, penal — civil- laboral-

constitucional — administrativo- - jurisprudencia - videos - escritos juridicos.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién se realizé bajo un tipo de investigacion cuantitativa que permite
medir las variables de estudio, nivel relacional que permite establecer la relacion o
comparacion dentro de fendmenos similares, no experimental a través del cual se
realiza un estudio sin manipular variable alguna (Arias, 2016). En este caso se
buscard& medir la relacion que existe entre la motivacion laboral y los
comportamientos de Ciudadania Organizativa de los colaboradores del Ministerio

Publico de Cajamarca -2021.

O

O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 1

r = Correlaciéon entre las variables

19



3.2.Variables y operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
CONCEPTUAL
La motivacion en una . Ausencia absoluta de
empresa ayuda a que esta A-motivacion Motivacion Intrinca y
pueda mantener a sus Extrinseca
colaboradores en un y . Supeditados factores
agradable ambiente laboral Regulacion externos incentivos,
o Externa
y adquirir un verdadero recompensas.
] compromiso de parte de Regulacion . Supeditado a

MOTIVACION ellos, mismo que los lleve a Introyectada presiones internas.

LABORAL dar y brindar su mejor Regulacion . Actividades para
esfuerzo y en consecuencia Identificada beneficio propio. EE%ACI:_QTSCEOII?_IIKEF
ser cada dia mas o . Actividades por '
eficaces 'y  productivos Motivacion voluntad propia, de
(Mazariegos, 2015). Intrinseca propio gusto.
Existen dos conductas intra
ro o las que son
establecidas formalmente
en la descripcion de las
funciones del puesto laboral,
y las conductas extra rol que Altruismo

COMPORTAMIENTOS
DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

son aquellas que no se
encuentran establecidas
formalmente en la
descripcion de las funciones
del puesto laboral, estas son
las conductas de ciudadania

6. Actividades voluntarias

ESCALA DE LIKERT
DE 5 CATEGORIAS
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organizacional en adelante
(CCO) (Organ, Podsakoff y
MacKenzie, 2005).

La conciencia

7. Puntualidad,
8. Asistencia
9. obediencia de reglas

10.Cooperar a través de la

Virtud civica expresion, opiniones,
reuniones

Cortesia 11.Contribuyen con los
otros colaboradores

Deportividad

12.Deseo de no quejarse.
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3.3.Poblaciéon, muestra'y muestreo

Poblacién: La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por los
trabajadores de las dependencias del Ministerio Publico de Cajamarca.
Seleccionados bajo criterios de inclusion experiencia y disponibilidad de

participacion en la investigacion, entre los cuales encontramos:

N° Dependencia Cantidad
1 Administracién 38
5 Area de Transportes de todo Cajamarca incluido 40
provincias
Area de Notificaciones, Mesa de Partes, Archivo
3 ) . . o 74
de todo Cajamarca incluido provincias
Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos de
4 : i . T 32
todo Cajamarca incluido provincias
5 Division Médico Legal de todo Cajamarca 68

incluido provincias

Presidencia de la Junta de Fiscales del Distrito
Fiscal de Cajamarca

7 Oficina Desconcentrada de Control Interno 11
8 Fiscalia Superior Penal de Cajamarca 29
9 Fiscalia Superior Civil y Familia de Cajamarca 5
10 Fiscalia de Prevencién del Delito de Cajamarca 15

Fiscalia Especializada en Corrupcion de

11 . i 31
Funcionarios

12 Fiscalia Especializada en Material Ambiental 5

13 Fiscalia Especializada en Crimen Organizado 6

14 1°, 2°y 3° Fiscalia Penal Corporativa de 75

Cajamarca
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15 1°, 2°y 3° Fiscalia Civil y Familia de Cajamarca 24
DEPENDENCIAS EN PROVINCIA

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Cajabamba 18

e Fiscalia Civil y Familia de Cajabamba 4

22

17 1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Celendin 22

Fiscalia Civil y Familia de Celendin 5

27

18 1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Hualgayoc 15

Fiscalia Civil y Familia de Hualgayoc 4

19

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Chota 17

19 Fiscalia Superior Mixta de Chota 7

Fiscalia Civil y Familia de Chota 5

29

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de San Miguel 11

“ Fiscalia Civil y Familia de San Miguel 4

15

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Santa Cruz 12

2 Fiscalia Civil y Familia de Santa Cruz 4

16

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de Contumaza 8

* Fiscalia Civil y Familia de Contumaza 5

13

1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de San Marcos 7

* Fiscalia Civil y Familia de San Marcos 5

12
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04 1°, 2° Fiscalia Penal Corporativa de San Pablo 6
Fiscalia Civil y Familia de San Pablo 4
10
25 Fiscalia Provincial Mixta de la Asuncién 6
26 Fiscalia Provincial Mixta de la Bolivar 6
27 Fiscalia Provincial Mixta de la Encafiada 7
28 Fiscalia Provincial Mixta de Huambos 6
29 Fiscalia Provincial Mixta de Miguel Iglesias 7
30 Fiscalia Provincial Mixta de Tacabamba 5
31 Fiscalia Provincial Mixta de Tembladera 7
32 Fiscalia Provincial Mixta de La Florida 3
Total 673

Para la selecciébn de la muestra se hizo bajo la técnica probalistica aleatorio,
técnica que brinda a todos los trabajadores que son parte de la poblacion las mismas

oportunidades de ser seleccionados. Bajo la siguiente formula.

N*Zl—a«fzz *p*q

n=
d**(N-D)+Z_,, *p*q

24



Poblaciéon = 673

Alfa (Maximo error tipo I) = 0.050
Nivel de Confianza 1-/2= 0.975
Z(1-

Z de (1-a/2) a/2)= 1.960
Proporcién esperada p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision = 0.050
Tamafio de la muestra n= 218

Identificando como muestra para la siguiente investigacion a 218 trabajadores que

son parte de las dependencias del M.P. De Cajamarca.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion la técnica aplicar fue la encuesta y el instrumento a utilizar
es el cuestionario siendo un instrumento, tal vez el mas utilizado, para la recopilacion
de informacion, mediante un formulario, es decir una serie de preguntas formuladas
por escrito respecto a una o mas variables a medir, que aplica a un grupo de individuos
para conseguir datos sobre la materia de investigacion. (Ibafiez s.f)

En la presente investigacion se emple6 dos cuestionarios uno para medir
motivacion y el otro para medir comportamientos de ciudadania organizacional.

Para la primera variable se empleara la escala de “motivacién laboral (R-
MAWS)”, cuyo desarrollo se le atribuye a “Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y
Malorni (2014)”; Herramienta transcultural cuya validacion fue dada por profesionales
experimentados en motivacion laboral de varios idiomas y paises, por lo que es posible
su adaptacion y aplicacion en cualquier pais. Este instrumento da a la motivacion
una definicion multidimensional, entre los cuales encontramos a la dimension
“‘motivacién, regulacion externa, regulacién introyectada, regulacion identificada, y
motivacion intrinseca” que permiten que el investigador pueda identificar las
cualidades de la motivacion laboral que hay en los colaboradores sometidos a

evaluacion.
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Para ello en este instrumento se adatd con sus 19 items establecidos bajo una
escala del tipo Likert y alternativas de respuesta de tipo Likert, cuyos valores dados a
las alternativas estan establecidas desde el “1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo)”. En esta escala se ha establecido para medir la dimensién
a-motivacion los items “2, 15, 16”. Los items “3, 8, 9, 10, 14 y 17", para medir a la
dimensién regulacion externa. Los items “1, 5,7 y 19” para medir la dimension
regulacion introyectada. Los items “4, 11 y 18” para medir la dimension regulacion
identificada. Finalmente, los items “6, 12 y 13” para medir la dimensidn de motivacion
intrinseca. (VER ANEXO 1)

En la variable “Comportamiento de ciudadania Organizacional” se tom6 como
referencia la escala de “conducta de ciudadania organizacional” elaborada por los
autores, Rodriguez, Montalvan y Martinez (2019) que toma como referencias las
dimensiones indicadas por “Podsakoff, Mackenzie, Paine, &Bachrach (2000), en este
instrumento se considera las dimensiones de “Altruismo, conciencia, virtud civica,
cortesia y deportividad”. Se tomo y se adapto sus 13 items establecidos en una escala
tipo Likert y alternativas de respuesta de tipo Likert, cuyos valores dados a las
alternativas estan establecidas desde el “1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo). (VER ANEXO 2)

Para la validacion de ambos instrumentos se sometidé a juicio de expertos
quienes evaluaron si los items correspondian a los indicadores y si median segun los
objetivos. (VER ANEXO 3)

Para la fiabilidad se hizo a través del Alfa de Crombach, cuyos resultados
obtenidos de la aplicacion de prueba piloto a 10 trabajadores, se obtuvo para el primer
instrumento un resultado de 0,732 (VER ANEXO 4) y para el segundo instrumento O,
812(VER ANEXO 5), siendo ambos aceptables para su aplicacion.
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3.5.Procedimientos
Se aplicaron los dos cuestionarios para medir cada una de las variables de
investigacion detallada en los anexos, a todos colaboradores seleccionados como
parte de la muestra.

Para la recoleccion, los cuestionarios fueron digitalizados y posteriormente
enviados a los participantes a través de un link.

Los datos recolectados fueron importados al programa SPSS, donde se realiz6
el tratamiento y se aplicaron las pruebas estadisticas que nos ayudaron a contrastar
la hipotesis planteada.

Los resultados fueron presentados a través de tablas y figuras, posteriormente
e interpretados.

Posteriormente la interpretacion fue cruzada los resultados encontrados en
otras investigaciones, para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados y
contrastar cada una de las hipotesis.

3.6.Método de anélisis de datos
El método de analisis para la presente investigacion fue el estadistico inferencial, que
nos permitié hacer una interpretacion de las frecuencias y los margenes de error que
pudieran resultar, para tomar la decision sobre cada una de las hipoétesis planteadas.
3.7. Aspectos éticos
Los criterios éticos que se tomaron en cuenta para esta investigacion son
determinados por el informe de Belmont (1979) y son los siguientes:

Respeto a las personas: se tuvo en cuenta el maximo cuidado posible en
cuanto a la intimidad y confidencialidad de los sujetos de investigacion.

Beneficencia: Se traté a los colaboradores éticamente no solo en el respeto
de sus disposiciones, sino también evitando cualquier perjuicio, garantizando su
situacion de bienestar.

Consentimiento informado: A los sujetos del actual estudio se les dio a
conocer las condiciones, facultades y obligaciones que la investigacion implicara
donde ocuparan la situacion de informantes.

Confidencialidad: Se les dio a conocer la seguridad y resguardo de la

informacion otorgada como participantes esenciales del estudio.
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V. RESULTADOS

Para el medir la relacién que existe entre las variables objeto de estudio se tuvo en
cuenta que ambas eran cualitativas ordinales, por lo cual fue aplicable la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, cuya lectura se entiende que cuando el
coeficiente de correlacion es mas cercano al 1, existe una relacibn muy alta y
cuando el p valor es menor 0,05 esta es significativa.

4.1. Relacion entre la motivacion laboral y los comportamientos de
ciudadania organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico

de Cajamarca durante el 2021

Tabla 1

Relacion entre la motivaciéon laboral
ciudadania organizativa

y los comportamientos de

Motivacion

Comportamientos

laboral de ciudadania
organizativa
Coeficiente
Motivacion laboral de 1, 000 ,891**
Rho de correlacion
spearman Sig.
P (bilateral) ,000
N 218 218
Comportamientos Coeficiente
de ciudadania de ,891** 1, 000
organizativa correlacion
Sig. 000
(bilateral) ’
N 218 218

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidon: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacion laboral y la de comportamiento de ciudadania
organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante
el afo 2021, existe una relacion significativa muy alta, presentandose un

coeficiente de 0,891 y un P valor de 0,000.
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4.2. Relacion de la motivacion laboral vy
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021

Tabla 2

Relacién de la motivacion laboral y el altruismo

el altruismo de los

Motivacion

laboral Altruismo
Motivacion .. 1! *k
laboral (Cj:é)eflmente 000 ,937
Rho de correlaciéon
spearman Sj
ig.
(bilateral) 000
N 218 218
Coeficiente 1
. ** H
Altruismo de 5 ,937 000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 218 218

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidon: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacion laboral y la de comportamiento altruista de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,937 y un

P valor de 0,000.
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4.3. Relacion de la motivacion laboral y la conciencia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021

Tabla 3

Relacién de la motivacion laboral y la conciencia

Motivacion ) )
laboral Conciencia
Motivacion Coeficiente de 1, 000 ,918**
laboral correlacion
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 218 218
Conciencia Coeﬂmegte de ,918** 1, 000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidon: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacion laboral y la de comportamiento de conciencia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,918 y un
P valor de 0,000.
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4.4. Relacion de la motivacién laboral y la virtud civica de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021

Tabla 4

Relacién de la motivacion laboral y la virtud civica

Motivacion Virtud
laboral civica
Motivacion Coef|C|e_n'te de 1 930%
laboral correlacion
Rho de
Spearman ,000
Sig. (bilateral)
218 218
N
V'|rt.ud Coeficiente de ,939** 1
civica .,
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
218 218

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacién laboral y la de comportamiento de virtud civica de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,939 y un

P valor de 0,000.
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4.5. Relacion de la motivacion laboral y la cortesiade los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021

Tabla b

Relacion de la motivacion laboral y la cortesia

Motivacion

laboral Cortesi
a
o Coef|C|e_n,te de 1, 000 910%*
Motivacion correlacion
laboral
Rho de Sig. (bilateral) 000
spearman
N 218 18
Cortesia S:r?:;'g ginc’)f de ,910** ,
000
Sig. (bilateral) ,000
N 218 18

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacion laboral y la de comportamiento de cortesia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,910 y un

P valor de 0,000.
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4.6. Relacion de la motivacién laboral y la deportividad de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 202.

Tabla 6
Relacion de la motivacion laboral y la deportividad

Motivacion Deportividad
laboral
Motivacion Coef|C|e_n,te de 1, 000 937
laboral correlaciéon
Rho de ) _
N 218 218
Deportividad Coef|C|eﬂte de ,937** 1, 000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos recogidos se puede observar que entre
la variable de motivacion laboral y la de comportamiento de deportividad de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,937 y un
P valor de 0,000.
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DISCUSION

En la revision de la literatura cientifica no se ha encontrado investigaciones
realizadas para medir directamente la relacién entre la motivacion y los
comportamientos de ciudadania organizativa en institucion alguna; sin embargo,
en otras investigaciones como la de, Martinez (2017) quien en su investigacion
“Conductas de ciudadania organizacional y el compromiso organizacional de los
colaboradores en el Viceministerio de Pesqueria 2017” realizado con el propdsito
de determinar la relacibn que existe entre las conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso, entre sus resultados encontré que los
comportamientos de ciudadania organizativa, dependen de que tan satisfecho se
encuentra el colaborador dentro de la organizacion, mismo que recae también en
la motivacién laboral; mientras que, Arriagada (2018) en su investigacion
“Liderazgo auténtico y su relacion con satisfaccion laboral y comportamiento
ciudadano organizacional: el papel de la deshumanizacién organizacional”, que
lo realiz6 con la finalidad de conocer el rol de la deshumanizacién organizacional
en la relacién entre el liderazgo auténtico, satisfaccion laboral y comportamientos
ciudadanos organizacionales, lleg6 a la conclusion que el liderazgo auténtico es
un antecedente positivo en la satisfaccion laboral y este precede a los
comportamientos ciudadanos organizacionales. Sefial6 a ademas que el
liderazgo que se ejerce dentro de una institucion tiene efectos sobre los
comportamientos ciudadanos organizacionales; Torres, et al (2018) por su parte
en su investigacion “Medicion experimental del Comportamiento Organizacional
Ciudadano: Altruismo, Aversion al Riesgo y Deportividad”, desarrollado con el
objetivo de medir el Comportamiento Organizacional Ciudadano, mediante las
tres dimensiones descritas, sefialaron entre sus conclusiones que los beneficios
gue recibe el trabajador es vital para definir el nivel de altruismo, esfuerzo y
compromiso dentro de las organizaciones. Diaz (2018) también en su
investigacion “Las conductas de ciudadania organizacional y su relacion con el
compromiso organizacional del personal de la Municipalidad Distrital de
Ninabamba — 2018 realizada con el propdsito de establecer si existe relacidon
entre ambas variables, evidencio entre sus resultados que gran parte de estos
trabajadores practica de manera positiva conductas de ciudadania
organizacional, como la rectitud (reflejado en la puntualidad y el seguir las reglas,

normas y procedimientos), el espiritu de deportividad (se evitan las quejas y
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problemas menores y chismes), virtud civica (responsabilidad asistencia a
reuniones para conocer los aspectos de la empresa), cortesia (con un trato atento
y respeto a los derechos) y que se practica el altruismo (ayudar de manera
voluntaria en la empresa), aspectos muy importantes para el éxito de una
organizaciéon y que pueden también estar relacionados con la motivacion laboral.
Ya en la presente investigacion se ha encontrado de forma directa que entre la
motivacion laboral y los comportamientos de ciudadania organizativa de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021 existe una
relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,891y un P valor
de 0,000. Que se ve reflejado en que un 43% de los colaboradores del Ministerio
Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una motivacion laboral media;
mientras que un 34% presentan una motivacion laboral baja y solo el 23% una
motivacion laboral alta y un 40% presentan un comportamiento de ciudadania
organizativa medio; mientras que un 36% presentan un comportamiento de
ciudadania organizativa bajo y solo el 23% un comportamiento de ciudadania
organizativa alto. Que entre motivacion laboral y el comportamiento altruista de
los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,937 y un P
valor de 0,000, que se ve reflejando cuando un 41% de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
altruista medio, principalmente porque consideran ayudar con gusto a sus
compafieros de trabajo en sus tareas y porque cuando el trabajo se dificulta les
gusta cooperar con sus compafieros; mientras que un 39% presentan un
comportamiento altruista bajo y solo el 21% un comportamiento altruista alto. Que
entre la motivacion laboral y el comportamiento de conciencia de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,918 y un P
valor de 0,000, que ve reflejando en que un un 39% de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
de conciencia bajo, principalmente porque indican no respetar las normas
organizacionales y porque sefialan no seguir las normas de la organizacion ya
gue indican que no les gusta servir bien; mientras que un 38% presentan un
comportamiento de conciencia medio y solo el 23% un comportamiento de

conciencia alto. Que entre la motivacion laboral y el comportamiento de virtud
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civica de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio
2021, existe una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de
0,939 y un P valor de 0,000, que se refleja en que un 41% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un
comportamiento de virtud civica medio, principalmente porque sefialan expresar
sus puntos de vista dentro de las reuniones o discusiones laborales y porque
indican participar voluntariamente en reuniones o discusiones donde se tratan
temas que afectan a la organizacion; mientras que un 39% presentan un
comportamiento de virtud civica bajo y solo el 21% un comportamiento de virtud
civica alto. Que entre la motivacion laboral y comportamiento de deportividad de
los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio 2021, existe
una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de 0,937 y un P
valor de 0,000, que se ve reflejado en que un un 41% de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
deportividad media, principalmente porque consideran que se enfocan mas en los
aspectos positivos de su trabajo que en los negativos y porque indican se sienten
a gusto cuando estan en su area de trabajo; mientras que un 39% presentan un
comportamiento de deportividad bajo y solo el 21% un comportamiento de
deportividad alto. Que entre la motivacion laboral y la de comportamiento de
cortesia de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el afio
2021, existe una relacion significativa muy alta, presentandose un coeficiente de
0,910 y un P valor de 0,000, que se ve reflejado en que un 43% de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un
comportamiento cortés medio, principalmente porque indican que cuando tienen
duda en como realizar una tarea que afecta a alguno de sus compafieros lo
consultan antes y porque antes de comenzar un proyecto que afecta a su grupo
les comunican lo que se piensa hacer; mientras que un 36% presentan un

comportamiento cortés bajo y solo el 21% un comportamiento cortés alto.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se puede llegar a la conclusion que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacion laboral y los comportamientos de ciudadania
organizativa de los colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca
durante el 2021, que se ve reflejado en que un alto porcentaje presenta una
motivacién baja y al mismo tiempo en un porcentaje similar presenta un
comportamiento de ciudadania organizativa baja, el cual es negativo para

la organizacion.

Se puede llegar a la conclusion que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacion laboral y el altruismo de los colaboradores del Ministerio
Publico de Cajamarca durante el 2021, que se ve reflejado en que un alto
porcentaje presenta una motivacion baja y al mismo tiempo en un porcentaje

similar presenta un altruismo bajo, el cual es negativo para la organizacion.

Se puede llegar a la conclusién que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacion laboral y la conciencia de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, que se ve reflejado en que
un alto porcentaje presenta una motivacion baja y al mismo tiempo en un
porcentaje similar presenta una conciencia baja, el cual es negativo para la

organizacion.

Se puede llegar a la conclusién que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacion laboral y la virtud civica de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, que se ve reflejado en que
un alto porcentaje presenta una motivacion baja y al mismo tiempo en un
porcentaje similar presenta una virtud civica baja, el cual es negativo para

la organizacion.

Se puede llegar a la conclusion que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacién laboral y la deportividad de los colaboradores del
Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, que se ve reflejado en que
un alto porcentaje presenta una motivacién baja y al mismo tiempo en un
porcentaje similar presenta una deportividad baja, el cual es negativo para

la organizacion.
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6. Se puede llegar a la conclusion que existe una relacion significativa muy alta
entre la motivacion laboral y la cortesia de los colaboradores del Ministerio
Publico de Cajamarca durante el 2021, que se ve reflejado en que un alto
porcentaje presenta una motivacion bajay al mismo tiempo en un porcentaje

similar presenta una cortesia baja, el cual es negativo para la organizacion.
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VIl. RECOMENDACION

1.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivacibn en sus
colaboradores, ya que este tiene influencia en otros factores importante que
determina la calidad de servicio que brinda, como es el comportamiento de

ciudadania organizativa.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivacion en sus
colaboradores y a la vez la dimension altruismo, incrementando la
colaboracién entre compafieros para la realizacion de las tareas ante

dificultades.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivaciéon y a la vez la
dimensién conciencia en los colaboradores, mejorando el respeto y

cumplimiento de las normas de la organizacion.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivacion y a la vez la
dimensién virtud en los colaboradores, mejorando la participacién en las

actividades y reuniones de la organizacion de forma voluntaria.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivacion y a la vez la
dimensién deportividad en los colaboradores, eliminando conductas
negativas para enfrentar las dificultades que se puedan presentar en la

realizacion de las tareas.

Se recomienda al responsable de la administracion del Ministerio Publico de
Cajamarca, aplicar estrategias para mejorar la motivacion y a la vez la
dimension cortesia en los colaboradores, buscando la comunicacion
reciproca cuando se va a realizar actividades que puedan afectar a los

compafieros de trabajo.
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ANEXOS:
ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION LABORAL

“Los 19 enunciados que aparecen en la siguiente escala se orientan a conocer las razones por las
que usted se desempefia en su voluntariado en general. Para cada uno de ellos, por favor indique en
gué medida el enunciado corresponde actualmente a una de las razones por las que usted esta haciendo
su trabajo. Coloque una equis (X) sobre la letra de su eleccién, y trate de contestar sin consultar a otra
persona y de acuerdo al enunciado que mejor lo describa.

C: Ni de acuerdo | D: En | E: Totalmente
A: Totalmente de acuerdo | B: De acuerdo i

ni en desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo
DIMENSIONES Porque realizas tus actividades dentro de tu B c D | E

centro laboral

A-MOTIVACION

1) Porque realmente siento que no estoy perdiendo el
tiempo en el trabajo.

2) Porque creo que vale la pena hacer este trabajo.
3) Estoy haciendo este trabajo, es un trabajo util.

4) Para que obtener la aprobaciébn de otros
(supervisor, colegas, familia, clientes)

5) Porque los deméas me respetardn mas (supervisor,
colegas, familia, clientes)

6) Para evitar ser criticado por otros (supervisor,
colegas, familia, clientes)

REGULACION , .
7) Porque otros me recompensaran financieramente
EXTRINSICA . - i )
SOCIAL Y solo si pongo suflmente esfuerzo en mi trabajo
MATERIAL (empleador, supervisor) .
8) Porque otros me ofrecen una mayor seguridad
laboral si pongo suficiente esfuerzo en mi trabajo
(empleador, supervisor).
9)Porque me arriesgo a perder mi trabajo si no me
esfuerzo lo suficiente.
10) Porque tengo que demostrarme a mi mismo que
puedo.
LA | e B e e e e raemassce
INTROYECTADA o
mi mismo.
13) Porque de lo contrario me sentiré mal conmigo
mismo.
14) Porque personalmente considero importante
poner esfuerzos en este trabajo.
REGULACION 15) Porque poner esfuerzos en este trabajo se alinea
IDENTIFICADA con mis valores personales
16)Porque poner esfuerzos en este trabajo tiene un
significado personal para mi.
. 17) Porque me divierto haciendo mi trabajo
mCT);||\r<|A€:CEI§L\I 18) Porque lo que hago en mitrabajo es emocionante.

19) Porgue el trabajo que hago es interesante
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTOS DE

CIUDADANIA ORGANIZATIVA

“Los 15 enunciados establecidos en la siguiente escala estan orientados a conocer las razones
por la que su persona realiza sus actividades en su centro laboral. Por favor marcar la alternativa
con una (X) segun lo que Ud. considera que es pertinente a sus razones.”

A: Totalmente de acuerdo | B: De acuerdo C: Ni de acuerdo ni | D:

en desacuerdo desacuerdo

En | E: Totalmente
en desacuerdo

Altruismo

A

1. “Ayudo con gusto a mis compafieros de trabajo en sus tareas”

2. “Comparto mis conocimientos y experiencia para sacar adelante esta
organizacion.”

3. “Cuando el trabajo se dificulta, me gusta cooperar con mis
compaiieros”

Conciencia

4. “Me esmero en mi trabajo para mantener los estandares de calidad”

5. “Sigo las normas de la organizacion porque me gusta servir bien.”

6. “Respeto las normas organizacionales.”

Virtud civica

7. “Soy un representante de mi organizacion donde quiera que esté”

8.” Participo voluntariamente en reuniones o discusiones don se tratan
temas que afectan a la organizacion”

9. “Expreso mis puntos de vista dentro de las reuniones o discusiones
laborales”

Deportividad

10. “Me enfoco mas en los aspectos positivos de mi trabajo, que en los
negativos.”

11. “Los problemas que surgen en mi trabajo no son un obstaculo, sino
un reto para mejorar”

12. “Me siento a gusto cuando estoy en mi area de trabajo”

Cortesia

13. “Cuando tengo duda en como realizar una tarea que pueda afectar
al grupo, lo consulto primero con el superviso”

14. “Cuando tengo duda en como realizar una tarea que afecta a
algunos de mis compaiieros, los consulto antes”
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15.” Antes de comenzar un proyecto que afecta a mi grupo, les
comunico lo que pienso hace”

ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Univerzidad Cesar Vallejo Ezcuela de Posgrado

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha szide seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario para medir la mofivacion laboral. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientements; aportando tanto &l area investigativa en
Gestion de Politicas Publicas, comoa sus aplicacionss. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Sirley Alejandra Sanchez Piscoya

Grado profesional: Maestro (x) Bachiller )

Doctor { )
Area de Formacion Gestion piblica ( x ) Politica y gobernabilidad | )
académica: Administracion o economia () Ofra ()

Areas de experiencia
profesional: Gestidn Plblica
Institucion donde labora: Ministerio Piblico de Cajamarca

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios {3

profesional en el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.
Gestion de politicas:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DEL INSTRUMENTO

E=cala para medir la motivacion laboral
Mombre de la Pruegba: | Escala

Autar (alles): | Diaz Gil Robert Wagner
Procedencia: | Fend
Administrazién: | Individual o colectiva
Tiempo de aplicacien: | Entre 10 3 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Adultos - Profesionales
Significacion: | Esta escala estd compuesta por 19 enunciados, y 8 su vez por

E alternativas de |la escala Likert: (A=Totalmente de acusrdo, B=
Ci= acuerdo, ©= En desacusrdo, E= Totalmente en desacuerdol.

4, SOPORTE TEQRICO
EscalaARIASL | Sub escala Definicion / Explicacion
E Hdimensiones

Es la ausencia absoluta de motivacion infrinseca y
Motivacion  |exfrinseca. Tambien s2 pusde entender comao
idesmotivacion que se traduce en la ausencia de intencion
para aciuar, como consecusncia del bajo valor que le da e
zujeto a una actividad, no considerandose competznte
para hacerlo.
Es aquella motivacien que fiene el individuo producto de un
Fegulacign [factor extemo, es decir, dicha metivacion esta supaditada a

Motivacidn extrinseca |lo que externaments se le pueda ofrecer al individuo; tal es
social v lel caso de, las recompensas o incentivos econdmicos. Asi
maternal pues, gl sujeto puede realizar efectivaments sus

lactvidades, pero no precisaments porgus le motive
hacerlas, sino gue, si las realiza d2 mansra ficaz pusds
ser merecedor de una u ofra recompensa o castigo
{Maoreno y Martinez, 2008

Fegulacign | Es agueslla que refiere que &l actuar del individuo se debe
introyectada | 3 la propia aprobacion, a la busgueda evitar su propia
ansiedad y levantamiento del propic ego. Asl puss, e
desempeno de una actividad se debe principalmente a la
ousqueda de un reconocimients dentre de la sociedad, a la

presion iniema e incluso al sentimiento de culpabilidad.
Regulacion Ez aguella por la cual el indiwiduzo considera que la
dentificada | realizacion de determinada  actividad resultaria  para
oeneficic propio. por lo gque, bien pusde agradarle o no la
dea de realizarla, sin embargo, eso pasa a8 un segundo
plane ya que, lo importanis en esia siluacion 25 que dicha
actwidad tiene un alto valor para el sujeto.

Motivacion Aquella en la gue la motivacion del individuo depends de
intrinseca zausas internas, tales como la autodsterminacion, la

lauicrrealizacion, la curiosidad, el enfrentamiento de nuevos
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EscalaVARIABLE

Sub escala
{dimensiones |}

Definicion [ Explicacion

Comportamientos
de ciudadania
arganizacional

Alturismo

ace referencia 3 agusl comportamiento voluntario
ue se enfocan a ayudar a un colaborador o
omparers de trabajo que presenta dificultades an la
jecucian de su actividad laboral, como por ejemplo
olaborar que un colaborador laboral s2 actualice en

us actividades laborales.

La conciencia

s una conducta discregiocnal del colaborador qu
obrepaza los limites de la descripcion formal de la
specificaciones del pussto de frabajo. se evidencia
por ejemple cuando s= asiste punfualments y s
bhedece los reglamentos y normas de la organizacion.

Virtud civica

Es la participacion y cooperacion bengfica de
colaborador en las actividades organizacionales,
haciends ejercicic de la  expresion, opinidn,
parficipacion  aciiva en  reuniones, discusione
construclivas con ofros companeros sobre los tema
del diz, snire oiros.

Coresia

Se refiere 3 los gesfos gue se ejecutan entre los
colaboradores  para solucionar  los  conflictos
interpersonales gue puedan suceder, como pof
gjemplo hacer un aviso previo de la agenda de frabajo
para alguien que estda en necesidad, realizan
consultas antes de tomar decisiomes con influencia
sobre ellos.

Deportividad

Hace referencia a agquella conducta de los|
colaboradores cuando no se quejan frente a2 una
jrtervencidn inevitable y abusoc que pusden sen
originados durante el ejercicic de una actividad labaoral,
penal — civil- laboral- constitucional — administrativo- 4
urisprudencia - videos - escritos juridicos.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion a usted le presentd el instrumentc de Escala de motivacion laboral v
Comporiamienio de ciudadania organizativa, elaborado  por Diaz Gil Robert Wagner. De
acuerdo con lossiguientes indicadores, calfigus cads uno de los items seglin comesponda.

facimente, es decir,
su sintactica vy
zemantica son

Categoria Calificacidn Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el El item no &g claro.
El item ze criterio
comprende 2. Bajo Nive El item reguiere basztantes

maodificacionss o una modificacion muy
grande en el uszo de las palabras de
acuerdo con su significado o por g

o indicador gue
e=td midiendo.

adecuadas. ordenacidn de las mismas.
3. Maderado nive Se requiere una modificacian muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alta nivel El itemn == clarp, tiens semantica y
gintaxis adecuada.
COHEREMCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion lagica con la
dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion cumple con el
logica con la criterio)
dimensidn :

2. Deszacuerdo (bajo

nivel de acuerdo )

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimensidn.

3. Acusrdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que =& esta
midienda.

4 Totalmente de
Acuerdo (alio nivel)

El item se encusntra esta
relacionado con la dimensian que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item ez esencia
o

importanis, 25
decir debe ser
incluidao.

1 Mo cumple con e
criterio

El item pusde ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Mive

El item tiens alguna relevancia, pero
atra item puede estar incluyenda lo gue
mide &sts.

3. Moderado nive

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item ez muy relevants y debe ser
incluido.

Lezer con dstenimisnto ios items y calificar en una escale ds 1 a 4 su valoracian asi

oo salicitamos bring

= ohseryacionss. g

nnsiders perfiaenie
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1 Mo cumgle con el crteno

ra

. Bajo Mivel

. Moderado nivel

[7%]

S

. Alto nivel

DIMEMSIONES DEL INSTRUMENTO:
Escala de motivacion laboral y Comportamiento de ciudadania organizativa

& Frimera Variable: Maotivacian

. _ | Observacio
IMNDICADORE] ftem Claridad E:-Jherenc Relevancia | jazr
5 ia Recomend
Aciones

1. Pomue realmente siento gus no esioy K 4 H
perdiendo el tiermpo en el rabajo.

Maotivacion

2. Porgue crec que vale la pena hacer este @ H H
trabajo.
3. Estoy haciendo este trabajo, es un trabajo B H H
util
Regulacion | 4. Para que obienerla aprobacion de oros K 4 H
exirinseca | (supervisor, colegas, famiia, clismes)
[ H W = =
;j"ll':"?'al II 5. Pomue los demas me respetaran mas H H H
aweral | eupenisor, colegas, familia, dientes)
8. Para evitar ser eriticado por ofos (supensisor, B H H
colegas, famifa, cientes)
7. Porgue oiros me recompensaran o M M
financizramente solo si pongo suficients
esfuerzo en mi frabajo (empleador,
SUpSnisor]
4. Porque ctros me ofrecen una mayor o M M
seguridad labora’ si pongo sufiziente esfuerzo
en mil trabajo (emoleador, supervisorl,
9. Forgue me armesgo 3 perder mi trabajo sino B 4 4
me esfuerzo o suficients
Regulacion 10. Pergue tenge que demostrarme a mi o M M
nircyeciada | misme que puedo
11, Porgue me hace sentr orgulloso de mi K 4 H
TS
12. Porque de |z contrario me sentire o M M

avergonzado de mi misme

13. Porgue de lo contrario me sentire mal o K =
CONMiga mismo

= = n
Fegulacion 14. Porgue perscnalments considern o M
dentificada |importants poner esfuerzos en este trabajo
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento
Cuestionario para medir la motivacion laboral. La evaluacién del instrumento e de
gran rzlevancia para lograr que sea valido v que los resultados abtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientements; aportando tanto al area investigativa en
Gestion de Politicas Plblicas, comoa sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juez: Lenin Becerra Davila

Grado profesional: Maestro | } Bachiller { x )

Doctor ()
Area de Formacion Gesfion publica { ) Politica v gobernabilidad{ )
académica: Administracion o economia  (x ) Ofra ()

Areas de experiencia
profesional: Administracion de empresas
Institucion donde labora: A& Emprends consultores y asesores

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (=)

profesional en el area: WMas de Safos [ )

Experiencia en Trabajois) pzicométricos realizados
Investigacion Titule del estudio realizado.

Gestion de politicas:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. “alidar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. DATOS DEL INSTRUMENTO
Ezcala para medir la motivacion laboral

MNaombre de la Prusba:

Autor (ajies):

Procedencia:

Administracion:
Tiempe de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Escala

Diaz Gil Robert Wagner

Feni

Individual o colectiva

Entre 10 & 15 minutos

Adultos - Profesionales

Esta escala esid compuesta por 18 enunciados, ¥ 8 su vez por

FF alternativas de la escala Likert: (A=Totalmente de acusrdo, B=
C= acuerdo, C= En desacusrdo, E= Totalmente en desacuerdo).

4. SOPORTE TEORICO
EscalaVARIAEL | Sub escala Definicion | Explicacion
E dimensiones

Es= la ausencia absoluta de motivacion infrinseca y

Motivacion  |extrinsaca. Tambign se puede entender como

ldesmotivacicn que se traduce en la ausencia de intencion
para actuar, como consecusncia del bajo valor gque le da e
sujeto a una actividad, no considerandose competante
para hacerlo.

Es aquella motivacion que tiene 2l individuo products de un

Regulacion factor externo, 25 decir, dicha motivacion est3 supeditada a

Mativacion extrinseca |lo que externaments se le pueda ofrecer al individuo; tal es

social y lel caso de, las recompensas o incentivos econdmicos. Asi
material pues, el sujeto puede realizar efectivamente sus

lactividades, pero no precisamente porgue le maotive
hacerlas, sing que, silas realiza de manera eficaz pueds
ser merecedor de una u ofra recompensa o castigo
{Margno y Martinez, 2008)

Regulacion | Es aguella que refiere que 2l actuar del individuo s= debe
infroyectada | a la propia aprobacion, a la busqueda evitar su propia

ansiedad y levantamiento del propio ego. Asi pues, &
desempefic de una actividad se debe principalments a la
blsqueda de un reconocimients dentro de la sociedad, a la
presion interna e incluso al sentimiento de culpabilidad.

Regulacion | Es aguella por la cual el individuo considera gque la
dentificada | realizacion de determinada actividad resultaria para

beneficic propic. por lo gue, bien pusde agradarle o no la
dea de realizarla, sin embargo, eso pasa a un segundo
planc ya que, lo importanis en esia siluacion 25 que dicha
actividad tiene un alte valor para el sujeto.

Maotivacion Aquella en la gue la metivacion del individuo depende de
intrinseca causas internas, tales como la autodeterminacion, la

lautcrrealizacian, la curicsidad, el enfrentamisnto de nuevos
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Escala/VARIAELE

Sub escala
[dimensiones )

Ezcuela de Posgrado

Definicion | Explicacion

Comportamientos
de ciudadania
arganizacional

Alturismao

ace referencia a8 agusl comportamiento voluntario
ue s= enfocan a ayudar & un colaborador o
ompaners de trabajo que presenta dificultades en I3
jecucion de su actvidad laboral, como por sjemplo
olaborar que un colaborador laboral s actualice en
us actividades laborales.

La conciencia

5 una conducta discrecional del colaborador qu
obrepaza los limites de |a descripeion formal de la
specificaciones del pussto de trabajo, se evidencia
por ejemple cuando se asiste puntualmente y s
bbedece los reglamentos y normas de la organizacion

Virtud civica

Es la participacion y cooperacion benefica de
colaborador en las actividades organizacionales,
haciendo ejercicic de la expresion, opinién,
participacion aciiva en  reuniones, discusione
constructivas con otros compafieros sobre los tema
del dis, snire ofros.

Conesia

Ze refiere a los gestos que se ejecutan enfre los
colaboradores  para  solucionar  los  conflictos
interpersonales gue puedan suceder, como  pon
ejempla hacer un aviso previa de la agenda de trabajo
para alguien que esid en necesidad, realizan
consultas antes de tomar decisiones con influencia
sobre ellos.

Deportividad

Hace referencia a agquella conducta de log|
polaboradores cuando no se quejan frente a ung
ntervencion  inevitable y abusc que pueden senq
prginades durante 2l ejercicio de una actividad laboral,
penal — civil- laboral- consttucional — administrativo- 4
urisprudencia - videos - escrifos juridicos.
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Escuela de Posgrado

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presentd el

instruments de Escala de motivacion laboral y

Cemporiamiento de ciudadania organizativa, elaborada  por Diaz Gil Robert Wagner. De
acuerdo con lossiguientes indicadores, calfigues cada ung de los items segun comesponda.

facilmente, es decir,
gu gintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el El item no &5 claro.
El item =& criterio
comprends 2. Bajo Nive El item reguisre bastantes|

madificacionss o una modificacion  muy
grande en el uso de las palabras dg
acuerdo con =su significado o por g

o indicador gue
estd midiendo.

adecuadas. ordenacidn de las mismas.
2. Moderado nive Se reguiere una modificacian muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiens semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El itam no tiene relacion lagica con la
dimension.
El item tiesns desacuerdo (no
relacién cumple con el
l&égica con la criterial
dimenszidn x

2. Desacuerde (bajo

nivel de acuerdo )

El item tizne una relacion tangencial
flejana con la dimensidn.

3. Acusrdo
{moderado nivel )

El item fiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendao.

4. Totalmente de
Acuerdo (alio nivel)

El item s2 encuentra esta
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVAMNCIA

El item ez esencia
o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1 Mo cumple con e
criterio

El item pusde ser eliminado sin gue
ae vea afectada la medicion de la
dimensitn.

2. Bajo Nive

El itemn tiene alguna rzlevancia, pero
afro item puede estar incluyendo lo que
mide &ste.

2. Moderado nive

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item ez muy relevantes y debe ser

$
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1 Mo cumple con el eriteric

. Bajo Nivel

v
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

DIMEWSIONES DEL INSTRUMEMNTC:
Escala de motivacien laboral y Comportamiento de ciudadania organizativa

e Frimera Variable: Motivacion

. _ | Observacio
INDIC ADORE] [tem Claridad | Coherenc| Relevancia | pog)
L3 ia Recomend
aciones
1. Pomue realmentz sientc gue no esioy ] 14 14
) perdiendo el fiempo en el trabajo.
Mativacion 5 Porgue crec que vale la pena hacer este # 14 E]
trabajo.
3. Estoy haciendo esie trabajo, &5 un trabajo B 14 14
il
Regulacion | 4. Para que cbienerla aprobacion de ofos I 14 E]
extrinseca | (supervisor, colegas, famila, clientes)
:‘3":"_3"“ ¥ [5 Porque los demas me respetaran mas o 14 14
Material | e penisor, colegas, fzmilis, dientes)
. Para eviar ser criticado por oros (supendsar, | 14 14
cotegas, famila cientes)
7. Porgue otros me recompensaran I 14 E]
financigramente solo si pongo suficients
esfuarzo en mi frabajo (empleader,
supsnisor)
3. Pomue otros me ofrecen una mayor o 14 14
saguridad laboral si pengo suficients esfusrzo
en mi frabajo (emoleador, supervisor].
9. Porgue me armesgo 3 perder mi irabajo sino @ o M
me esfusrzo ko suficients
Regulacion 10. Porgue tengo que demostrarme a mi o 14 14
ntroyectada | mismo que puedo
11. Forgue me hace sentr orgulloso de mi o 14 14
rrisms
12. Porgue de lo contrano me sentire I 14 14
awvergonzado de mi misme
13. Porgue de lo contrario me sentire mal I 12 14
CONmiga mismo

| e e ——r———



L . B {bservacio
NDICADORES ftem Claridad Fuherenc Relevancia | nas/
ia Recomend
aciones
1. Ayudo con gustc a mis companeros de=f 4 g
raba)o en sus tareas
Alturieme 2. Comparto mis  conocimienios  y@ H -

experiencia para sacar adelantz esta
| organizacicn,

3. Cuando el trabajo se difcuta, me gustap 4
COOPErar Gon mis compansros

Conciencia | 4. Me esmero en mi rabap para mantener losf3 4 4
estandares de calidad
5. Sigo las normas de la organizacion porguet 4 g
me gusia senvir bien
&, Respeto las nomas organizaconales k H g
[Wirtud cica 7. Soy un representante de mi f 4 g
organizacion donde quiera que esié
8. Participo voluntariamente en reuniones 4 g

o discusiones don se tratan temas gue
afectan a la organizacon

2. Expresc mis puntos de vista dentrode B El 4
as reuniones o discusones labora'es

Ceportvidad 10. Me enfoco mas en los aspectos k 4 g
positvos de me trabajo, que =n los
negativos

11. Los problemas gue surgen en mi rabajo 4 2
N 50N un obstculs, Sing un rets para
mejorar

12. Me sienfo a gusio cuando estoy enmi | H 4
srea de rabajo

|Coresia 13. Cuando tengo duda en como realizar H§ 4 g
Juna tarea gue pueda afectar al grupo, lo
eonsulio primers con el superviso

14, Cuando tenge duda en como realizar £ 4
una tarea que afecta a algunes de mis
companierss. los consulio antes

15, Antes de comenzar un proyecio gue [ H g
afecta a mi grupo. l2s comunico lo que
pienso hace

Lic., Lenin Becerra Davila




Alturismo

A0y &N SUS Tareas

2. Comparo  mis  conocimientos  yp g
s¥periencia para sacar adelantz esta
oIanizacion.
3. Cuando el rabajo se difcuta, me gusiap g
COOpErar Con mis compansros
Conciencia | 4. Me esmenz en mi rabso para maniener losgt H

estandares de calidad
5. Sigo las normas de la organizacion porquegt 4
me gusta senvir bizn
2. Respeto las nomnas organizaconales o 4

[irbud chvica 7. Soy un representante de mi k g
organizacion donde quiera qus esie
2. Participo voluntanamsnte en reunicnes ¢ H
o discusiones don se tratan temas que
asfectan a la organizacion
2. Expresc mis puntos de vista dentro de B g
as reunicnes o discusiones labora'es

Deportwvidad 10. Me enfoco mas en los aspectos k g
positvos de mi rabajo, que en los
negatives
11. Los problemas gue surgen en mi rabajs B g
n son un obEtEcwio, Sino un rets para
mejorar
12. Me siento a gusio cuando estoyenm | H
area de rabajo

[Coresia 13, Cuando tengo duda en coma realizar B 4

una tarea que pusda afeciar al grupo, lo
onsulio primers con el superviso

14. Cuando tengo duda en como realizar B g
una tarea que afecta a alguncs de mis
compafieros_los consulio antes

15, Antes de comenzar un proyecio gue  pB g
afecta a mi grupe. les comunico lo qus

nienso hace

Mg. Sirley Alejandra Sanchez Piscoya
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ANEXO 4 FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MOTIVACION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

, (32 19

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
+ Coeficiente alfa >.9 es excelente

» Coeficiente alfa >.8 es bueno

* Coeficiente alfa >.7 es aceptable

« Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

« Coeficiente alfa >.5 es pobre

* Coeficiente alfa « Coeficiente alfa

ANEXO 5 FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE COMPORTAMIENTOS DE
CIUDADANIA ORGANIZATIVA
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,812 15

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

» Coeficiente alfa >.9 es excelente
» Coeficiente alfa >.8 es bueno
» Coeficiente alfa >.7 es aceptable

» Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
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* Coeficiente alfa >.5 es pobre

» Coeficiente alfa ¢ Coeficiente alfa

ANEXO 6: Carta de autorizacién para el desarrollo de la investigacion

- | MINISTERIO PUBLICO
= ! | FISCALIA DE LA NACION

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, C.P.C. RAUL COBA LINARES, ADMINISTRADOR DE LA
DELEGACION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO FISCAL DE CAJAMARCA.

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. ROBERT WAGNER DIAZ GIL, identificada con DNI 43311970, se
encuentra desarrollando la aplicacién de su proyecto de tesis titulada:
MOTIVACION LABORAL Y LOS COMPORTAMIENTOS DE CIUDADANIA
ORGANIZATIVA DE LOS COLABORADORES DEL MINISTERIO PUBLICO DE
CAJAMARCA - 2021, en la institucidon que represento.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita del interesado para los usos
y fines que viene por conveniente.

Cajamarca, abril de 2021

PUI
DISTRITO EISCAL CAJAMARCA
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ANEXO 7: RESULTADOS DEL NIVEL DE MOTIVACION LABORAL Y
COMPORTAMIENTO DE CIUDADANIA ORGANIZATIVA DE LOS
COLABORADORES DEL MINISTERIO PUBLICO DE CAJAMARCA DURANTE
EL 2021.

Resultados del nivel de motivacion laboral de los colaboradores del Ministerio Publico
de Cajamarca durante el 2021.

Tabla 2
Introyectada
. Frecuencia Porcentaje
Categorias
Media 89 41
Baja 84 39
Alta 45 21
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 41% de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una
motivacioén introyectada media, principalmente porque realizan sus actividades
porque de lo contrario se sentirian avergonzados de mi mismos y porque se sentirian
mal consigo mismos; mientras que un 39% presentan una motivacion introyectada

baja y solo el 21% una motivacion introyectada alta.
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Tabla 3

Identifica
. Frecuencia Porcentaje
Categorias
Media 87 40
Baja 79 36
Alta 52 24
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 40% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una motivacion
identificada media, principalmente porque realizan sus actividades ya que
personalmente consideran importante poner esfuerzos en su trabajo y porque ello se
alinea con sus valores personales; mientras que un 36% presentan una motivacion

identificada baja y solo el 24% una motivacion identificada alta.
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Tabla 4

Intrinseca

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 91 42
Baja 84 39
Alta 43 20
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 42% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una motivacion
intrinseca media, principalmente porque realizan sus actividades ya que se divierten
haciendo su trabajo y porque consideran que el trabajo que hacen es interesante;
mientras que un 39% presentan una motivacion intrinseca baja y solo el 24% una

motivacion intrinseca alta.
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Resultados del nivel de comportamiento de ciudadania organizativa de los
colaboradores del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021

Tabla 5

Altruismo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 89 41
Baja 84 39
Alta 45 21
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 41% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
altruista medio, principalmente porque consideran ayudar con gusto a sus
comparfieros de trabajo en sus tareas y porque cuando el trabajo se dificulta les gusta
cooperar con sus comparieros; mientras que un 39% presentan un comportamiento

altruista bajo y solo el 21% un comportamiento altruista alto.
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Tabla 6

Conciencia

Categorias Frecuencia Porcentaje
Baja 84 39
Media 83 38
Alta 51 23
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 39% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
de conciencia bajo, principalmente porque indican respetar las normas
organizacionales y porgue sefialan seguir las normas de la organizacidon ya que
indican que les gusta servir bien; mientras que un 38% presentan un comportamiento

de conciencia medio y solo el 23% un comportamiento de conciencia alto.
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Tabla 7

Civica

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 89 41
Baja 84 39
Alta 45 21
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 41% de los colaboradores

del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento

de virtud civica medio, principalmente porque sefialan expresar sus puntos de vista

dentro de las reuniones o discusiones laborales y porque indican participar

voluntariamente en reuniones o discusiones donde se tratan temas que afectan a la

organizacion; mientras que un 39% presentan un comportamiento de virtud civica bajo

y solo el 21% un comportamiento de virtud civica alto.
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Tabla 8

Deportividad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 89 a1
Baja 84 39
Alta 45 21
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 41% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
deportivo medio, principalmente porque consideran que se enfocan mas en los
aspectos positivos de su trabajo que en los negativos y porque indican se sienten a
gusto cuando estan en su area de trabajo; mientras que un 39% presentan un
comportamiento de deportividad bajo y solo el 21% un comportamiento de

deportividad alto.
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Tabla 9

Cortesia
. Frecuencia Porcentaje
Categorias
Media 94 43
Baja 79 36
Alta 45 21
100
Total 218

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 43% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
cortés medio, principalmente porque indican que cuando tienen duda en como realizar
una tarea que afecta a alguno de sus compafieros lo consultan antes y porque antes
de comenzar un proyecto que afecta a su grupo les comunican lo que se piensa hacer;
mientras que un 36% presentan un comportamiento cortés bajo y solo el 21% un

comportamiento cortés alto.
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Tabla 10

A-motivacién
Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 2 20
Baja 5 50
Alta 3 30
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 50% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una a-motivacion baja,
principalmente porque realizan sus actividades ya que consideran es un trabajo util y
gue vale la pena; mientras que un 30% presentan una a-motivacion alta y el 20% una

a-motivacion media.
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Tabla 11

Extrinseca

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 94 43
Baja 79 36
Alta 45 21
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 43% de los colaboradores

del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una motivacion

extrinseca, social y material medio, principalmente porque realizan sus

actividades porque de lo contrario se arriesgan a perder su trabajo y para evitar

a ser criticado por otros; mientras que un 36% presentan una motivacion

extrinseca, social y material baja y solo el 21% una motivacion extrinseca,

social y material alta.
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Tabla 12

Motivacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 93 43
Baja 74 34
Alta 51 23
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 43% de los colaboradores

del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan una motivacion laboral

media; mientras que un 34% presentan una motivacion laboral baja y solo el 23% una

motivacion laboral alta.
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Tabla 13

Comportamiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
Media 88 40
Baja 79 36
Alta 51 23
Total 218 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon

Del cuestionario aplicado se puede extraer que al menos un 40% de los colaboradores
del Ministerio Publico de Cajamarca durante el 2021, presentan un comportamiento
de ciudadania organizativa medio; mientras que un 36% presentan un
comportamiento de ciudadania organizativa bajo y solo el 23% un comportamiento de

ciudadania organizativa alto.
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