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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
certificaciéon de construccion sostenible y el nivel de ventas de proyectos de
vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. Se utilizd6 una metodologia descriptiva
correlacional, transversal y de disefio no experimental. Para la medicién del nivel
y existencia de correlacion entre las variables, se tomé una muestra de 84 clientes
recurrentes en la empresa, a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta,
contando con un cuestionario como instrumento. Los datos se procesaron en el
programa estadistico SPSS y se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman,
obteniendo coeficientes de correlaciéon de 0.620, 0,750 y 0,780 entre las
dimensiones eficiencia en el consumo de agua, eficiencia en el consumo de
energia, y aportes paisajisticos, urbanos y tecnolégicos con la variable nivel de
ventas, respectivamente. El coeficiente de correlacién entre las variables
certificaciéon de construccién sostenible y nivel de ventas es de 0,720, con una
significancia bilateral de 0.010. Se concluye que existe una correlacion alta y
directa entre la variable certificacion de construccién sostenible y la variable nivel

de ventas.

Palabras clave: Certificaciones de sostenibilidad, nivel de ventas, vivienda

sostenible, construccion sostenible.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between the certification of
sustainable construction and the level of sales of housing projects in La Primavera,
Ecuador, 2021. A descriptive correlational, cross-sectional and non-experimental
design methodology was used. To measure the level and existence of correlation
between the variables, a sample of 84 recurring clients in the company was taken,
to whom the survey technique was applied, with a questionnaire as an instrument.
The data were processed in the statistical program SPSS and Spearman's Rho
statistical test was applied, obtaining correlation coefficients of 0.620, 0,750 y
0,780 between the efficiency in water consumption, efficiency in energy
consumption, and landscape, urban and technological contributions dimensions
with the variable level of sales respectively. The correlation coefficient between the
sustainable construction certification and sales level variables is 0,720, with a
bilateral significance of 0.010. It is concluded that there is a high and direct
correlation between the sustainable construction certification variable and the

sales level variable.

Keywords: Sustainability certifications, level of sales, sustainable housing,

sustainable construction.



INTRODUCCION

El sector de la construccion y su industria son responsables de
aproximadamente el 40% de las emisiones anuales de gases de
efecto invernadero del mundo, siendo una de las industrias con
mayores impactos ambientales (Mercader Moyano et al., 2019). La
construccion sostenible tiene como objetivo mitigar algunos de estos
efectos y promover el disefio y construccion de proyectos de alta
eficiencia que utilicen una cantidad 6ptima de recursos y reducir asi
los impactos ambientales tanto de la fase de construccion como de
operacion de dichos proyectos (Gordillo & Elizalde, 2017). Sin
embargo, en paises en vias de desarrollo, este tipo de construccion
ha enfrentado barreras técnicas y econdémicas, por o que no es una

practica comun su implementacion (Fajardo Carvajal, 2016).

Varios paises de Latinoamérica presentan indices de desarrollo
urbano acelerado en los ultimos afios (Martino, 2019; Mendoza
Cantos et al., 2020), sin embargo, este desarrollo acelerado no esta
acompanado de una planificacion ni regulacién adecuadas para
disefar edificios de alto rendimiento que tienen el potencial de
conducir a la escasez de energia, el exceso de residuos y la escasez
de recursos (Hernandez-Rején et al.,, 2017). Debido a esto es
importante destacar que, contrariamente a la creencia popular, el
desarrollo de proyectos sostenibles es especialmente relevante en
paises como el Ecuador, ya que tenemos apuestas extremadamente

altas con respecto al desarrollo urbano en el futuro (Soriano, 2017).

En paises desarrollados, el panorama es distinto y la construccion
sostenible, incluidas las certificaciones de sostenibilidad, tiene sentido
desde el punto de vista del nivel de ventas ya que existe un mercado
creciente que busca este tipo de viviendas (Huerta et al., 2017). Los
desafios técnicos son comunes por lo que existen muchas alternativas
para implementar soluciones sostenibles con costos razonables

(Lambea, 2019). Por ejemplo, en Estados Unidos, los clientes valoran



el tener unidades con caracteristicas sostenibles y estan dispuestos a
pagar un valor adicional por viviendas con certificaciones de
sostenibilidad (Leal Rodriguez et al., 2016; Marin Valencia, 2015).

En varios paises europeos, el desarrollo de tecnologia BIM esta
promoviendo incluso mas eficiencia e el uso de recursos (Edwards et
al., 2019; Olawumi et al., 2018), asi como una mejor coordinacion en
los procesos de construccion entre los diferentes contratistas, lo que
reduce los costos de construccién (Braila et al., 2021; Chong et al.,

2017), facilitando la factibilidad econdmica de este tipo de viviendas.

A nivel regional, paises como Colombia y Peru han realizado procesos
de mejoray diversificacion de opciones de vivienda sostenible (Ospina
et al., 2017, p. 11; Pelaez et al., 2017). Por ejemplo, en Colombia,
Valencia (Elizabeth Valencia, 2018; Zarghami & Fatourehchi, 2020)
muestra estrategias adoptadas por edificios con certificacion de
sostenibilidad LEED para reducir los costos de construccién, y por
consiguiente, de venta. En Peru, varios estudios de sostenibilidad
financiera muestran alternativas econdmicas para incorporar
elementos sostenibles en la construccion, sin que esto se convierta
en un incremento significativo de los costos (Rondinel-Oviedo &
Schreier-Barreto, 2018; Sanchez, 2018; Torres Limache, 2020).

Sin embargo, esta situacion no ocurre en otros paises de a regién, en
donde existe la idea de que el desarrollo de proyectos sostenibles no
es técnica ni financieramente viable para economias emergentes,
como la del Ecuador (M. Guerra & Abebe, 2018; Guillén-Mena &
Quesada, 2019).

Por otro lado, una consecuencia de los confinamientos y cuarentenas
debido a la actual crisis sanitaria es el cambio de las preferencias de
las personas sobre sus viviendas. Ahora las personas valoran vivir
cerca de areas verdes, tener ventilaciéon y luz natural, balcones y

espacios abiertos, entre otros. Esta tesis busca analizar el impacto de



implementar la Herramienta de Eco-Eficiencia de Quito en el nivel de
ventas tanto en la inversion presupuestal como en las preferencias de
los futuros clientes de los proyectos de la empresa (Davis et al., 2019;
M. A. Guerra & Shealy, 2018). En tal sentido, se procedi6 a la
formulaciéon del problema del proyecto de investigacion con la
siguiente pregunta: ;Qué relacién existe entre la certificacion de
construccion sostenible y el nivel de ventas en los proyectos de

vivienda de La Primavera, Ecuador, 20217

Asimismo, el desarrollo de la investigacion se justifica al reconocer
que actualmente los proyectos de vivienda deben ofrecer opciones
sostenibles para mantenerse competitivos con los clientes,
entendiendo la relacidon de obtener estas certificaciones de
construccion sostenible con el nivel de ventas de los proyectos de
vivienda. De esta manera, esta investigacion servira para que la
empresa La Primavera determine la necesidad de certificar en

construccion sostenible a sus proyectos de vivienda.

Por otro lado, el objetivo general de este proyecto es determinar la
relacion entre la certificacion de construccion sostenible y el nivel de
ventas en los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. Los
objetivos especificos son: a) Determinar la relacién entre los indicadores
de eficiencia de consumo de agua y el nivel de ventas de los proyectos
de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021; b) Determinar la relacion
entre los indicadores de eficiencia de consumo de energia y el nivel de
ventas de los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021; c)
Determinar la relacion entre los indicadores de aportes paisajisticos,
ambientales y tecnolégicos y el nivel de ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. También se establecieron las
siguientes hipdtesis de la investigacion, H1: Existe una relacién
significativa entre la certificacion de construccion sostenible y el nivel de

ventas en los proyectos de vivienda de La Primavera.



MARCO TEORICO

Una vez contextualizada la realidad problematica de la empresa de
construccion La Primavera en Quito-Ecuador, es necesario evidenciar
investigaciones relevantes previamente realizadas que seran el

sustento de la presente investigacion.

Primero se consideré evidencia cientifica de antecedentes en al
ambito internacional. De acuerdo con Heralova (2017), en su articulo
titulado “Costo del Ciclo de Vida como Contribucion de Rentabilidad
en Proyectos de Construccion, 2017”, realizado en la Republica
Checa, se planteé como objetivo desarrollar un modelo viable y
rentable para la aplicacién de practias sostenibles en proyectos de la
construcion, dentro de una metodologia cualitativa y descriptiva, en
base a un modelo Canvas con los nueve puntos originalmente
propuestos por Alexander Osterwalder. Aqui se determindé una
viabilidad econdmica y operativa para proyectos de construccion en el
sector inmobiliario. Se determind también que existe un alto nivel de
consumidores verdes que buscan un mercado inmobiliario sostenible,
y que, estas tendencias inmobiliarias de consumo verde estan en

crecimiento.

El Consejo Mundial de Construccion Sostenible (2013), en su articulo
titulado “El caso de negocio para edificaciones sostenibles: una
revision de los costos y beneficios para desarrolladores, inversionistas
y ocupantes, 2013”, realizado en Colombia, se planteé como objetivo
determinar en términos financieros, los costos y beneficios de los
edificios sostenibles. La metodologia consistié en la recopilacion de
datos de provenientes de 90 consejos de Construccién Sostenible
alrededor del mundo. Aqui se determind que los edificios sostenibles
brindan claros beneficios financieros y tangibles. La evidencia
presentada alrededor del mundo, sustenta la viabilidad financiera de

éstos edificios en su ciclo de vida util.



De acuerdo con Rodriguez (2016), en su articulo titulado
“Construccion Sostenible como Ventaja Competitiva en el Mercado de
la Construccion Empresarial en Bogota, 2016”, realizado en Colombia,
buscé identificar los aspectos de la construccion sostenible que
representan una ventaja competitiva en términos empresariales para
el mercado de la construccion en Bogota. Su metodologia consistié
en una revision documental sobre las instituciones que son parte del
sector de la construccion sostneible en Bogota. Aqui se determind que
la construccion sostenible va mas alla de la sostenibilidad ambiental,
ya que brinda ventajas en el ambito empresarial, particularmente
dentro de un contexto en el muchas de las personas estan concientes

de este tema y buscan apoyar mas estos proyectos.

De acuerdo con Acha (2021), en su tesis titulada “Planificacion técnica
y estudio de factibilidad econémica y comercial de un proyecto
inmobiliario sostenible en Lima, 2021”, realizado en Peru, busco
investigar sobre la factibilidad comercial y financiera de proyectos
inmobiliarios de vivienda de alta densidad con caracteristicas
sostenible localizados en Lima. Este estudio exploratorio utiizé una
metodologia descriptiva y correlacional entre la factibilidad econémica
y comercial de proyectos inmobiliarios en Lima. Aqui se determind que
existen factores que incrementan la velocidad de ventas al existir
preferencia por este tipo de inmuebles, asi como incrementar el precio
de venta en un 4%, que es mayor al incremento de costos debido a la

inclusion de caracteristicas sostenibles.

De acuerdo con Munoz (2019), en su tesis titulada “Analisis y
factibilidad de costos en proyectos de construccion sostenible, 2019”,
realizado en Colombia, se planted desarrollar procesos metodolégicos
para evaluar los costos, asi como de indicadores para medir los
beneficios de sostenibilidad en la construccion. Su metodologia
consistio en el analisis de un caso base de estudio. El autor aclara que
esta metodologia busca realizar contrastes de criterios mas no

reemplazar certificaciones de sostenibilidad. Aqui se determind la



importancia de incluir a la incertidumbre en el anailsis de riesgo en

proyectos de inversidn con caracteristicas sostenibles.

El siguiente paso fue identificar evidencia cientifica de antecedentes
en al ambito nacional. De acuerdo con Franco (2019), en su articulo
titulado “Estrategias enfocadas al desarrollo inmobiliario sostenible
del cantéon Manta-Ecuador, 2019”, realizado en Manabi, se planted
como objetivo determinar estrategias para promover las resoluciones
tomadas en la Nueva Agenda Urbana 2016 en los proyectos
inmobiliarios del cantdon Manta. La metodologia consistié en una
encuesta de tipo Likert, dividiendo la informacion en tres dimensiones:
dimension econdmica, social, y ambiental. Aqui se determin6 que los
empresarios de proyectos inmobiliarios identifican debilidades
técnicas y financieras cuando se trata de aplicar caracteristicas
planteadas en la Agenda Urbana. Este articulo propone politicas
publicas y privadas para el desarrollo de un sector inmobiliario con

caracteristicas sostenibles satisfactorio.

De acuerdo con Vasquez (2017), en su articulo titulado
‘Determinacion del costo de construccion de las diferentes
clasificaciones para una vivienda sustentable en la ciudad de Cuenca-
Ecuador, 20177, realizado en Cuenca, se plante6 determinar el
incremento de costos de disefar y construir en una vivienda
unifamiliar sostenible versus una vivienda tradicional. Su metodologia
consistié en un estudio mixto cualitativo-cuantitativo. La primera etapa
fue desarrollar procesos para determinar los costos, la segunda etapa
consistio en el estudio cualitativo acerca de las creencias de personas
de interés sobre vivienda sostenible, y la tercera etapa consistié en el
estudio cuantitativo de contraste de los costos de construccion. Aqui
se determind que de acuerdo al tipo de vivienda, el incremento de
costos en contraste con viviendas tradicionales es del 33.14% y un
VAE del 15.75% para la vivienda tipo A; de 15.56% y un VAE del
4.01% para tipo B; y de 4.32% y un VAE del 3.74% para tipo C.



De acuerdo con Benitez (2020), en su tesis titulada “Andlisis del
impacto del COVID-19 en el sector de la construccion e inmobiliario
en la cuidad de Ibarra, Ecuador, 2020”, realizado en Ibarra-Ecuador
en el 2020, se plante6 como objetivo evaluar los efectos provocados
por la pandemia en el area de la construccion tanto en la parte
financiera como en las preferencias de los usuarios. Su metodologia
consistié en realizar entrevistas semi estructuradas a profesionales y
clientes de proyectos de construccion. Entre los principales resultados
relacionados se determind que a mas de las estrategias financieras,
los proyectos deben considerar soluciones mas sostenibles para

adecuarse a las nuevas preferencias de los potenciales clientes.

El siguiente paso fue identificar evidencia cientifica de antecedentes
en al ambito local. Maldonado (2020), en su tesis titulada “Analisis de
incentivos a la construccion sostenible en la ciudad de Quito, 20207,
realizado en Quito-Ecuador en el 2020, se plante6 como objetivo
evaluar los incentivos privados y publicos para incentivar el desarrollo
de viviendas sostenibles. Su metodologia consistid en una revision
documental desde el 2015. Entre los principales resultados se
determiné que existe un crecimiento del numero de consumidores
verdes en la ciudad de Quito. Adicionalmente, se determino que los
incentivos existentes impulsan soluciones sostenibles en términos
financieros, ambientales y sociales. Finalmente, se hace una
comparaciéon de las politicas para promover la construccién
sostenible, aplicadas a nivel regional, dentro de marcos institucionales

como son Estados Unidos, México, Colombia y Peru.

Males de la Torre (2020), en su articulo titulado “La contribucion en
Sostenibilidad de la Herramienta de Eco-Eficiencia a la ciudad de
Quito, 2020”, realizado en Quito-Ecuador en el 2020, se planteé como
objetivo analizar los parametros de sostenibilidad bajo los criterios de
la certificacion internacional LEED. Su metodologia consistié en un
proyecto exploratorio, descriptivo y transversal. Entre los principales

resultados se determiné que esta herramienta trabaja en tres areas.



En cuanto a la eficiencia en el consumo de agua, se incluye
parametros para como retencion de aguas lluvias, tratamiento de
aguas negras. Asi mismo, para medir la eficiencia en el consumo de
energia, se mide tanto el consumo que se da en el edificio como el
relacionado con la movilidad de los usuarios. Un ejemplo de esto, es
la reduccion del numero tradicional de parqueaderos que dispone el
edificio. El tercer grupo de parametros esta relacionado con los
aportes ambientales, paisajisticos y tecnologicos del proyecto. Entre
estos constan parametros como el manejo de residuos, la integracion
del edificio con el espacio publico, asi como un disefio que promueva

iluminacién natural y materiales amigables con la naturaleza.

La primera variable de este estudio es la certificacion de Construccion
Sostenible. Las certificaciones de construcciones sostenibles surgen
ante la necesidad de estandarizar los disefios y procesos de
construccion sostenible. Las certificaciones actuales son el resultado
de tres décadas de evolucion, error y mejora de las certificaciones
(Apte & Sheth, 2018). Estas certificaciones dependen de sus
contextos por lo que muchos paises y regiones han desarrollado sus
propios criterios de certificacion como LEED en Estados Unidos,
EDGE para paises en vias de desarrollo, BREAM en el Reino Unido,

entre otros (Cordero et al., 2019; Ledn Arévalo, 2018).

Sobre la metodologia EDGE, Lecca (2019), en su tesis titulada
“Propuesta de criterios de sostenibilidad para edificios multifamiliares
a nivel de certificacion EDGE vy sus beneficios en su vida util” describe
que EDGE es una innovacion desarrollada por la Corporacion
Financiera Internacional que tiene como objetivo promover el
desarrollo de edificios eficientes en paises con economias
emergentes como Ecuador. EDGE se compone de tres componentes
principales: un estandar reconocido internacionalmente, un software
de uso gratuito y un sistema de certificacién voluntaria. La norma
basica EDGE establece que un proyecto debe consumir al menos un

20% menos de energia, agua y energia incorporada en materiales en



comparacioén con las practicas de construccion locales (Nguyen et al.,
2017; Quansah, 2017). Estos ahorros se calculan a través del
software libre que genera el caso base al que se comparara cada
proyecto en funcion de parametros geograficos y socioeconémicos
especificos de cada proyecto. Después de esto, se realizan diferentes
combinaciones de medidas de ahorro hasta encontrar la mejor
estrategia para alcanzar el estandar deseado. El software calcula la
cantidad de energia, agua o energia incorporada en materiales
ahorrados por una medida especifica y lo compara con el caso base
del proyecto con el fin de obtener los porcentajes de ahorro para cada
medida tomada y para el proyecto global. Ademas de esto, el software
ofrece una estimacion del costo promedio de la implementaciéon de
dichas medidas, asi como el ahorro promedio que podria lograrse en
las facturas de servicios publicos para facilitar un analisis de la

viabilidad econdmica de las medidas aplicadas.

Sobre la metodologia LEED, Morales (2017), en su articulo titulado
“Construccion sostenible: Implementacion de la metodologia de
certificaciones LEED para la evaluacion de la sostenibilidad en
proyectos constructivos, 2017”7, se aprecia una revision del
surgimiento de la certificacion LEED en Estados Unidos. El desarrollo
de la certificacion LEED, que en inglés significa Lider en Disefio
Energético y Ambiental crecié a partir de la formacion del Consejo de
Edificios Verdes de Estados Unidos en 1993. La version inicial salio
en el ano 1998, LEEDv.1, y tras su éxito se han desarrollado mejoras
hasta llegar a la versién 4.1. También define a LEED como un método
para promover el desarrollo de edificios sostenibles (Ismaeel, 2021;
Rastogi et al., 2017). Esta certificacion esta compuesta por criterios
que guian a los constructores para desarrollar edificios verdes dentro
de los disefios (Amiri et al., 2019; Obata et al., 2019). Esta certificacion
no solo se da en construcciones nueva sino también se o puede hacer
en remodelaciones de construcciones existentes, y en el uso y

mantenimiento del mismo.



Para esta tesis utilizaremos la metodologia presentada por la ciudad
de Quito a través de la Ordenanza que define la Herramienta de
Ecoeficiencia para las Edificaciones (ORD-MET-2019-003, 2019). El
objetivo de esta herramienta es incrementar la densidad poblacional
de manera planificada a lo largo de las principales lineas de transporte
terrestre de Quito, como los corredores del Metro y BRT (Trolebus,
Ecovia y Metro Autobus), como indica la figura que se muestra a
continuacion. Existen otros prerequisitos como son tamafio minimo de
lote, ancho minimo de via, forma de ocupacion, uso del suelo,

densidad de viviendas y zona de riesgo.

Figura 1: Mapa de Zonas de Influencia de BRT y Metro
Mapa de Zonas de Influencia de BRT y Metro
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Nota: tomado de http://sthv.quito.gob.ec/portfolio/eco-eficiencia2/

De acuerdo a Males (2020) y a Davis (2019) la herramienta de
Ecoeficiencia podra ser utilizada para incrementar el numero de pisos
edificables si cumple con un puntaje minimo en tres categorias de la
herramienta: eficiencia en el consumo de energia, eficiencia en el
consumo de agua, y aportes paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos.
Estas categorias tienen parametros a través de los cuales se da un
puntaje a una edificacion. La ecoeficiencia también consta de 4 tipos
de escala de edificios, siendo un edificio pequefio de 1 a 6 pisos, un

edificio mediano de 7-12 pisos, grande de 13 -18 pisos y Extra grande
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de mas de 19 pisos. El total de puntos para la herramienta EE es 100
puntos, siendo el minimo de 60 puntos. El aumento de pisos depende

de los puntos acumulados al cumplir con los parametros respectivos.

Mejia Suarez (2020), en su tesis titulada “Evaluacion del disefio de
edificios ecologicos en Quito mediante la matriz de ecoeficiencia de la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda para comprobar su
aplicacién en el sector residencial”, indica que hay 5 parametros en la
eficiencia en el consumo de agua, los que evaluan el consumo de
agua, qué porcentaje de reutilizacion de agua, como aguas grises, y
su capacidad para retener el agua de lluvia. El peso total de esta
categoria es de 30 puntos. Hay 6 parametros en la eficiencia
relacionados al uso de energia, que estan enfocados en el uso
eficiente, asi como la generacion energética y su aprovechamiento del
sitio en témrinos de movilidad, al reudcir la emision de gases de efecto
invernadero (Chenayah & Rasiah, 2021; Meng et al., 2018; Salmon &
Yepez, 2019; Sprei et al., 2020). El peso total de esta categoria es de
30 puntos. Hay 9 parametros en el ultimo grupo que corresponde a
los aportes paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos, que busca lograr
una mejora en la calidad de la construccién en el espacio publico,
buscando el confort dentro y fuera del edificio. El peso total de esta

categoria es de 40 puntos.

Figura 2: Parametros de la Herramienta de Eco Eficiencia de Quito

Parametros de la Herramienta de Eco Eficiencia de Quito
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Nota: tomado de http://sthv.quito.gob.ec/portfolio/eco-eficiencia2/)

Finalmente, Encalada Figueroa (2017), en su tesis “Evaluacion
econdmica de la implementacion de la normativa de ecoeficiencia en
proyectos inmobiliarios en la ciudad de Quito”, propone un analisis de
costos de implementar esta Herramienta de Eco Eficiencia en el
disefio y en los procesos de construccidon. Esta tesis evidencia que
existen alternativas econdmicamente viables para incorporar los
parametros obligatorios de esta herramienta, pero que todavia no hay

muchas opciones para los parametros no obligatorios.

En el caso de contextos en vias de desarrollo sostenible, existen
algunas barreras que previenen a los usuarios buscar viviendas con
certificaciones sotenibles. Por ejemplo, cuando existen subsidios
importantes a los servicios de consumo de agua o electricidad, el
impacto econdico en las planillas mensuales que traen las viviendas
sotenibles es menor, or log ue se vuelven menos atractivas realizar
esa inversién mayor (Jia et al., 2019; Lamy et al., 2021). Estos bajos
costos de operacion son utiles para las familias, pero de cierta forma,

se convierten también en barreras para las viviendas sotenibiles.

La segunda variable a tratar en esta tesis es el Nivel de Ventas de los
proyectos de vivienda de La Primavera, Quito-Ecuador. De acuerdo
con Kotler (2017), en su libro “Fundamentos de Marketing, 20177,
define que el nivel de ventas es una medida del andlisis de las
caracteristicas del producto, el proceso de venta y las preferencias y
necesidades del consumidor. En este texto indica que el consumidor
se decidira por un producto o servicio después de un analisis de los
beneficios tangibles e intangibles. La segunda dimensién se basa en
el analisis costo beneficio de la inversion o costo. En este caso, una
comparaciéon entre un incremento en la inversion inicial versus un

ahorro constante durante el uso del bien inmueble.
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Borja (2021), en su libro “Merchandising: Teoria, practica y estrategia”
conecta los escenarios de la venta con la decisién de compra de los
clientes. Para que exista la decision de compra, el escenario de venta
debe encajar tanto en las necesidades como las preferencias
intrinsecas del comprador. Kotler (2013) y Pezua (2017) proponen una
tesis similar, en la que analizan las etapas de la decision de compra
de un consumidor: el reconocimiento de la necesidad, la busqueda de
informacion, la evaluacion de alternativas, la decision de compra y el
comportamiento post compra. En este estudio nos enfocaremos en la
tercera y cuarta caracteristica ya que se enfoca en personas que
tienen la necesidad de adquirir una vivienda y han realizado el proceso
de busqueda de informacién (Borja, 2021; Kotler, 2017). El proceso
de evaluacion de alternativas (etapa 3) estd marcado por las
preferencias del cliente en cuanto a caracteristicas tangibles e
intangibles de un producto. El proceso de evaluacién de alternativas
(etapa 4) estda marcado por las preferencias del cliente en cuanto al
costo, que, en este caso, son los costos iniciales y el ahorro futuro en

las planillas de servicios basicos como agua y electricidad.

Heras-Pedrosa (2018) en su libro titulado “Gestion de la comunicacion
en instituciones” en el capitulo 1 “El valor de los tangibles e
intangibles. Importancia de la identidad y la imagen corporativa de las
instituciones” trata sobre la importancia de los parametros tangibles e
intangibles en el proceso de la decision de compra. Lo tangible se
refiere a las caracteristicas del producto o servicio y como estas
caracteristicas satisfacen las necesidades del comprador. Las
caracteristicas intangibles estan relacionadas con la percepcién de
satisfaccion y confort del cliente durante la compra y durante el uso

del producto o servicio.

De acuerdo con Macias (2020), en su articulo “Efecto Greta: evolucion
de consumidor verde a consumidor consciente, 2020”, define que esta
en crecimiento el numero de consumidores conscientes de adquirir

productos amigables con el medio ambiente. Se los clasifica en tres
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bloques de evolucion, desde el consumidor verde tradicional hasta el
consumidor que tiene consciencia de sostenibilidad en el momento de
la compra. El articulo también predice que la crisis debido al COVID-

19 hara que esta tendencia crezca con mayor rapidez.

Diaz (2020), en su libro “Gestion de precios” menciona que el
consumidor valida como parte de su decisién de compra al precio del
producto o servicio que va a adquirir, asi como a los beneficios que le
traera en el futuro. En el caso de este proyecto, existe un incremento
en el costo inicial de adquirir una vivienda con certificacién de
construccion sostenible, que debe ser analizado si el cliente esta
dispuesto a asumir. Asi mismo, ademas del confort o los beneficios
intangibles, existe un beneficio continuo en términos de ahorro
economico debido a la reduccion del costo de las planillas de servicios

basicos como de agua y electricidad.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de investigaciéon

Tipo de investigacion: Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que
asocio soluciones a la problematica mencionada utilizando las bases
tedricas de las variables y del marco conceptual sobre el que actuan. Para
esto se contemplaron las acciones de evaluar, comparar, interpretar y

establecer precedentes (Hernandez-Sampieri et al., 2017a).

Disefo de investigacion: El disefio de esta investigacién es un disefio
No experimental ya que no hubo manipulacion consciente sobre las
variables propuestas con el fin de identificar la relacién entre las misma,
sino que se las observo tal y como son en su entorno natural. Asi mismo,
este estudio es transversal descriptivo debido a que la recoleccién de
datos se realiz6 en un momento unico del tiempo para cumplir con el
objetivo de identificar la incidencia de las variables en la poblacion
definida. Finalmente, este estudio es correlacional, ya que identificé una
potencial relacion significativa entre las variables Certificacion de
Construccién Sostenible y el Nivel de Ventas en los proyectos de vivienda
de La Primavera, Ecuador, 2021 (SUKIER et al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion:

La Variable independiente de este estudio es Certificacion de
Construccién Sostenible. Esta variable fue medida a través de los
parametros de la Herramienta de EcoEficiencia de Quito, por lo que es
una variable cuantitativa. Mientras que la variable dependiente es el
Nivel de Ventas, la cual se midi6 a través de la percepcion del potencial
cliente sobre beneficios tangibles e intangibles, asi como el analisis del
incremento de precio y los ahorros continuos. Esta variable es cualitativa.
Estas dos variables estaran interactuando en los proyectos de vivienda de
La Primavera, Ecuador 2021. ElI Anexo 1 muestra la Matriz de

Operacionalizacion de Variables.
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Para la variable independiente Certificacion de Construccion Sostenible,
la definicion conceptual utilizada fue la de la Herramienta de Eco-
Eficiencia de Quito, la cual evalua los proyectos de vivienda que estan a
lo largo de las lineas de transporte publico masivo en términos de
eficiencia en el consumo de agua, de energia, y de su contribucién en
términos urbanos. Como definicién operacional, para un analisis del
disefio sostenible de proyectos de vivienda, se utilizaron 12 indicadores
de la Herramienta de Eco-Eficiencia de Quito. Esta variable fue estudiada
en sus tres dimensiones con sus indicadores respectivamente
seleccionados: eficiencia en consumo de agua (con 3 indicadores),
eficiencia en consumo de energia (con 5 indicadores), y aportes
paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos (con 4 indicadores). La escala

de medida de los indicadores es ordinal.

Para la variable dependiente Nivel de Venta en proyectos de vivienda, la
definiciéon conceptual dice que el nivel de ventas es una medida del
analisis de las caracteristicas del producto, el proceso de venta y las
preferencias y necesidades del consumidor. Analiza la expectativa de
costos y de satisfaccidon del cliente. Como definicion operacional
utilizada, es una medida de la potencial inversién debido a que el producto
se ajusta a las preferencias del cliente, asi como el costo del producto
esta dentro de los rangos considerados razonables por el cliente. Esta
variable fue estudiada en dos dimensiones con sus indicadores
respectivos: Preferencias del cliente (con 2 indicadores), y costos del
proyecto (con 2 indicadores). La escala de medida de los indicadores es

ordinal.
3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblaciéon: La poblacién de este estudio consistio de los potenciales
clientes de proyectos de construccion de vivienda de La Primavera en
Quito-Ecuador. Para esto, se solicitd a La Primavera que nos permita
acceder a la base de datos de sus potenciales clientes, los que se

obtienen de ferias de la vivienda, de la construccion y otros eventos para
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captar futuros clientes, cuyo numero asciende a 94. Este grupo de clientes
refleja y comparte las caracteristicas del universo del nicho de mercado,
tal como lo indica (Hernandez-Sampieri et al., 2017b). Los criterios de
inclusion son los individuos que han solicitado informacién sobre los
proyectos de vivienda en el ultimo afio y que estan dentro del nicho de
mercado de La Primavera, Ecuador. Mientras que criterios de exclusiéon
son los individuos que no han solicitado informacién sobre los proyectos
de vivienda, o que pese ha haber solicitado informacién en el ultimo afio
no estan dentro del nicho de mercado de La Primavera, Ecuador. Se
adjunta en los anexos la autorizacion dada por la empresa La Primavera

para usar su informacién y su nombre en este estudio.

Muestra: En base a lo propuesto por Roberto Hernandez-Sampieri et al.,
(2017), el tamafo de la muestra es de 84 individuos. Los calculos para

determinar el tamano de la muestra estan en el anexo 4.

Muestreo: Siguiendo lo propuesto por Roberto Hernandez-Sampieri et al.,

(2017), se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: La técnica de recoleccion de datos que se utilizo en este estudio
es la encuesta, ya que facilita la recoleccion de datos cuantificables claros
que guien hacia un analisis que permita obtener conclusiones sobre las

variables en estudio.

Instrumento: Este estudio utilizO como instrumento un cuestionario
estructurado, con preguntas dirigidas a los individuos de la muestra sobre
el comportamiento de las variables y la relacion con sus dimensiones. El
cuestionario utilizé la escala de Likert en las preguntas. Esto se encuentra

en el Anexo 2.

Validez: En Roberto Hernandez-Sampieri et al., (2017), se puede ver que
la validez de un instrumento de recolecciéon de datos tiene que ver con la

efectividad que tiene en relacion a medir la variable en cuestion. En este
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proyecto de investigacién se utilizara el juicio de 3 expertos para que
revisen el cuestionario y su relacién con las variables y los objetivos del

estudio. Esto se puede ver en el Anexo 2.

Confiabilidad: La confiabilidad se da por la prueba de fiabilidad de Alfa
de Cronbach, la que se realizé en un software de estadistica. De acuerdo
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el Alfa de Cronbach es una de
las pruebas mas utilizadas cuando se desarrollan instrumentos de escala.

Esto se encuentra en el Anexo 3.

3.5 Procedimientos:

Par elaborar la encuesta, el cuestionario fue colocado en formato digital
en la plataforma de Qualtrics. De esta manera, los individuos accedieron
al instrumento por medio de un link de pagina web. Las preguntas del

cuestionario se muestran en el Anexo 2.

3.6 Método de analisis de datos:

La plataforma de Qualtrics permitié realizar el filtrado y limpieza de los
datos dentro de su misma plataforma, con lo que se pudo realizar

comparaciones numericas de la escala de Likert.

Una vez que la base de datos esta lista, se la exportd al software de
analisis estadistico SPSS, en donde se realizé el estudio correlacional de

las dos variables. Se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7 Aspectos éticos:

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los aspectos
éticos que este proyecto siguid son responsabilidad, honestidad y
confidencialidad. Asi mismo, la Universidad César Vallejo, en su
resolucién N 126-2017, establece los siguientes puntos como parte de su

codigo de ética en investigacion:
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e Respeto por las personas: se defendera la dignidad de los
participantes, respetando su procedencia, estatus u otra caracteristica.

e Busqueda de bienestar: se orientara el bienestar el bien de los
participantes de la investigacidén, evitando riesgos y velando por su
integridad.

e Justicia: Se desarrollara un trato igualitario entre todos los
participantes.

e Honestidad: se respetara la propiedad intelectual de otros
investigadores y los resultados obtenidos se mostraran con total
transparencia.

e Rigor cientifico: Estableciendo un riguroso proceso de obtencion e
interpretacion de datos.

e Responsabilidad: Se establece que la investigacion se realiza

cumpliendo los requisitos establecidos en los proyectos de investigacion.
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V. RESULTADOS
Antes de resolver los objetivos especificos y generales, a continuacion, se
presenta el cuadro de la validacion del instrumento y el analisis descriptivo por

cada una de las variables.

Tabla 1: V. Independiente Certificacion de Construccion Sostenible

Variable Independiente. Certificaciéon de Construccién Sostenible

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 8 9,88 11,11
Totalmente satisfecho 72 88,89 100,00

Total 81 100,00
Nota: Cuestionario de elaboracion propia

Grafico 3: Distribucion de variable independiente
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Nota: Estadistica descriptiva de variable certificado de construccién sostenible

0

Del total de encuestados, el 1.23% estan insatisfechos con las caracteristicas
agregadas que trae una certificacion de construccion sostenible al bien
inmueble; mientras que el 30.86% esta satisfecho y el 67.90% estan
totalmente satisfechos de obtener departamentos con las caracteristicas de

sostenibilidad agregadas.
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Tabla 2: V. Dependiente Nivel de Ventas
Variable Dependiente. Nivel de Ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 20 24,69 25,93
Totalmente satisfecho 60 74,07 100,00
Total 81 100,00

Nota: Estadistica descriptiva de variable nivel de ventas

Grafico 4: Distribucion de variable dependiente

Distribucion de variable dependiente
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Nota: Estadistica descriptiva de variable nivel de ventas

Del total de encuestados, el 1.23% estan insatisfechos con las caracteristicas

de adquisicion de un departamento con una certificacién de construccién

sostenible; mientras que el 24.69% esta satisfecho y el 74.07% estan

totalmente satisfechos con las caracteristicas de adquisicion de un

departamento con una certificacion de construccion sostenible.
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Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre los indicadores de
eficiencia de consumo de agua y el nivel de ventas de los proyectos de

vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.

Tabla 3: Relacion eficiencia en el consumo de agua y el nivel de ventas

Objetivo especifico 1. Relacion eficiencia en el consumo de agua y el nivel de

ventas
Eficiencia en el Nivel de
consumo de
ventas
agua
Coeficiente de 100 *
Eficiencia en el ¢orrelacion ’ 62
consumo de . .
agua Sig. (bilateral) . 01
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de .
- 62 1,00
correlacion
Nivel de ventas .
Sig. (bilateral) ,01
N 81 81

Nota*: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La tabla refleja la aplicacion de la prueba de Spearman, mediante la que se
obtuvo el coeficiente correlacional de 0.620 (62%), evidenciando un impacto
significativo con una correlacion media alta y directa entre la eficiencia en el
consumo de agua y el nivel de ventas. Lo que significa que, con una mayor
eficiencia en el consumo de agua, el nivel de ventas también aumentara. Asi
mismo, con un valor de 0.010 en la significancia bilateral se acepto la hipotesis

alterna planteada.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre los indicadores de
eficiencia de consumo de energia y el nivel de ventas de los proyectos

de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.

Tabla 4: Relacién eficiencia en el consumo de energia y el Nivel de ventas

Objetivo especifico 2. Relacion eficiencia en el consumo de energia y el Nivel

de ventas
Eficiencia en el Nivel de
consumo de
i ventas
energia
Eficiencia en el CoeﬁC|e.n'te de 1,00 75
correlacion
consumo de ) )
. Sig. (bilateral) . ,01
energia
Rho de N 81 81
Spearman i .
p Coeﬁme.n’te de 75 1,00
Nivel de ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,01 :
N 81 81

Nota*: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La tabla refleja la aplicacion de la prueba de Spearman, mediante la que se
obtuvo el coeficiente correlacional de 0.750 (75%), evidenciando un impacto
significativo con una correlacion alta y directa entre la eficiencia en el consumo
de energia y el nivel de ventas. Lo que significa que, con una mayor eficiencia
en el consumo de energia, el nivel de ventas también aumentara. Asi mismo,
con un valor de 0.010 en la significancia bilateral se aceptd la hipétesis alterna

planteada.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre los indicadores de
aportes paisajisticos, ambientales y tecnolégicos y el nivel de ventas de

los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.

Tabla 5: Relacion entre variables aportes PAT y el nivel de ventas
Objetivo especifico 2. Relacion aportes paisajisticos, ambientales y

tecnoldgicos y el nivel de ventas

Aportes PAT Nivel de
ventas
e e
Aportes PAT
P Sig. (bilateral) . ,01
Rho de N 81 81
Spearman i .
p CoeﬁC|e.n,te de 78 1,00
Nivel de ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,01 .
N 81 81

Nota*: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La tabla refleja la aplicacion de la prueba de Spearman, mediante la que se
obtuvo el coeficiente correlacional de 0.780 (78%), evidenciando un impacto
significativo con una correlacion alta y directa entre los aportes paisajisticos,
ambientales y tecnoldgicos y el nivel de ventas. Lo que significa que, con
mayores aportes paisajisticos, ambientales y tecnolégicos, el nivel de ventas
también aumentara. Asi mismo, con un valor de 0.010 en la significancia

bilateral se acepto la hipotesis alterna planteada.
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Objetivo General. Determinar la relacion entre la certificacion de
construccidén sostenible y el nivel de ventas en los proyectos de vivienda

de La Primavera, Ecuador, 2021.

Tabla 6: Certificacidon de construccidon sostenible y nivel de ventas

Objetivo general. Relacion Certificacion de construccion sostenible y el Nivel

de ventas
Certlﬁcam.(?n Nivel de
construccion
. ventas
sostenible
Certificacion CoeﬁC|e_n’te de 1,00 72
L correlacion
construccion Siq. (bilateral 01
sostenible ig. (bilateral) . '
Rho de N 81 81
Spearman i .
p CoeﬁC|e_n’te de 72 1,00
Nivel de ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,01 .
N 81 81

Nota*: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La tabla refleja la aplicacion de la prueba de Spearman, mediante la que se
obtuvo el coeficiente correlacional de 0.720 (72%), evidenciando un impacto
significativo con una correlacién alta y directa entre la variable independiente
certificaciéon de construccidén sostenible y la variable dependiente nivel de
ventas. Lo que significa que, a mayor puntaje de certificacién de construccion
sostenible, mayor nivel de ventas de proyectos de vivienda de La Primavera,
Ecuador 2021. Asi mismo, con un valor de 0.010 en la significancia bilateral

se acepto la hipotesis alterna planteada.
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DISCUSION

Una vez revisados los resultados que se obtuvieron de la aplicacién del
instrumento de investigacion, se hizo una comparacion de los resultados y los
fundamentos de los antecedentes y teorias de los autores que componen el
marco tedrico de esta investigacion. La discusidn que se presenta a
continuacion tiene una estructura por partes. Primero, se hace la comparacion
resultados-teorias/antecedentes de cada objetivo especifico. Después, se
realiza la comparacién resultado-teorias/antecedentes del objetivo general de

la investigacion.

En relacion al primer objetivo especifico, determinar la relacién entre los
indicadores de eficiencia de consumo de agua y el nivel de ventas de los
proyectos de La Primavera, Ecuador, 2021. En los resultados, se identificd un
impacto significativo medio alto y directo en un 0.620 (62%), en el que a mayor
eficiencia en el consumo de agua que tenga una vivienda, mayor sera el nivel
de ventas, es decir, habrda mas compradores interesados en adquirir dicho
bien inmueble. Estos resultados positivos se alinean con lo expresado por
Males (2020), en donde se prevé a las dimensiones de la herramienta de Eco
eficiencia de Quito como un incentivo para promover viviendas eco eficientes.
Sin embargo, como indica Lamy (2021) una de las atracciones de la
sostenibilidad esta dada por la eficiencia en el consumo, lo que produce una

reduccion de los costos de operacion de las unidades de vivienda sostenible.

Gbémez (2017) argumenta que este aumento de eficiencia esta relacionado
directamente con el potencial ahorro que se puede dar, por lo que, si los
costos de los servicios tienen un alto subsidio, reduce la apreciacion por parte
de los potenciales duenos de viviendas con certificaciones sostenibles. Es
decir, que cuando se tiene un subsidio importante a las planillas de servicios
de agua y energia, la importancia relativa que toman las edificaciones y
viviendas sostenibles disminuye ante los ojos de los potenciales usuarios.
Otra autora, Jia (2019), demostrd en su estudio que las politicas publicas de

subsidios a los servicios basicos como agua, electricidad, entre otros, tienen
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una incidencia inversa en la promocion y desarrollo de productos sostenibles,

como por ejemplo viviendas.

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1 pueden ser explicados
por los estudios mencionados previamente. Es decir, que si bien es cierto
existe una relacion significativa entre la dimensién de la eficiencia en el
consumo de agua y la dimension del nivel de ventas, 0.620 en la correlaciéon
de Spearman; también es cierto que es una correlacibn media alta
potencialmente por el bajo impacto en el ahorro real de las planillas de

servicios de agua.

En relacién al segundo objetivo especifico, determinar la relacién entre los
indicadores de eficiencia de consumo de energia y el nivel de ventas de los
proyectos de La Primavera, Ecuador, 2021. En los resultados, se identificé un
impacto significativo alto y directo en un 0.750 (75%), en el que a mayor
eficiencia en el consumo de energia que tenga una vivienda, mayor sera el
nivel de ventas, es decir, habra mas compradores interesados en adquirir
dicho bien inmueble. Estos resultados positivos se alinean con lo expresado
por Mejia Suarez (2020), en donde se prevé que los indicadores de la
dimension de eficiencia en el consumo de energia de la herramienta de Eco
eficiencia de Quito tienen mayor complejidad de adaptarlas por lo que los
costos de implementar estas soluciones tienden a subir. De acuerdo a Kotler
(2017) indica que un aspecto importante en la toma de decision de compra es
el analisis costo-beneficio. En nuestro caso, si bien es cierto, un ahorro en la
planilla de energia representa un ahorro significativamente mayor al que
ocurre en la planilla del agua, asi mismo la inversion inicial por obtener esta

tecnologia se percibe como muy elevado.

Como lo muestran Meng (2018) y Chenayah (2021) en sus estudios
respectivos, las soluciones para generar eficiencia en el consumo de energia,
en algunas regiones todavia pueden representar un alto incremento en el
costo inicial, lo que se traduce en una disminucién del interés de potenciales

clientes. Uno de los ejemplos utilizados es el uso de tecnologia existente en
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facilidades inteligentes para mejorar la eficiencia en el consumo de energia

sin que eso represente un incremento adicional del costo de implementacion.

Un indicador del consumo de energia que puede ayudar a explicar que sea
una relacion significativa, media baja y directa, es la reduccion del niumero de
estacionamientos. De acuerdo a Sprei (2020) en su estudio mostré que
politicas que buscan un consumo eficiente de energia al promover una
reduccion del numero minimo de parqueaderos en la norma de disenos, tienen
efectos variados. Si bien es cierto existe un incremento en el uso del
transporte publico, que es lo que busca la politica, también es cierto que la
evidencia mostro que estas politicas no son bien recibidas por los usuarios y
que hacen menos atractivos a proyectos que no ofrecen suficientes
parqueaderos. Por ejemplo, unidades de vivienda con menos parqueaderos
de los deseados hacen que los proyectos sean menos atractivos. Esto
concuerda con los resultados obtenidos en este proyecto, y los usuarios no
muestran mucho apoyo a esta pregunta, reduciendo asi el nivel de impacto

en la correlacion de Spearman.

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 2 pueden ser explicados
por los estudios mencionados previamente. Es decir, que si bien es cierto
existe una relacion significativa entre la dimensién de la eficiencia en el
consumo de energia y la dimension del nivel de ventas, 0.750 en la correlaciéon
de Spearman; también es cierto que podria ser una correlacion mas alta
potencialmente por el alto costo inicial de implementar soluciones de eficiencia

de consumo de energia, vy, por lo tanto, de las planillas de pagos del servicio.

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre los
aportes paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos y el nivel de ventas de los
proyectos de La Primavera, Ecuador, 2021. En los resultados, se identificé un
impacto significativo alto y directo en un 0.780 (78%), en el que, a mayores
aportes paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos, mayor sera el nivel de
ventas, es decir, habra mas compradores interesados en adquirir las viviendas
del proyecto sostenible. Estos resultados positivos se alinean con lo

expresado por Encalada Figueroa (2017), en su estudio “Evaluacién
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econdémica de la implementacion de la normativa de eco eficiencia en
proyectos inmobiliarios en la ciudad de Quito”, en donde evidencia que existe
un buen nivel entre la aceptacion de los indicadores de la dimension de
aportes paisajisticos, ambientales y tecnolégicos, con los costos de
implementacion de esos indicadores. Esto ayuda a explicar tener un
coeficiente de Spearman mayor que al de las otras dimensiones de la
certificacién de construccion sostenible en su correlacion con el nivel de venta

de proyectos de vivienda.

Borja (2021) propone que para que exista la decisidon de compra, el escenario
de la transaccion de conectar a las necesidades con las preferencias
intrinsecas del comprador. Es decir, que debe existir un balance entre lo que
se necesita y lo que se desea, para que el comprador muestra mayor interés
para realizar esta transaccién. En este caso, esta dimensién de aportes
paisajisticos, ambientales y tecnoldogicos propone soluciones que afectan
directamente a las necesidades y preferencias del usuario como son el confort
térmico, confort luminico, integracion con la naturaleza y conexién con el

contexto exterior.

En el caso de este estudio, mientras mas soluciones incorporen aportes
paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos, significativamente habra un mayor

nivel de ventas de los proyectos de vivienda.

Los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3 pueden ser explicados
por los estudios mencionados previamente. Es decir, que existe una relacion
significativa, media y directa, entre la dimension de los aportes paisajisticos,
ambientales y tecnoldgicos y la variable del nivel de ventas con 0.780 en la

correlacion de Spearman.

Finalmente, respecto al objetivo general de determinar si existe una relacion
significativa entre la variable de certificacion de construccién sostenible y la
variable del nivel de ventas de los proyectos de vivienda de La Primavera,
Ecuador, 2021. En los resultados, se identificé un impacto significativo alto y
directo en un 0.720 (72%) en la correlacion de Spearman, en el que, a

mayores parametros cumplidos de la certificacion de construccion sostenible,
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mayor sera el nivel de ventas, es decir, habra mas compradores interesados
en adquirir viviendas de un proyecto sostenible. Davis (2019) comparte que
las caracteristicas de sostenibilidad estudiadas (eficiencia en el consumo de
agua, eficiencia en el consumo de energia, y aportes paisajisticos,
ambientales y tecnoldgicos) tienen influencia en el usuario al momento de
evaluar las opciones disponles de vivienda, ya que traen caracteristicas de
confort y ahorros durante la ocupacion y uso de la vivienda, a cambio de un

incremento razonable al costo de la opcidn de compra.

Kotler (2017), menciona también que el nivel de ventas va a estar ligado por
las preferencias tangibles e intangibles del cliente y el costo-beneficio de
adquirir el producto. En este caso, se entiende una correlaciéon alta, con
opciones de crecer, ya que el costo de incremento de las opciones de vivienda
sostenible, son al momento de la compra, lo que crea una barrera de entrada.
El costo inicial, en el mediano plazo, es menor que los beneficios de ahorro
del uso de la vivienda, sin embargo, para la percepcién de los compradores,
ese incremento al momento de la transaccion tiene importancia e impacto en
sus economias individuales o familiares. Esta barrera de entrada
posiblemente explica el valor obtenido del coeficiente de correlacion de
Spearman, y que exista una relacion alta y directa entre las variables en

estudio.

Los resultados obtenidos para el objetivo general concuerdan con lo expuesto
por los autores en el marco tedrico, y con el coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.400 y una significancia lateral de 0.010, con lo cual se
establece una correlacién directa y media entre la variable de certificacién de
construccion sostenible y la variable del nivel de ventas en los proyectos de

vivienda de La Primavera, Quito-Ecuador, 2021.

En consecuencia, segun la discusién del objetivo general, se contempla una
similitud entre los autores expuestos y los resultados obtenidos, mostrando
importancia de certificar en construccion sostenible a los proyectos de
vivienda de la empresa, para genera un buen nivel de venta en la operacion

de la mima.
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VL.

CONCLUSIONES
Una vez procesados e interpretados los resultados obtenidos en esta

investigacion, se han trazado las siguientes conclusiones:

1. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa con una
correlacién de Spearman de 0,620 (62.0%), media alta y directa entre la
dimension de eficiencia de consumo de agua y la variable del nivel de ventas
de los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. Los indicadores
de la dimensién de eficiencia de consumo de agua son porcentaje de agua
lluvia retenida, eficiencia en el consumo de agua y reutilizacién de aguas

grises y lluvias.

2. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa con una
correlacion de Spearman de 0,750 (75.0%), alta y directa entre la dimensién
eficiencia de consumo de energia y la variable del nivel de ventas de los
proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. Los indicadores de la
dimension de eficiencia de consumo de energia son la eficiencia en el
consumo de electricidad, balance entre el consumo y la generacion,
diversidad de usos, estacionamientos de bicicletas y reduccion del numero de

estacionamientos.

3. Se logro determinar que, si existe una relacion significativa con una
correlacién de Spearman de 0,780 (78.0%), alta y directa entre la dimensién
de los aportes paisajisticos, ambientales y tecnolégicos y la variable del nivel
de ventas de los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021. Los
indicadores de la dimension de aportes paisajisticos, ambientales y
tecnolégicos son la integracion a nivel de acera al espacio publico, cobertura

vegetal, confort térmico, y confort luminico.

4. Se concluy6 que, si existe una relacion significativa con una correlacion de
Spearman de 0,720 (72.0%), alta y directa entre la variable independiente
certificaciéon de construccién sostenible y la variable dependiente del nivel de

ventas de los proyectos de vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
Una vez realizado el analisis de los resultados y desarrolladas las

conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. La empresa La Primavera debe mejorar el impacto de la dimension de
eficiencia en el consumo de agua en sus proyectos de vivienda, para
incrementar el nivel de ventas, mediante la implementacion de soluciones
tecnolégicas, constructivas y de disefio que busquen reducir el consumo de
agua, y sus respectivas planillas mensuales, en los proyectos de vivienda sin

afectar al confort de los usuarios.

2. La empresa La Primavera debe mejorar el impacto de la dimension de
eficiencia en el consumo de energia, para incrementar la variable nivel de
ventas, mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas, constructivas
y de disefo que busquen reducir el consumo de energia, y sus respectivas
planillas mensuales, en los proyectos de vivienda sin afectar el confort de los

usuarios.

3. La empresa La Primavera necesita mejorar el impacto de la dimension de
aportes paisajisticos, ambientales y tecnoldgicos, para incrementar la variable
nivel de ventas, mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas,
constructivas y de disefio que busquen mejorar las caracteristicas urbanas,
en los proyectos de vivienda, que permitan mejorar la conectividad y el confort

de los propietarios.

4. La empresa La Primavera debera mejorar el impacto de la certificacién de
construccion sostenible para incrementar la variable nivel de ventas, con la
finalidad de desarrollar proyectos de vivienda con alta demanda en el mercado

inmobiliario en Quito, Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 5
Matriz de Operacionalizacion de las variables
Escal
VARIABLE Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores I:IZZiiisc'):e
o 1|Porcentaje de Agua lluvia retenida Ordinal
La cetificacion de construccién Eficiencia en consumo 2|Eficienci | d ordinal
sostenible en Quito esta dada de Agua iciencia en el consumo de agua rdina
por la Herramienta de Eco- | Se aplicara la Herramienta 3|Reutilizacion de agua grises y lluvia Ordinal
Eficiencia de la ciudad (ORD- | de Eco-Eficiencia de Quito 4|Eficiencia en el consumo de energia Ordinal
MET-2019-003). Esta para un analisis del disefio ] ]
Certificacion herramienta evalta la del proyecto de viviendas, |ficiencia en consumo 5[Balance consumo/generacion Ordinal
de sostenibilidad en términos de de acuerdo a los de Energia 6|Diversidad de usos Ordinal
Construccion | eficiencia en el consumo de |indicadores de eficiencia en 7| Estacionamientos de bicicletas Ordinal
Sostenible agua, en el consumo de el consumo de agua, en el - - - .
energia y de su contribucidon en| consumo de energia y de 8|Reduccion del numero de estacionamientos Ordinal
términos urbanos para su contribucion en términos 9|Integracion a nivel de acera al espacio publico |Ordinal
proyectos de vivienda que urbanos. Aportes Paisajisticos, )
. . . 10[Cobertura vegetal Ordinal
estan alo largo de las lineas Ambientales 'y
de transporte publico masivo. Tecnoldgicos 11| Confort Térmico Ordinal
12|Confort Luminico Ordinal
(Kotler, 2013) El nivel de 1 [Caracteristicas sostenibles tangibles Ordinal
ventas es una medida del . . Preferencias del
i - Mide las preferencias cliente
analisis de las caracteristicas . . . o ) . . )
del producto, el proceso de tangibles e intangibles del 2 |Caracteristicas sostenibles intangibles Ordinal
Nivel de ' . cliente en contraste con el
Ventas venta y las preferencias y costo inicial y los ahorros
neces@ades del con§um|dor. periédicos que brinda la 3 |Ahorros durante uso y operacién de vivienda Ordinal
Analiza la espectativa de vivienda
costos y de satisfaccion del ’ Costo del producto
cliente. 4 |Inversion inicial en adquisicion de vivienda Ordinal
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Anexo 6

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Certificacion de construccion sostenible y el nivel de ventas en los proyectos de vivienda de La Primavera, Quito
Saludos, soy estudiante de MBA de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Piura y estoy realizando una investigacion que tiene
como objetivo determinar la relacién entre la certificacion de construccion sostenible y el nivel de ventas en proyectos de vivienda de La Primavera,
Quito, 2021. Le agradezco por su tiempo y por su valiosa opinion. Gracias.

SECCCION I: DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD: | -

SECCION Il: DESARROLLO DE CONTENIDOS

A continuacion, marque dentro del recuadro su respuesta en cuanto a los indicadores propuestos sobre la obtencion de una certificacion de
consturccion sostenible para proyectos de vivienda de La Primavera, Quito:

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Ni Insatisfecho

ni satisfecho

Satisfecho

Totalmente

satisfecho

CERTIFICACION DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

EFICIENCIA EN CONSUMO DE AGUA

1

¢Qué tan satisfecho estaria si las areas verdes de su edificio son regadas con aguas lluvia
retenida?

2

¢Qué tan importante es para usted que exista una mejora del 20% en la eficiencia del consumo
de agua?

3

¢Qué tan satisfecho estaria si su vivienda tratara y reutilizara aguas lluvias y grises?

EFICIENCIA EN CONSUMO DE ENERGIA

¢Qué tan importante es para usted que exista una mejora del 20% en la eficiencia del consumo

4 de energia?

5 ¢Qué tan satisfecho estaria si su vivienda generara de forma renobable el 20% de su consumo?

5 ¢Qué tan satisfecho estaria si el edificio en el que esta su vivienda tendria de uso mixto de
departamentos y oficinas?

7 ¢Qué tan satisfecho estaria si su edificio dispondria de estacionamientos seguros para
bicicletas?
Con el fin de reducir el trafico y accesibilidad en su barrio, ;qué tan satisfecho estaria si su

8 vivienda esta en un edificio con parqueaderos limitados, pero a cambio esta a 2 cuadras de la

parada del Metro de Quito?

APORTES PAISAJISTICOS, AMBIENTALES Y TECNOLOGICOS

¢Qué tan satisfecho estaria si la planta baja de su edificio tiene una ocupacién comercial

9 (peluqueria, fruteria, papeleria, etc.) y de servicios (gimnasios, puntos de pago de servicios, etc)
que esté integrada al espacio publico?
¢Qué tan satisfecho estaria si su edificio tuviera cobertura vegetal en los retiros, terraza y parte
10 de la fachada?
¢Qué tan importante es que su vivienda de manera natural, tenga temperaturas coémodas (que
" oscilen entre 18-25 grados) durante los momentos de uso, sin ayuda mecanica?
¢Qué tan importante es que su vivienda tenga buena iluminacién natural, especialmente en las
12 areas de estudio y la cocina?
NIVEL DE VENTAS
PREFERENCIAS DEL CLIENTE
¢Qué tan importante es vivir en un lugar con movilidad saludable (estar cerca del transporte
13 - . . . ] ) )
publico, uso de bicicletas, poco trafico, servicios a distancias caminables)?
¢Qué tan importante es vivir en una vivienda que ahorre el 20% en las planillas mensuales de
14 |aguay electricidad, que por métodos naturales tenga confort térmico y buena iluminacion, que
trate las aguas servidas y que tenga aportes de begetacion natural?
¢Qué tan importante para usted es vivir en un departamento que tenga una certificacion
15 ) .
sostenible que aporte al bienestar del planeta?
16 ¢Estaria dispuesto a pagar mas por un departamento sostenible?
COSTO DEL PRODUCTO
¢Qué tan importante para usted es tener una reduccioén del 20% en su planilla mensual de
7 agua?
¢Qué tan importante para usted es tener una reduccion del 20% en su planilla mensual de
18 energia (luz eléctrica)?
¢Qué tan dispuesto estaria de incrementar su inversion inicial en un 2.5% para obtener los
19 ahorros y beneficios de vivir en un edificio de dichas caracteristicas?
20 ¢Hasta cuanto mas estaria dispuesto a incrementar su inversion por vivir en un edificio realmente

sostenible y eficiente?

46



Anexo 7
Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
Respuesta de expertos de variable

Matriz de Validacién por Juico de Expertos
Titulo de la Tesis: Certificacién de Construccion Sostenible y su relacién con el nivel de ventas en los Proyectos
de Vivienda de la Primavera, Quito, 2021

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO [y P pU -
i i i ” e | S | e | g | ossemmct
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de sobre viviendas sostenibles por potenciales compradores e [ R e
Je: slwlsTols Tl sTw0
OBJETIVO: Conocer la escala que presenta la certificacion de sostenibilidad en percepcion de beneficios por el cliente ey ' ey X ) 4 X
| T s KX XX
DIRIGIDO A: ol de viviendas que estén dentro del nicho e [ [ e e % rANE{NES
i | s XX X X[ X
T T e 3 %
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MAc) AR 100, (el 500 ¢ HE—— > i ey =[x 1,( X § ;((
= - [ [ o - X X
GRADO EVALUADOR 5 G, = Pl = - -
" i ey =
: i i " X xIx| Tx
$ e
————
VALORACION: ! - e | [k NN
E i —— ot | ot o e e e e AT TX L
[muyano | “amo) | Medo | Bajo | MuyBajo | ] — e, I e 1o
(La valoracién va a ciiterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo) H s e v
s [ e x| |x X |}
ana;uumn Qw
FIRMA DEL EVALUADOR

Matriz de Validacién por Juicio de Expertos
Titulo de la Tesis: Certificacién de Construccién Sostenible y su relacion con el nivel de ventas en los Proyectos
de Vivienda de la Primavera, Quito, 2021

MATRIZ DE | 3 n - p—
| i ! gl Sov | v | ST | e | cvscmacoure
NOMBRE DEL Escala sostenibles por | * ; ’ i ’ —| e e
- X ' d sl TelslelsTs
OBJETIVO: Conocer presentala o ; oy il ies v
DIRIGIDO A: Potenciales clientes compradores [ i o) T —rr e i -
234 | R ; ; -
| H =D s e e R
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: | 5| - = N n:-:—--un,
Tk i FH = e
GRADO EVALUADOR; e | é e oo 7117
FH e g
HiE = /[
VALORACION: it ] [ e o b e 7 /
1At Bll 1 e / /
[y T ato | medo | maio | muyBao | e e
(La valoraci6n va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo) E b e D
HiE e T !
i A '
“FIRMA DEL EVALUADOR
/4
FIRMA DEL EVALUADOR
Matriz de Validacién por Juicio de Expertos
Titulo de la Tesis: Certificacién de Construccion Sostenible y su relacion con el nivel de ventas en los Proyectos
de Vivienda de la Primavera, Quito, 2021
| e
il ! i MTEEEEEED
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ” —| e .
’ ] sTolsTolsTo
NOMBRE DEL E sostenibios T Xl 1X e
OBJETIVO: Conocer i i ios por el cliente ! s XIXT Ix] IXT I
X X X X|_|X
DIRIGIDO A: Potenciales clientes compradores de viviendas que estan dentro del nicho determinado i X X X X
H X[x XX [ [X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: p 3 LS <X X
Mpie Ayoiecs coverer ooc X X XX X
GRADO EVALUADOR: T C -~ P : X X KIX X
! X %] [X] [X
VALORACION: 8
i ML X
Coyao T “ao) | wedo T 8o [ moysop ] § [ % Il 1Y
(La valoracién va a esta solo plo) §
x| X % | X X

FIRMA oy ALUADOR %’w

FIRMA DEL EVALUADOR




Respuesta de expertos de variable 2

Titulo de la Tesis: C

Matrlz de Validacién por Juicio de Expertos

y su relacion con el nivel de ventas en los Proyectos

de Vivienda de la Primavera, Quno 2021

i [r—
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO g i é “ ’ “ i] wwats | wwei | woweet | otonimery| o
b e
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa de sobre el nivel de ventas de viviendas con certiicacion de. 22 STwl s wl s o] s w
sostenibilidad glg / /
OBJETIVO: Conocer Ia escala que presenta el nivel de ventas de viviendas con certficacién de sostenibilidad ?i [o——
/| |7/ /| /]
DIRIGIDO A: Poteniales client k ]
3
! —— ARURUGRG
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _MAQTINEZ O&ANNG NATALY ISABELA i 7 Vi v
i‘.- 71 17 7
J—
GRADO EVALUADOR:_[AJG - PhO ;!i — | — 7 7
HT = / /| 17
I i on
VALORACION: ig atviatado i | 7 7 7 y,
[(Moyato [ Ao | Medo | Bajo | MuyBajo |
(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracion s solo un ejemplo)
Nokel .
y M FIRMA DEL EVALUADOR
Y S
Matriz de Validacién por Juicio de Expertos
Titulo de la Tesis: Cq de Ce y su relacién con el nivel de ventas en los Proyectos
de Vivienda de la Primavera, Quito, 2021
i ‘ i i lil“’“".‘:‘.‘ et | wet | sovimeny | SusEmACKN VD
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 123 emeran |Wdcasor | tom | et
0 T N R )
'NOMBRE DEL INSTRUMENTO: a8 X 1 X K
sostenibiidad *ig | ericion s warcios coiraion X
Cuvomtiens | it s st i
hi K| ] ¢ x
R .‘§ b T
} [r—— g s o Y % X
APELLIDOS Y EVAL ) ARG EQLgien ESOCIC 77 i [so o= 7 [ 72 X K| X
%'»' JRSSSR ] roie ooty x[x %l x
‘GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: TGy * 011> ,!i | —— VT Ix[ x| 1~
HT = 4 [k e e b e e x| v x| I«] |¥
VALORACION: ‘adqancin do woenids. ::— S apun
o e e iy s X | T« T+ v
[Cwymio T Cano) [ odo [ oo | moyeso |
a
Contl
FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADOR

Titulo de la Tesis: C

Mle de anldaclén por. Juicio de Expertos

y su relacion con el nivel de ventas en los Proyectos

de Vivienda de la Primavera, Qulto. 2021

oo | Ractn e ors
il ; MEE
i e e N
{2
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 23 7 S s S B S B
NOMBRE DEL Excola vantasdo vvindas con =3 % ¥ '
sostendidad
§
OBJETIVO: Conocer la escala do vontas do sostanidad 5 ‘ '
=3
DIRIGIDO A: Potencisies che viiendas que éi 3
/ / /
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: H g L4 y Y
»® / 7 »
GRADO ACADEMICO DELEVALUADOR: "~ "~ 3 ! } v v
H / /

VALORACION: :

B - 3 {

[wyaio | a6 | wodo | Bao | wyeoe |

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)
“FIRMA DEL EVALUADOR
FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 8
Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Este parametro se lo obtuvo una vez realizada la validacién del instrumento a través

del juicio de expertos, y con los datos de los encuestados. En el presente estudio

se acepta un valor del Alfa de Cronbach de 0,876 como alta confiabilidad.

Validez del instrumento piloto

Coeficiente del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.893 11
Fuente: Tomada de SPSS

Validez del instrumento del estudio

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Alfa de N de _ N %
Cronbach elementos Valido 81 1000
Casos Excluido? 0 ,0
876 19 Total 81  100,0

., . & La eliminacion por lista se basa en todas las
Elaboracion Propla variables del procedimiento.
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Anexo 9
Resultados del cuestionario

VARIABLE: EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 14 17,28 18,52
Totalmente satisfecho 66 81,48 100,00
Total 81 100,00

Eficiencia en consumo de agua

Frecuencia

Totalmente insatisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho
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VARIABLE: EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 14 17,28 18,52
Totalmente satisfecho 66 81,48 100,00
Total 81 100,00

Eficiencia en consumo de energia

60

40

20

Totalmente insatisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho
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VARIABLE: APORTES PAISAJISTICOS, AMBIENTALES Y TECNOLOGICOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Indiferente 1 1,23 2,47
Satisfecho 10 12,35 14,81
Totalmente satisfecho 69 85,19 100,00
Total 81 100,00

Aporte paisajistico, ambiental y tecnolégico

60

40

20

1
1
1,23% 1.23%

Totalmente insatisfecho Indiferente Satisfecho Totalmente satisfecho

52



VARIABLE CERTIFICACION DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

80

60

40

20

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 8 9,88 11,11
Totalmente satisfecho 72 88,89 100,00

Total 81 100,00

Certificacion construccion sustentable

8
9,88%

Totalmente insatisfecho

Satisfecho

Totalmente satisfecho
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VARIABLE: NIVEL DE VENTAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 1 1,23 1,23
Satisfecho 20 24,69 25,93
Totalmente satisfecho 60 74,07 100,00
Total 81 100,00

Nivel de ventas

Totalmente insatisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho
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Anexo 10
Autorizaciéon de la empresa

Quito, 7 de mayo del 2017

A quien le interese,

En mi calidad de Gerente de Administrativo de la empresa de La Primavera, ubicada
en Quito Ecuador, autorizo, por medio de la presente, a Ignacio de Loyola Guerra
Procel, con cédula de identidad N° 0601145204, para utilizar informacion de nuestra
base de datos con el fin de ejecutar su tesis titulada “Certificaciéon de Construccion
Sostenible y su Relacién con el Nivel de Ventas de los Proyectos de Vivienda de La
Primavera, Ecuador, 2021” como parte de sus estudios en el programa de maestria
en Administracion de Negocios MBA en la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo, respetando las normas de confidencialidad de nuestra empresa.

Atentamente,

Gerente Administrativa

La Primavera, Quito-Ecuador
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Matriz de Consistencia

Anexo 11

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Certificacién de Construccion Sostenible en Relacidn con el Nivel de Ventas en los Proyectos de vivienda de La Primavera, Quito, 2021

FORM. PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL

¢Qué relacion existe entre la
certificacion de construccion
sostenible y el nivel de ventas en
los proyectos de vivienda de La
Primavera, Ecuador, 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la
certificacion de construccion
sostenible y el nivel de ventas en
los proyectos de vivienda de La
Primavera, Ecuador, 2021

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe una relacion significativa entre la
certificacién de construccién sostenible y el nivel de
ventas en los proyectos de vivienda de La
Primavera.

Ho: No existe una relacién significativa entre la
certificacion de construccion sostenible y el nivel de

VARIABLE INDEPENDIENTE: Certificacién de Construccion Sostenible

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Qué relacion existe entre los
indicadores de eficiencia de
consumo de agua y el nivel de
ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera,
Ecuador, 2021?; b) ;{Qué
relacién existe entre los
indicadores de eficiencia de
consumo de energia y el nivel de
ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera,
Ecuador, 2021?: c) ;Qué
relacién existe entre los
indicadores de aportes
paisajisticos, ambientales y
tecnoldgicos y el nivel de ventas
de los proyectos de vivienda de
La Primavera, Ecuador, 2021?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacién entre los
indicadores de eficiencia de
consumo de agua y el nivel de
ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera,
Ecuador, 20217?;

b) Determinar la relacién entre los
indicadores de eficiencia de
consumo de energia y el nivel de
ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera,
Ecuador, 2021.

c¢) Determinar la relacién entre los
indicadores de aportes
paisajisticos, ambientales y
tecnoldgicos y el nivel de ventas
de los proyectos de vivienda de
La Primavera, Ecuador, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) H1: Existe una relacion significativa entre los
indicadores de eficiencia de consumo de agua vy el
nivel de ventas de los proyectos de vivienda de La
Primavera, Ecuador, 2021.

Ho1: No existe una relacion significativa entre los
indicadores de eficiencia de consumo de agua y el
nivel de ventas de los proyectos de vivienda de La
Primavera, Ecuador, 2021;

b) H2: Existe una relacion significativa entre los
indicadores de eficiencia de consumo de energia y
el nivel de ventas de los proyectos de vivienda de
La Primavera, Ecuador, 2021.

Ho2: No existe una relacion significativa entre los
indicadores de eficiencia de consumo de energia y
el nivel de ventas de los proyectos de vivienda de
La Primavera, Ecuador, 2021.

c) H3: Existe una relacion significativa entre los
indicadores de aportes paisajisticos, ambientales y
tecnoldgicos y el nivel de ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.

Ho3: No existe una relacion significativa entre los
indicadores de aportes paisajisticos, ambientales y
tecnolégicos y el nivel de ventas de los proyectos de
vivienda de La Primavera, Ecuador, 2021.

Dimensiones Indicadores items Esca_lelz’de
medicién
Porcentaje de Agua lluvia retenida 1
Eficiencia en el |Eficiencia en el consumo de agua 2
consumo de agua | Reutilizacion de agua grises y lluvia 3
Eficiencia en el consumo de energia 4
o Balance consumo/generacion 5
E:S;eg:ﬁoegeel Diversidad de usos 6 Ordinal -
energia Estacionamientos de bicicletas 7 Escala de
Reduccion del numero de estacionamientos 8 Likert 1-5
Integracion a nivel de acera al espacio publico 9
p;?;‘,’,:f:os Cobertura vegetal 10
isajisticos, P
ambientales y Confort Tern}lc?o "
tecnolégicos | Confort Luminico 12
VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de Ventas
. Escala de
Dimensiones Indicadores Items L
medicion
. Caracteristicas sostenibles tangibles 13,14
Preferencias
del cliente . . . .
Caracteristicas sostenibles intangibles 15,16 | Ordinal -
Escala de
Ahorros durante uso y operacion de vivienda 17,18 | Likert1-5
Costo del
roducto S -
P Inversién inicial en adquisicién de vivienda 19, 20
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