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Resumen

El presente estudio se desarrolla en el restaurante Papacho’s en Santiago de
Surco-Lima, uno de los restaurantes mas reconocidos en la ciudad por ser uno de
los establecimientos de Gastdén Acurio. El trabajo de investigacién tiene como
objetivo general identificar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en el restaurante Papacho’s-Santiago de Surco, 2019.

Para poder alcanzar el objetivo se aplic6 una investigacion con disefio no
experimental, transversal y correlacional. Asimismo la poblacion estuvo
conformada por los colaboradores del restaurante Papacho’s, Santiago de Surco-
2019, la muestra fue de 61 trabajadores. Para poder recolectar los datos se uso
una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento, aplicando la escala
de Likert, tanto para medir el clima organizacional como la satisfaccion laboral,
ambos validados por un juicio de expertos y cuya confiabilidad fue demostrada por

medio del Alpha de Cronbach.

Luego de aplicada la prueba de correlacion Rho de Spearman a los datos obtenidos
de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, se obtuvo que el valor
de significancia es igual a 0.05, por ello se rechaza la hipétesis nula y en
consecuencia se acepta la hipotesis positiva, es decir “existe relaciéon entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el restaurante Papacho’s, Santiago de
Surco-2019”.

Como resultado se determiné que el nivel del clima organizacional dentro del
restaurante fue alta, dicho resultado fue manifestado por el 49% de la poblacion, la
cual manifesté que se encuentra en un nivel alto dando a notar que el clima en la
organizacion vendria a ser plena y buena. Por otro lado el nivel de la satisfaccion
laboral dentro del restaurante dio como resultado un valor de 62% dando a notar
gue se encuentra en un nivel alto, esto se debe a que los colaboradores se sienten
motivados al realizar sus tareas dentro de la organizacion, asimismo sienten la

satisfaccion plena en el ambito personal y profesional.

Palabras clave: Clima organizacional, comunicacion, satisfaccion laboral,

condiciones de trabajo.



Abstract

The present study is carried out in the Papacho’s restaurant in Santiago de Surco-
Lima, one of the best known restaurants in the city by one of Gastdén Acurio’s
establishments. The general objective of the research work is to determine the
relationship between the organizational climate and job satisfaction in the
Papacho’s-2019 restaurant.

In order to achieve the objective, a non-experimental, transversal and correlational
design research is applied. The population was conformed by the collaborators of
the restaurant Papacho’s, Santiago de Surco-2019, the sample was of 61 workers.
In order to collect the data, it was used as the survey technique and as a
questionnaire instrument, applying the Likert escalation, both to measure the
organizational climate and job satisfaction, the values of an expert judgment and the
reliability was demonstrated by means of from the cronbach alpha.

After applying Spearman’s Rho correlation test to the variables of organizational
climate and job satisfaction variables, the p-value = value that is less than the value
of significance = 0.05 was obtained, therefore the null hypothesis is rejected and
this case accepts the positive hypothesis, says “Santiago de Surco-2019”, “The
relationship between the organizational climate and job satisfaction in Papacho’s
restaurant, Santiago de Surco-2019”. While the value of the correlation coefficient
0.5 allows us to affirm that there is a positive correlation between organizational
climate and job satisfaction, that is to say, a better organizational climate is greater
job satisfaction.

In summary, it was determined that the level of organizational climate within the
restaurant was high, noting that 49% of the population said they were at a high level,
noting that the climate in the organization would be full and good. On the other hand,
the level of job satisfaction within the restaurant resulted in a value of 62%, noting
that it is at a high level, this is because employees have a good organizational
climate within the company, that they feel motivated when performing their tasks,

they also feel full satisfaction in a personal and professional environment.

Keywords: Organizational climate, communication, job satisfaction, working

conditions.



