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RESUMEN 

En Sociedad Beneficencia de Chiclayo uno de los problemas es la gestión 

administrativa y desempeño laboral ya que los trabajadores desconocen el 

procedimiento administrativo, ocupando puestos sin tener conocimiento del cargo, 

falta de rendimiento y capacidad al ejercer sus labores haciendo que la entidad 

tenga una deficiente gestión administrativa y desempeño laboral, razones 

suficientes que conllevaron a realizar el presente estudio cuyo objetivo general fue 

determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo año 2021, el tipo de 

estudio fue aplicado con diseño no experimental, dirigido a una muestra de 57 

trabajadores a quienes se les aplicó 2 cuestionarios obteniéndose información 

relacionada sobre la gestión administrativa y desempeño laboral cuyo resultado 

tuvo una correlación positiva muy alta, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

relación de las variables, concluyendo que existe correlación positiva muy alta entre 

la gestión administrativa y el desempeño laboral de los trabajadores de la Sociedad 

de Beneficencia de Chiclayo año 2021; por lo tanto cuando la gestión administrativa 

es eficiente entonces el desempeño laboral será también eficiente. 

Palabras Claves: Gestión, gestión administrativa, desempeño laboral 
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ABSTRACT 

In Sociedad Beneficencia de Chiclayo one of the problems is administrative 

management and job performance since workers are unaware of the administrative 

procedure, occupying positions without knowledge of the position, lack of 

performance and capacity when exercising their work, causing the entity to have 

poor management administrative management and work performance, sufficient 

reasons that led to carry out this study whose general objective was to determine 

the relationship between administrative management and work performance of the 

workers of the Society of Charity of Chiclayo in 2021, the type of study was applied 

with design non-experimental, aimed at a sample of 57 workers to whom 2 

questionnaires were applied, obtaining information related to administrative 

management and job performance, the result of which had a very high positive 

correlation, rejecting the null hypothesis and accepting the relationship of the 

variables, concluding that there is corr Very high positive relationship between 

administrative management and job performance of the workers of the Sociedad de 

Beneficencia de Chiclayo in 2021; therefore when administrative management is 

efficient then job performance will also be efficient.  

Keywords: Management, administrative management, job performance 


