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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo general analizar la relación entre el 

conocimiento de las políticas de seguridad con el desempeño laboral del personal 

de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020. Empleando para 

ello la siguiente metodología: diseño no experimental, transversal y correlacional, 

con un censo de 33 servidores del área de serenazgo, aplicando dos 

cuestionarios como instrumentos de recolección de datos, uno por cada variable, 

los mismos que fueron validados por expertos en el tema y determinándose la 

confiabilidad con el coeficiente del Alfa de Cronbach en 0,896 para el instrumento 

del conocimiento de las políticas de seguridad, y en 0,896 para el instrumento de 

desempeño laboral. Los resultados revelan que el nivel de conocimientos de las 

políticas de seguridad del personal de serenazgo es regular según el 64%, bueno 

según el 21% y malo según el 15% restante de los trabajadores; y que el nivel de 

desempeño laboral del personal de serenazgo es regular según el 61%, bueno 

según el 30% y malo según el 9%; finalmente se logró determinar con un 95% de 

confianza que hay una relación significativa entre las variables estudiadas, 

concluyendo que existe una correlación positiva moderada de 0,857, según el 

Rho de Spearman. 

Palabras clave: Políticas de seguridad, desempeño laboral, conocimientos 

explícitos e implícitos. 
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Abstract 

The general objective of this research was to analyze the relationship between the 

knowledge of security policies and the work performance of the serenazgo staff of 

the Provincial Municipality of Cutervo, 2020. Using the following methodology: 

non-experimental, cross-sectional and correlational design, with a census of 33 

servers from the serenazgo area, applying two questionnaires as data collection 

instruments, one for each variable, the same that were validated by experts in the 

subject and determining the reliability with the coefficient of Cronbach's Alpha at 

0.896 for the instrument of knowledge of security policies, and at 0.896 for the 

instrument of job performance. The results reveal that the level of knowledge of 

the security policies of the serenazgo staff is regular according to 64%, good 

according to 21% and bad according to the remaining 15% of the workers; and 

that the level of work performance of the serenazgo staff is regular according to 

61%, good according to 30% and bad according to 9%; Finally, it was possible to 

determine with 95% confidence that there is a significant relationship between the 

variables studied, concluding that there is a moderate positive correlation of 0.857, 

according to Spearman's Rho. 

Keywords: Safety policies, job performance, explicit and implicit knowledge. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Respecto de la seguridad ciudadana en América Latina, esta surge como 

respuesta a las políticas de seguridad represiva (Murillo et al., 2018, p. 87), como 

una especie de mano dura, para castigar las acciones delictivas; y se administra 

con el diseño de políticas que sean realizables, es preciso que en su proceso de 

evaluación se especifique el objeto de estudio, identificándose: (i) necesidad de 

información; (ii) tipo de evaluación; (iii) conocimientos técnicos; y, (iv) metodología 

disponible (Moreno, 2019, p. 34). De manera que el conocimiento que se tiene 

sobre las políticas de seguridad ciudadana, en México, se atribuyen al trinomio 

seguridad, TIC y derechos humanos (Solórzano Peña et al., 2019, p. 1). 

En el Perú, la Séptima Sala Laboral Permanente, mediante sentencia 

recaída en el Expediente 26243-2017-0-1801-JR-LA-09, declaró que la labor de 

los Serenos Municipales no debe ser considerada como la de un obrero, sino 

como un empleado, esto debido a que la naturaleza de sus labores o funciones y 

las exigencias de su perfil deben garantizar su preparación y capacitación 

necesaria en diversos ámbitos competenciales. Sobre el particular (Ramos, 2019, 

p. 15) señala que en San Miguel en Lima, el equipo de seguridad edil cuenta con 

mejores instrumentos que el personal policial, pero que el personal policial está 

mejor preparado que el personal de serenazgo, esto genera conflictos por los 

cuales es imposible la coordinación de patrullaje para sumar esfuerzos y disminuir 

los actos delictivos. Cabe agregar, que la inseguridad ciudadana está viniendo 

acompañada con la corruptela del funcionario (frecuentemente), pues; éste último, 

también es partícipe en delitos de inseguridad ciudadana, aprovechándose de su 

calidad de funcionario (policías corruptos, funcionarios municipales coludidos con 

la delincuencia común, etc.). Los índices de delincuencia e inseguridad en 

diferentes ciudades de nuestro país también han incrementado, generando 

zozobra, miedo y una gran insatisfacción ciudadana respecto a la gestión que 

vienen realizando sus autoridades competentes.  

La provincia de Cutervo, atinente al departamento de Cajamarca, no es 

ajena a éste gran problema, ya que cuenta con un creciente índice delictivo de 

atentados contra la integridad física, registrados en los últimos años 2016 (129 
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casos) al 2017 (294) casos, un creciente del 75% que es señal de la violencia que 

se vive en dicha provincia (INEI, 2018), lo que demuestra el incremento en los 

referidos índices. Ante esta situación, la municipalidad mediante Resolución de 

Alcaldía N°0220-2020-MPC/A, del 25 de febrero del 2020, aprobó el Plan de 

Acción Provincial de Seguridad Ciudadana Cutervo-2020, en el que se consideró 

la realización de 16 eventos de capacitación para el personal de serenazgo (12 

para Asistencia de las Víctimas y 4 para Prevención del Delito); a esta fecha, se 

han realizado solo dos eventos durante todo el año 2020, pero ninguno de los 16 

programados.  

Por otro lado, un aspecto preocupante, es la alta rotación del personal de 

serenazgo incluyendo a sus funcionarios; de manera que, de 159 trabajadores del 

área de serenazgo, que fueron empleados y ocuparon 299 plazas, durante el año 

2020, el 84% solo han permanecido entre uno y dos meses, el 9% tres meses, el 

3% cuatro meses, el 1% cinco meses, y el 3% seis meses. En tal sentido al ser la 

rotación y cese del personal de serenazgo es muy alta, aun cuando permanezcan 

seis meses, el tope, los programas de inducción y capacitación no serían 

efectivos. El contexto mencionado, ha desembocado en un inadecuado 

desempeño laboral por parte del referido personal, hecho que se da a notar en 

sus labores diarias asistencia a víctimas, patrullaje, entre otras.  

Asimismo, podemos mencionar que la seguridad de la ciudadanía requiere 

la participación solidaria de funcionarios de las organizaciones civiles públicas o 

privadas para buscar la armonía de la comunidad (Ley del Sistema Nacional de 

Seguridad Ciudadana- Ley Nº 27933, 2003) artículo 2°. De acuerdo al Plan 

Estratégico con miras al Bicentenario aprobado con D.S. 054-2011-PCM, se fijó 

mejorar y prevenir la seguridad ciudadana, con el apoyo del SINASEC, para 

articular las disposiciones de prevención y sanción de la violencia y el delito. 

Implementándose políticas de seguridad, que el personal de seguridad ciudadana 

debe conocer y aplicar, para desempeñar mejor su importante labor y contribuir 

con el resguardo de la población. 

Por lo tanto, dentro de los fines del presente estudio se formuló el problema 

de investigación ¿De qué manera se relaciona el conocimiento de las políticas de 
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seguridad con el desempeño laboral del personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?; y, por ende, los problemas 

específicos: (i) ¿cuál es el nivel de conocimiento de las políticas de seguridad del 

personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?; (ii) ¿cuál 

es el nivel del desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad 

Provincial de Cutervo, 2020?; y, (iii) ¿cuál es la relación del conocimiento de las 

políticas de seguridad con el desempeño laboral del personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020? 

Esta investigación se justifica: (i) teóricamente, dado que se sustenta en las 

teorías del conocimiento de las políticas de seguridad (seis teorías) y en las 

teorías del desempeño laboral (siete teorías); (ii) metodológicamente, ya que se 

aplicarán dos instrumentos diseñados exclusivamente para esta investigación, 

debidamente validados, los que quedarán como aporte al conocimiento científico; 

(iii) socialmente, ya que al tenerse personal de serenazgo con la preparación 

adecuada en el manejo de las políticas de seguridad, la actuación de los mismos 

garantizará su fiel cumplimiento, se implementarán acciones preventivas con las 

cuales se disminuirían los actos al margen de la ley; (iv) económicamente, se 

justifica debido a que las acciones de control serían más efectivas, aprovechando 

al máximo los escasos recursos del municipio en brindar seguridad a la población 

y el cumplimiento de los objetivos con el presupuesto destinado para tal fin. 

De tal modo, el objetivo general fue: analizar la relación entre el 

conocimiento de las políticas de seguridad con el desempeño laboral del personal 

de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2020; y, los objetivos 

específicos, son: (i) determinar el nivel de conocimientos de las políticas de 

seguridad del personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo 

2020; (ii) determinar el nivel de desempeño laboral del personal de serenazgo de 

la Municipalidad Provincial de Cutervo 2020; y, (iii) determinar la relación entre el 

conocimiento de las políticas de seguridad con el desempeño laboral del personal 

de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2020. Siendo la hipótesis 

general: existe relación directa entre el conocimiento de las políticas de seguridad 

con el desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad 

Provincial de Cutervo 2020.  



4 

 

II. MARCO TEÓRICO 

Choi, Y. (2017), en su artículo que tuvo como objetivo comprender la 

influencia de las prácticas de recursos humanos en el cumplimiento de las 

políticas de seguridad individual. A través de la encuesta de 257 empleados, se 

adoptó un enfoque basado en componentes para el modelado de ecuaciones 

estructurales. Resultando que la evaluación orientada al desarrollo, la 

recompensa equitativa, la dotación de capacitación son elementos positivos que 

influyen en el cumplimiento de políticas de seguridad a través de un compromiso 

efectivo. Su importancia radica en la aplicación de la teoría de los recursos 

humanos para promover el conocimiento y cumplimiento de políticas de 

seguridad. Es un abordaje teórico-metodológico susceptible de ser aplicado 

también a una población compuesta por personal de serenazgo.  

Tumalavičius et al. (2016), esta investigación comienza con la discusión de 

la base legal para garantizar el orden público, revelando principalmente su 

concepto y las principales amenazas actuales al mismo. Además, el análisis cubre 

los aspectos problemáticos de la protección legal: se discuten su efectividad o no, 

y cómo se va a perfeccionar la regulación legal en este campo. También se presta 

atención a los problemas de protección de los derechos humanos garantizando al 

mismo tiempo el orden público. Esta revisión de la literatura sobre la seguridad 

pública en tiempos contemporáneos de globalización, de investigación 

documental es de transcendental importancia, porque ofrece un marco teórico 

sólido y actual para esta investigación. 

Castillo, A. (2019), determinó el efecto del conocimiento de las políticas de 

seguridad en el desempeño laboral del personal de seguridad ciudadana en una 

municipalidad. Como diseño metodológico, la investigación aplicó dos 

cuestionarios a 45 colaboradores. Los resultados señalan que el conocimiento de 

las políticas de seguridad, de acuerdo a la apreciación de los colaboradores, 

representa un regular nivel, con un 57,8%, y que el desempeño laboral alcanza un 

26,6% del mismo nivel, tomando en cuenta la percepción de los trabajadores de 

seguridad ciudadana. Determinándose una relación positiva entre las variables. 

Se concluyó entonces que existe un efecto positivo correlacional de las variables 
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mencionadas. Se recomendó sobre la necesidad de fortalecer las actividades de 

información normativa sobre la seguridad ciudadana. Estos resultados son 

importantes para la presente investigación debido a que constituyen los 

antecedentes directos de una correlación positiva entre las mismas variables, 

pero en espacios diferentes.  

Gomero, E. (2018), tuvo como objetivo principal determinar de qué manera 

se relacionan las políticas públicas y la seguridad ciudadana. En el diseño 

metodológico, se utilizó la escala de Likert de variable ordinal. La población de 

estudio estuvo compuesta por 375 personas seleccionados a través de muestreo 

probabilístico. Los resultados principales señalan que el 55% percibe una muy 

poca seguridad en el distrito de Huacho; siendo mayor en aquellas personas que 

poseen una percepción negativa de las políticas públicas (29%) frente a las que 

tienen una sensación favorable de las mismas (1%). Se concluye, que la 

percepción de las políticas públicas en este distrito es negativa debido a los 

índices de inseguridad dada. La investigación recomienda, la promoción de juntas 

vecinales por parte del gobierno local en las zonas con mayores incidencias de 

actos delictivos.  

Jaramillo, P. (2017), en el objetivo de determinar la relación entre el 

gobierno local y la seguridad ciudadana, el diseño metodológico empleó el 

método hipotético-deductivo, no experimental, transversal de nivel correlacional. A 

la muestra de 384 vecinos se aplicó el muestreo probabilístico con una edad entre 

los 18 y 60 años, con dos cuestionarios en escala de Likert. Los resultados 

señalan que el 55% indicaron que el Gobierno Local se desarrolla con un nivel 

regular; el 22,40% malo; y el 20.05% bueno. Asimismo, el 59,11% manifestaron 

que la seguridad ciudadana es de nivel regular; el 21,09%, de nivel buena; y el 

19,79%, de nivel deficiente. Se concluye entonces en una correlación positiva y 

alta entre las variables trabajadas. Se recomendó el fortalecimiento del Comité de 

Seguridad del distrito de Comas, así como la participación activa de las juntas 

vecinales en las actividades de prevención de seguridad ciudadana. 

Alejandro & Monago (2018), con el objetivo de describir las funciones del 

serenazgo y la seguridad ciudadana, utilizó la metodología de nivel básico y de 
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tipo descriptivo, con el método hipotético-deductivo. La población estuvo 

compuesta por 26000 personas, y la muestra probabilística por 96 personas. Los 

resultados señalan que el 58% de los encuestados sí están al tanto de la 

existencia de un cuerpo de serenazgo propio, mientras que el 42% respondió con 

lo contrario; asimismo, el 73% de los mismos manifiesta que no conoce las 

funciones de dichos elementos, mientras que el 27% sí. Describiéndose el alto 

desconocimiento de los ciudadanos sobre el rol y funcionamiento del serenazgo. 

Se concluye que la población está poco enterada de los servicios que posee para 

su seguridad en todo el distrito de Yanacancha. Una de las recomendaciones 

entonces señala que los responsables de la seguridad ciudadana deberían buscar 

una comunicación más efectiva con la población, a través de medios y campañas 

de sensibilización.   

Tuesta, M. (2019), teniendo como objetivo principal establecer la relación 

existente entre las políticas públicas implementadas y la seguridad ciudadana, se 

utilizó la investigación no experimental de tipo descriptiva. La población y muestra 

son documentales. Entre los principales resultados se señala que las principales 

políticas en lo que respecta a la seguridad ciudadana se plantearon en razón a la 

conformación del comité distrital de seguridad ciudadana y a un conjunto de 

estadísticas integradas del distrito; asimismo, se demuestra que los logros 

obtenidos en dicha materia son increíblemente asombrosos, ya que entre los años 

2012 y 2015 se consiguió reducir el índice de delincuencia en 54%. Se concluye 

entonces que hay una relación positiva entre ambas variables señaladas y se 

recomienda, que la Municipalidad de Miraflores continúe con la aplicación de 

políticas acordes a la necesidad del distrito.  

Tullume, D. (2019), en el objetivo de determinar la eficacia de la gestión de 

las políticas públicas de seguridad ciudadana para arrostrar la capacidad policial 

en la ciudad de Chiclayo, utilizó el diseño no experimental, transaccional y 

retrospectivo. La muestra fue de 12 personas. Entre los principales resultados, se 

tiene que el 75 % están de acuerdo con que las políticas públicas sobre seguridad 

ciudadana sí permiten solucionar los problemas de forma eficiente, y el 25% está 

totalmente de acuerdo; sin embargo, el 66,67% indica que las políticas no llegan a 

todos los actores involucrados (municipalidades, Gobierno Regional, etcétera), 
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mientras que el 33,33% respondió de manera opuesta. Demostrando la necesidad 

de trabajar y ahondar más en la gestión de políticas públicas en seguridad 

ciudadana. Se recomienza así una coordinación más eficaz con dichas 

instituciones.  

Aguirre, A. (2017), en el objetivo de proponer un plan de gestión del talento 

humano del área de serenazgo antes mencionada, utilizó la investigación 

descriptiva y propositiva. La muestra fue dos grupos: el primero, por 26 agentes; 

el segundo, por el 10% de la población de la ciudad de Lambayeque. Con 

entrevistas a los agentes de serenazgo y encuestas a los pobladores. Los 

resultados señalan que el 66% afirman que la capacidad de innovación para el 

mejoramiento del servicio de seguridad es baja, mientras que el 34% indica que 

es media, y solo un 0,5% la declara como alta. Esto demuestra la importancia del 

nivel de innovación para mejorar el servicio de seguridad ciudadana. 

Concluyéndose que el nivel de percepción de la calidad del servicio es muy bajo. 

Se recomienda la urgencia de coordinación y articulación entre serenazgo y la 

Policía Nacional correspondientes.  

Cabrera & Cabrera (2016), tuvieron como objetivo principal analizar los 

problemas de seguridad ciudadana debido a la falta de políticas de gestión en la 

ciudad de Chiclayo. La investigación fue descriptiva, de diseño causal-explicativo. 

La muestra fue de 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Los 

resultados indican que el 63,75% desconocen los planteamientos teóricos, las 

normas y las experiencias exitosas; el 70% no cumple con las normas; y el 

50,92% no aplican las indicaciones pertinentes. Demostrándose que de parte de 

los responsables del comité provincial de seguridad de Chiclayo, existen 

incumplimientos, respecto de las políticas de gestión establecida en la Ley N° 

27933, que regula el sistema nacional de seguridad ciudadana. Se recomienda 

implementar las disposiciones señaladas en el Plan Nacional de Seguridad, así 

como gestionar políticas de seguridad a través del comité provincial de seguridad.    

En nuestro país la inseguridad ciudadana pretende ser combatida mediante 

planes y políticas públicas que se sustentan en la normativa siguiente:  
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Del artículo 197 de nuestra Carta Magna, se despende que los servicios de 

seguridad ciudadana, deben ser brindados por los gobiernos locales 

(municipalidades), esto con el apoyo de la Policía Nacional del Perú, en 

concordancia con lo señalado en el numeral 1.1 del inciso 1, del art. 28, de la Ley 

Orgánica de Municipalidades de la cual prescribe como labor excluyente de las 

municipalidades provinciales, instaurar un sistema de seguridad ciudadana, con la 

colaboración de la sociedad civil y de la PNP, y reglamentar la institución de los 

servicios de serenazgo de nivel de centros poblados o distritos en la demarcación 

provincial (2021). También citaremos la Ley de Organización y Funciones del 

Ministerio del Interior, aprobada mediante D. L. Nº 1266, la cual señala que el 

Ministerio del Interior es competente en forma exclusiva a nivel nacional en lo que 

respecta al orden público y orden interno; siendo ente director del Sistema 

Nacional de Seguridad Ciudadana y cuenta con la labor de garantizar el orden 

interno y orden público, de mantener, restablecerlo en caso sea alterado, prestar 

protección y apoyo a las personas, a la comunidad, previendo la seguridad del 

patrimonio privado y público, asi como el cumplimiento de las leyes; además 

investigar, prevenir y combatir el delito. Dentro de la misma línea la Ley N° 27933, 

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,  prescribe crear el SINASEC, 

el cual está a cargo de asegurar el cumplimiento de las políticas públicas que 

dirigen la intervención del Estado para garantizar la seguridad ciudadana, la 

tranquilidad, el cumplimiento, la paz y el respeto de las garantías individuales y 

sociales a nivel nacional para lograr una situación de protección del ejercicio libre 

de los derechos y paz social, siendo el Ministerio del Interior, el competente para 

dictaminar la normativa y procedimiento en relación con la seguridad ciudadana. 

Finalmente es menester aludir la Resolución Ministerial N° 0772-2019-IN, que 

resuelve aprobar el Manual del Sereno Municipal, el mismo cual establece normas 

y procedimientos básicos para el desempeño de las funciones del personal de 

serenazgo a nivel nacional (Sistema Peruano de Información Jurídica). 

En el presente trabajo investigativo, se utilizaran las definiciones teóricas 

relacionadas con el tema de investigación, que seguidamente se pasan   a 

detallar.  
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Conocimientos de políticas de seguridad, como la adecuada 

implementación de políticas de seguridad, con el tiempo, cambiarán las actitudes 

individuales. Este cambio de perspectiva hace que sea mucho más fácil, en el 

futuro, identificar y mitigar las complicaciones que se presenten. Para utilizar 

dichas políticas de forma beneficiosa, son necesarios tres elementos básicos: 

percibir importancia en el trabajo, conseguir las metas propuestas, y ser 

disciplinados para con ellas. Es en este último punto en el que se resalta la 

relevancia de prevalecer informados sobre los procedimientos a seguir para 

prevenir problemas o solucionarlos (Johnson, 2014, p. 109), con el conocimiento 

adecuado y oportuno para que las decisiones sean efectivas (Arbaiza et al., 

2017). Así mismo, los conocimientos explícitos, son las tácticas policiales 

desarrolladas que constituyen un producto de la investigación empírica, la que 

incluye una combinación de intuición, experiencia personal, tradición y autoridad. 

Resulta útil, por lo tanto, dividirla en 2 categorías: conocimiento explícito e 

implícito; el primero, adquirido por medio de pruebas rigurosamente empíricas y 

se da en situaciones críticas; mientras que el segundo, dado forma natural y 

orgánica y es susceptible de muchos errores. Ambos métodos, nos permiten, 

probar y evaluar las fortalezas y debilidades, mientras se eliminan o controlan los 

problemas que puedan surgir (Blair & Martaindale, 2014, p. 58). 

Por su parte, la generación de conocimientos, permite a los individuos tener 

acceso a los conceptos que van más allá de sus respectivas funciones de trabajo, 

derivando en compartir conocimiento tácito articulado, que puede acelerar el 

sentido de pertenencia y conectividad entre todos dentro de la organización. La 

eficiencia en crearlo para hacer frente a contingencias es muy importante, y ella 

debe ser asegurada por medio de igual acceso a la información a cada una de las 

personas cuando sea necesario (Huann Tan & Chee Tan, 2020, p. 18). 

En su oportunidad, el patrullaje, involucra el mayor número de personal en 

un departamento de policía, desarrollando tres funciones: reducción de crimen, 

visibilidad y responsabilidad política. Los administradores de policía deben 

considerar no solo las habilidades de los oficiales que supervisan, sino también el 

número de los mismos disponible cuando ellos asignen tareas. Por lo tanto, es 

importante medir tanto el impacto del número como el nivel de entrenamiento de 
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los policías, con el fin de proveer un mejor servicio a la comunidad (Cox et al., 

2018, p. 203) . 

Por ello, las intervenciones conjuntas, específicamente dadas por las 

estrategias de respuesta y las tácticas que afectan a los protestantes, así como el 

impacto que la reacción de estos últimos tiene sobre la organización policial (den 

Heyer, 2019, p. 6). Al respecto, mucha de la opinión popular argumenta que la 

policía no es capaz de responder apropiadamente a protestas violentas o 

disturbios. La primera debilidad está centrada principalmente en protestas donde 

las acciones de la policía han sido identificadas como represivas; y, la segunda 

plantea que los miembros de seguridad han actuado de manera agresiva. En tal 

sentido, la regulación de la conducta ciudadana, garantizada o no a la luz de los 

roles de los responsables: mediador, árbitro o conciliador. Una correcta división 

de las funciones requiere de personajes entrenados como lo son los elementos de 

la policía, para que sirvan sobre todo como los mediadores. (Wehr & Downton, 

1979, p. 125). Ahora existen organizaciones que entrenan personas 

especialmente para intervenir en conflictos, incluyendo a la policía, la cual está a 

veces llamada a intervenir en crisis que tengan que ver con la conducta 

ciudadana, para el manejo de situaciones de riesgo, en cuyo evento los oficiales 

deben estar entrenados y totalmente despiertos en sus responsabilidades en 

términos de usar la fuerza y ellos estarían más propensos a arrestar a quienes no 

representan verdaderos riesgos que a aquellos con los que deben utilizar medidas 

restrictivas. Su equipamiento está planeado para protegerlos en los peores 

escenarios, asegurando que los arrestos se realicen con el mínimo uso de la 

fuerza; sin embargo, es más deseable que el oficial de policía trabaje arduamente 

para comunicarse efectivamente (Wettone, 2017, p. 34). De hecho, la parte clave 

de cualquiera de sus deberes es su habilidad de comunicarse, especialmente 

cuando están tratando de establecer serenidad y control en situaciones de 

confrontación  

Además, que, el orden público, entendido como el escenario de 

tranquilidad comunitaria, para ello, las leyes van en contra de los disturbios de 

alguna forma u otra, que resquebraje la quietud, así como el poder que se le 

otorga a los oficiales de policía que están encargados de reprender dichos 
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hechos. Y, proveer información, a los comandos de policía y sus sistemas de 

control para tomar decisiones acerca de la localización, estrategias y tácticas a 

tener en cuenta al momento de realizar operación conjunta. Se refleja en un 

resumen de los pasos a concretar para cada tipo de situación, con el fin de 

realizar decisiones estratégicamente adecuadas (Brewer et al., 2016, p. 229). 

Sirve como base de respuesta ante las inquietudes de los civiles que representan 

a los involucrados de un caso de inseguridad ciudadana. Que se apoya con la 

tecnología, utilizada por los miembros de la policía dependiendo del entorno físico 

y el ambiente político donde realizan su trabajo, por ello, la vigilancia urbana se 

basa más en la tecnología usada. Los dispositivos tecnológicos se han convertido 

en compuestos vitales para el trabajo de los individuos de seguridad en este siglo. 

Sus aplicaciones exploran la capacidad de buscar de forma extensiva información 

digital de los criminales, actuar en contra de los incidentes y patrones que puedan 

derivar en problemas con la ley, identificar personas de interés por medio del uso 

de avances biométricos, etc. (Forrest, 2016, p. 9). 

Como condicionante, está la cultura, referida a que el policía está sufriendo 

un periodo de cambio y, para muchos, esta tiende a presentar negativos y 

discriminatorios comportamientos. Sin embargo, está presente también la idea de 

que los oficiales de policía activamente determinan cómo y porqué aprovechar el 

significado cultural, el cual está construido por las características de las 

situaciones en las cuales ellos se encuentran. No cabe duda que la cultura de 

esta clase de organizaciones se ve siempre impactada por el modo de 

intervención en las situaciones que alteran el orden y con los logros obtenidos 

(Cockcroft, 2020, p. 72). Por esa razón, se ha observado un sustancial 

crecimiento del liderazgo policial. Esto, ha traído a debate la forma sobre las que 

las personas trabajan dentro del contexto de organizaciones y cómo pueden 

modificar su comportamiento para asegurar que aquellas sean más efectivas 

fundamentalmente sobre la conducta adoptada en el desempeño de sus 

funciones de acuerdo a su propia cultura (Cockcroft, 2020, p. 78). 

Por otra parte, el desempeño laboral, es definido como la actuación en lo 

que respecta al conocimiento y acciones que deben tener los profesionales de la 

seguridad para efectuar su trabajo, que implica el cumplimiento de las funciones 
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de pratullaje, en sus diferentes modalidades, ser eficiente, eficaz y efectivo para 

anticipar acontecimientos de riesgo, asegurar el mantener el orden, etc. 

(Holgerson & Gottschan, Police Officers professional knowledge, 2008, p. 76). Así 

mismo, Robbins y Judge (2013, p.555) consideran que el desempeño laboral está 

referido al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que aportan a la 

obtención de un bien o servicio, o también a la realización de las actividades 

administrativas, refiriéndose a las acciones que favorecen a un ambiente de la 

organización, pudiendo ser el brindar auxilio a los demás, aunque no se haya 

solicitado, defender los objetivos organizacionales, etc.  

Para ello, es necesario que se capacite adecuadamente al cuerpo de 

serenazgo a fin de facilitarles la toma de decisiones en circunstancias 

apremiantes (Carrión, 2010, p. 33), en las teorías y las buenas prácticas de 

seguridad ciudadana, en el entendido que este se desarrolla en espacios públicos 

mayoritariamente, y como tal debe primar la convivencia comunitaria en armonía 

con relaciones sociales que favorezcan la interacción social heterogénea (Borja, 

2007, p.112). Al respecto, Borman, Bryant & Dorio (2010, p.265) consideran que 

el desempeño está relacionado con el cumplimiento de sus funciones 

considerando la práctica de las competencias realizarlas eficientemente; 

adicionalmente a la generación de valor hacia el cumplimiento de las metas 

organizacionales (Moscoso, Salgado & Anderson, 2017, p.76). Enfatizando, que 

estos profesionales de la seguridad, afrontan difíciles retos en la prevención de 

las actividades al margen de la ley y de las buenas costumbres, así también en 

las contingencias naturales, entre otras (Purpura, 2019, p.49). Finalmente, en 

términos generales, el desempeño de un trabajador, depende de las 

competencias naturales y adquiridas y de la percepción de las capacidades de 

este, en una situación específica y coyuntural (Chiavenato, 2010, p. 243).  

Teniendo como base el diseño del perfil del servidor de seguridad, el 

desempeño laboral, se clasifica en varias dimensiones, según (Holgerson & 

Gottschan, Police officers´ professional knowledge, 2008, pág. 55 ) por 

considerarse: (i) las competencias morales, que integran los de la moral y de la 

ética: responsabilidad, puntualidad y honradez; además, de no poseer ningún tipo 

de antecedentes ante la justicia y ante la policía (Holgerson & Gottschan, Police 
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officers´ professional knowledge, 2008, pág. 55 ). Siendo, un requisito básico 

tener solvencia moral para garantizar el óptimo desempeño de las funciones 

buscando el bien común, como característica primordial de este servidor público; 

(ii) las competencias cognoscitivas, orientadas a las capacidades del intelecto y 

de su sapiencia sobre los mecanismos de protección que le permitan afrontar con 

éxito sus tareas, con la predisposición y dominio de los medios tecnológicos, 

además, del manejo de las habilidades de comunicación y de su capacidad 

proactiva (Holgerson & Gottschan, Police officers´ professional knowledge, 2008, 

pág. 55 ).  Por ello, el personal de serenazgo debe conocer las normas a nivel de país, 

región y provincia, para apoyar su desempeño con éxito en sus intervenciones de 

protección a la ciudadanía, y ante la eventualidad de enfrentar los fenómenos naturales; (iii) 

las competencias físicas, es fundamental que el personal de serenazgo, posea 

cualidades físicas, para enfrentar la exigencia de las labores, que traen un rigor 

de este tipo, es decir, la preparación física, trae consigo buen entrenamiento y 

conocimientos de defensa personal (Holgerson & Gottschan, Police officers´ 

professional knowledge, 2008, pág. 55 ).  De manera, que el servidor de 

serenazgo debe estar en contante entrenamiento y cuidado de su potencial físico, 

así como el dominio en la defensa personal; (iv) las competencias psicológicas, 

comprendiendo a la predisposición mental para asumir retos, dificultades y 

situaciones inesperadas, para ayudar a los demás y protegerse a sí mismo; 

además, debe tener una gran dosis de temperamento y liderazgo, con alta 

capacidad de respuesta y manejo de las situaciones estresantes, con la prudencia 

de no poner en riesgo su integridad física y la de los demás (Holgerson & 

Gottschan, Police officers´ professional knowledge, 2008, pág. 55 ). Por ello, 

deben someterse a exámenes psicológicos todo el personal del área de 

serenazgo, para cuidar su óptimo desempeño; y, (v) las competencias sociales, 

que faciliten al serenazgo su interrelación con todos los ciudadanos brindando 

atención, servicio y cortesía, con educación, respeto y pulcritud  (Holgerson & 

Gottschan, Police officers´ professional knowledge, 2008, pág. 55 ).  En tal 

sentido, es prioridad que el personal tenga los atributos sociales porque generaría 

confianza a la ciudadanía. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En cuanto al tipo es correlacional, debido a que busca encontrar la relación 

entre las dos variables estudiadas y descriptiva (Hernández et al., 2014), 

porque se trata de puntualizar las particularidades y los perfiles de los 

individuos, cosas, procesos, o cualquier fenómeno sometido a la 

examinación; dicho de otra manera, se aspira medir o recoger la 

información de forma conjunta o independiente, sobre temas o  variables a 

las que se posiciona el estudio, de tal forma, su meta no es determinar la 

manera en que estas se relacionan (Hernández et al., 2014). Es de diseño 

no experimental (Hernández, 1995; Hernández et al., 2014), porque, no se 

controlan ni manipulan ninguna de las variables en estudio, ya que el 

investigador se limita a observar cómo se suscita la naturaleza, en su 

ambiente original, con lo cual obtiene los datos sin que sufran variación 

alguna, para posteriormente analizarlos (Hernández et al., 2014). 

Asimismo, es de diseño transversal correlacional, ya que se tiene como 

finalidad identificar los vínculos que se presenten entre dos o más variables 

en el estudio, en un instante definido (R. Hernández et al., 2014).  

Figura 1 

 Diseño de Investigación. 

 

 

 

 

 

Dónde: 

P : Población 

V1 : Conocimiento de las políticas de 

seguridad  

V2 : Desempeño laboral  

r : Relación ente el conocimiento de las 

políticas de seguridad y el desempeño 

laboral del personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020. 

V1 

r 
M 

P 
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   Variables y Operacionalización:   

Conocimiento de las políticas de seguridad, se define como: Grupo de 

de sapiencias de un conjunto de individuos con relación a las acciones y 

decisiones acogidas en materia de asuntos de seguridad ciudadana, 

destacándose los conocimientos implícitos y explícitos de la labor (Arbaiza 

et al., 2017).  

Desempeño laboral, se define como: Procederes con relación a las 

acciones y conocimientos que deben tener los profesionales de la 

seguridad para poder realizar su trabajo, que comprende el cumplir 

funciones de patrullaje y sus diferentes modalidades, ser efectivo, eficaz y 

eficiente, para prever eventos riesgosos, garantizar el mantenimiento del 

orden, etc., para lo cual es necesario que se posean las competencias 

morales, cognoscitivas, físicas, psicológicas y sociales  (Holgersson & 

Gottschalk, 2008, p. 76).  

3.2.   Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

La unidad de análisis han sido los trabajadores del área de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo (Hernández y Mendoza, 2018, p.195). 

La población está dada por 33 trabajadores del área de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Cutervo. La población se ha 

determinado por todas aquellas cosas o personas con características 

comunes que integran un grupo definido que puede ser estudiado (Briones, 

2002). 

3.3.   Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada es el censo (Palella & Martins, 2006, p. 116), ya que 

incluye a todos los elementos de la población, es decir se han considerado 

a los 33 trabajadores del área de serenazgo; y los instrumentos utilizados 

fueron los dos cuestionarios (Tamayo & Tamayo, 2004, p.125), un 

cuestionario para cada una de las variables. 



16 

 

La validación de los instrumentos (Sabino, 1992, p. 102), se hizo con la 

opinión de tres jueces expertos en la materia; y, la confiabilidad (Sabino, 

1992, p. 102), se logró con la aplicación del coeficiente del Alfa de 

Cronbach, a partir de los datos recolectados de la realidad problemática 

para la prueba piloto resultando en 0,896 para el instrumento del 

conocimiento de las políticas de seguridad, y en 0,896 para el instrumento 

de desempeño laboral, y en ambos casos según la escala corresponde a 

calificativos de muy buena confiabilidad (ver anexo 4) 

3.4. Procedimientos 

La investigación tiene un proceder ya definido desde el inicio al fin, que 

será según el siguiente detalle: (i) Se alcanzó determinar la realidad 

problemática, la cual se decidió estudiar; (ii) Tomando como partida el 

problema se definieron las variables, vinculadas a las líneas de 

investigación que se han establecido en la Escuela de Posgrado; (iii) Se 

integró el marco teórico de las variables, dimensiones e indicadores; (iv) En 

este punto se determinó la metodología a ejecutarse; (v) En tal sentido se 

diseñaron la técnica e instrumentos para la recolección de datos; (vi) 

Asimismo la autorización a los funcionarios de la municipalidad, se solicitó, 

con el fin de realizar las gestiones pertinentes, cuyo documento de 

aceptación se adjunta en el anexo 5.  

3.5. Método de análisis de datos 

En el presente estudio se realizó con el empleo del método descriptivo, el 

cual según Hernández, Fernández y Baptista (2010), se describe los 

hechos tal cual se presentan, por lo que para la recolección de datos se 

realizó a través de un censo, mientras que el método estadístico se utilizó 

para el procesamiento de datos, y con el método analítico para el análisis 

correspondiente. Luego de cuyo análisis, serán representados en gráficos 

de barras y tablas, analizados y interpretados, para luego emitir el 

diagnostico correspondiente. También, se realizó la prueba de normalidad, 

donde se determinó la existencia de una relación entre el conocimiento de 

las políticas de seguridad y el desempeño laboral del personal de 
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Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo. Dicho análisis 

estadístico conllevó a probar la hipótesis planteada en la investigación.  

3.6. Aspectos éticos 

En el mundo, la ética ha motivado que existan posiciones controvertidas; 

algunas, con ciertas técnicas, muy cercanas a la ciencia (González et al., 

1996), otros, por la forma similar de hacer ciencia (Olivé, 2000), y los 

últimos se basan en ciertos paradigmas (Kuhn, 1971). En tal sentido, la 

aceptación social del conocimiento producido, es un poderoso argumento 

(Lakatos & Feyeraben, 1999) en función de los parámetros establecidos en 

las revistas especializadas. Otra corriente, argumenta la correspondencia 

de valores, los propios conocimientos engendrados y principios, a los que 

se adhiere la subjetividad del investigador (Pérez, 1998). En el Perú, ha 

nacido, a causa de la investigación científica, que las instituciones 

conformen sus Comités de Ética, con el fin de proteger los derechos a la 

reserva de la identidad y la dignidad de la persona que colabora con la 

investigación (Red de Centros de Información Científica de Hospitales 

Peruanos, 2002). 

Para el estudio en cursado, se escogió los aspectos éticos, que se basan 

en los principios éticos, según Belmont (1979b), que son:: (i) El respeto a 

las personas, lo que se refiere al resguardo  a la dignidad y en caso 

existiera alguna persona con capacidades diferente, otorgarles el privilegio 

que corresponde por ser especiales; ayudándoles advertir que actúan por 

sus propósitos y fines de vida; (ii) Brindarle la condición de independencia 

para que su  decisión tenga como base su propio juicio crítico, aunque esta 

pueda ser distinta a la de los demás; (iii) La beneficencia, que respecta a 

su protección integral, como hecho preferente, frente a la satisfacción de la 

tercera persona que busca información; (iv) La justicia, dado que, es similar 

a equilibrio o ecuanimidad, en tal sentido, toda persona tiene que ser 

tratada sin discriminación alguna y con equidad. De lo cual se despende 

que, la información debe ser tratada, con el compromiso del investigador en 

proteger su identidad, respetando el anonimato. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados descriptivos, del primer objetivo que es determinar el nivel 

de conocimientos de las políticas de seguridad del personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo, se detallan a continuación:  

Tabla 1: 

Dimensiones de la variable conocimientos de las políticas de seguridad 

 
Conocimientos explícitos Generación de conocimientos 

  Trabajadores Porcentaje Trabajadores Porcentaje 

Bueno 17 52% 8 24% 

Regular 15 45% 21 64% 

Malo 1 3% 4 12% 

Total 33 100% 33 100% 

La tabla 1 muestra los resultados conseguidos para las dimensiones de la 

variable conocimientos de las políticas de seguridad, donde la dimensión 

conocimientos explícitos, presenta un buen nivel según el 52% de los 

trabajadores, mientras que para el 45% de dichos trabajadores presenta un nivel 

regular y para el 3% restante presenta un nivel malo. Por su parte la generación 

de conocimientos presenta un nivel regular, según el 64% de los trabajadores, 

mientras que para el 24% de los mismos se encuentra en un nivel bueno y para el 

12% restante se encuentra en un nivel malo.   
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Tabla 2 

Variable conocimientos de las políticas de seguridad 

  Trabajadores Porcentaje 

Bueno 7 21% 

Regular 21 64% 

Malo 5 15% 

Total 33 100% 

La tabla 2 muestra los resultados generales de la variable conocimientos 

de las políticas de seguridad, donde muestra que esta variable se encuentra en 

un nivel regular, según el 64% de los trabajadores, mientras que para el 21% de 

los mismos es buena y para el 15% restante es mala.  

Figura 2 

Dimensiones de la variable desempeño laboral 

 

La figura 1 muestra los resultados de las dimensiones de la variable 

desempeño laboral, donde las competencias morales presentan un nivel regular, 

según el 76% de los trabajadores, y bueno según el 24% de los resultados. Por su 

parte las competencias cognoscitivas presentan un nivel regular según el 48% de 

los trabajadores, un nivel bueno según el 36% de los trabajadores y un nivel malo 

según el 15% de los trabajadores. En cuanto a las competencias físicas, los 
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resultados muestran que presenta un nivel regular según el 52% de los 

trabajadores, un nivel bueno según el 24% de los trabajadores y un nivel malo 

según el 24% restante. En cuanto a las competencias psicológicas, los resultados 

muestran que se encuentran en un nivel regular según el 48% de los 

trabajadores, mientras que para el 42% de los mismos se encuentran en un nivel 

bueno y el 9% restante consideran que las competencias psicológicas se 

encuentran en un nivel malo. Finalmente, la dimensión de las competencias 

sociales se encuentra en un nivel bueno según el 48% de los trabajadores, 

mientras que para el 42% se encuentran en un nivel regular y para el 9% se 

encuentra en un nivel malo. 

Tabla 3 

Variable desempeño laboral   

  Trabajadores Porcentaje 

Bueno 10 30% 

Regular 20 61% 

Malo 3 9% 

Total 33 100% 

La tabla 3 muestra los resultados de la variable desempeño laboral, la cual 

se encuentra en un nivel regular según el 61% de los trabajadores, por su parte 

para el 30% de los mismos trabajadores, esta variable se encuentra en un nivel 

bueno y para el 9% restantes es malo.  

En cuanto al análisis estadístico, para determinar la relación entre las 

variables conocimientos de las políticas de seguridad y desempeño laboral, los 

resultados se detallan a continuación:  
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Figura 3  

Diagrama de dispersión de las dos variables 

La figura 2 muestra el diagrama de dispersión de las variables 

conocimientos de las políticas de seguridad y desempeño laboral, las cuales 

muestran una relación lineal directa o positiva.  

Tabla 4 

Coeficientes del modelo lineal de la relación entre los puntajes de las 

variables conocimientos de las políticas de seguridad y desempeño laboral. 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error 

1 (Constante) 5,689 1,789 3,179 0,003 

Conocimientos de las 

políticas de seguridad 

0,912 0,067 13,625 0,000 

a. Variable dependiente: desempeño laboral.

Con la información anterior podemos elaborar la ecuación de la recta 

como Desempeño Laboral = 5,689 + 0,912 Conocimiento de las políticas de 

seguridad. Esto significa que en condiciones normales se podría esperar que 

la puntuación del desempeño laboral tenga un valor de 5,689. Así mismo, por 
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cada punto positivo en la variable Conocimiento de las políticas de seguridad 

se obtiene un aumento de 0,912 puntos en el desempeño laboral con un error 

típico esperado de 0.067 en su cálculo. 

Tabla 5 

Correlación entre las variables conocimientos de las políticas de seguridad 

y desempeño laboral 

Correlaciones 

Conocimientos 

de las políticas 

de seguridad 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Conocimientos 

de las políticas 

de seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,857** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 33 33 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

0,857** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como el coeficiente del nivel de significancia bilateral es 0,000; el cual es 

menor a 0,05, esto indica que sí existe relación entre las variables; y, que además 

el grado de correlación es de 0,857, que de acuerdo al baremo de Rho de 

Spearman tiene un calificativo de correlación positiva alta entre el conocimiento 

de las políticas de seguridad y el desempeño laboral del personal de serenazgo 

de la Municipalidad Provincial de Cutervo. 
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V. DISCUSIÓN

El primer objetivo específico de la presente investigación fue determinar el

nivel de conocimientos de las políticas de seguridad del personal de serenazgo de 

la Municipalidad Provincial de Cutervo, por lo que de acuerdo a la tabla 2, los 

resultados para este objetivo según el censo realizado al personal de serenazgo 

de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se ha determinado que solo el 21% 

tienen un buen nivel de conocimientos de las políticas de seguridad; mientras que 

el 64% tienen un conocimiento de nivel medio o regular y el 15% restante tiene un 

nivel malo. Lo que quiere decir, que ocho de cada diez trabajadores desconocen o 

conocen a medias las políticas de seguridad del área de serenazgo, esto 

justificaría su bajo desempeño laboral. Los resultados se basan en el hecho de 

que existe un 52% de trabajadores que tienen conocimientos explícitos de los 

conocimientos de las políticas de seguridad, mientras que para el 45% de los 

mismos lo consideran regulares y el 3% restante lo consideran malos; sin 

embargo no se genera conocimiento respecto a estas políticas, según el 12%, 

mientras que el 64% considera que se generan conocimientos regulares y el 24% 

restante manifiesta que si se generan dichos conocimientos; lo cual indica que no 

se capacita a este personal en el tema de seguridad de manera adecuada. Sobre 

el particular, Choi (2017) en su estudio tuvo como objetivo comprender la 

influencia de las prácticas de recursos humanos en el cumplimiento de las 

políticas de seguridad individual, de tal manera que basándose en la teoría de los 

recursos humanos para identificar los motivadores del alto compromiso del 

personal hacia la adquisición de conocimientos para asimilar y poner en práctica 

adecuadamente las políticas de seguridad; que, de igual manera, Tumalavičius et 

al. (2016) resaltan la importancia de la conceptualización del término del orden 

público, como fundamento del marco de aprendizaje de las funciones y conductas 

del personal de seguridad; que a su vez, Castillo (2019) en su investigación con la 

aplicación de dos cuestionarios en una muestra de 45 colaboradores midió el 

impacto del conocimiento de las políticas públicas de seguridad en el desempeño 

laboral del personal de seguridad de una municipalidad, determinando que el 

57,8% posee un nivel regular, y que el 26,6% sobre el desempeño laboral, con 

cuyos datos, se logró relacionar positivamente las dos variables en estudio. En tal 



24 

sentido, para asimilar dicho conocimiento y ponerlo en práctica en el desempeño 

de las tareas diarias, es necesario cumplir con los tres elementos básicos, según 

Johnson (2014, p. 109) cuando se refiere a: (i) percibir importancia en el trabajo, 

(ii) conseguir las metas propuestas, y (iii) ser disciplinados para con estas; por

ello, el personal de serenazgo, respecto del punto primero debe darle la 

importancia pertinente a sus labores, debido a que de él depende la integridad 

física y emocional de los ciudadanos, especialmente, las personas vulnerables a 

los riesgos diversos, como son las mujeres, niños, adultos mayores y los 

discapacitados, que son motivos más que suficientes para enaltecer su labor; con 

respecto al punto segundo, debe tener un propósito claro y definido por las metas 

personales y del área debidamente socializadas, para orientar su accionar en ese 

horizonte, de manera de encontrarle y darle sentido a su participación activa en su 

labores de protección, situación que no solamente es percibida y asimilada por él 

mismo, sino que es transmitida a la población generando confianza en esta; y, 

con respecto al tercer punto, conseguir la disciplina, puede darse de dos formas, 

con la autodisciplina, como impulso y motivación propia del personal de 

serenazgo, propias para alcanzar las metas y redefinir su propósito de vida, o 

como, un estímulo externo, desde la jefatura o encargado del área de serenazgo 

que cual líder, logre inspirarlos para adoptar hábitos de disciplina que los 

conduzcan a logros más sublimes que el mero cumplimiento de una labor; de tal 

forma, que el conocimiento se constituya como el elemento clave (Arbaiza et al., 

2017) de esta nueva actuación individual y colectiva del equipo de serenazgo. 

Entonces, se incorporan los conocimientos explícitos y la generación de 

conocimientos, que le mismo autor, afirma que los primeros son los conocimientos 

necesarios para similar el funcionamiento de las tácticas de seguridad a 

implementar en cada evento y dependiendo de su propia naturaleza de riesgo, y 

que además, debe considerar la experiencia, la costumbre, la dosis de intuición 

personal y además la cultura de su propia organización como un marco de 

comportamiento laboral y social; y, los segundos, el conocimiento explícito, 

referidos a la rigurosidad del accionar empírico en situaciones de crisis social, y el 

conocimiento implícito, motivado por el accionar natural susceptible de mejoras; a 

lo que Blair & Martaindale (2014, p. 58) denominó la forma de evaluar las 

fortalezas y debilidades de los integrantes de seguridad municipal. 
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Por lo que en cuanto al primer objetivo específico se determinó que el nivel 

de conocimientos de las políticas de seguridad del personal de serenazgo de la 

Municipalidad Provincial de Cutervo era regular o malo, puesto que solo 2 de cada 

10 personas, tenían un buen conocimiento de las políticas de seguridad. 

En cuanto al segundo objetivo específico que fue determinar el nivel de 

desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, de acuerdo a la tabla 3, en la que se muestran los resultados de la 

encuesta realizada al personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo, se ha determinado que solo un 30% tienen un nivel alto de desempeño 

laboral en sus funciones de seguridad; mientras que el 61% de los mismos tienen 

un desempeño medio o regular y el 9% restante tiene un mal desempeño. Lo que 

quiere decir, que aproximadamente 7 de cada diez trabajadores realizan un 

trabajo malo o regular en sus funciones, mientras que 3 de cada diez realizan bien 

sus funciones. Esta situación, se debe a que existe alta rotación del personal de 

seguridad, que de acuerdo al anexo 11 el 84% del personal de serenazgo solo 

permanece entre uno y dos meses como máximo en el puesto, situación muy 

preocupante, pues, ningún programa de capacitación, adiestramiento, 

entrenamiento y reforzamiento será efectivo, primero, porque no ay el tiempo 

adecuado para implementarlo, segundo, porque no existe el tiempo mínimo 

razonable para que sea asimilado y tercero, porque no existe el tiempo pertinente 

para que sea puesto en práctica, en definitiva, la altísima rotación de personal de 

serenazgo en la Municipalidad Provincial de Cutervo impide que se implemente 

adecuadamente, con eficiencia, eficacia y efectividad, cualquier evento de 

capacitación, haciendo que la planificación de los eventos de este tipo, queden en 

solamente esta etapa de planeación, tal como lo evidencia, que en todo el año 

200 ninguna de las 16 capacitaciones que se programaron fueron realizadas; 

afectando que el proceso de inducción, capacitación y conocimiento de la cultura 

organizacional sea la adecuada, de manera que el personal pueda interiorizar y 

adoptar las políticas de seguridad como suyas, para desempeñarse 

adecuadamente. Estos resultados, tienen su referencia práctica en el estudio 

realizado por Gomero (2018) que determinó la relación de la implementación de 

las políticas públicas en la seguridad ciudadana, y que sus resultados arrojaron 



26 

que el 55%, una cifra muy alta de percepción de inseguridad ciudadana, dado por 

el bajo desempeño del personal de seguridad en la implementación de las 

políticas correspondientes; así mismo, en el estudio realizado por Jaramillo 

(2017), el 55%, cifra similar al anterior antecedente, indicaron que el desempeño 

del gobierno local desempeña regularmente su labor de seguridad ciudadana, y 

que además el 22,4% indica que el desempeño es malo. De modo similar, 

Alejandro & Monago (2018) en el estudio que realizaron identificaron que el 58% 

sí conocen de la existencia del cuerpo de serenazgo, pero que 73% opina que 

desconocen las labores que realizan, es decir, el desempeño del equipo de 

serenazgo pasa desapercibo, lo que constituye una situación muy preocupante. 

Todos los casos mencionados, incluyendo el presente estudio, se justifican 

teóricamente, debido a que  Robbins y Judge (2013, p.555) considera que para 

que el desempeño laboral del personal sea el adecuado, primero debe conocer 

qué es lo que debe realizar, qué es lo que debe alcanzar, y saber qué resultados 

debe esperar; por ello, con la adecuada capacitación se espera que el personal 

de serenazgo sea eficiente en el cumplimiento de sus funciones, sepa anticiparse 

a los riesgos, pueda asegurarse que el orden público se mantengan sin 

problemas de ninguna índole, y que además, pueda ser capaz de generar un 

valor agregado en su relación con la ciudadanía. Con ese propósito, (Carrión, 

2010, p. 33) asegura que para que el personal de seguridad pueda tomar 

decisiones correctas, es preciso que esté bien capacitado en todo lo concerniente 

al desempeño de sus tareas, esto le permitiría realizar buenas prácticas laborales 

y facilitar la convivencia humana, lo que es ratificado por Borja (2007, p.112). 

Pero, Borman, Bryant & Dorio (2010, p.265) consideran, yendo un poco más a 

profundidad del conceto, que para que este desempeño sea pertinente, no basta 

con la adquisición de los conocimientos correspondientes, sino que además, este 

buen cumplimiento va de la mano de las competencias de cada uno de los 

integrantes del equipo de serenazgo; adhiriéndose Moscoso, Salgado & Anderson 

(2017, p.76) en el sentido que solo las competencias del individuo favorecerán la 

generación de valor en el cumplimiento de los objetivos personales y 

organizacionales; por ello, las competencias personales son diversas: las 

cognitivas, las físicas, las psicológicas, y las sociales, que para Holgerson & 
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Gottschan, Police officers´ professional knowledge (2008, pág. 55 ), son las que 

definen un óptimo desempeño. 

Por lo que en cuanto al segundo objetivo específico se determinó que 3 de 

cada 10 trabajadores tienen un buen desempeño laboral, mientras que los otros 7 

tienen un desempeño regular o malo. 

En cuanto al tercer objetivo específico que es determinar la relación entre 

el conocimiento de las políticas de seguridad con el desempeño laboral del 

personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se obtuvo que 

tal como se evidencia en la tabla 5, el coeficiente del nivel de significancia bilateral 

es menor que 0,05 puesto que se puede observar que es 0,000, lo cual indica que 

sí existe relación entre las variables; y, que además el grado de correlación es de 

0,871, que de acuerdo al baremo de Rho de Spearman tiene un calificativo de 

correlación positiva alta entre el conocimiento de las políticas de seguridad y el 

desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de 

Cutervo. Esta relación, tiene sus antecedentes en los estudios de Tuesta (2019), 

Tullume (2019), Aguirre (2017) y Cabrera & Cabrera (2016), quienes en diferentes 

circunstancias demostraron la relación entre las variables conocimiento de las 

políticas de seguridad y el desempeño laboral del equipo de cada institución, 

determinándose, que el desempeño laboral está estrechamente relacionado con 

la cantidad y calidad de eventos de capacitación que reciben los integrantes de 

seguridad ciudadana. Ante esto, los teóricos han desarrollado conceptos que es 

preciso resaltar, como el caso de Chiavenato (2010, p. 243), que definió al 

desempeño laboral como la dependencia natural de las competencias natas y 

adquiridas del trabajador. 

Por lo que en base al tercer objetivo, se puede afirmar que los resultados 

muestran que existe relación entre las variables, en estudio, lo cual quiere decir 

que si existe una variación en el conocimiento de las políticas de seguridad, esta 

variación va a influir en el mismo sentido en la variable desempeño laboral. Por lo 

que se debe buscar mejorar los conocimientos de las políticas de seguridad, 

sobre todo en lo relacionado con la generación de conocimientos (para el 64% de 

los trabajadores es regular y para el 12% es malo según la tabla 1), donde hay 
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mayores deficiencias por la falta de capacitaciones; sin embargo también debe 

mejorarse los conocimientos explícitos, puesto que para el 485 de los 

trabajadores, dichos conocimientos son regulares y para el 3% son malos.  

Las mejoras que se realicen en los conocimientos de las políticas de 

seguridad van a influir en las mejoras del desempeño laboral, el cual según el 

61% de los trabajadores es regular. Dichas mejoras se verán reflejadas en 

dimensiones como las competencias morales que presentan un nivel regular, 

según el 76% de los trabajadores, y bueno según el 24% de los resultados, 

además de las competencias cognoscitivas que presentan un nivel regular según 

el 48% de los trabajadores, un nivel bueno según el 36% de los trabajadores y un 

nivel malo según el 15% de los trabajadores; al igual que las competencias 

físicas, que presenta un nivel regular según el 52% de los trabajadores, un nivel 

bueno según el 24% de los trabajadores y un nivel malo según el 24% restante; 

así como las competencias psicológicas, las cuales se encuentran en un nivel 

regular según el 48% de los trabajadores, mientras que para el 42% se 

encuentran en un nivel bueno y el 9% restante lo considera malo; además de la 

dimensión de las competencias sociales, la cual es buena según el 48% de los 

trabajadores, mientras que para el 42% se encuentran en un nivel regular y para 

el 9% se encuentra en un nivel malo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. El conocimiento de las políticas de seguridad del personal de serenazgo

de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se encuentra en un nivel

regular, según el 64% de los trabajadores, mientras que para el 21% es

buena y para el 15% restante es malo. Lo cual se debe a los resultados

negativos de la dimensión generación de conocimientos cuyos

resultados muestran un nivel regular, según el 64% de los trabajadores,

mientras que la dimensión conocimientos explícitos, es la que más

resultados positivos presenta con un buen nivel según el 52% de los

trabajadores.

2. El desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Cutervo es regular según el 61% de los resultados, bueno

según el 30% y malo según el 9% de los resultados, donde los

resultados negativos son generados principalmente por las dimensiones

competencias cognoscitivas, las competencias físicas y las

competencias psicológicas las cuales presentan niveles malos, según el

15%, 24% y 9%; y niveles regulares según el 48%, 52% y 48% 

respectivamente. 

3. Se ha determinado que sí existe relación significativa entre el

conocimiento de las políticas de seguridad y el desempeño laboral del

personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo,

debido a que la significancia es 0,000, la cual es menor P<0,05.

Finalmente se determinó que el grado de correlación de las variables

conocimiento de las políticas de seguridad y el desempeño laboral es

de 0,857 lo cual muestra una correlación positiva alta.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia Municipal la autorización de programas de

capacitación quincenal, para difundir los alcances de las políticas de

seguridad a fin de mejorar los niveles de desempeño laboral de todo el

personal del área de serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Cuervo.

2. Se recomienda a la Sub Gerencia de Recursos Humanos la

implementación de eventos de capacitación como talleres, cursos y

conferencias para socializar y practicar los lineamientos de las políticas

de seguridad a todo el personal de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

3. Se recomienda a la Sub Gerencia de Recursos Humanos la

implementación de medidas de control para evaluar el desempeño

laboral con el propósito de mejorar la actuación del personal de

serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

4. Se recomienda a la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, la

aplicación de programas de reconocimiento para que se fomente la

capacitación sobre las políticas de seguridad a fin de mejorar el

desempeño laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Cutervo.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización   

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Conocimientos de 
políticas de 
seguridad 

Conjunto de 
saberes de 
un grupo de 
personas 
respecto a 
las acciones 
y decisiones 
adoptadas 
en materia 
de temas de 
seguridad 
ciudadana 
(Campins, 
Arbaiza, 
Campos & 
Valverde, 

La variable 
conocimientos de 
políticas de 
seguridad, será 
medida a través de 
la Correlación de 
las dimensiones 
conocimientos 
explícitos y la 
generación de 
conocimientos, con 
sus respectivos 
Indicadores (11), 
de los cuales se 
han determinado 
20 ítems medidos 

Conocimientos 
explícitos. 

Patrullaje 

Likert 
 
Ordinal 
 
0= 
nunca 
1= 
algunas 
veces 
2= 
siempre 

Intervenciones conjuntas con la PNP 

Regulación de la conducta ciudadana 

Manejo de situaciones de Riesgo 

Orden Público 

Provee información 

Generación de 
conocimientos 

Tecnología 

Cultura 

Liderazgo 

Medición 
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2017) con la escala de 
Likert en sus tres 
valoraciones: (0) 
nunca, (1) algunas 
veces; y (2) 
siempre. 

Procesos 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Desempeño laboral 

Actuación 
respecto al 
conocimiento y 
acciones que 
deben poseer 
los 
profesionales 
de la seguridad 
para efectuar su 
trabajo, que 
implica el 
cumplimiento de 
las funciones de 
pratullaje y sus 
diferentes 
modalidades, 
ser eficaz, 
eficiente y 
efectivo para 
anticipar 
eventos de 
Riesgo, 
asegurar el 

La variable desempeño 
laboral, será medida a 
través de la correlación 
de las dimensiones, 
con sus respectivos 
Indicadores (22), con 
igual cantidad de ítems 
medidos con la escala 
de Likert en sus tres 
valoraciones: (0) 
nunca, (1) algunas 
veces; y (2) siempre. 

Competencias 
morales 

Valores morales y éticos 

Likert 

Ordinal 

0= 
nunca 
1= 
algunas 
veces 
2= 

siempre 

Antecedentes penales, policiales y judiciales 

Competencias 
cognoscitivas 

Capacidades intelectuales 

Conocimientos sobre técnicas de seguridad 

Disposición y manejo de las herramientas 

Dominio de habilidades comunicativas 

Capacidad de iniciativa 

Competencias físicas 

Actitud mental positiva 

Conocimientos de defensa personal 

Contextura y fortaleza física equilibradas 

Competencias 
psicológicas 

Actitud mental positiva 

Capacidad de liderazgo 

Capacidad para el bien colectivo 

Capacidad de reacción y respuesta 

Manejo de estrés 

Actitud paciente 

Sentido común 

Competencias Capacidad asertiva 
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mantenimiento 
del orden, etc. 
(Holgerson & 
Gottschan, 
Police Officers 
professional 
knowledge, 
2008, p. 76).  

sociales Conciencia de servicio 

Ser atento y cortés 

Capacidad de expresión 

Apariencia personal 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

Instrumento de Conocimiento de las políticas de seguridad 

Instrucciones: A continuación, lea atentamente las preguntas que se han plateado para recoger 

la información y marque con un aspa (x) uno de los cinco puntos de la escala de Likert: 

Datos generales:  1. Edad: ………años  2. Sexo: M F 

Las respuestas son anónimas y se considera la siguiente escala: Nunca;  (1) Algunas veces; (2) Siempre 

No Ítems 0 1 2 

VARIABLE CONOCIMIENTO DE LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD 

 Dimensión 1: Conocimientos explícitos 

1 
Cree usted que está preparado para patrullar en sus diferentes modalidades de servicio 
de seguridad. 

   

2 
Cree usted que cuenta con los conocimientos y experiencia suficiente para realizar 
intervenciones conjuntas con la PNP. 

   

3 Cree usted que en situaciones de riesgo sabe cómo regular la conducta ciudadana.    

4 Cree usted que cuenta con la capacidad para anticipar situaciones de riesgo.    

5 
Cree usted cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes para manejar 
situaciones de riesgo. 

   

6 
Cree usted cuándo se presentan problemas de alteración del orden público sabes cómo 
minimizar sus impactos. 

   

7 
Cree usted que se informa sobre los hechos tan pronto como se le requiera a su jefe 
inmediato. 

   

8 Cree usted que se informa a su jefe inmediato para la asignación de recursos.    

9 
Cree usted que el orden público que ha implementado la Municipalidad Provincial de 
Cutervo es adecuado. 

   

10 
Tiene conocimiento de las políticas de seguridad del personal de serenazgo de la 
Municipalidad Provincial de Cutervo. 

   

 Dimensión 2: Generación de conocimientos 

11 
Cree usted que la tecnología cumple un papel importante para la obtención de 
información pertinente. 

   

12 
Cree usted que la tecnología cumple un papel importante para la gestión y difusión de 
las políticas de seguridad ciudadana. 

   

13 
Cree usted que el intercambio de experiencias contribuye a mejorar la gestión sobre la 
seguridad ciudadana. 

   

14 
Cree usted que se practica una cultura amigable para compartir y generar conocimientos 
sobre prevención delictiva. 

   

15 
Cree usted que el líder instruye, asesora y monitorea el proceso de adquisición y 
desarrollo de conocimientos pertinentes. 

   

16 
Cree usted que el líder establece los mecanismos y acciones sobre prevención y 
tratamiento del delito hacia las víctimas.  

   

17 
Cree usted que se evalúa el grado de conocimientos y su aplicación eficiente para el 
logro de los objetivos institucionales. 

   

18 
Cree usted que las actividades de capacitación le permiten incorporar nuevos 
conocimientos sobre seguridad ciudadana. 

   

19 
Cree usted que el nivel cultural es adecuado en los servidores del área de seguridad 
ciudadana. 

   

20 Cree usted que los procesos en el área de seguridad ciudadana son adecuados.    
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Instrumento de Satisfacción laboral 

Instrucciones: A continuación, lea atentamente las preguntas que se han 

plateado para recoger la información y marque con un aspa (x) uno de los cinco 

puntos de la escala de Likert: 

No Ítems 0 1 2 

VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

 Dimensión 1: Competencias morales 

21 
Cree usted que practica sus valores inculcados en el desarrollo de sus funciones y 
responsabilidades. 

   

22 
Cree usted que se ha presentado en su experiencia laboral algún problema de tipo 
penal, policial o judicial. 

   

 Dimensión 2: Competencias cognoscitivas. 

23 
Cree usted que posee las capacidades intelectuales para el buen desempeño como 
personal de seguridad ciudadana. 

   

24 
Cree usted que aplica los conocimientos y habilidades sobre técnicas de seguridad en 
sus actividades diarias. 

   

25 
Cree usted que utiliza las herramientas tecnológicas en sus actividades laborales 
diarias. 

   

26 
Cree usted que se comunica con efectividad con sus compañeros de trabajo y con los 
ciudadanos. 

   

27 Cree usted que demuestra capacidad de iniciativa en sus actividades laborales diarias.    

 Dimensión 3: Competencias físicas. 

28 
Cree usted que actúa con efectividad y eficiencia en las eventualidades que se 
presenten en el ejercicio de su labor diaria. 

   

29 
Cree usted que aplicas técnicas de defensa personal cuando la situación lo amerita en 
sus actividades laborales. 

   

30 
Cree usted que cuenta con la contextura y fortaleza física equilibradas requeridas para 
el cumplimiento de sus labores. 

   

 Dimensión 4: Competencias psicológicas 

31 
Cree usted que está preparado mental y positivamente frente a las exigencias y 
necesidades propias de su trabajo. 

   

32 Cree usted que demuestra capacidad de liderazgo en sus labores diarias.    

33 
Cree usted que sobrepone el bien colectivo frente a tus intereses individuales en tu labor 
diaria. 

   

34 
Cree usted que muestra capacidad de reacción y respuesta en situaciones de riesgo en 
sus labores diarias. 

   

35 
Cree usted que maneja situaciones de estrés y presión ante situaciones de sobrecarga 
laboral. 

   

36 
Cree usted que muestra una actitud paciente ante provocaciones de los delincuentes o 
infractores de la ley. 

   

37 Cree usted que piensa y actúa con sentido común en el trabajo.    

 Dimensión 5: Competencias sociales 

38 
Cree usted que es respetuoso en el trato con sus compañeros de trabajo y con la 
ciudadanía. 

   

39 Cree usted que demuestra conciencia de servicio en sus labores diarias.     

40 Cree usted que es atento y cortés con los ciudadanos en sus labores diarias.     

41 
Cree usted que se expresa con educación, propiedad y claridad frente a sus 
compañeros y ciudadanía en general. 

   

42 
Cree usted que muestra cuidado con su limpieza personal y uniforme en sus actividades 
diarias. 
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Anexo 3. Validación de expertos. 

Experto 1. Mg. Einner Jhamir Lozda Sánchez 
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Experto 2: Dr. Mario Alejandría Fernández.  
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Experto 3: Mg. Ruitor Castro Palacios. 
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Anexo 4. Confiabilidad 

Instrumento de la variable 1: conocimiento de políticas de seguridad. 

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso 

con la finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la 

investigación. 

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento 

fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el análisis de la consistencia 

interna y que fue seleccionado teniendo como base las características de la 

investigación. 

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 < 

r < 1, “El instrumento se puede considerar confiable”. 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE CONOCIEMIENTO 

DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DEL PERSONAL DEL SERENAZGO 

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de 

confiabilidad, calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,825 20 

Fuente: elaboración propia 

Tal como se percibe, el Cuestionario elaborado por la investigadora para 

evaluar la confiabilidad del cuestionario de Conocimiento de las políticas de 

seguridad ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.825, valor que 

denotan un nivel de confiabilidad aceptable. 
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Análisis de Indicadores 

Con la intención de analizar más en detalle lo obtenido por el estadístico 

anterior se elaboraron otros indicadores de confiabilidad para el instrumento 

Estadísticas de total de elemento 

Ítems 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

P01 24,4848 56,695 -,086 ,838 

P02 24,2727 51,455 ,425 ,816 

P03 24,6364 46,239 ,693 ,799 

P04 23,9394 56,309 -,037 ,832 
P05 24,9091 45,523 ,827 ,792 

P06 24,4848 51,570 ,423 ,817 

P07 24,2121 52,860 ,307 ,822 

P08 24,6364 45,989 ,714 ,798 
P09 24,6970 46,405 ,678 ,800 

P10 24,1818 50,841 ,635 ,810 

P11 24,5152 52,195 ,339 ,820 

P12 24,1212 55,985 -,028 ,838 
P13 24,6364 46,176 ,728 ,797 

P14 24,1212 56,422 -,061 ,837 

P15 24,8788 47,172 ,628 ,804 

P16 24,5758 47,314 ,665 ,802 
P17 24,0606 54,121 ,202 ,825 

P18 24,3939 52,996 ,283 ,823 

P19 24,2727 54,142 ,157 ,828 

P20 24,2121 54,797 ,092 ,831 

Fuente: elaborada por la propia investigadora 
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Instrumento de la variable 2: desempeño laboral 

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso 

con la finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la 

investigación. 

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento 

fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el análisis de la consistencia 

interna y que fue seleccionado teniendo como base las características de la 

investigación. 

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 < 

r < 1, “El instrumento se puede considerar confiable”. 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

PERSONAL DEL SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CUTERVO 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de 

confiabilidad, calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,810 22 

Fuente: elaborada por la propia investigadora 

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por la investigadora para 

evaluar la confiabilidad del cuestionario de Desempeño Laboral ha obtenido un 

Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.810, valor que denota un nivel de 

confiabilidad aceptable. 
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Estadísticas de total de elemento 

Ítems 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

P01 27,8485 55,695 -,158 ,824 

P02 27,6364 50,801 ,325 ,804 

P03 28,1515 45,320 ,715 ,781 

P04 27,4242 51,939 ,365 ,804 

P05 28,1515 46,570 ,574 ,789 

P06 27,9091 49,648 ,456 ,798 

P07 27,6667 52,417 ,182 ,810 

P08 27,8788 48,672 ,453 ,797 

P09 27,8788 50,422 ,317 ,805 

P10 27,7273 48,455 ,624 ,791 

P11 27,8182 50,716 ,385 ,802 

P12 27,5455 52,943 ,090 ,816 

P13 28,0000 45,875 ,656 ,784 

P14 27,4848 53,445 ,048 ,818 

P15 28,1818 45,091 ,662 ,783 

P16 28,0909 46,898 ,573 ,790 

P17 27,4848 52,133 ,243 ,808 

P18 27,8182 52,966 ,118 ,813 

P19 27,6970 51,343 ,272 ,807 

P20 27,7576 50,439 ,371 ,802 

P21 27,6970 51,343 ,272 ,807 

P22 27,6970 51,468 ,260 ,807 

Fuente: elaborada por la propia investigadora 

  



88 

Anexo 5. Autorización para aplicación de instrumentos 
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Anexo 6. Figuras 

Figura 3 

Dimensiones de la variable conocimientos de las políticas de seguridad. 

 

Figura 4 

Resultados de la variable conocimientos de las políticas de seguridad. 
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Figura 5 

Variable Desempeño laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7. Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Conclusiones Recomendaciones 

General General General General General 

¿De qué manera se 
relaciona el conocimiento 
de las políticas de 
seguridad con el 
desempeño laboral del 
personal de serenazgo de 
la Municipalidad 
Provincial de Cutervo? 

Analizar la relación entre 
el conocimiento de las 
políticas de seguridad 
con el desempeño 
laboral del personal de 
serenazgo de la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo. 

Existe relación entre el 
conocimiento de las 
políticas de seguridad 
con el desempeño 
laboral del personal de 
serenazgo de la 
Municipalidad 
Provincial de Cutervo. 

Se determinó que el grado de correlación de las variables 
conocimiento de las políticas de seguridad y el desempeño 
laboral es de 0,857 lo cual muestra una correlación positiva alta. 

Se recomienda a la Gerencia 
Municipal la autorización de 
programas de capacitación quincenal, 
para difundir los alcances de las 
políticas de seguridad a fin de mejorar 
los niveles de desempeño laboral de 
todo el personal del área de 
serenazgo de la Municipalidad 
Provincial de Cuervo. 

Específicos Específicos 

 

Específicas Específicas 

¿Cuál es el nivel de 
conocimiento de las 
políticas de seguridad del 
personal de serenazgo de 
la Municipalidad 
Provincial de Cutervo? 

Determinar el nivel de 
conocimientos de las 
políticas de seguridad 
del personal de 
serenazgo de la 
Municipalidad Provincial 
de Cutervo. 

El conocimiento de las políticas de seguridad del personal de 
serenazgo de la Municipalidad Provincial de Cutervo, se 
encuentra en un nivel regular, según el 64% de los trabajadores, 
mientras que para el 21% es buena y para el 15% restante es 
malo. Lo cual se debe a los resultados negativos de la dimensión 
generación de conocimientos cuyos resultados muestran un 
nivel regular, según el 64% de los trabajadores, mientras que la 
dimensión conocimientos explícitos, es la que más resultados 
positivos presenta con un buen nivel según el 52% de los 
trabajadores. 

Se recomienda a la Dirección de 
Recursos Humanos la 
implementación de eventos de 
capacitación como talleres, cursos y 
conferencias para socializar y 
practicar los lineamientos de las 
políticas de seguridad a todo el 
personal de serenazgo de la 
Municipalidad Provincial de Cutervo. 

¿Cuál es el nivel del 
desempeño laboral del 
personal de serenazgo de 
la Municipalidad 
Provincial de Cutervo? 

Determinar el nivel de 
desempeño laboral del 
personal de serenazgo 
de la Municipalidad 
Provincial de Cutervo. 

El desempeño laboral del personal de serenazgo de la 
Municipalidad Provincial de Cutervo es regular según el 61% de 
los resultados, bueno según el 30% y malo según el 9% de los 
resultados, donde los resultados negativos son generados 
principalmente por las dimensiones competencias cognoscitivas, 
las competencias físicas y las competencias psicológicas las 
cuales presentan niveles malos, según el 15%, 24% y 9%; y 
niveles regulares según el 48%, 52% y 48% respectivamente.   

Se recomienda a la Dirección de 
Recursos Humanos la 
implementación de medidas de 
control para evaluar el desempeño 
laboral con el propósito de mejorar la 
Actuación del personal de serenazgo 
de la Municipalidad Provincial de 
Cutervo. 
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¿Cuál es la relación del 
conocimiento de las 
políticas de seguridad con 
el desempeño laboral del 
personal de serenazgo de 
la Municipalidad 
Provincial de Cutervo? 

Determinar la relación 
entre el conocimiento de 
las políticas de 
seguridad con el 
desempeño laboral del 
personal de serenazgo 
de la Municipalidad 
Provincial de Cutervo. 

Se ha determinado que sí existe relación significativa entre el 
conocimiento de las políticas de seguridad y el desempeño 
laboral del personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial 
de Cutervo, debido a que la significancia es 0,000, la cual es 
menor P<0,05.  

Se recomienda a la Dirección de 
Seguridad la aplicación de programas 
de reconocimiento para que se 
fomente la capacitación sobre las 
políticas de seguridad a fin de mejorar 
el desempeño laboral del personal de 
serenazgo de la Municipalidad 
Provincial de Cutervo. 


