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Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de evaluar la
relacion entre la resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo. Es una investigacion basica, cuantitativa, con
disefio no experimental y descriptivo correlacional; en la cual la muestra estuvo
conformada por 60 docentes de la universidad. Como instrumentos de recoleccion
de datos se utilizé el cuestionario de resiliencia y el cuestionario de Sindrome de
Burnout, ambos elaborados por la autora del estudio y que cuentan con evidencias
adecuadas de confiabilidad y validez. En los resultados se encontro relacion
significativa entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout, debido a que el sig. es <
0,05, con el grado de correlacion negativa moderada de manera que, se acepta la
hipotesis alterna. Respecto a los resultados descriptivos el 61,7% de los docentes
deben trabajar en su capacidad de resiliencia mientras que el 36,37% presentaron
niveles altos de Sindrome de Burnout. Se concluye que, a medida que los docentes
trabajen en su capacidad de resiliencia tendran menor posibilidad de desarrollar el
Sindrome de Burnout.

Palabras clave: resiliencia, Sindrome de Burnout, competencia personal,

estructura familiar, apoyo social.
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Abstract

The present research was carried out with the objective of evaluating the
relationship between resilience and Burnout Syndrome in teachers of the Private
University of Chiclayo. It is a basic, quantitative, research with a non-experimental
and descriptive correlational design; in which the sample consisted of 60 teachers
from the university. As data collection instruments, the resilience questionnaire and
the Burnout Syndrome questionnaire were used, both prepared by the author of the
study and which have adequate evidence of reliability and validity. The results found
a significant relationship between resilience and Burnout Syndrome, because sig. it
is <0.05, with the degree of moderate negative correlation such that the alternative
hypothesis is accepted. Regarding the descriptive results, 61.7% of teachers must
work on their resilience capacity while 36.37% presented high levels of Burnout
Syndrome. It is concluded that, as teachers work on their resilience capacity, they

will have less chance of developing Burnout Syndrome.

Keywords: resilience, burnout syndrome, personal competence, family

structure, social support.
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INTRODUCCION

Los docentes son muy propensos al agotamiento debido a que
diariamente enfrentan diversos desafios, y su ardua tarea exige esfuerzos
fisicos, mentales y emocionales que afectan negativamente su bienestar y
salud. Ante este riesgo psicosocial, se elige a la resiliencia como condiciéon
humana, para reponerse ante las adversidades (Vicente de Vera & Gabarri,
2019). Sin embargo, Salmela, Hietajarvi y Lonka (2019) mencionaron, que, en
Finlandia pese a que la docencia es una profesion muy valorada, desde hace
dos décadas los docentes sufren niveles de agotamiento muy altos de hasta

el 80%, en comparacion con los colaboradores de diferentes profesiones.

En los paises de Europa del Este alrededor del 10-40% de los
docentes sufren de Sindrome de Burnout, mientras que en los paises asiaticos
oscilan entre 50-70% (Al-Asadi, 2018). Ademas, la Asociacién Nacional de
Ensefianza revel6 que el 70% de los docentes de los Estados Unidos sufren
niveles altos de estrés (Travers & Cooper, 2019). Asimismo, en el Reino
Unido, ha aumentado la ausencia de profesores debido a los problemas de
salud mental de 213,000 dias en el 2004 a 312,000 dias en 2017, es decir, el
aumento de las ausencias ha impactado en 46.48% en dicho periodo. Por otro
lado, una encuesta realizada por la Central Sindical Independiente y de
funcionarios, revelé que el 93% de docentes espafioles sufren de desgaste

emocional, siendo esencial trabajar la resiliencia en ellos (Matiz, et al.,2020).

Particularmente, en Perq, el 72.9% de docentes no se han capacitado
en cuanto al uso de las TICs, reflejandose esto como un alto porcentaje de
docentes que no manipulan las herramientas digitales (Encuesta Nacional a
Docentes [ENDO], 2018). Asimismo, Alcas, et al. (2019), encontraron que el
21.3% del estrés a los docentes es ocasionado por la falla de la tecnologia;
esta situacién de alto estrés genera una baja percepcion de la calidad de
servicio que el docente ofrece a sus estudiantes, dado que, el 46.2 % indican
este nivel de deficiencia en el servicio. En tanto, Tacca y Tacca (2019),
refieren que la resiliencia se fortalece en los profesores con una edad superior

a 40 afos y en los que tienen al menos un hijo.



En cuanto a la Universidad Particular de Chiclayo segun una autoridad
de dicha institucion al no estar licenciada, se ha tenido que reducir la planilla
de docentes y los que han quedado se han hecho cargo de mas cursos que
no son de su especialidad; esto ha aumentado su estrés a un 90%. Ademas,
refiri6 que hay docentes sin capacidad de superar las dificultades (Martel,
comunicacion personal, 28 de abril del 2021). Asimismo, los docentes refieren
una alta despersonalizacion de hasta 60%, evidencidndose en el trato
inadecuado hacia el estudiante; la realizacién baja asciende a un limite de
80% cuando sienten que el trabajo no les permite desarrollarse, y el cansancio
emocional de hasta 90% porque trabajan horas extras. Al respecto, Salazar
(2018), menciono que en las universidades privadas de Chiclayo, los docentes
no reciben un sueldo adecuado, pues éste promedia los 25 soles por hora; sin

embargo, se les exige un esfuerzo adicional (Salazar, 2018).

Frente a lo expuesto, se formuld el siguiente problema general ¢De
qué manera se relaciona la resiliencia con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad Particular de Chiclayo?; y, como problemas
especificos: (i) ¢De qué manera la competencia personal se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo?, (i) ¢De qué manera la competencia social se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo?, (iii) ¢De gué manera la estructura familiar se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo?, (iv) ¢ De qué manera el apoyo social se relaciona con el Sindrome
de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo?, y (v)
¢De qué manera la estructura personal se relaciona con el Sindrome de

Burnout en los docentes de la Universidad de Chiclayo?

Este estudio se justificd tedricamente, en la medida que se sustentd en
las teorias, de la variable resiliencia: organizaciones de alta confiabilidad (La
Porte, 1996), conciencia organizacional (Weick & Sutcliffe, 2007) y teoria de
la resiliencia en los sistemas sociales (Van Breda, 2011). De la variable
Sindrome de Burnout se sustento en las teorias sociocognitiva, organizacional

e interaccionista (Bono, Yong & Yue, 2008) y estructural (Patlan, 2013);



metodolégicamente se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos,
bajo la modalidad online (Google Forms). En el aspecto practico, beneficiara
a los docentes porque van a tener mejor capacidad de resiliencia y estaran
mas predispuestos a relacionarse socialmente. Por otro lado,
psicolégicamente, los directivos comprenderan la necesidad de realizar
actividades preventivas y promocionales respecto al tema, dado que

econdémicamente puede afectar en la productividad.

Se tuvo por objetivo general: Evaluar la relacion entre la resiliencia y
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo; y, como objetivos especificos: (i) determinar la relacion entre la
competencia personal y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, (ii) explicar la relacion entre la
competencia social y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, (iii) identificar la relacién entre la estructura
familiar y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular
de Chiclayo, (iv) demostrar la relacién entre el apoyo social y el Sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo, y (V)
establecer la relacién entre la estructura personal y el Sindrome de Burnout

en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo.

Por consiguiente se formul6 la siguiente hipotesis general: La
resiliencia se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad de Chiclayo; y como hipétesis especificas: (i) la competencia
personal se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, (ii) la competencia social se relaciona con
el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo, (iii) la estructura familiar se relaciona con el Sindrome de Burnout
en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo, (iv) el apoyo social
se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo, y (iv) la estructura personal se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de

Chiclayo.



MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes en el presente estudio, los
antecedentes internacionales se sustentaron en articulos como Balode
(2018), quien realiz6 una investigacibn empirica con 156 profesores de
preparatoria de la Republica de Moldavia; cuyos resultados demostraron que
el 48.5% de los docentes presentaron un alto nivel de Sindrome de Burnout,
ademas, la proporcién de profesores con mayor agotamiento alcanza el 51%
y una mayor desvinculacién se manifiesta en un 42,6%; por lo tanto, se
concluye que, los docentes mostraron sintomas de agotamiento como la
sensacion de sobrecarga debido a una participacion excesiva en sus tareas
laborales. Este estudio ha demostrado que los docentes con mayores niveles
de Sindrome de Burnout se sienten desmotivados y con poca energia para

realizar las actividades.

Carvalho, et al. (2018) en su articulo analizaron la relacién entre el
Sindrome de Burnout y resiliencia en los docentes de una universidad publica
del Estado de Ceard, Brasil, cuyos resultados indicaron la correlacién entre
los constructos (p<0,05), asimismo, las dimensiones autosuficiencia, sentido
de vida, ecuanimidad y perseverancia de la resiliencia, presentaron resultados
significativos para actuar en la proteccion de algunas dimensiones del
Sindrome de Burnout (p<0,05); se concluye, que, el Sindrome de Burnout es
un problema que repercute negativamente en la motivacion y calidad de vida.
Por ello se debe establecer estrategias para incrementar la resiliencia de sus
docentes y reducir los impactos del Sindrome de Burnout en el entorno

organizacional.

Puertas, et al. (2018) en su articulo estudiaron la percepcion del estrés,
las dimensiones del Sindrome de Burnout, la inteligencia emocional y la
comunicacién no verbal en 1316 profesores universitarios, con edades
comprendidas entre 24 y 70 afios y distribuidos uniformemente entre ambos
sexos; en los resultados revelaron que el estrés se asoci0 positiva y
directamente con agotamiento emocional (p<0,005), también se encontré

asociaciones significativas entre agotamiento y despersonalizaciéon(p<0,005);



de esta manera, demostraron como la interaccion con los demas, la
inteligencia emocional y el lenguaje corporal son dos factores relevantes en la
prevencion del Sindrome de Burnout. Por lo tanto, las instituciones pueden
ayudar a asegurar el bienestar mental de los docentes universitarios a través

de programas de inteligencia emocional.

O’ Brien, et al. (2019) en su articulo analizaron la resiliencia de los
docentes en formacion irlandeses, cuyo rango de edad promedio fue de 18 a
27; los resultados revelaron bajos niveles de resiliencia de 39,1%, y el 74%
de docentes no cumplian con las pautas de salud mental; por lo tanto,
concluyeron que la resiliencia previene o reduce el agotamiento. Es urgente
intervenir mediante programas de resiliencia para brindar un entorno mas
seguro y colaborativo, donde los docentes y estudiantes puedan salir adelante
no solo a nivel académico, asimismo, existe la necesidad de que las personas

cuiden su salud mental.

Salmela, Hietajarvi y Lonka (2019) en su articulo examinaron el
bienestar de los maestros en términos de compromiso laboral y agotamiento;
los autores identificaron que el 30% de docentes estaban comprometidos y el
70% de ellos estaban comprometidos pero agotados; esto significa, que, el
grupo de perfil comprometido tenian mas recursos laborales y personales,
como control y resiliencia, mientras que el otro perfil experimenté mas
demandas laborales, como carga de trabajo; concluyeron sustentado la
importancia de identificar los factores de riesgo del Sindrome de Burnout de
los docentes. Se hace necesario invertir en el bienestar y las condiciones
laborales del personal porque hasta los docentes excelentes tienen sus limites

en cuanto a la cantidad de cambios que pueden tolerar al mismo tiempo.

Mesurado y Laudadio (2019) en su articulo estudiaron las diferentes
etapas del desarrollo profesional, la resiliencia y Sindrome de Burnout en los
docentes universitarios. En cuanto a metodologia, la muestra estuvo
compuesta por 250 docentes universitarios, con una edad aproximada de 39
afos, de los cuales el 38% ejercen la docencia universitaria hace 5 afios o

menos, el 27% lo hace entre 6 y 10 afios y el 35% hace mas de 11 afios; en



los resultados se encontraron diferencias significativas (p <.01), es decir, los
docentes mas experimentados son mas resilientes, esto significa que, a
medida que los docentes adquieren mas experiencia en la educacion superior,
modifican y enriquecen no solo su formacion académica. Por ende, es
necesario estudiar las caracteristicas individuales y los perfiles
sociodemograficos de los docentes, ademas, observar como enfrentan las

situaciones estresantes.

Vicente de Vera (2020) realizé un articulo cuyo objetivo fue medir los
niveles de resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes con relacion a
algunas variables sociodemograficas y sociolaborales, mostrando mayor
agotamiento emocional y menor eficacia profesional y personal en los
docentes casados que los que no viven en pareja o0 son solteros (p = .006); el
autor concluye resaltando a la resiliencia como la capacidad de afrontar
diversas situaciones complicadas en la vida laboral, personal y social. Por ello
se debe continuar evaluando otros factores en relacion con la institucion que

tienen efecto en la resiliencia del docente.

Casimiro et al. (2020) en su articulo determinaron el estado emocional
de los docentes universitarios frente a la COVID-19; y encontraron que el nivel
de resiliencia fue regular de 58,9%, pese a las medidas de aislamiento social
que se han implementado para contrarrestar la propagacion de la COVID-19;
la conclusion principal fue que los docentes tienen una adecuada
manifestacion, con actitud de superacién de lo adverso y las dificultades no
son mas que oportunidades para encontrar una solucion a los problemas. En
la actualidad los docentes enfrentan una doble tarea; es decir el trabajo remoto
y el cuidado del hogar, siendo esencial fomentar estrategias para reducir los

efectos negativos ante la nueva realidad que se esta viviendo.

Teles et al. (2020) en su articulo examinaron los fenbmenos de
Sindrome de Burnout en 520 docentes de las Instituciones de Educacion
Superior; en cuanto a resultados hubo diferencias estadisticamente
significativas por sexo en agotamiento emocional (p <0.05), las mujeres

parecian presentar niveles mas altos de agotamiento emocional que los



hombres; ademas, hubo diferencias estadisticamente significativas en el
agotamiento emocional (p <0.001), dependiendo de los afios de experiencia,
es decir, los puntajes mas bajos en agotamiento emocional fueron reportados
por docentes con menos de 10 afios o mas de 30 afios de experiencia en la
ensefianza; esto significa que el agotamiento disminuye la capacidad para
trabajar del docente. Se hace hincapié en las estrategias de afrontamiento
como una via util para que el estrés no se convierta en un verdadero factor

determinante del Sindrome de Burnout.

Con respecto a los antecedentes nacionales de acuerdo con el estudio
de Arias, Huamani y Ceballos (2019) en su articulo encontraron diferencias
del Sindrome de Burnout en los profesores de I.E. y catedraticos; encontrando
lo siguiente: en la despersonalizacidén son los catedréaticos quienes fueron mas
distantes con sus estudiantes (p=.004) y en la dimensidn realizacion personal
fueron los docentes de I|.E. quienes manifestaron menores logros y
satisfaccion en el trabajo (p=.001); sin embargo, los autores concluyeron que
es necesario realizar mas estudios acerca del tema en los diferentes niveles
de ensefianza. Queda demostrado la capacidad de resiliencia como un factor

importante en la ensefianza y la eficacia de los docentes a lo largo del tiempo.

Tacca y Tacca (2019) en su revista indagaron la relacion entre el
Sindrome de Burnout y la resiliencia en docentes peruanos de instituciones
de Lima; se demostr0 una relacion inversa entre la resiliencia con el
agotamiento emocional y la despersonalizacion (p<.001), y una relacion
positiva con la realizacion personal (p< 0,001). En cuanto a los niveles de
resiliencia, se observdé un nivel promedio de 56%, siendo mayor en los
docentes con mas de 40 afios y con hijos; se concluye sefalando a la edad y
la experiencia como elementos fundamentales en el desarrollo de la
resiliencia. La resiliencia transforma las experiencias negativas y hace mas
fuerte a las personas para enfrentar los retos y aumentar su rendimiento en la

institucion.

Cabellos (2019) en su tesis doctoral estudié la relacién entre el

Sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento en trescientos diez



catedraticos de la Universidad Nacional de Cajamarca, dentro de sus
resultados encontraron una relacion entre las variables objeto de estudio
(<0,05), ademas, el 5.6% de docentes padecian el Sindrome de Burnout, esto
permitié concluir que los trabajadores con menos niveles del sindrome usaban
diferentes estrategias de afrontamiento como las técnicas de relajacion. Por
lo tanto, las universidades deben fomentar actividades relacionadas a la salud
mental de los trabajadores, evitar saturar a los docentes con las funciones y

reducir el nUmero de estudiantes en el salon.

Salcedo, et al. (2020) en su articulo determinaron las diferencias
significativas entre las dimensiones del Sindrome de Burnout en docentes de
Lima; los autores encontraron que debido a la COVID-19, los docentes han
experimentado un nivel bajo de despersonalizacién de hasta 53,3%, y niveles
altos de cansancio emocional de hasta 59,8%, y realizacion personal con
57,9%; se concluyé que los docentes asumieron el trabajo remoto, el cual
significd para mucho de ellos un reto, pues, tuvieron que aprender a manejar
diversos recursos tecnoldgicos, y lograr un equilibrio laboral y familiar; todo lo
mencionado ha generado en ellos el Sindrome de Burnout. La pandemia trajo
diversos desafios como el aprendizaje a distancia y apoyo en el desarrollo
académico y emocional de estudiantes y docentes; he ahi la importancia de
comprender los factores que contribuyan al bienestar de los docentes.

Estrada y Gallegos (2020) en su articulo analizaron las variables
sociodemogréficas relacionadas al Sindrome de Burnout en docentes de una
institucion educativa de Cusco, y hallaron niveles altos de Sindrome de
Burnout en los docentes de hasta 42,1%, niveles altos cansancio emocional
de hasta 40,3%, niveles altos de despersonalizacion llegando al 37,7%, y
bajos niveles de realizacién profesional con un 39,6%. Por otro lado, se
demostré relacién entre sexo, edad, horario y antigiedad laboral y el
Sindrome de Burnout (p<0,05); lo expuesto indicé que los docentes presentan
un agotamiento fisico y emocional originado por las condiciones laborales
inadecuadas y la sobrecarga laboral. Lamentablemente en el Peru, no valoran

el bienestar del docente, aun cuando se ha visto que la docencia exige una



alta demanda de esfuerzo y las condiciones laborales con las que se enfrentan

dia a dia no son ¢ptimas.

Holguin et al. (2020) en su revista estudiaron la resiliencia en el
contexto pandémico por la COVID-19 en docentes del Peru; demostrando
porcentajes altos de 56% de resiliencia; estos hallazgos se deben a la
capacidad de los trabajadores para adaptarse al entorno virtual, la constante
comunicacion con los directivos, la retroalimentacion y el liderazgo. Los
docentes se han adaptado al sistema de educacion virtual, ello se ha
relacionado con la resiliencia que demuestran al determinar su forma de vivir,
las estrategias que aplican, y los recursos que consiguen para demostrar su
eficiencia. Ademas, se puede inferir que los docentes que gozan de recursos

laborales aumentan su nivel de resiliencia.

Huanca (2020) en su tesis, determiné la relaciéon entre el Sindrome de
Burnout y resiliencia en docentes del nivel secundario de la Unidad de Gestion
Local 02 (UGEL), en cuanto a resultados los docentes presentaron niveles
regulares de Sindrome de Burnout de hasta 30.9% y niveles bajo de resiliencia
de 32.3%; y, concluyeron que, existe una alta relacién negativa (p=0.000
resulta menor al de p<0,05). Se reflejo la necesidad de brindar soporte
psicoldgico a los docentes porque esta situacion influye negativamente en la
forma de trabajar y disminuye la calidad educativa.

Poma (2020) en su tesis doctoral estudié el Sindrome de Burnout en
docentes de la ciudad de Lima y encontré que el 41% de docentes presentaron
un nivel regular de Sindrome de Burnout, esto se debe a las situaciones
estresantes que viven a diario en sus centros de trabajo y repercute su
bienestar; por ende, concluy6 que debido a la COVID-19 han existido diversos
cambios que han afectado aun mas el aspecto emocional y fisico de los
docentes principalmente. Se evidencia la necesidad de ofrecer a los docentes
diversos talleres de afrontamiento, capacitaciones sobre el Sindrome de
Burnout y tener un espacio donde se expresen libremente y se ayudan entre

los comparieros de trabajo.



Continuando con el contexto local, se ha encontrado el siguiente
articulo de Salazar (2018), quien estudio el desgate profesional en docentes
de 25 a 69 afios de una universidad privada de Chiclayo; en los resultados se
evidencié que predomina un nivel bajo de agotamiento emocional de 44,6%;
no obstante, frente a las diversas tareas laborales muestran cansancio
emocional, ocasionando la percepcion de incapacidad y el desinterés para
hacer frente a las demandas del trabajo. Esta investigacion aporta informacion
sobre la importancia de crear condiciones necesarias y estrategias que
fomenten el desarrollo profesional como la resiliencia para prevenir el

Sindrome de Burnout docente.

Para estudiar la variable resiliencia se ha considerado las teorias
Ingenieria de resiliencia y se basa en las teorias de las organizaciones de alta
confiabilidad (La Porte,1996), comienza con la aceptacion de que la
variabilidad en el rendimiento es normal y el desafio es hacer frente a esta
variabilidad de una manera flexible, sélida y consciente; entonces, es la
capacidad de un individuo u organizacién para hacer frente a nuevos desafios
(Schelvis, Zwetsloot, Bos & Wiezer, 2014). La siguiente teoria es la conciencia
organizacional y se centra en lo que deben realizar las empresas para afrontar
de forma eficaz los imprevistos (Weick & Sutcliffe,2007). Por otro lado, la
teoria resiliencia en los sistemas sociales identifica los factores relevantes

para la resiliencia en el lugar de trabajo (Van Breda,2011).

En cuanto a su definicion se entiende como la capacidad de manejar y
superar las dificultades, ademas implica mejorar la capacidad de desarrollar
la competencia social, académica y profesional a pesar de las situaciones
estresantes (Friborg, et al., 2005), es la adaptacion positiva a pesar de las
adversidades o los traumas significativos (Luthar, 2006); y esta relacionada
con trastornos psiquiatricos como la ansiedad y depresion (Bonfiglio, et al.,
2016). En los ultimos afios, la resiliencia se ha concebido como un resultado
MAs que como un rasgo, lo que destaca la capacidad de mejorar los factores
de proteccion de un individuo contra las enfermedades mentales (Chmitorz, et
al., 2018).
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La resiliencia docente es la capacidad para manejar las inevitables
incertidumbres inherentes a las realidades de la ensefianza y para mantener
el equilibrio y un sentido de compromiso (Gu & Day, 2013). Por otro lado,
Mansfield, et al. (2016) encontraron que los profesores que planean dejar la
profesién enfrentan desafios tanto contextuales como personales; como tal,
la resiliencia esta determinada por una interaccion dinamica entre factores y
recursos personales y contextuales, una interaccién a lo largo del tiempo entre

factores de riesgo y de proteccion (Beltman, et al., 2011).

Las dimensiones consideradas en la resiliencia son: Competencia
personal incluye factores que miden varios aspectos individuales, como la
autoestima, la autoeficacia, la capacidad para mantener las rutinas diarias o
la capacidad para planificar y organizar; el factor de Competencia Social
se enfoca principalmente en excelentes habilidades comunicativas vy
flexibilidad en asuntos sociales; elfactor estructura personal mide la
preferencia de un individuo para planificar y estructurar sus rutinas diarias;
el factor estructura familiar mide el apoyo familiar y la actitud de la familia
hacia la vida en tiempos de adversidad. Por ultimo, el factor apoyo social mide
el acceso percibido a un entorno social fuera de la familia, como familiares y

amigos, y la disponibilidad de su apoyo (Hjemdal, et al., 2006).

Es importante sefialar la importancia de la resiliencia de los docentes
porque se relaciona con la eficacia, satisfaccion laboral y motivacion
(Mansfield, et al., 2016; Bowles & Arnup, 2016). Ademds, conduce a la
realizacion personal y profesional, un mayor compromiso con los estudiantes
y una toma de decisiones basada en valores (Valentino & Sosnowski, 2019).
Por otro lado, Castro, et al. (2018) identificaron un conjunto de estrategias que
los nuevos docentes utilizan para desarrollar resiliencia, superando la
adversidad durante su primer afio: busqueda de ayuda, resolucion de

problemas, manejo de relaciones dificiles y busqueda renovacion.

Dentro de las teorias que sustenta la variable Sindrome de Burnout se
tiene a la teoria sociocognitiva del yo que explica el desarrollo del Sindrome

de Burnout a través de las variables que se asocian con el “Yo”, como la
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autoestima y la autoeficiencia, esto significa, que, las personas confian en sus
capacidades, conocen cuanto se esforzaran por conseguir sus propositos y
su reaccion dependera si logra o no todo lo propuesto; en caso de no cumplir
sus metas, las personas caeran en depresion o estrés (Monte & Peird, 1999).
De igual importancia, las teorias organizacional e interaccionista destacan el
papel que juegan las variables del entorno laboral (entorno competitivo,
conflicto e inseguridad entre los docentes) en el Sindrome de Burnout; de
hecho Bono, Yong y Yue (2005) sugieren que el origen del Sindrome de
Burnout radica en la percepcion de los sujetos de una falta de equidad en el

establecimiento de relaciones interpersonales.

Otras teorias como la social cognitiva de la autoeficacia basan sus tesis
en el papel destacado de las variables psicoldgicas del sujeto; los autores
Roeser, etal. (2012) y Jennings, et al. (2013) afirman que cuando los docentes
carecen de los recursos para manejar de manera efectiva los desafios
sociales y emocionales dentro del contexto del aula, el ambiente del aula se
deteriora, aumentando el conflicto entre los estudiantes, lo cual es un factor
gue posiblemente conduce al agotamiento docente. Por otro lado, la teoria
estructural propone que la tensidén se origina como resultado de la ausencia
de equilibrio de la percepcion entre las demandas de la labor que se realiza 'y
la habilidad del sujeto; segun Patlan (2013), los trabajadores consideran su
trabajo fundamental pero puede generar en ellos, un estrés cronico

denominado Sindrome de Burnout.

En cuanto a la definicion del Sindrome de Burnout fue introducido por
primera vez por Freudenberg (1974), quien observdé en sus comparieros
desinterés en su trabajo, sintomas de fatiga e indiferencia con los pacientes.
Cabe sefalar la cantidad de estudios sobre esta variable desde su primera
definicion (Ozturk, 2020); sin embargo, la definicion mas comun y aceptada
en la actualidad fue hecha por Maslach: es un sindrome que surge como
resultado del reflejo de sentimientos de agotamiento fisico a largo plazo,
impotencia y desesperanza en personas que estdn expuestas a intensas
demandas emocionales en el trabajo (Maslach, 2003; Carlotto & Gongcalves,
2019).
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Asimismo, Maslach et. al (1986) expresaron el agotamiento como un
sindrome psicolégico de tres componentes que consiste en agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal; en este
estudio se han considerado estas tres dimensiones: El agotamiento emocional
se refiere a sentimientos de tension fisica y cansancio psicolégico como
resultado de interacciones personales constantes (Maslach, 2009); se
caracteriza por el hecho de que el sujeto durante una etapa de su vida realiza
excesivas exigencias fisiologicas en la ejecucién de sus funciones laborales,
excediendo el limite permitido, lo que conduce al agotamiento emocional

reflejado en la falta de energia y frustracion en el trabajo (Pelay, 2019).

Continuando con la siguiente dimension despersonalizacion se refiere
al desarrollo de sentimientos y actitudes negativas y distantes hacia otras
personas (Maslach, 2009); también alude a la indiferencia hacia el trabajo, el
desapego emocional de los clientes y seguir un estricto orden y reglas en lugar
de adaptarse a las necesidades de los clientes (McShane & Glinow, 2016).
Por ultimo, la dimension reduccién de la realizacion personal implica la pérdida
de confianza en el desempefio personal y la presencia de una autoimagen
negativa (Maslach, 2009); se caracteriza por la proliferacién del negativismo
que conduce a una valoracion desfavorable y pesimista del sujeto, la persona
cree que todo esfuerzo en el trabajo es inutil y deja de esforzarse por mejorar
(Dorantes, Hernandez &Tobon, 2018).

Por ello se debe trabajar en diferentes programas, talleres, charlas,
capacitaciones, técnicas de afrontamiento y relajacion para disminuir el
Sindrome de Burnout en docentes, porque su severidad ha hecho que la
docencia sea un trabajo de alto riesgo para el desarrollo de este sindrome
(Guidetti et al., 2018); suele afectar el entorno educativo y social, interfiriendo
con los resultados y calidad de la educacion, disminuye la motivacién y
satisfaccion laboral, reduce la eficacia de la ensefianza y aumenta la
depresion, ansiedad, enfermedades fisicas cronicas, absentismo y rotacion
laboral (Kroupis, et al., 2017; Smetackova, 2017; Rabasa, et al., 2016). En
sintesis, juega un papel importante en los problemas de comportamiento en

el entorno organizacional, social y familiar de las personas (Ozturk, 2020).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, porque se abordé la teoria y se
establecié su cumplimiento en la Universidad Particular de Chiclayo; al
respecto, Palencia (2009), refiere que el estudio basico amplia los
conocimientos tedricos y su objetivo es conseguir la generalizacion o la
construccion de la teoria. Tuvo un disefio no experimental porque no se
manipularon deliberadamente las variables resiliencia y Sindrome de Burnout.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), este disefio se fundamenta en
conceptos de las variables antes mencionadas, tal y como estan en la
realidad, es decir, no se ejerce ninguna alteracion al comportamiento de las

variables.

En cuanto al enfoque fue cuantitativo porque se utilizaron técnicas
estadisticas para analizar las variables resiliencia y Sindrome de Burnout, de
esta forma se dio respuesta a la formulacion del problema del estudio y se
probaron las hipétesis (Cabezas, Andrade & Torres, 2018). Respecto al
alcance correlacional fue descriptivo correlacional porque se describieron las
variables resiliencia y Sindrome de Burnout, como son y se manifiestan; v,
luego se explord hasta qué punto se relacionaron las variables objeto de
estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). Por ultimo, fue de corte transversal
porque los datos de estudio se recolectaron en un solo momento (Hernandez

& Mendoza, 2018). El esquema utilizado para la presente investigacion fue:

Figura 1

Disefio de investigacion

f o1 \ Donde:

M : Es la muestra;
L O1 : Variable Resiliencia;
02 : Variable Sindrome de Burnout;

M \ r r : Relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de identifican, asi: Variable 1, Resiliencia; Variable 2,

Sindrome de Burnout.
Definicion conceptual:

Variable 1: “Es la capacidad para manejar y superar las dificultades,
ademas implica mejorar la capacidad de desarrollar la competencia social,
académica y profesional a pesar de las situaciones estresantes; es decir,
lograr el equilibrio y un sentido de compromiso” (Friborg, et al., 2005, p.30).

Variable 2: “Es un sindrome que surge como resultado del reflejo de
sentimientos de agotamiento fisico a largo plazo, impotencia y desesperanza
en personas que estan expuestas a intensas demandas emocionales en el
trabajo (Maslach, 2003, p.189).

Definiciéon operacional

Variable 1: Esta variable fue medida a través de un cuestionario donde
participaran los docentes de la universidad. Se divide en cinco dimensiones,
de las que se desprenden tantos indicadores aplicandoseles la escala de
Likert siendo su valor minimo 1 y maximo 5, categorizandose en tres niveles
alto, medio y bajo; culminando con las correspondientes correlaciones de las

hipotesis.

Variable 2: Esta variable fue evaluada mediante un cuestionario donde
participaran los docentes de la universidad. Se divide en tres dimensiones, de
las que se desprenden tantos indicadores aplicandoseles la escala de Likert
siendo su valor minimo 1 y maximo 5, categorizandose en tres niveles alto,
medio y bajo; culminando con las correspondientes correlaciones de las

hipotesis.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

En el Censo se considerd a todos los docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo ciclo 2021-1, siendo un total de 60 colaboradores; es
decir se ha considerado a toda la unidad de andlisis, en tanto la poblacién es

sujeta de ser medida (Hayes,1999).

En cuanto a los criterios de seleccion. Dentro de los criterios de
inclusion, se han considerado los siguientes: (i) Todos los docentes
nombrados 0 que estan a tiempo completo, (ii) que tengan mas de 3 afios
laborando y (iii) que ejercen labores administrativas. Por otro lado, dentro de
los criterios de exclusidon se han considerado los siguientes: (i) los docentes
que estén por horas, (ii) aquellos docentes que estén con licencia y (iii)

aquellos docentes que estén con vacaciones o afio sabatico.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica la encuesta como un procesamiento adecuado
para recoger los datos en los docentes (Hernandez, et al., 2014). En tanto
como instrumento se empled el cuestionario para recolectar informacion sobre
las variables resiliencia y Sindrome de Burnout, cuyas denominaciones son:
Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios y Cuestionario de
Sindrome de Burnout para docentes universitarios; los docentes respondieron
un listado de preguntas a través de la modalidad virtual (Google form) en un

determinado tiempo (Bernal, 2010).

Respecto a la validez de esta investigacién estuvo dada por el juicio de
tres expertos, un estadistico y dos especialistas. Quienes validaron cada uno
de los dos instrumentos (resiliencia y Sindrome de Burnout) con sus
respectivas fichas técnicas, siendo el coeficiente resultante de 1.0. Cabe
mencionar, que, los expertos han evaluado la calidad, consistencia y
coherencia de las preguntas (Mikulic, 2015). Por otro lado, la confiabilidad de
los dos instrumentos fue hallada a traves del coeficiente del alfa de Cronbach,
aplicando la prueba piloto con un resultado de coeficiente alfa >0.8 es decir,
bueno (George & Mallery, 2003).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Primero se identificaron las variables a estudiar segun la problematica
observada en la Universidad Particular de Chiclayo; luego se definieron las
variables resiliencia y Sindrome de Burnout en la operacionalizacién de
variables y se considero la redaccion de formulacion de problemas, objetivos
e hipdtesis en la matriz de consistencia; ambas herramientas sirvieron para
redactar la introduccion. Después, se construy6 el marco tedrico considerando
las teorias relacionadas al tema y principales conceptos de las variables
objeto de estudio. Posteriormente, se redactd el aspecto metodoldgico y en
cuanto al procesamiento de datos se utilizé el SPPS V26 y Excel para obtener
los resultados y realizar la discusion; por Ultimo, se redactaron las

conclusiones, recomendaciones y la propuesta.
Método de anédlisis de datos

Se ha utilizado el método descriptivo para identificar las caracteristicas
de las variables resiliencia y Sindrome de Burnout (Sanchez, Blas & Tujague,
2010). Respecto al método analitico, se han distinguido las dimensiones de
las variables objeto de estudio para examinarlas y probar las hipotesis (Vara,
2012). Por ultimo, en el método estadistico se han utilizado el programa SPSS
V26 y Excel version 2019 para realizar los célculos descriptivos de las
variables y dimensiones analizadas; estos hallazgos fueron representados a
través de graficos y tablas. Por otro lado, se probaron las relaciones entre las

variables con el estadistico Rho de Spearman (Hernandez, et al., 2014).
Aspectos éticos

Se respeto a aquellos colaboradores que no desearon participar, y los
que si participaron de la encuesta se les explicO el propésito de la
investigacion, ademas, se respetd la privacidad y confidencialidad de los
docentes. Posteriormente, se presentaron los resultados obtenidos de manera
transparente y la investigadora asumié un comportamiento ético, para todas
las consecuencias derivadas de la interaccion establecida con los docentes
(Alvarez, 2018).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis correlacional

a) Respecto al objetivo general: Evaluar la relacién entre la resiliencia y Sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo.

Tabla 1

Grado de correlacién de la variable resiliencia con la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Variables items Resiliencia Burnout
Coeficiente de correlacion 1,000 -0,512
Rho de Spearman  Resiliencia/Burnout  Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Contrastacién de las hipoétesis:
Ho = La resiliencia no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de
la Universidad de Chiclayo.

H; = La resiliencia si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad de Chiclayo.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion que, la significancia bilateral es 0,000, siendo esta menor
a 0,05, significa que, si existe correlacién entre la resiliencia y el Sindrome de
Burnout, y su grado de correlaciéon es -0,512, es decir su grado de correlacion es
negativa moderada, de manera que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. Por lo tanto, a mayor capacidad de resiliencia menor posibilidad de
desarrollar el Sindrome de Burnout.

b) Respecto del objetivo especifico 01: Determinar la relaciéon entre la competencia
personal y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular
de Chiclayo.

Tabla 2

Correlacién entre la dimensién competencia personal con la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Dimensién ftems Burnout
Rho de Coeficiente de correlacion -0,412
s Competencia personal  Sig. (bilateral) 0,001
pearman N 60

Contrastacion de las hipotesis:
Ho = La competencia personal no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.

H: = La competencia personal si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.

Interpretacion:
De la tabla 2 se observa que, la significancia bilateral es de 0,001, siendo esta menor
a 0,05, significa que si existe correlacion entre la dimensién competencia personal y
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el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacion es -0,412, por lo tanto, su grado
de correlacion es negativa moderada de manera que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna. Por ello, a medida que el docente desarrolle la
competencia personal (confianza, esfuerzo y retos) tendr& menor posibilidad de
padecer el Sindrome de Burnout.

c) Respecto del objetivo especifico 02: Explicar la relaciéon entre la competencia
social y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo

Tabla 3

Correlacién entre la dimensién competencia social y la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Dimension ftems Burnout
Rho de Spearman Competencia social Coeficiente de correlacion -0,301
Sig. (bilateral) 0,019
N 60

Contrastacién de las hipoétesis:
Ho= Competencia social no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.

H. = Competencia social si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes
de la Universidad de Chiclayo.

Interpretacion:

De la tabla 3 se evidencia que, la significancia bilateral es de 0,019, siendo esta
menor a 0,05, significa que si existe correlaciéon entre la dimensidbn competencia
social y el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacién -0,301, es decir, su grado
de correlacién es negativa baja de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por lo tanto, a medida que, los docentes desarrollen la
competencia social a través de establecer contactos y disfrutar de su compafiia,
tendran menor posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout.

d) Respecto del objetivo especifico 03: Identificar la relacion entre la estructura
familiar y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo

Tabla 4

Correlacién entre la dimensién estructura familiar con la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Dimensién ftems Burnout
Coeficiente de correlacién -0,342
Rho de Spearman Estructura familiar Sig. (bilateral) 0,008
N 60

Contrastacion de las hipétesis:
Ho= La estructura familiar no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.

H, = La estructura familiar si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.
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Interpretacion:

De la tabla 4 se evidencia que, la significancia bilateral es de 0,008, siendo esta
menor a 0,05, significa que si existe correlacion entre la dimension estructura familiar
y el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacion -0,342, es decir, su grado de
correlacion es negativa baja de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, a medida que, los docentes tengan una éptima relacion
con su familia y mantengan una actitud positiva, tendran menor probabilidad de
padecer el Sindrome de Burnout.

e) Respecto del objetivo especifico 04: Demostrar la relacion entre el apoyo social y
el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

Tabla b

Correlacién entre la dimensién apoyo social con la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Dimensién ftems Burnout
Coeficiente de correlacion -0,271
Rho de Spearman Apoyo social Sig. (bilateral) 0,036
N 60

Contrastacién de las hipoétesis:
Ho = El apoyo social no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de
la Universidad de Chiclayo.

H. = El apoyo social si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los docentes de
la Universidad de Chiclayo.

Interpretacion:

De la tabla 5 se evidencia que, la significancia bilateral es de 0,036, siendo esta
menor a 0,05, significa que si existe correlacion entre la dimensién apoyo social y el
Sindrome de Burnout, y su grado de correlacion -0,271, es decir, su grado de
correlacion es negativa baja, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Por lo tanto, a medida que, los docentes reciban apoyo por parte
de sus familiares y amigos mas cercanos, tendran menor probabilidad de desarrollar
el Sindrome de Burnout.

f) Respecto del objetivo especifico 05: Establecer la relacién entre la estructura
personal y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular
de Chiclayo

Tabla 6

Correlacioén entre la dimensién estructura personal con la variable Sindrome de Burnout

Coeficiente Dimensién ftems Burnout
Coeficiente de correlacion -0,274
Rho de Spearman Estructura personal Sig. (bilateral) 0,034
N 60

Contrastacion de las hipétesis:
Ho= La estructura personal no se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.
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Hi = La estructura personal si se relaciona con el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de Chiclayo.

Interpretacion:

De la tabla 6 se observa que, la significancia bilateral es de 0,034, siendo esta menor
a 0,05, significa que si existe correlacion entre la estructura personal y el Sindrome
de Burnout, y su grado de correlacion -0,274, es decir, su grado de correlacion es
negativa baja, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna. Por ende, a medida que, los docentes tengan la capacidad para planificar y
organizar sus tiempos de manera adecuada, tendran menor posibilidad de padecer
el Sindrome de Burnout.

4.2 Analisis descriptivo

Tabla 7

Frecuencia de las variables y dimensiones

_ Resiliencia Sindrome de  Competencia Compe?enma Estru_c_tura Apoyo social Estructura
Niveles Burnout Personal social familiar personal
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N°® %
Nivel alto 18 30 22 36,67 22 6367 19 3167 37 6167 31 5167 13 21,67
Nivel medio 37 6167 37 6167 24 6167 37 6167 22 3667 29 4833 47 78,33
Nivel bajo 5 8,33 1 167 14 1,67 4 6,67 1 1,67 0 0 0 0
Total 60 100.00 60 10000 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 10000 60  100.00

Figura 2

Frecuencia de las variables y dimensiones
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Nota 1. En la variable resiliencia se observa que, el 61,67% de los docentes presentan un
nivel medio de resiliencia, esto significa que, los catedraticos desarrollan conductas positivas
ante alguna situaciébn o amenaza, no obstante, todavia deben trabajar en su capacidad de
sobreponerse a las diversas adversidades. Por otro lado, el 8,33% de los docentes
presentaron un nivel bajo de resiliencia, esto significa que, no tienen la capacidad para

adaptarse a las situaciones desfavorables, siendo necesario trabajar en ellos esta variable.

Nota 2. En la variable Sindrome de Burnout se observa que, el 61,67% de los docentes
presentaron un nivel moderado de Sindrome de Burnout, mientras que, el 36,67% de los
profesores presentaron un nivel de Sindrome de Burnout, esto significa que, los encuestados
estan presentando un alto estado de agotamiento fisico y mental producto de las exigencias

del trabajo y el desequilibrio entre lo familiar, laboral y social.

Nota 3. En la dimension competencia personal, se observa que, el 61,67% de los docentes
presentaron un nivel regular en esta dimensién, esto indica que, todavia deben trabajar en su
capacidad para afrontar retos y su auto confianza; sin embargo, el 1,67% de ellos, no tienen

confianza para esforzarse y afrontar desafios.

Nota 4. En la dimensidon competencia social, se evidencia que, el 61,67% de los profesores
presentaron un nivel medio en esta dimension, esto revela que, alun deben reforzar su
capacidad de establecer contactos y disfrutar su compaiiia. No obstante, el 6,67% de ellos,

no tienen capacidad de interactuar con otras personas y disfrutar su compainiia.

Nota 5. En la dimensién estructura familiar, se observa que, el 36,67% de los profesores
presentaron un nivel medio, porque todavia deben mejorar la relacién con su familia, mientras
que, el 1,67% de ellos, no tienen una actitud positiva ni buena relacién con sus familiares,

siendo necesario trabajar con la poblacién afectada mediante las estrategias adecuadas.

Nota 6. Respecto al apoyo social, se evidencia que, el 48,33% de los docentes presentaron
un nivel medio en esta dimension, porque no siempre reciben ayuda por parte de sus
familiares y amigos mas cercanos, por lo tanto, es necesario que el area pertinente trate con

urgencia esta problematica a través de una herramienta eficaz.

Nota 7. En la dimensién estructura personal, se evidencia que, el 78,33% de los docentes
presentaron un nivel medio en esta dimensién, esto revela que, ain deben trabajar en su

capacidad de planificar sus actividades y cumplir sus rutinas a pesar de las dificultades.
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DISCUSION

En este capitulo se discutirAdn los hallazgos obtenidos en la
investigacion y se presentan las diferencias y discrepancias que puedan
resultar del mismo. Para ello se seguira el orden de los objetivos establecidos,
Asi en primer lugar, se discutiran los resultados respecto a los objetivos
especificos, y luego, los resultados en cuanto al objetivo general.
Posteriormente, se mencionardn las limitaciones del presente estudio y

posibles lineas de investigacion futuras.

Respecto del objetivo especifico 01: Determinar la relacién entre la
competencia personal y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, se ha evidenciado que existe relacion
entre la dimensién competencia personal y el Sindrome de Burnout porque la
significancia bilateral es de 0,001 < 0,5 y su grado de correlacion es -0,412,
por lo tanto, su grado de correlacion es negativa moderada. Esta relacion,
evidencia que, a medida que la persona tenga confianza en si mismo y se
esfuerce en lograr las metas planteadas tendrd menor riesgo de desarrollar el
Sindrome de Burnout. Ademas, respecto a los resultados descriptivos, en la
dimensién competencia personal se identificé que el 61,67% de los docentes
presentaron un nivel medio en esta competencia, de modo que, todavia deben
trabajar en su capacidad de afrontar retos y reforzar su autoconfianza. Los
resultados fueron similares al estudio de Carvalho, et al. (2018), quienes
encontraron relacion entre la capacidad de ser autosuficiente y perseverancia
ante los problemas, asimismo, Tacca y Tacca (2019) en su estudio también
encontraron que las personas con alta resiliencia son capaces de enfrentar
los retos y disminuir la posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout. De
la misma manera, Teles et al. (2020) argumentaron en sus resultados, la
importancia de las estrategias de afrontamiento como una via util para
disminuir el Sindrome de Burnout. Cabe sefalar que, los resultados se
argumentan en la teoria de la ingenieria de resiliencia y organizaciones de alta
confiabilidad (La Porte, 1996), pues mencionan que las personas son capaces
de hacer frente a nuevos desafios, también, se basa en la teoria

sociocognitiva del yo porque explica el desarrollo del Sindrome de Burnout a
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través de las variables que se asocian con el “Yo”, como la autoconfianza,
esto significa que, las personas confian en sus capacidades y conocen cuanto
se esforzaran por conseguir sus metas, en caso de no lograr sus propésito
pueden caer en estrés o depresion (Monte & Peird, 1999), asimismo, Hjemdal,
et al. (2006), sefialaron que esta dimensién implica que las personas tengan
la capacidad de mantener las rutinas diarias o la capacidad para planificar y
organizar. Por lo tanto, es fundamental que las docentes trabajen en su
capacidad de salir adelante frente a las adversidades y aumentar la confianza

en si mismo.

Respecto del objetivo especifico 02: Explicar la relacion entre la
competencia social y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, se encontré relacion entre la dimension
competencia social y el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacién es -
0,301 es decir, su grado de correlacion es negativa baja, esto implica que, a
medida que los catedraticos mejoren su capacidad para interactuar con otras
personas, tendran menor posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout.
Este resultado correlacional se fundamenta en el siguiente hallazgo
descriptivo, tal es asi, que en la dimension competencia social, el 61,67% de
los docentes presentaron un nivel medio en la competencia social,
evidenciandose que, aun deben trabajar en su capacidad de relacionarse con
los demas ya sean compafieros de trabajo, directivos o0 amigos. De la misma
manera, Puertas, et al. (2018) demostr6 en su estudio que el lenguaje
corporal, establecer contactos y la inteligencia emocional son factores
esenciales en la prevencion del Sindrome de Burnout, siendo necesario que
las universidades propongan programas de inteligencia emocional para
asegurar el bienestar de los docentes, asimismo, Holguin et al. (2019)
demostraron que la comunicacion constante con los directivos contribuye a
una mayor resiliencia y de igual importancia, Poma (2020) argumento en su
estudio que debido a la COVID-19 los docentes han vivido diversos cambios
gue han afectado su aspecto emocional, siendo necesario ofrecer al personal
un espacio donde ellos se expresen libremente e interactien. Es importante

enfatizar que los resultados guardan similitud con la teoria de resiliencia en
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los sistemas sociales donde se identifican los factores relevantes para obtener
alta capacidad de resiliencia (Van Breda, 2011), ademas Hjemdal, et al. (2006)
demostraron que la competencia social contribuye a lograr habilidades
comunicativas y flexibilidad en los asuntos sociales. Segun, Roeser, et al.
(2012) y Jennings, et al. (2013), cuando los docentes carecen de los recursos
para manejar de manera efectiva los desafios sociales y emocionales,
aumenta el conflicto entre las personas, lo cual es un factor que conduce al
agotamiento del docente. Ademas, Bono, Yong y Yue (2005) sugirieron que
la ausencia de equidad en el establecimiento de relaciones interpersonales
origina el Sindrome de Burnout. Por lo tanto, los docentes deben trabajar en
su capacidad de relacionarse con los demas, porque los comparfieros de

trabajo suelen brindar apoyo emocional en los momentos mas dificiles.

Respecto del objetivo especifico 03: Identificar la relacion entre la
estructura familiar y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo, se encontrd relacion entre la dimension estructura
familiar y el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacién es -0,342, es
decir, su grado de correlacién es negativa baja, esto implica que, a medida
gue los docentes demuestren una cercania y relacibn adecuada con su
familia, tendran menor posibilidades de desarrollar el Sindrome de Burnout.
En cuanto al resultado descriptivo el 36, 67% de los catedraticos presentaron
un nivel moderado en la dimensién estructura familiar porque ellos perciben
gue todavia deben mejorar la relacién con su familia. De la misma manera,
Tacca y Tacca (2019) encontrdé que los docentes con familia tienen menor
posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout debido al acompafnamiento
y actitud positiva que tienen con sus familiares, ademas, Salcedo, et al. (2020),
argumento que, por la pandemia, los docentes tuvieron que equilibrar el
aspecto familiar y laboral, de tal manera, de manera que, son considerados
como un factor relevante para aumentar su bienestar. Tedricamente, los
resultados se sustentan en Hjemdal, et al. (2006), quienes sefalaron a la
actitud y el apoyo de la familia como un factor relevante sobre todo en tiempos
de adversidad (Friborg, et al.,, 2005). Por otro lado, Castro, et al. (2018)

identificaron la busqueda de ayuda y resolucidon de problemas como

25



estrategias para desarrollar la resiliencia en tiempos dificiles, de esta manera,
gueda demostrado que los docentes deben mantener una relacion sana con

su familia.

Respecto del objetivo especifico 04: Demostrar la relacion entre el
apoyo social y el Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo, se encontro relacion entre la dimension apoyo social y
el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacion es -0,271, es decir, su
grado de correlacion es negativa baja, por lo tanto queda demostrado que, los
docentes tendran menor posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout a
medida que reciban ayuda por parte de sus familiares y amigos cercanos. Este
hallazgo correlacional se basa en el hallazgo descriptivo, tal es asi, que el
48,33% de los catedraticos presentaron un nivel medio de apoyo social,
porque sus familiares y amigos no siempre les proporcionan ayuda, los
valoran y motivan a seguir adelante. Asimismo, Huanca (2020) demostro en
su estudio la importancia de brindar soporte a los docentes, de igual modo,
Vicente de Vera (2020) concluyé que la resiliencia contribuye a afrontar
situaciones complicadas en la vida personal y social, siendo necesario evaluar
gué factores tienen efecto en la resiliencia docente. Por otro lado, O’ Brien, et
al. (2019), mencionaron la importancia de brindar un entorno seguro y
colaborativo, donde los docentes puedan salir adelante, no solo a nivel
académico. Esto ultimo, concuerda con Hjemdal, et al. (2006), quienes
argumentan que el acceso a un entorno social adecuado contribuye a
desarrollar niveles altos de resiliencia, por lo tanto, conduce a la realizacion
personal y profesional de los docentes y un mayor compromiso con los
estudiantes (Valentino & Sosnowski, 2019). Por lo tanto, los docentes deben

contar con el soporte emocional por parte de su circulo social y familiar.

Respecto del objetivo especifico 05: Establecer la relacion entre la
estructura personal y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Particular de Chiclayo, se encontro relacion entre la dimension la
estructura personal y el Sindrome de Burnout, y su grado de correlacion es -
0, 274, es decir, su grado de correlacidén es negativa baja, evidenciando que,

los docentes capaces de organizar y planificar sus tiempos Optimamente,
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tendran menor posibilidad de desarrollar el Sindrome de Burnout. Este
resultado correlacional tiene base en el resultado descriptivo, tal es asi, que
el 78,33% de los docentes presentaron un nivel medio en la estructura
personal, por lo tanto, deben trabajar en su capacidad de planificar su rutina y
cumplir dichas actividades pese a las adversidades. De la misma manera,
Salazar (2018), encontré que los docentes han demostrado incapacidad y
desinterés para cumplir con las demandas del trabajo debido al agotamiento
emocional. Ademas, Estrada y Gallegos (2020) argumentd que, en el Perd,
los docentes presentan un agotamiento fisico y emocional originado por las
altas demandas de las universidades, impidiendo que ellos, manejen
adecuadamente sus tiempos para cumplir con todas las exigencias laborales.
Los resultados concuerdan con la teoria de Patlan (2013), porque considera
gue los trabajadores que no tienen un equilibrio entre las demandas del trabajo
y las habilidades del sujeto tendrdn mas disposicion a tener Sindrome de
Burnout, siendo necesario trabajar en diferentes programas para disminuir
este Sindrome (Guidetti et al., 2018), dado que afecta el entorno educativo y
reduce la eficacia (Smetackova, 2017). Asimismo, la teoria de la conciencia
organizacional demuestra que las personas deben ser capaces de cumplir con
las actividades e incluso imprevistos (Weick & Sutcliffe,2007). Por lo tanto, los
docentes con mayores recursos personales pueden manejar sus tiempos y

tolerar los cambios (Salmela, Hietajarvi & Lonka, 2019).

El objetivo general fue Evaluar la relacion entre la resiliencia y el
Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de
Chiclayo, se encontré relacion entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout, y
su grado de correlacion es negativa moderada; por lo tanto, queda
demostrado que a medida que los docentes desarrollen una alta capacidad
de resiliencia frente a las vicisitudes, tendran menor posibilidad de desarrollar
el Sindrome de Burnout. En cuanto a los resultados descriptivos se evidencio
que, el 61,67% de los docentes presentaron un nivel medio de resiliencia, esto
significa que, los docentes deben trabajar en su capacidad de enfrentar los
problemas o situaciones amenazantes, de la misma manera, el 61,67% de los

catedraticos presentaron un nivel moderado de Sindrome de Burnout y el
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36,67% de ellos presentaron niveles altos de Sindrome de Burnout, esto
implica que, los docentes se sienten casados fisica y emocionalmente debido
a las exigencias laborales y el desequilibrio entre lo familiar, laboral y social.
Estos resultados son similares a los estudios de Carvalho, et al. (2018) porque
demostraron la relacién entre el Sindrome de Burnout y resiliencia en los
docentes de una universidad publica de Brasil, es decir, a mayor resiliencia
menor Sindrome de Burnout. También, sefialaron que, el Sindrome de
Burnout es un problema que influye negativamente en la motivacion y calidad
de vida, siendo urgente disefar estrategias para incrementar la resiliencia de
los docentes y disminuir los impactos del Sindrome de Burnout, asimismo,
Huanca (2020) demostré la relacion entre las variables objeto de estudio y
enfatizé la necesidad de brindar ayuda a los docentes para no perjudicar su
forma de trabajar, ademas, Cabellos (2019) demostré que a medida que las
personas lleven a la practicas las estrategias de afrontamiento erradicaran los
sintomas asociados al Sindrome de Burnout, de igual modo, Tacca y Tacca
(2019) encontraron relacidon entre las variables y argumentaron que las
personas resilientes transforman las experiencias negativas y aumentan su
rendimiento en las instituciones. En ese orden de ideas, Mesurado y Laudadio
(2019), encontraron relacion entre las variables y enfatizaron que los docentes
con mayor experiencia laboral reaccionan mejor frente a las adversidades. Los
resultados se argumentan en las teorias de alta confiabilidad (La Porte, 1996),
pues refieren que las personan enfrentan los desafios (Schelvis, Zwetsloot,
Bos & Wiezer, 2014), de igual modo, Gu y Day (2013) refieren que los
docentes deben ser capaces de mantener un equilibrio y enfrentar los
desafios contextuales y personales (Mansfield, et al., 2016) y utilizar los
factores de proteccion en los problemas (Beltman, et al., 2011). Por ultimo, en
base a los resultados expuestos es necesario que las universidades
implementen estrategias para lograr que toda la comunidad educativa sea
resiliente a pesar de las adversidades y reduzcan el riesgo de desarrollar este
sindrome, porgue afecta el entorno educativo y social, disminuye la calidad de
la educacion, la satisfaccion laboral y aumenta el absentismo (Kroupis, et al.,
2017); en general, el Sindrome de Burnout genera problemas de

comportamiento en el ambiente organizacional y social (Ozturk, 2020).
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion significativa entre la resiliencia y el Sindrome
de Burnout, debido a que el sig. es <.0,05, con el grado de correlacion negativa
moderada. Ademas, el 61,7% deben trabajar en su capacidad de
sobreponerse a las adversidades, mientras que, el 36,37% de los docentes

presentaron niveles altos de Sindrome de Burnout.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimensién competencia
personal y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de
correlacion negativa moderada. Asimismo, el 61,67% de los docentes tienen

una capacidad mediana para afrontar retos y tener confianza en si mismos.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimensiébn competencia
social y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de
correlacion negativa baja. Ademas, el 61,67% de los docentes presentaron un

nivel medio para establecer contactos y disfrutar la compafiia de los demas.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimensién estructura
familiar y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de
correlacion negativa baja. Ademas, el 36,67% de los docentes deben mejorar

la relaciéon con su familia.

Se concluye que existe relacion entre el apoyo social y el Sindrome de
Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de correlaciéon negativa baja.
Asimismo, el 48,33% de los docentes presentaron un nivel en la dimensién

apoyo social, porgue no siempre reciben ayuda de sus amigos y familiares.

Se concluye que existe relacion entre la estructura personal y el Sindrome de
Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de correlacion negativa baja.
Ademas, el 78,33% de los catedraticos presentaron un nivel medio en la
dimensién, evidenciando que deben trabajar en su capacidad de planificar sus

actividades para cumplirlas a tiempo pese a las dificultades.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Vicerrector Académico gestionar la implementacién de un
area virtual de psicologia que brinde soporte emocional a la comunidad
universitaria, entendiendo que la pandemia ha sorprendido a todas las
organizaciones a nivel mundial y las universidades deben atender a toda la

poblacién afectada.

Se recomienda a la Direccion de Recursos Humanos que a través de las
diferentes facultades gestionen los permisos para realizar talleres psicologicos
sobre las competencias personales de los docentes para reforzar su confianza
y capacidad de enfrentar retos en lo personal, laboral y familiar. De esta

manera, se reforzara la competencia personal en los docentes.

Se recomienda a las direcciones de facultades disefar las estrategias que
refuercen las redes de contacto entre los docentes y psicologos para afianzar
la capacidad de interaccion mediante el uso de videos con temas psicoldgicos,
nutricionales y motivacionales. De esta manera, se reforzaré la competencia

social en los docentes.

Se recomienda a los directores de escuela gestionar los permisos para
realizar talleres con los docentes y su familia, de modo que, se pueda brindar
soporte psicolégico y espiritual y refuercen sus lazos familiares. De este modo,

se mejorard la estructura familiar en los docentes.

Se recomienda repotenciar al area de gestién del talento humano de tal
manera, que no solo se dediquen a las planillas, también organicen talleres
de integracion, actividades por los cumpleafios de los docentes y
reconocimiento por el trabajador del mes. De este modo, se mejorara la

dimension apoyo social.

Se recomienda al departamento de psicologia realizar terapias psicoldgicas
individuales a los docentes o brindar charlas sobre temas de crecimiento

personal. De este modo, se mejorara la dimension estructura personal.
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VIII.

8.1

8.2

8.3

8.4

PROPUESTA

Titulo de la propuesta
Propuesta basada en el aumento de la resiliencia como factor protector para
prevenir y/o disminuir el Sindrome de Burnout en los docentes de la

Universidad Particular de Chiclayo.

Presentacion

La presente propuesta consiste en una serie de actividades para fortalecer la
resiliencia y disminuir el Sindrome de Burnout en los docentes, considerando
que el 61,67% presentaron un nivel medio de resiliencia, esto significa que,
aun deben trabajar en reforzar esta capacidad. De la misma manera, se
evidenci6 que el 61,61% presentaron un nivel medio de Sindrome de Burnout
y el 36,67% presentaron altos niveles de Sindrome de Burnout, por lo tanto,

es urgente trabajar con la poblacion.

Conceptualizacion de la propuesta

Esta propuesta se basa en los conceptos de Friborg, et al. (2005), quienes
enfatizan a la resiliencia como la capacidad de desarrollar la competencia
social, académica y profesional a pesar de las situaciones estresantes.
También, se basa en la definicion de Maslach (2003), pues enfatiza la
necesidad de trabajar con las personas con Sindrome de Burnout debido a
los sentimientos de agotamiento y desesperanza que éstas puedan presentar.

Objetivos de la propuesta
a) Objetivo general: Desarrollar la capacidad de resiliencia para prevenir y/o
disminuir el Sindrome de Burnout de los docentes de la Universidad

Particular de Chiclayo

b) Objetivos especificos: (i) Reforzar la competencia personal de los docentes;
(i) Mejorar la competencia social de los docentes; (iii)) Fortalecer la
estructura familiar de los docentes; (iv) Optimizar el apoyo social de los
docentes; (v) Aumentar la estructura personal de los docentes; (vi) Reducir

el agotamiento emocional de los docentes; (vi) Disminuir la
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despersonalizacion de los docentes; y, (ixX) Fomentar la realizacion personal

de los docentes.

8.5 Justificacién

8.6

8.7

Esta propuesta permitira sensibilizar a las autoridades de la universidad, asi
como al departamento de psicologia y area del talento humano, para que
tomen conciencia de la necesidad de realizar actividades preventivas y
promocionales, deteccion y derivacion a profesionales especialistas en
resiliencia y Sindrome de Burnout. Ademas, permitira desarrollar la capacidad
resiliente en los docentes a través de la creacién de estrategias, la cual
considera la importancia de contar con recursos personales, familiares,

laborales y sociales, que contribuyen a disminuir el Sindrome de Burnout.

Fundamentos tedricos

Se fundamenta en las siguientes teorias de resiliencia: La conciencia
organizacional porque las empresas buscan la manera de afrontar
eficazmente los imprevistos (Weick & Sutcliffe,2007). Por otro lado, la teoria
social cognitiva de la autoeficacia sefala que el ambiente en el aula se
deteriora cuando los docentes no manejan efectivamente los desafios
sociales y emocionales en el aula; siendo necesario trabajar en las estrategias

(Roeser, et al., 2012 y Jennings, et al., 2013).

Caracteristicas

Esta propuesta se sustenta en el marco teérico y los resultados de la
investigacion, dado que las variables objeto de estudio se relacionan,
asimismo, las dimensiones de la variable 1: competencia personal, social,
estructura familiar, apoyo social y estructura personal se relacionan con la
variable 2 Sindrome de Burnout. Ademas, se sustenta en el disefio de las
estrategias tedricas para lograr el bienestar integral de los docentes. Por
altimo, esta propuesta busca generar beneficios a los sujetos del estudio de
tal manera que, los docentes tengan alta capacidad de resiliencia y menor

riesgo de padecer el Sindrome de Burnout.
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ANEXOS

Tabla 8

Anexo 1:
Matriz de operacionalizacion de las variables Resilienciay Sindrome de Burnout

Matriz de operacionalizacién de las variables resiliencia y Sindrome de Burnout

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ESC?'?“,"e Tecnlcas €
medicion instrumento
Confianza en si mismo
Competencia personal ~ Capacidad de afrontar retos
Esfuerzo
Esta variable sera medida a través de un
Es la capacm}gd para manejar y cuestionario dor]de ‘partlmpar‘ar) los . . Establecer contactos
superar las dificultades, ademas  docentes de la universidad. Se divideen  Competencia social Disfrutar la compafiia de ofros Likert
implica mejorar la capacidad de cinco dimensiones, de las que se P 1= TED
. desarrollar la competencia social, ~desprenden tantos indicadores _ Encuesta
Variable 1 o . g . - " 2=DAC
Resiliencia academlca y profesional a pesar apllcandoseles la .escala de .leert Estructura familiar Relacion con la familia 3= IND o
de las situaciones estresantes; es  siendo su valor minimo 1 y méximo 5, Actitud positiva 4= DAC Cuestionario
decir, lograr el equilibrio y un categorizdndose en tres niveles alto, 5= TDA
sentido de compromiso” (Friborg, medio y bajo; culminando con Ia A d .
etal., 2005, p.30). correspondiente  correlacion de las  Apoyo social poyo de am'Q,OS
hipotesis. Apoyo de familia
Planificacion del tiempo
Estructura personal .
Rutina
Esta variable serd evaluada mediante Agotamiento Cansancio
“Es un sindrome que surge como un cuestionario dpndg part|0|pgr:_an los Exceso de limites
- docentes de la universidad. Se divide en .
resultado  del reflejo  de ; . Likert
sentimientos de — agotamiento g::prgilg:r?smiz’ntoie la?ndiqc:?ior: Insensibilidad 1=RVoN Encuesta
i isi i i Despersonalizacién \ - . =
\/anable 2 fisico a largo plazo, impotencia y aplicandoseles la escala de Likert p Distanciamiento afectivo 2_ PV
Sindrome de  desesperanza en personas que . - - =AV N
. ) siendo su valor minimo 1 y maximo 5, _ Cuestionario
Burnout estan expuestas a intensas . . =MV
. categorizdndose en tres niveles alto, B
demandas emocionales en el 5=MFOS

trabajo” (Maslach, 2003, p.189).

medio y bajo; culminando con la
correspondiente  correlacion de las
hipétesis.

Realizacién personal

Percepcion negativa

Logros en el trabajo




Anexo 2:
Instrumentos de recoleccién de datos de la variable Resiliencia
Cuestionario de Resiliencia para docentes

Sefior colaborador, el objetivo del presente cuestionario es recolectar datos sobre la resiliencia, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indiferente (4)De acuerdo (5)Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE INDEPENDIENTE: RESILIENCIA

Indicador Dimension: Competencia personal

1 Tengo confianza para tomar iniciativas.
2 ) .| Tengo confianza en mis decisiones.
Confianza en si , . —
3 . Tengo confianza en mis habilidades.
mismo . . .
4 Tengo confianza en mi trabajo.
5 Tengo confianza en mi capacidad de relacionarme.
6 | Capacidad de | Tengo la capacidad de afrontar nuevos retos.
7 | afrontar retos | Tengo la capacidad de solucionar los problemas.
8 Tengo la capacidad de afrontar diversas dificultades (por ejemplo, familiar con
COVID-19).
9 Tengo la capacidad de manejar varias cosas simultaneamente.
10 Tengo la capacidad de adaptarme a nuevas situaciones.
1 Esfuerzo Me esfuerzo por alcanzar mis metas y objetivos.
12 Me esfuerzo por superar los momentos dificiles.
13 Me esfuerzo por encontrar solucién a los problemas.
Dimensién: Competencia social
14 Me es facil establecer contactos con otras personas.
Establecer o y
15 Me es facil iniciar un tema de conversacion.
contactos — -
16 Me es facil hacer nuevos amigos.

17| Disfrutarla | Me siento comodo con otras personas.
18 | compafiia de | Disfruto la compariia de otras personas.

19 otros Disfruto hacer sentir bien a las personas.
Dimension: Estructura familiar
20 g Tengo una buena relacién con mi familia.
Relacion con la = —
21 familia Disfruto estar con mi familia.
22 Disfruto realizar actividades con mi familia.

Mi familia y yo tenemos una actitud positiva frente a las adversidades (por

23 | Actitud con la ejemplo, desempleo).

familia

24 Mi familia y yo buscamos soluciones a los problemas.
Dimension: Apoyo social
25 Tengo amigos que se preocupan por mi.
Apoyo de . .
26 AMICoS Tengo amigos que me apoyan cuando lo necesito.
27 d Tengo amigos que valoran mis habilidades.
28 Apoyo de la Tengo fam!l!ares que se preocupan por mi. .
29 o Tengo familiares que me apoyan cuando lo necesito.
familia — . —
30 Tengo familiares que valoran mis habilidades.

Dimension: Estructura personal

31| Planificacion | Prefiero planear mis actividades.

32| deltiempo | Priorizo mis tiempos para cumplir las actividades.
33 Trabajo mejor cuando planifico mi tiempo.

34 Rutina Mis reglas y rutina hacen mi vida mas facil.

35 Mantengo mi rutina aun en tiempos dificiles.




Instrumentos de recoleccién de datos de la variable Sindrome de Burnout

Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes

Sefior colaborador, el objetivo del presente cuestionario es recolectar datos sobre el Sindrome de Burnout, por lo que le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

(1) Raravez o nunca (2) Pocas veces (3) Algunas veces (4)Muchas veces (5)Siempre

VARIABLE DEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

Dimensién: Agotamiento

1 . Me siento cansado al iniciar mi jornada laboral.

Cansancio . . . : .

2 Siento que mi trabajo me estd desgastando emocionalmente.

3 Me siento exhausto al finalizar mi jornada laboral.

4 En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

5 | Exceso de limites | Para mi el trabajo significa tension e irritabilidad.

6 Considero que realizo un trabajo muy exigente y duro.
Dimension: Despersonalizacion

7 Insensibilidad Me muestro indiferente con lo que sucede en mi trabajo.

8 Soy indiferente frente a los problemas de mis estudiantes.

9 Me cansa estar en contacto continuo con mis estudiantes.

10| . - Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y relajado en la clase.

Distanciamiento = by . - .
1 . Siento tension cuando trabajo con mis estudiantes.
afectivo . . . - . .

12 Siento que mi trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Dimensién: Realizacién Personal

13 Percepcion Tengo una visién desfavorable sobre mi.

14 negativa Creo que todo esfuerzo es inutil

15 Obtengo éxito en el trabajo que realizo.

Logros en el . : .
16 . Me siento frustrado en mi trabajo.
trabajo - - p
17 Tengo desconfianza en mi desempefio laboral.




Anexo 3:
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Fichas de Validacién

Formato de validacion de variable resiliencia

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de mayo del 2021

Serior
Mg. Carlos Fernando Oliva Ramos
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigaciéon para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbulti Castillo



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios
2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo
3. Objetivo:

Identificar el nivel de resiliencia en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 35 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios
2. Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las

dimensicnes e indicadores que la integran.

Estructura
Variable | Dimensiones Indicadores items

. Confianza en si mismo 5
Competencia Capacidad de afrontar retos 5
personal Esfuerzo 3
Competencia | Establecer contactos 3
social Disfrutar la compafiia de otros 3
Variable 1: Estructura Relacién con la familia 3
familiar Actitud positiva 2
Resiliencia [ Apoyo social | Apoyo de amigos 3
Apoyo de la familia 3
Planificacion del tiempo 3
Estructura Rutina 2

personal




—/

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

Autora: Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Una vez afio (3) Una vez al mes (4) Algunas veces al mes (5) Una vez a la semana (6) varias veces a la semana (7) diario

Escala de valoracion

Dimensiones Indicadores ltems 1121314156
Cuando me amanece me siento cansado para trabajar.
Cansancio Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente.
. Al terminar mi jornada laboral me siento exhausto.
Ag;t:ggigfo En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Exceso de Para mi el trabajo signifca tensién e irritabilidad .
limites Siento que estoy realizando un trabajo exigente y duro.
Siento que estoy realizando un trabajo que va mas alla de mis posibilidades.
Me muestro indiferente hacia mi trabajo.
Insensibilidad | Me muestro indiferente hacia los problemas de mis estudiantes.

Despersonalizacion

Me cansa estar en contacto continuo con mis estudiantes.

Distanciamiento

Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y relajado en la clase.

afectivo Siento tensién cuando trabajo con mis estudiantes.
Este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Tengo una vision desfavorable sobre mi.
Percepcién -
e pativa Creo que todo esfuerzo es inutil .
Realizaciéon g - - - -
personal Logros en el Creo que consigo éxitos en mi trabajo.
trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo.

Tengo pérdida de confianza en el desemperio laboral.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores [tems | Técnicase Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
‘Es la capacidad | Esta variable serd| Competencia Confianza en simismo | 1-5
para manejar Yy | medida a través de un personal Capacidad de afrontar | 6-10 | Técnica:
superar las | cuestionario donde retos Encuesta
dificultades, participaran los Esfuerzo 113
ademas  implica | docentes de la Establecer contactos | 14-16 | Instrumento:
Variable 1 mejorgr la univafsidad. . Se !divida Competencia social | Disfrutar la compaia | 17-19 | Cuestionario | Likert, 1.
Resiliencia capacidad de | en cinco dimensiones, de otros Totalmente en
dasarrotﬂar_ _|1Ia ge las I:.:Iue se o Relacién con la familia | 20-22 gezac:ardu. .
competencia social, | desprenden antos il - — . En desacuerdo.
amdp:mica y mdfadnr&s Estructura familiar Actitud positiva 23.24 3 Indiferente.
profesional a pesar | aplicandoseles la escala Apoyo de amigos 25-27 4. De acuerdo.
de las situaciones | de Likert siendo su valor o social - 5. Toralmente en
estresantes;  es | minimo 1 y maximo 5, i '5p°!m da.framma &350 desacuerdo.
decir, lograr el | categorizandose en fres I?Ianrﬁcauun del 31-33
equilbrio y  un | niveles alto, medio y | Estructurapersonal | tiempo
sentido de | bajo; culminando con la Rutina 34-35
compromisg” correspondiente
(Friborg, et al, | correlaciones de las
2005, p.30). hipétesis.
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

Grado y Nombre del Experto:

L]
w é . RELACION Emgs EL ITEM g §
RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LA ¥ LA OPCION DE =
% g INDICADOR TEMS ™" VARIABLE Y LA OMENSION YEL | RELACIONENTREEL | pespuestaver | S £ S
= % DIMENSION INDICADOR. insrumento detallado &
adjunto) g
] HO ] O ] MO &
Confianza en si mismo 1-5 X X X Tus preguntas
tignen coherencia
sin embarngo,
sugiern donde
colocas Is_i palabral
Competencia personal sy
mencgnes algun
sjemplo. para que
= docente entienda
% mejor la pregunta
a Capacidad de afrontar retos 6-10 X X X
P Esfuerzo 11-13 X X X
c ) ial Establecer contactos 14-16 X X X
ompetencia socia Disfrutar la compafiia de otros 17-19 X X X
Estructura familiar Relacion con la familia 20-22 X X X
Actitud positiva 23-24 X X X
Apoyo de amigos 25-27 X X X
Apoyo social Apoyo de familia 28-30 % X X
Planificacion del tiempo 31-33 X X X
Estructura personal  -giing 343 X X X
Grado y Nombre del Experto: Mg. Carlos Fernando Oliva Ramos
Firma del experfo: EXPERTO EVALUADOR e
Firma del experto: EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Sindrome de Bumout para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbuld Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendc en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 17 de mayo del 2021

Firma Ty

EXPERTO: Carlos Fernando Oliva Ramos
Grado académico: Magister en Educacion
Matricula del Colegio Profesional: CIP 81327




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO,
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de mayo del 2021

Senor
Mg. Jeffry S. Musaydn Diaz
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefo del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha realizado un instrumento
de recolecciéon de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Cuadro de operacionalizaciéon de variables.
e Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbult Castillo



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo
3. Objetivo:

Identificar el nivel de resiliencia en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 35 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios
2. Estructura detallada:

En esta seccién se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable | Dimensiones Indicadores items

c . Confianza en si mismo
ompeteni:la Capacidad de afrontar retos
persona Esfuerzo

Competencia | Establecer contactos

social Disfrutar la compafiia de otros
Variable 1: Estructura Relacién con la familia

familiar Actitud positiva
Resiliencia Apoyo social | Apoyo de amigos
Apoyo de la familia
Planificacion del tiempo
Estructura Rutina

personal

NI LI LI W M| LI LI Lo Lo Ln| LN
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Anexo 2: Ficha|de evaluacidn de validacién
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA RESILIENCIA EN DOCENTES
Autora: Br. Julie Catherine Arbuld Castillo
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo

MARQUE COMN UN ASPA (X)) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
(1] Totalmente en desacuerdo {2) En desacuerdo (3) Indiferente (4) e acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Dirmensicrnss Iredicacdares I2ems

Escala de valoracion
[ 2 1[4

-

Tergs confisnza para omar iniciativas,

Caonfianza en s Tergs confianza @n mis decisanes,

Mo Tergs confiznza en mis habilidades.

Tergs confisnz:s @n mi trabajo

Tergs confisnza en mi capacicad de relaciaramme

Comeslens Capacidad de Tergs la capacidad de afrantar noeves relos.
u;:ll;;:_ln:lm afrantar Targs I capacidesd do selucirar log proklamag,
ratos Terngo la capacidad de afrantar diversas dilizultades

Tengo la capacidad de mansjar varias cosas simultanesments

Tergs s capacidad de adaglarme a nusyvas Suscdones

Esfuerz Il esfusrzo por slocanzar mis melas v objetivas

a Pl sshosrzo por superar ks moenenbos dificilas

M asfuerzo por enconirar solwcadn a ks problamaes

Extableser cortactas | e o fcil establacer conbasios can alras persanas

Pl s Biril havcer nuevos amigas

Comz=lencia - —
sacial Diestrutar la campafiia | pe siers cormodo can atras personas

de atros Dislruts by campania de alras perseonas

Disfruta hacer sentic bien o las persanas

Relacizn con b familial Tenga urs buena relackin con mi famiia

Diislruto estar can rmi Ramilia

Estriscsura Bamiliar Dislruto realizar actvidaces con mi Banidia

Aatiiudd positiva i Termili y yo Snemos una actitud pasitivis frenbe o las adeersidades
Ili farmilia v yo buscamas solucianes a los prodlkemas
Apoys de amiges Tenpa armigos que S8 preceupan oo mi.

Tenga armigos que me apayan cuancda b necesio.

Tenpa armigos que valoran rmis habilidades,

Apayo sacial - = -
Apayo de la Familia Tenga farniliares que s prescupan par mi
Tenpa Familares que me apoyan cuands o necesito
Tenga frnilares que vakeran mis habilicades
Planifoaciin del Prafero plareas mes aclividades
ternps Prionzo mis fempas para aarplie Les aclividades
Estruziura Trabiajo mejar cuanoa planilice mi liempa
personial Rutina Mdis reglas ¢ ruting hacen mi vida rdes il

PBlantenoga mi naling ean mis bempas diicikes




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

2005, p.30).

hipdtesis.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Técnicase Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
“Es la capacidad | Esta vanable serd Competencia Confianza en si mismo | 1-5
para manejar y | medida a través de un personal Capacidad de afrontar | 6-10 | Técnica:
superar las | cuestionario donde retos Encuesta
dificultades, participaran los Esfuerzo 11-13
ademas implica | docentes de la Establecer contactos 14-16 | Instrumento:
Variable 1 mejorar la | universidad. Se divide | Competencia social | Disfrutar la compafiia 17-19 | Cuestionario Likert, 1.
Resiliencia capacidad de | en cinco dimensiones, de otros Totalmente en
dasarrollar. _|T ge las :jue se Relacion con la familia | 20-22 gesEac:erdu. )
competencia social, | desprenden tantos | Estructura familiar - e . En desacuerdo.
académica y | indicadores Actitud positiva 23-24 3. Indiferente.
profesional a pesar | aplicandoseles la escala Apoyo de amigos 25-27 4. De acuerdo.
de las situaciones | de Likert siendo su valor Apoyo social o 5. Toralmente en
estresantes; es | minimo 1 y maximo 5, .;Ipo;;rﬁodu.framlll? 2?'3(} desacuerdo.
decir, lograr el categorizandose en tres Rty de 31-33
equiibioc y un | niveles alto, medio y | Estructurapersonal | tiempo
sentido de | bajo; culminando con la Rutina 34-35
compromise” correspondiente
(Friborg, et al., | correlaciones de las




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION o
- 8 RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LA RELA?I?‘\NOEP':)IQS I[E)LEITEM USJ
o n ’ .
g 2 INDICADOR TEWS | “varmBlEYLA | DMENSIONYEL | FEACORENTREE. | REPUESTA ver $9
< § DIMENSION INDICADOR instrumento detallado &
adjunto) K
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO O
. Confianza en si mismo 1-5 X X X X
Competencia personal |~c25acidad de afrontar retos 610 X X X X
Esfuerzo 11-13 X X X X
< . . Establecer contactos 14-16 X X X X
% Competencia social Disfrutar la compafiia de otros 17-19 X X X X
o Estructura familiar | Relacion con la familia 20-22 X X X X
i Actitud positiva 2324 X X X X
Apoyo de amigos 26-21 X X X X
Apoyo social Apoyo de familia 28-30 X X X X
Planificacion del tiempo 31-33 X X X X
Estructura personal Rutina 5 ~ X " X
Grado y Nombre del Experto: Jeffry S. Musaydn Diaz Firma del experto: EXPERTO EVALUADOR




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Firma
EXPERTO / Jeffry S. Musayoén Diaz
Grado académico Magister en Administracion

Matricula del Colegio Profesional CIP. 157504



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO,
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Serior
Mg. Eliana Carpio Capuriay
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recolecciéon de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andalisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluaciéon de validacion.
Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo



Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbult Castillo
3. Objetivo:

Identificar el nivel de resiliencia en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 35 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios
2. Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable | Dimensiones Indicadores items

c ) Confianza en si mismo
on;E:;ir;fla Capacidad de afrontar retos
P Esfuerzo

Competencia | Establecer contactos

social Disfrutar la companfia de otros
Variable 1: Estructura Relacién con la familia

familiar Actitud positiva
Resiliencia [ Apoyo social | Apoyo de amigos
Apoyo de la familia
Planificacion del tiempo
Estructura Rutina

personal

PO Lo LI L P L] LO| Lo Lol | O
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Anexo 2: Ficha|de evaluacidn de validacién
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA RESILIENCIA EN DOCENTES
Autora: Br. Julie Catherine Arbuld Castillo
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo

MARQUE COMN UN ASPA (X)) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
(1] Totalmente en desacuerdo {2) En desacuerdo (3) Indiferente (4) e acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Dirmensicrnss Iredicacdares I2ems

Escala de valoracion
[ 2 1[4

-

Tergs confisnza para omar iniciativas,

Caonfianza en s Tergs confianza @n mis decisanes,

Mo Tergs confiznza en mis habilidades.

Tergs confisnz:s @n mi trabajo

Tergs confisnza en mi capacicad de relaciaramme

Comeslens Capacidad de Tergs la capacidad de afrantar noeves relos.
u;:ll;;:_ln:lm afrantar Targs I capacidesd do selucirar log proklamag,
ratos Terngo la capacidad de afrantar diversas dilizultades

Tengo la capacidad de mansjar varias cosas simultanesments

Tergs s capacidad de adaglarme a nusyvas Suscdones

Esfuerz Il esfusrzo por slocanzar mis melas v objetivas

a Pl sshosrzo por superar ks moenenbos dificilas

M asfuerzo por enconirar solwcadn a ks problamaes

Extableser cortactas | e o fcil establacer conbasios can alras persanas

Pl s Biril havcer nuevos amigas

Comz=lencia - —
sacial Diestrutar la campafiia | pe siers cormodo can atras personas

de atros Dislruts by campania de alras perseonas

Disfruta hacer sentic bien o las persanas

Relacizn con b familial Tenga urs buena relackin con mi famiia

Diislruto estar can rmi Ramilia

Estriscsura Bamiliar Dislruto realizar actvidaces con mi Banidia

Aatiiudd positiva i Termili y yo Snemos una actitud pasitivis frenbe o las adeersidades
Ili farmilia v yo buscamas solucianes a los prodlkemas
Apoys de amiges Tenpa armigos que S8 preceupan oo mi.

Tenga armigos que me apayan cuancda b necesio.

Tenpa armigos que valoran rmis habilidades,

Apayo sacial - = -
Apayo de la Familia Tenga farniliares que s prescupan par mi
Tenpa Familares que me apoyan cuands o necesito
Tenga frnilares que vakeran mis habilicades
Planifoaciin del Prafero plareas mes aclividades
ternps Prionzo mis fempas para aarplie Les aclividades
Estruziura Trabiajo mejar cuanoa planilice mi liempa
personial Rutina Mdis reglas ¢ ruting hacen mi vida rdes il

PBlantenoga mi naling ean mis bempas diicikes




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

2005, p.30).

hipdtesis.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items | Técnicas e Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
“Es la capacidad | Esta variable sera Competencia Confianza en si mismo | 1-5
para manejar y | medida a través de un personal Capacidad de afrontar | 6-10 | Técnica:
superar las | cuestionario donde retos Encuesta
dificultades, participaran los Esfuerzo 11-13
ademas  implica | docentes de la Establecer contactos 14-16 | Instrumento:
Variable 1 mejorgr la universidad. Se divide | Competencia social | Disfrutar la compafila | 17-19 | Cuestionario | Likert, 1.
Resiliencia capacidad de | en cinco dimensiones, de otros Totalmente en
desarrollarl _ |~IB| ga las I:;ue se Relacién con la familia | 20-22 gesEac:ardu. )
competencia social, esprenden tantos ili 7 = . En desacuerdo.
acadF:mica y |nd|5radoras Estructura familiar Actitud positiva 23.24 3 Indiferente.
profesional a pesar | aplicAndoseles la escala Apoyo de amigos 25-27 4. De acuerdo.
de las situaciones | de Likert siendo su valor o social o 5. Toralmente en
estresantes; es | minimoe 1 y maximo 5, A ﬁpog:ruda.framllla 28-30 desacuerdo,
decir, lograr el categorizandose en tres I?'Ianrﬁcauon del 31-33
equiibio y un | niveles alto, medio y | Estructurapersonal | tiempo
sentido de | bajo: culminando con la Rutina 34-35
compromisa” correspondiente
(Fnborg, et al., | correlaciones de las
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

Eliana Carpio Capunay

CRITERIOS DE EVALUACION » w
= 8 RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LA RELA&II_%NOEP%TI(};S ELEITEM % §
@ 5] f . S <
= 2 INDICADOR ITEMS ™" VARIABLE Y LA DMENSION Y EL | REACIOLENTREEL | RESPUESTA (Ver g8 8
S % DIMENSION INDICADOR instrumento detallado & %

adjunto) & o

Sl NO Sl NO Si NO Sl NO O &
) Confianza en si mismo 1-5 X X X X
Competencia personal Capacidad de afrontar retos 6-10 X X X X
Esfuerzo 11-13 X X X X
< ; : Establecer contactos 14-16 X X X X
> Competencia social Disfrutar la compafiia de otros 17-19 X X X X
5 Estructura familiar | Relacion con la familia 20-22 X X X X
Q Actitud positiva 234 X X X X
Apoyo de amigos 25-21 X X X X
Apoyo social Apoyo de familia 28-30 X X X X
Planificacion del tiempo 31-33 X X X X
Estructura personal Rutina KV X X X =

Grado y nombre del Experto: Licenciada en Psicologia Firma del experto: EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Firma

EXPERTO: Eliana Carpio Capunay
Grado académico: Licenciada en Psicologia
Matricula del Colegio Profesional: 10568



Formato de validacion de la variable Sindrome de Burnout
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO,
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 17 de mayo del 2021

Senor
Mg. Carlos Fernando Oliva Ramos
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacién de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbult Castillo



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios
2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbuli Castillo

3. Objetivo:

Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios
2. Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable Dimensiones Indicadores items
Agotamiento Cansancio 13
Variable 1: emocional Exceso de limites 4-7
D lizacis Insensibilidad 8-10
Sindrome | -~ SSPersonalizacion Faetanciamiento afectivo 11-13
de Burnout Realizacion Percepcidn negativa 14-15
personal Logros en el trabajo 16-18




|

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

Autora: Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Una vez afio (3) Una vez al mes (4) Algunas veces al mes (5) Una vez a la semana (6) varias veces a la semana (7) diario

Escala de valoracion

Dimensiones Indicadores ltems 1121314516
Cuando me amanece me siento cansado para trabajar.
Cansancio Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente.
. Al terminar mi jornada laboral me siento exhausto.
Ag;t:é?;r;:o En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Exceso de Para mi el trabajo signifca tensién e irritabilidad .
limites Siento que estoy realizando un trabajo exigente y duro.
Siento que estoy realizando un trabajo que va mas alla de mis posibilidades.
Me muestro indiferente hacia mi trabajo.
Insensibilidad | Me muestro indiferente hacia los problemas de mis estudiantes.

Despersonalizacion

Me cansa estar en contacto continuo con mis estudiantes.

Distanciamiento

Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y relajado en la clase.

afectivo Siento tensién cuando trabajo con mis estudiantes.
Este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Tengo una vision desfavorable sobre mi.
Percepcién -
58 pativa Creo que todo esfuerzo es inutil .
Realizacion g - - - -
personal Logros en el Creo que consigo éxitos en mi trabajo.
trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo.

Tengo pérdida de confianza en el desempefio laboral.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

personas que
estan
expuestas a
intensas
demandas
emocionales
en el trabajo
(Maslach,
2003, p.189).

minimo 1 y maximo
5, categorizandose
en tres niveles alto,
medio y  bajo;
culminando con la
correspondiente
correlaciones de las
hipotesis.

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Técnicas e Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
Es un | Esta variable sera Agotamiento Cansancio 1-3 Escala Likert
sindrome que | evaluada mediante Técnica: Encuesta
Variable 2 | surge como | un cuestionario Exceso de limites 4-7 (1) Nunca
Sindrome | resultado del | donde participaran Instrumento: (2) Una vez afio
de refljo  de | los docentes de la Insensibilidad 8-10 | Cuestionario (3) Una vez al
Burnout | sentimientos | universidad. Se | Despersonalizacién mes
de divide en tres Distanciamiento 11-13 (4) Algunas veces
agotamiento | dimensiones, de las afectivo al mes
fisico a largo | que se desprenden Percepcion 14-15 (5) Unavezala
plazo, tantos indicadores negativa semana
impotencia y | aplicandoseles la | Realizacion personal | Logros en el 16-18 (6) varias veces a
desesperanz | escala de Likert trabajo la semana
a en | siendo su valor (7) diario
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION ENTRE LA
DIMENSION Y EL
INDICADOR

RELACION ENTRE EL
INDICADOR Y EL ITEM

RELACION ENTREEL ITEM
¥ LAOPCICON DE
RESPUESTA (Ver

instrumento detallado

adjunto)

Sl

NO

Sl

NO Bl

NO

Sl

NO

OBSERVACIONES
Y0
RECOMENDACIONE|

SINDROME DE BURNOUT

Agotamiento emocional

Cansancio

X

X

X

X

Mejora
redaccion, da|
entender que
s0lo cuando §

levanta esta
cansado

Exceso de limites

a7

Despersonalizacion

Insensibilidad

8-10

Distanciamiento afectivo

1113

Realizacién personal

Percepcion negativa

1415

Logros en el trabajo

16-18

La altima
pregunta no s|
entiende,
mejora
recuerda que
son docentes
de una
universidad

Grado y Nombre del Experio:

Firma del expe

’7/f“’
rfo: EXPERTO EVALUADOR

Mg. Carlos Fernando Oliva Ramos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Sindrome de Bumout para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbuld Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendc en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 17 de mayo del 2021

Firma Ty

EXPERTO: Carlos Fernando Oliva Ramos
Grado académico: Magister en Educacion
Matricula del Colegio Profesional: CIP 81327




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO,
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Serior
Mg. Jeffry S. Musayodn Diaz.
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha realizado un instrumento
de recolecciéon de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e [nstrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacién de validacion.

e Cuadro de operacionalizacién de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbulti Castillo



il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios

2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

3. Objetivo:

Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios

2. Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable Dimensiones Indicadores tems
Agotamiento Cansancio 13
Variable 1: emocional Exceso de limites 4-7
D lizacié Insensibilidad 8-10
Sindrome | ~SSPersOnalizacion MRt cfamiento afectivo 11-13
de Burnout Realizacién Percepcion negativa 14-15
personal Logros en el trabajo 16-18
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Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo

Autora: Br. Julie Catherine Arbull Castillo

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Una vez afio (3) Una vez al mes (4) Algunas veces al mes (5) Una vez a la semana (6) varias veces a la semana (7) diario

Escala de valoracion

Dimensiones Indicadores ltems 11213141516
Cuando me amanece me siento cansado para trabajar.
Cansancio Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente.
) Al terminar mi jornada laboral me siento exhausto.
Ag;t:c“i'g?g" En el trabajo siente que estoy al limite de mis posibilidades.
Exceso de Para mi el trabajo signifca tension e irritabilidad .
limites Siento que estoy realizando un trabajo exigente y duro.
Siento que estoy realizando un trabajo que va mas alla de mis posibilidades.
Me muestro indiferente hacia mi trabajo.
Insensibilidad | Me muestro indiferente hacia los problemas de mis estudiantes.
L Me cansa estar en contacto continuo con mis estudiantes.
Desperaconalzacicn Distanciamiento | Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y relajado en la clase.
afectivo Siento tensién cuando trabajo con mis estudiantes.
Este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Tengo una visién desfavorable sobre mi.
Percepm‘on Creo que todo esfuerzo es inatil .
Realizacion negativa
personal Logros enel | Creo que consigo éxitos en mi trabajo.
trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo.

Tengo pérdida de confianza en el desempefio laboral.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

expuestas a
intensas
demandas
emocionales
en el trabajo
(Maslach,
2003, p.189).

en tres niveles alto,
medio y  bajo;
culminando con la
correspondiente
correlaciones de las
hipétesis.

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Técnicas e Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
Es un | Esta variable sera Agotamiento Cansancio 1-3 Escala Likert
sindrome que | evaluada mediante Técnica: Encuesta
Variable 2 | surge como | un cuestionario Exceso de limites 4-7 (1) Nunca
Sindrome | resultado del | donde participaran Instrumento: (2) Una vez afio
de reflejo de | los docentes de la Insensibilidad 8-10 Cuestionario (3) Una vez al
Burnout | sentimientos | universidad. Se | Despersonalizacion mes
de divide en tres Distanciamiento 11-13 (4) Algunas veces
agotamiento | dimensiones, de las afectivo al mes
fisico a largo | que se desprenden Percepcién 14-15 (5) Unavezala
plazo, tantos indicadores negativa semana
impotencia y | aplicandoseles la | Realizacién personal | Logros en el 16-18 (6) varias veces a
desesperanz | escala de Likert trabajo la semana
a en | siendo su valor (7) diario
personas que | minimo 1 y maximo
estan 5, categorizandose Nota:

Considero que en
la frecuencia hay
un cambio
drastico entre las
opciones 2y 3.
Deberia
considerarse
como opcion
intermedia: Varias
veces al aho
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION o w
W Z ] , RELACION ENTRE EL [TEM % §
fos] 5] : RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LA - Y LAOPCION DE S <
= & INDICADOR ITEMS 1" VaRIABLE YLA DIMENSION Y EL Iﬁgﬁéﬁé%%”gﬁﬁgb RESPUESTA (Ver <R % ©
S % DIMENSION INDICADOR instrumento detallado ] g
adjunto) 8 ©
Sl NO Sl NO S| NO Sl NO O &
Cansancio 1-3 X X X X
— . . Exceso de limites 4-7 X X X X Considero que I
3 | Agotamiento emocional ppeion 6 es muy
§ parecida alas 4,
2 por lo que no
w seria necesaria.
w Insensibilidad 8-10 X X X X
2 Despersonalizacién
& Distanciamiento afectivo 11-13 X X X X
= Percepcion negativa 14-15 X X X X
Realizacion personal Logros en el trabajo 1618 X X X X
Grado y Nombre del Experto: Jeffry S. Musayon Diaz Firma del experto: EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Sindrome de Bumout para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

En el Anexo 2, Ficha de evaluacion de validacion se sugiere modificar la definicién
del item 8

En el Anexo 3 se incluye una nota sugiriendo un item adicional en las alternativas
de frecuencia.

En el Anexo 4 se incluye una nota para el indicador exceso de limites.

APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Firma
EXPERTO Jeffry S. Musayoén Diaz
Grado académico Magister en Administracion
Matricula del Colegio Profesional CIP. 157504




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Seriora
Mg. Eliana Carpio Capunay.
Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Como parte del proceso de elaboraciéon del proyecto se ha realizado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacién y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a usted para que
en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluaciéon de validacion.

e Cuadro de operacionalizacion de variables.
e Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Julie Catherine Arbulti Castillo



~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Anexo 1: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios

2. Autor original:

Br. Julie Catherine Arbulu Castillo
3. Objetivo:

Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en los docentes universitarios

4. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 18 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 89 docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo
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1.1. FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios

2. Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura
Variable Dimensiones Indicadores tems
Agotamiento Cansancio 13
Variable 1: emocional Exceso de limites 4-7
D lizaci Insensibilidad 8-10
Sindrome | ~&SPereonalizacion mriian damiento afectivo 11-13
de Burnout Realizacion Percepcion negativa 14-15
personal Logros en el trabajo 16-18
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Anexo 2: Ficha de evaluacion de validacion
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES
Autora: Br. Julie Catherine Arbula Castillo

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los colaboradores de la Universidad Particular de Chiclayo
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca (2) Una vez afio (3) Una vez al mes (4) Algunas veces al mes (5) Una vez a la semana (6) varias veces a la semana (7) diario

. . . Escala de valoracién
Dimensiones Indicadores Iltems 112131461617

Cuando me amanece me siento cansado para trabajar.
Cansancio Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente.
Al terminar mi jornada laboral me siento exhausto.
En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Exceso de Para mi el trabajo signifca tension e irritabilidad .
limites Siento que estoy realizando un trabajo exigente y duro.
Siento que estoy realizando un trabajo que va mas alla de mis posibilidades.
Me muestro indiferente hacia mi trabajo.
Insensibilidad | Me muestro indiferente hacia los problemas de mis estudiantes.
Me cansa estar en contacto continuo con mis estudiantes.
Distanciamiento | Tengo la capacidad de crear un ambiente favorable y relajado en la clase.
afectivo Siento tensién cuando trabajo con mis estudiantes.
Este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Tengo una vision desfavorable sobre mi.

Agotamiento
emocional

Despersonalizacion

p .
e::::pctli:: Creo que todo esfuerzo es inGtil .
Realizacién ga
personal Logros enel | Creo que consigo éxitos en mi trabajo.

trabajo | pe siento frustrado en mi trabajo.
Tengo pérdida de confianza en el desempefio laboral.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

personas que
estan
expuestas a
intensas
demandas
emocionales
en el trabajo
(Maslach,
2003, p.189).

minimo 1 y maximo
5, categorizandose
en tres niveles alto,
medio y  bajo;
culminando con la
correspondiente
correlaciones de las
hipotesis.

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e Escala de
conceptual operacional instrumento medicion
Es un | Esta variable sera Agotamiento Cansancio 1-3 Escala Likert
sindrome que | evaluada mediante Técnica: Encuesta
Variable 2 | surge como | un cuestionario Exceso de limites 4-7 (1) Nunca
Sindrome | resultado del | donde participaran Instrumento: (2) Una vez afio
de refljo  de | los docentes de la Insensibilidad 8-10 | Cuestionario (3) Una vez al
Burnout | sentimientos | universidad. Se | Despersonalizacion mes
de divide en ftres Distanciamiento 11-13 (4) Algunas veces
agotamiento | dimensiones, de las afectivo al mes
fisico a largo | que se desprenden Percepcion 14-15 (5) Unavezala
plazo, tantos indicadores negativa semana
impotencia y | aplicandoseles la | Realizacién personal | Logros en el 16-18 (6) varias veces a
desesperanz | escala de Likert trabajo la semana
a en | siendo su valor (7) diario
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Anexo 4: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION o
W = , , RELACION ENTRE EL ITEM “8“
@ = ; RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LA : Y LA OPCION DE 3
= z INDICADOR TS varmBlEyLa | oENSIONYEL | AACORENIRCEL | RespuEsTANer | § 8
< 2 DIMENSION INDICADOR instrumento detallado | 5

adjunto) !
SI NO Sl NO ] NO Si NO | ©
Cansancio 1-3 X X X X
= 2 3
2
3 Agotamiento emocional EcaEs g6 riea a7 X X X X
4
=
= Insensibilidad 8-10 X X X X
a Despersonalizacion
= Distanciamiento afectivo 11-13 X X X X
& Percepcion negativa 14-15 X X X X
g .
= Realizacion personal Logros en el trabajo 16-18 X X X X
Grado y Nombre del Experto: Licenciada en Psicologia
Eliana Carpio Capurnay Firma del experto: EXPERTO EVALUADOR




T
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de Chiclayo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Sindrome de Bumout para docentes universitarios

3. TESISTA:

Br. Julie Catherine Arbullu Castillo

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedidé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacioén concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 18 de mayo del 2021

Firma

EXPERTO: Eliana Carpio Capunay
Grado académico: Licenciada en Psicologia
Matricula del Colegio Profesional: 10568



Tabla de opinién de los expertos
Tabla 9

Validez del instrumento Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

Ord Experto Grado Académico Evaluacion  Coeficiente
1 Carlos F. Oliva Ramos Maestro en Educacion 35/35 1.0
2 Jeffry S. Musayén Diaz Maestro en Administracion 35/35 1.0
3 Eliana Carpio Capufay Licenciada en Psicologia 35/35 1.0
Totales 35/35 1.0
Tabla 10

Validez del instrumento Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes universitarios

Ord Experto Grado Académico Evaluacién  Coeficiente
1 Carlos F. Oliva Ramos Maestro en Educacioén 18/18 1.0
2 Jeffry S. Musayén Diaz Maestro en Administracion 17/18 1.0
3 Eliana Carpio Capuiay Licenciada en Psicologia 18/18 1.0
Totales 17/18 1.0

Tabla de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 11

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de resiliencia para docentes universitarios

ftems Coeficiente tipo

35 0,845 Alfa de Cronbach

Tabla 12

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de Sindrome de Burnout para docentes

ftems Coeficiente tipo

17 0,836 Alfa de Cronbach
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Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos por la empresa

)

DIRECCION DE PLANIFICACION

Pimentel, 25 de junio de 2021

AUTORIZACION

Por el presente documento, se autoriza a la Sefiorita JULIE CATHERINE ARBULU CASTILLO, estudiante del

programa de Maestria en Psicologia Educativa en la Universidad César Vallejo, para que realice la investigacion

del trabajo de tesis titulada “Resiliencia y Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Particular de

Chiclayo” en esta casa de estudios; por tanto, la informacion proporcionada, tendra dnicamente como fin, a

investigacion académica.

Por tal mofivo, se le brindara todas las facilidades del caso.

Atentamente,

f.
T
Dr. Rafael Martel A.
Director de Planificacion

AUTO N°001-2021-D.P-UDCH



Tabla 13

Matriz de consistencia

Anexo 5
Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Conclusiones

Recomendaciones

Problema general

¢ De qué manera se relaciona la
resiliencia con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la

Universidad ~ Particular ~ de
Chiclayo?

Problemas especificos
¢(De  qué manera la
competencia  personal  se

relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la

Universidad  Particular ~ de
Chiclayo?

¢;De qué manera la
competencia social se

relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad ~ Particular ~ de
Chiclayo?

¢De qué manera la estructura
familiar se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo?

;De qué manera el apoyo
social se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo?

¢De qué manera la estructura
personal se relaciona con el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo?

Objetivo general

Evaluar la relacién entre la
resiliencia y Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad  Particular ~ de
Chiclayo.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la
competencia personal y el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo.

Explicar la relacion entre la
competencia  social 'y el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo.

Identificar la relacion entre la
estructura  familiar 'y el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo.

Demostrar la relacion entre el
apoyo social y el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad  Particular ~ de
Chiclayo.

Establecer la relacion entre la
estructura  personal y el
Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo.

Hipétesis general

La resiliencia se relaciona con
el Sindrome de Burnout en los
docentes de la Universidad de
Chiclayo.

Hipétesis especificas

La competencia personal se
relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad ~ Particular  de
Chiclayo.

La competencia social se
relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad  Particular  de
Chiclayo.

La estructura familiar se
relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad ~ Particular  de
Chiclayo.

El apoyo social se relaciona
con el Sindrome de Burnout en
los docentes de la Universidad
Particular de Chiclayo

La estructura personal se
relaciona con el Sindrome de
Burnout en los docentes de la
Universidad ~ Particular ~ de
Chiclayo.

Conclusion general

Se concluye que existe relacion significativa entre la resiliencia y el Sindrome de
Burnout, debido a que el sig. es <.0,05, con el grado de correlacion negativa
moderada. Ademas, el 61,7% deben trabajar en su capacidad de sobreponerse
alas adversidades, mientras que, el 36,37% de los docentes presentaron niveles
altos de Sindrome de Burnout.

Conclusiones especificas

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimension competencia
personal y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de
correlacion negativa moderada. Asimismo, el 61,67% de los docentes tienen una
capacidad mediana para afrontar retos y tener confianza en si mismos.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimension competencia
social y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de
correlacion negativa baja. Ademas, el 61,67% de los docentes presentaron un
nivel medio para establecer contactos y disfrutar la compafiia de los demas.

Se concluye que existe relacion significativa entre la dimension estructura familiar
y el Sindrome de Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de correlacion
negativa baja. Ademas, el 36,67% de los docentes deben mejorar la relacion con
su familia.

Se concluye que existe relacion entre el apoyo social y el Sindrome de Burnout,
ya que la sig. es <0,05, con el grado de correlacion negativa baja. Asimismo, el
48,33% de los docentes presentaron un nivel en la dimension apoyo social,
porque no siempre reciben ayuda de sus amigos y familiares.

Se concluye que existe relacion entre la estructura personal y el Sindrome de
Burnout, ya que la sig. es <0,05, con el grado de correlacién negativa baja.
Ademés, el 78,33% de los catedraticos presentaron un nivel medio en la
dimension, evidenciando que deben trabajar en su capacidad de planificar sus
actividades para cumplirlas a tiempo pese a las dificultades.

Recomendacion general

Se recomienda al Vicerrector Académico gestionar la implementacion de
un érea virtual de psicologia que brinde soporte emocional a la comunidad
universitaria, entendiendo que la pandemia ha sorprendido a todas las
organizaciones a nivel mundial y las universidades deben atender a toda
la poblacién afectada.

Recomendaciones especificas

Se recomienda a la Direccion de Recursos Humanos que a través de las
diferentes facultades gestionen los permisos para realizar talleres
psicolégicos sobre las competencias personales de los docentes para
reforzar su confianza y capacidad de enfrentar retos en o personal, laboral
y familiar. De esta manera, se reforzara la competencia personal en los
docentes.

Se recomienda a las direcciones de facultades disefar las estrategias que
refuercen las redes de contacto entre los docentes y psicologos para
afianzar la capacidad de interaccion mediante el uso de videos con temas
psicolégicos, nutricionales y motivacionales. De esta manera, se reforzara
la competencia social en los docentes.

Se recomienda a los directores de escuela gestionar los permisos para
realizar talleres con los docentes y su familia, de modo que, se pueda
brindar soporte psicoldgico y espiritual y refuercen sus lazos familiares. De
este modo, se mejorara la estructura familiar en los docentes.

Se recomienda repotenciar al drea de gestion del talento humano de tal
manera, que no solo se dediquen a las planillas, también organicen talleres
de integracion, actividades por los cumpleafios de los docentes y
reconocimiento por el trabajador del mes. De este modo, se mejorara la
dimension apoyo social.

Se recomienda al departamento de psicologia realizar terapias
psicoldgicas individuales a los docentes o brindar charlas sobre temas de
crecimiento personal. De este modo, se mejorard la dimension estructura
personal.




Anexo 6:
Propuesta

8.1 Titulo de la propuesta

8.2

Propuesta basada en el aumento de la resiliencia como factor protector para
prevenir y/o disminuir el Sindrome de Burnout en los docentes de la

Universidad Particular de Chiclayo.

Presentacion

La presente propuesta consiste en una serie de actividades para fortalecer la
resiliencia y disminuir el Sindrome de Burnout en los docentes, considerando
que el 61,67% presentaron un nivel medio de resiliencia, esto significa que,
aun deben trabajar en reforzar esta capacidad. De la misma manera, se
evidenci6 que el 61,61% presentaron un nivel medio de Sindrome de Burnout
y el 36,67% presentaron altos niveles de Sindrome de Burnout, por lo tanto,

es urgente trabajar con la poblacion.

8.3 Conceptualizaciéon de la propuesta

Esta propuesta se basa en los conceptos de Friborg, et al. (2005), quienes
enfatizan a la resiliencia como la capacidad de desarrollar la competencia
social, académica y profesional a pesar de las situaciones estresantes.
También, se basa en la definicibn de Maslach (2003), pues enfatiza la
necesidad de trabajar con las personas con Sindrome de Burnout debido a
los sentimientos de agotamiento y desesperanza que éstas puedan presentar.

8.4 Objetivos de la propuesta

a) Objetivo general: Desarrollar la capacidad de resiliencia para prevenir y/o
disminuir el Sindrome de Burnout de los docentes de la Universidad

Particular de Chiclayo

b) Objetivos especificos: (i) Reforzar la competencia personal de los docentes;
(i) Mejorar la competencia social de los docentes; (iii) Fortalecer la
estructura familiar de los docentes; (iv) Optimizar el apoyo social de los
docentes; (v) Aumentar la estructura personal de los docentes; (vi) Reducir

el agotamiento emocional de los docentes; (vii) Disminuir la



8.5

8.6

8.7

despersonalizacion de los docentes; y, (ixX) Fomentar la realizacion personal

de los docentes.

Justificacion

Esta propuesta permitira sensibilizar a las autoridades de la universidad, asi
como al departamento de psicologia y area del talento humano, para que
tomen conciencia de la necesidad de realizar actividades preventivas y
promocionales, deteccion y derivacion a profesionales especialistas en
resiliencia y Sindrome de Burnout. Ademas, permitira desarrollar la capacidad
resiliente en los docentes a través de la creacion de estrategias, la cual
considera la importancia de contar con recursos personales, familiares,

laborales y sociales, que contribuyen a disminuir el Sindrome de Burnout.

Fundamentos tedricos

Se fundamenta en las siguientes teorias de resiliencia: La conciencia
organizacional porque las empresas buscan la manera de afrontar
eficazmente los imprevistos (Weick & Sutcliffe,2007). Por otro lado, la teoria
social cognitiva de la autoeficacia sefala que el ambiente en el aula se
deteriora cuando los docentes no manejan efectivamente los desafios
sociales y emocionales en el aula; siendo necesario trabajar en las estrategias

(Roeser, et al., 2012 y Jennings, et al., 2013).

Caracteristicas

Esta propuesta se sustenta en el marco teorico y los resultados de la
investigacion, dado que las variables objeto de estudio se relacionan,
asimismo, las dimensiones de la variable 1: competencia personal, social,
estructura familiar, apoyo social y estructura personal se relacionan con la
variable 2 Sindrome de Burnout. Ademas, se sustenta en el disefio de las
estrategias tedricas para lograr el bienestar integral de los docentes. Por
altimo, esta propuesta busca generar beneficios a los sujetos del estudio de
tal manera que, los docentes tengan alta capacidad de resiliencia y menor

riesgo de padecer el Sindrome de Burnout.



8.8 Estructura del modelo
Figura 3

Estructura del modelo
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8.9 Estrategias

Tabla 14

Estrategias por competencias

Competencias

Problema existente

Estrategias

Beneficios

Beneficiados

Competencia
personal

Competencia
social

Estructura
familiar

Apoyo social

Estructura
personal

Agotamiento

emocional

Despersonaliza
cion

Realizacion
personal

Poca confianza en
si mismos para
enfrentar los retos

Dificultades para
interactuar con
otras personas y
disfrutar su
compafiia

Dificultades para
disfrutar estar con
la familia.

Los familiares no
valoran las
habilidades de los
docentes

Dificultades para
mantener la rutina y
cumplir las
actividades pese a
las adversidades.

Desgasto
emocional por el
trabajo

Tension cuando
trabaja con los
docentes

Vision desfavorable
sobre si mismo

Programas de
apoyo
emocional y
afrontamiento
de los retos
diarios.

Actividades de
integracion
laboral

Actividades de
integracion
familiar

Apoyo espiritual
y psicolégico

Capacitaciones
sobre
crecimiento
profesional

Actividades de
relajacion

Programas para
manejar el
estrés laboral

Planes de

motivacion
personal y
profesional

Desarrollo de las
capacidades de los
docentes para dar
lo mejor de si
mismos y favorecer
a sus estudiantes.

Mejorar la
capacidad de
interactuar con
otras personas.

Reforzar la
integracion entre los
trabajadores y las
familiares

Lograr la unién
entre las familias de
los docentes

Lograr que los
docentes
planifiqueny
organicen sus
actividades pese a
las adversidades

Disminuir el
agotamiento en los
docentes

Manejo de las
tensiones en el aula
Mejora de las
relaciones con los
estudiantes

Conseguir una
visién favorable
sobre si mismo en
los docenes

Docentes

Comunidad
universitaria

Docentes
Familias de
los docentes

Docentes
Familiares
de los
docentes

Docentes

Docentes

Docentes y
estudiantes

Docentes




8.10 Evaluacién de la propuesta
Se formara un comité administrativo conformado por cinco miembros entre
ellos el auditor y representante de los trabajadores. Asimismo, se tomaran
criterios basicos como la planificacion del tiempo, los recursos y materiales, la
evaluacion previa, concurrente y correctiva por cada estrategia realizada v,

por ultimo, los informes seran elevados a las instancias correspondientes.

8.11 Cronograma
Tabla 15

Cronograma de actividades

Afio 2022
N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 5 6

1 Programa de Talleres de autoconfianza
apoyo emocional y
afrontamiento de
los retos diarios

2 Actividades de Grupos locales y talleres
integracion laboral ~ de integracién

3 Actividades de Taller de integracion
integracion familiar ~ familiar

4 Apoyo espiritualy ~ Consultorio virtual
psicolégico

5 Capacitacion Charlas y cursos
integral sobre extensivos
crecimiento laboral

6 Actividades de Taller Pausas activas y
relajacion técnicas de relajacion

7 Programas para Talleres sobre el estrés
manejar el estrés docente
laboral

8 Planes de Reconocimientos a los

motivaciéon

docentes




Anexo 7

Otros
Tabla 16
Pruebas de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov
Variables/Dimensiones
Estadistico Gl Sig.
. 0,163 60 0,000
Competencia personal
. . 0,130 60 0,014
Competencia social
. 0,201 60 0,000
Estructura familiar
. 0,132 60 0,012
Apoyo social
0,153 60 0,001
Estructura personal
L 0,112 60 0,059
Resiliencia
0,158 60 0,001

Burnout




Resultados

Respecto a la variable: resiliencia

Figura 4

Indicadores con menor puntuacion - Dimensiones de V1

5,00
4,50
4,00 3,62 3,75

3,42
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3,07
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2,57
2,50
2,00
1,50
1,00
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0,00
Tengo confianza Disfruto la Disfruto estar con Tengo familiares Mantengo mi
en mis decisiones. compafiia de otras mi familia. que valoran mis rutina aun en
personas. habilidades. tiempos dificiles.

Se observa en el gréafico que la pregunta menor valorada para la dimensién
competencia personal fue tengo confianza en mis decisiones, continuando con la
dimensién competencia social, la pregunta menor calificada fue disfruto la
compafia de otras personas. Por otro lado, en la dimension estructura familiar, el
item estar con mi familia fue el menor calificado mientras que para la dimension
apoyo social, el item con menor puntuacion fue tengo familiares que valoran mis
habilidades, por ultimo, la pregunta mantengo mi rutina aun tiempos dificiles fue la

menor calificada en la dimensién estructura personal.



Figura 5

Indicadores con menor puntuacion - Dimensiones de V2

5,00
4,50
4,00

3,50

2,98
3,00 2,83
’ 2,67

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
Siento que mi trabajo me estd Siento tension cuando trabajo Tengo una visién desfavorable
desgastando emocionalmente. con mis estudiantes. sobre mi.

En el siguiente gréafico se evidencia que la pregunta siento que mi trabajo me
estd desgatando emocionalmente fue la menor puntuada en la dimension
agotamiento emocional mientras que para la dimensién despersonalizacion la
pregunta siento tensién cuando trabajo con mis estudiantes. Por ultimo, la pregunta
tengo una vision desfavorable sobre mi fue la menor puntuada en la dimension

realizacion personal.



