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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de seguridad ciudadana y mejora de servicio en la gerencia de la Municipalidad de
Surquillo, 2020, se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
nivel explicativo y correlacional, de disefio no experimental y con corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 382 habitantes del sector en estudio y la
muestra fue de 382 ciudadanos. La técnica que se aplico fue la encuesta de
modalidad virtual. El instrumento constd de 20 items, el cual fue validado
cualitativamente y cuantitativamente, avalado por 3 jueces expertos con el
coeficiente de V. Aiken de 0,93; los resultados de confiabilidad dieron valores de
0,76 alfa de Cronbach. Se obtuvieron resultados de pruebas de normalidad,
estadisticos descriptivos generales y también por items, ademas de inferenciales.
Se concluyé que la mejora de servicio se relaciona significativamente con la
seguridad ciudadana de la municipalidad de Surquillo 2020, al igual que sus
dimensiones.

Palabras clave: seguridad ciudadana, mejora de servicio.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between citizen
security management and service improvement in the management of the
Municipality of Surquillo, 2020, it was developed under a quantitative approach, of
an applied type, with explanatory and correlational level, of non-design.
experimental and cross-sectional. The population consisted of 382 inhabitants of
the sector under study and the sample was 382 citizens. The technique applied was
the virtual modality survey. The instrument consisted of 20 items, which were
qualitatively and quantitatively validated, endorsed by 3 expert judges with the V.
Aiken coefficient of 0.93; the reliability results gave values of 0.76 Cronbach's alpha.
Results were obtained from normality tests, general descriptive statistics and also
by items, as well as inferential ones. It was concluded that the service improvement
is significantly related to the citizen security of the municipality of Surquillo 2020, as

well as its dimensions.

Keywords: Citizen security, service improvement.
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l. INTRODUCCION

Como realidad probleméatica es importante detallar que esta referida al
contexto que involucra el accionar de un tema trascendental en fronteras y latente
en el continente latino, reconocido como el flagelo de la seguridad ciudadana, el
cual, segun Castro (2015) esta intimamente relacionado con las causas
responsables del conflicto de la inseguridad originada en la violencia, la
delincuencia, las pandillas, el alcoholismo, entre otros, que no solo debe ser
preocupacion de los gobiernos sino de las comunidades afectadas por esta
situacion, siendo a la vez, motivo de interés para las instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana.

En este sentido, el planteamiento del problema de esta investigacion es
que la Republica del Peru, particularmente la Municipalidad de Surquillo, esta
siendo afectada por diferentes problemas relativos a la inseguridad ciudadana, en
cuanto a factores politicos y sociales, que de manera urgente requieren cambios y
soluciones de manera eficiente, con la intencion de disminuir estos problemas que
aquejan estas comunidades, donde se puedan reducir los indices de delincuencia,
de violencia, entre otros.

Desde este punto de vista, Ruiz (2016) afirma que los niveles de inseguridad
han aumentado por la poca voluntad y coordinacion que existe entre la sociedad y
las autoridades del Estado, evidenciando asi, una debilidad en lo que corresponde
a la formacién en materia de seguridad ciudadana, sefialando la existencia de un
namero elevado de violencia, generado por la gran pérdida de los valores, la falta
de trabajo, la informalidad, la marginalidad, entre otros factores, como por ejemplo
las discotecas, los bares, los sitios que son clandestinos, en fin, todo forma parte
de las causas que originan el problema planteado.

En consecuencia, otro de los factores que son causa de la inseguridad esta
el riesgo social, tal y como lo afirma Quintero (2020) donde explica que aunado a
todos los factores mencionados, existe un crecimiento sin control de las ciudades,
es decir, desordenado, donde la exclusion social y los consumos de alcohol y droga
son acelerados cada dia, ante esta situacion es necesario que intervengan las
instituciones, ya que las comunidades se han visto en la necesidad de ellas mismas
organizarse en rondas 0 comités, y tomar acciones por Sus propias manos,

ocasionando otro grave problema que es de la vulneracion de derechos humanos,



porque al exigir justicia y reaccionar de esta manera, es una contradiccion a lo que
realmente se persigue.

Desde lo expuesto, la presente investigacion planteé como problema
general ¢Cudl es la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y mejora de
servicio en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020? y como problemas
especificos, 1) ¢Cual es la relacidon entre la gestion de seguridad ciudadana y la
cultura fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 20207, 2) ¢, Cual
es la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y los factores de riesgo
reducido en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020?, 3) ¢Cual es la
relacion entre la gestién de seguridad ciudadana y la participacion en la gerencia
de la Municipalidad de Surquillo, 2020?

La justificacion tedrica sistematiza una propuesta tedrica que servira como
un buen referente a las investigaciones venideras, sobre gestion en seguridad
ciudadana y mejora de servicio. En la justificacion metodologica se brinda
nuevas metodologias estructuradas y basadas en la investigacion cientifica, las
cuales, en contrastaciébn con otros estudios semejantes en los conocimientos,
instrucciones y técnicas dibujadas y disponibles en el desarrollo de estas,
conllevara a ejemplificar esa experiencia con otras caracteristicas y dentro de otro
contexto. Por ultimo, en la justificacion practica, los resultados de esta
investigacion servirdn para que la municipalidad en sus diferentes areas tome en
cuenta la reestructuracion como parte del proceso para la mejora de un servicio.

Asimismo, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion de seguridad ciudadana y mejora de servicio en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo, 2020. Se planteé como objetivos especificos:

1) Determinar la relacion entre la gestion de seguridad ciudadanay la cultura
fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

2) Determinar la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y los
factores de riesgo reducido en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

3) Determinar la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y la
participacion en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

Como hipétesis general es que existe relacion significativa entre la gestion
de seguridad ciudadana y mejora de servicio en la gerencia de la Municipalidad de
Surquillo, 2020. Como hipoétesis especificas se tienen: 1) Existe relacion



significativa entre la gestion de seguridad y la cultura ciudadana fortalecida en la
gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020. 2) Existe relacion significativa entre
la gestion de seguridad ciudadana y los factores de riesgo reducido en la gerencia
de la Municipalidad de Surquillo, 2020. 3) Existe relacion significativa entre la
gestion de seguridad ciudadana y la participacion ciudadana en la gerencia de la

Municipalidad de Surquillo, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

En este estudio se obtuvo algunos y los mas importantes trabajos previos,
a nivel internacional:

En Espafia, Sanguino (2016) en su tesis que presentd como objetivo
comunicar del debate tedrico sobre la seguridad, cooperar sintesis para la
formulacion de capacidades legales de seguridad correcta e herramientas
metodologicos en la gestion de la seguridad de las ciudades, el método fue dado
a partir de un altercado tedrico sobre los desarrollos de los conocimientos de
Seguridad, teniendo como resultado que se esta originando una alteracion o
transformaciéon de las eficientes criminales de la Capital de Colombia, donde se
destaca que en la ciudad de Bogota hay 1 policia por cada 1349 habitantes, un
promedio muy bajo frente a las principales capitales del mundo como Buenos Aires,
Londres y New York. Como conclusion, se sostuvo que es necesario ajustar la
capacidad de la policia a las demandas que exigen la cantidad de ciudadanos de
la capital colombiana, de modo tal que se dé respuesta eficiente a las necesidades
de proteccion que tienen las comunidades de la ciudad. Se sugiere entonces dotar
a las ciudades de sistemas de informacion confiables, legitimos y unificados con
informacion veraz y oportuna a los tomadores de decision publica, y a la ciudadania.
El estudio precedente sirve de base a la investigacion presentada en virtud de que
se reconoce la importancia de conocer y reconocer los elementos tedricos que
permiten comprender el establecimiento de la seguridad ciudadana y los métodos
mas pertinentes, lo que permitiria tomar decisiones de forma mas acertada en el
tema de la participacién de la comunidad en la defensa de la seguridad.

En México, Solérzano y Contreras (2019) en su trabajo realizado con el
titulo Seguridad, tecnologias de la informacién, y derechos humanos: impunidad
gubernamental e inercia ciudadana, tuvo el objetivo de mostrar las contradicciones
y fracasos de las politicas publicas de prejuicio social de la violencia y la violacién
y del contravencion; en el método, el disefio metodoldgico pertenece al ejemplo
critico, mediante una investigacion accion protectora - alteradora y a un rumbo
metodoldgico mixto. En lo que respecta a los resultados del estudio, se encontrd
gue el 63,6% asegura que hay corrupcion asociada a delitos e ilegalidad, mientras
que el 52,6% sostuvo que este flagelo se debia a la mala funcién del gobierno y los
politicos, el 26,2% la asocié a mentiras, deshonestidad y descontento, por ultimo,



el 4,7% relacion6 la corrupcién con personas ajenas al servicio publico. teniendo
como sugerencia que se debe cumplir un cambio fundamental en la
comercializacion del poder y en el modo en que el poder debe ser imaginado y
desplegado. De esta manera, el trabajo anterior sirve de apoyo al presentar
fundamentos para establecer la necesidad de coordinar politicas publicas ajustadas
a las realidades comunitarias y respetuosas de los derechos de la poblacion en
cuanto al cuidado y mantenimiento de su integridad fisica y emocional, donde el
poder se aplique de una manera racional en aras de la seguridad ciudadana.

En Colombia, Quintero (2020) desarrollé una investigacion que tuvo como
titulo Seguridad ciudadana y participacion de las comunidades en América Latina,
cuyo objetivo fue comprobar si, en la practica, los resultados de ciertos modelos
de seguridad policial han sido formulados en una relacién asimétrica y tradicional
entre el ciudadano e institucion policial. El método de estudio consisti6 en la
revision de los planteamientos, principios y formas de gestién; dando como
resultado que se proponen decisiones importantes para incorporar las
comunidades en la resolucién de los conflictos, obteniéndose como sugerencia
que las campafias consumadas deben dilucidar la capacidad de respuesta
inmediata y brindar herramientas que garanticen la asociacion de las comunidades
de manera efectiva a través del tiempo. El trabajo mencionado se relaciona con la
presente investigacion en cuanto le da una relevante importancia al papel de la
comunidad en materia de seguridad, siendo un elemento valioso al momento de
establecer lineamientos en el proceso de construir la participacion de todos los
involucrados en el tema de la seguridad ciudadana que ayude a mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

En Colombia, lazzetta (2019) en Bogota realiz6 un estudio con el titulo
Seguridad ciudadana y actividad policial comunitaria, donde el objetivo fue analizar
el modo como la Policia Comunitaria fue disefiada para el barrio Las Flores, para
una de las “pruebas piloto” puesta en funcionamiento, el método se nutrié con los
hallazgos derivados de las entrevistas a funcionarios politicos y policiales, y a la
vez se analiz6 la normativa, estadisticas delictivas y diferentes documentos
oficiales, como resultado se sostiene que la Policia Comunitaria fue restringida por
dificultades particulares de su disefo y, también, fue ideada como una instauracion

sometida a las formas "tradicionales” de prontitud policial con contorno corporativo.



Se concluyd en el estudio que la planeacion de los organismos de seguridad debe
hacerse en coordinacion con las realidades de las comunidades. El estudio
precedente a este parrafo se relaciona con el trabajo presente en virtud de rescatar
la necesidad de disefar politicas de seguridad en pro de pretender el éxito de la
comunidad al momento de participar en las acciones de cuidado y vigilancia de los
sectores poblados, con la firma conviccidon de alcanzar colaboracion y respuesta
efectiva al momento de defender la seguridad ciudadana.

En Ecuador, se present6 el trabajo de Sanchez, Arteaga y Gémez (2020),
con el titulo Analisis sobre seguridad ciudadana y desarrollo local en Ecuador,
teniendo como objetivo analizar la seguridad ciudadana y desarrollo local en
Ecuador. El trabajo se desarrollé bajo la metodologia de andlisis de contenido
empleando informaciones emanadas de las publicaciones relacionadas con la
tematica durante los afios 2015y 2020. En los resultados se destaca a la seguridad
ciudadana como un proceso complejo interdisciplinario que considera elementos
como servicios publicos, educacion, salud y 6rganos de seguridad. Se concluye
en este trabajo que el desarrollo de los territorios esté intimamente relacionado con
su seguridad ciudadana, por cuanto ello permite que la generacion de servicios e
infraestructura aporta valor a la calidad de vida de los ciudadanos, en virtud de que
el bienestar colectivo es una necesidad fundamental del ser humano. En este orden
de ideas, el estudio se relaciona con la presente investigacion por cuanto expresa
la relacién existente entre la seguridad ciudadana y la mejora de calidad de vida.

En Ecuador, Rivera (2016) en Guayaquil, quien en su tesis tuvo como
objetivo estudiar qué mandatos del Gobierno local de Guayaquil concibe y opera
a las decisiones educativas para la disminucion del crimen en la localidad; el
método empleado es el analisis del discurso, marcos interpretativos, repertorio de
acciones; como resultado de seguridad que las seguridades pedagdgicas no
tienen capacidad en la agenda de seguridad habitante del Municipio de Guayaquil.
El trabajo que se presenta se relaciona con esta investigacion en cuanto ofrece una
clara idea de los lineamientos que ofrecen las autoridades gubernamentales para
reconocer las causas y consecuencias de los actos delictivos en el campo escolar

para reducir los riesgos de criminalidad en la comunidad.



Figura 2.
Antecedentes Internacionales de la Investigacion
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En Peru, Huamani, Lazo y Calizaya (2019) en Arequipa, llevaron a cabo
una investigacion que tuvo como titulo Percepcion de la seguridad ciudadana en
pobladores de un distrito de la ciudad de Arequipa, donde el objetivo fue analizar
la inteligencia sobre seguridad ciudadana. El instrumento esgrimido fue el
Cuestionario sobre Seguridad Ciudadana, bajo una investigacion cuantitativa con
un trabajo de campo de disefio no experimental. Los resultados muestran bajo
conocimiento sobre la seguridad ciudadana y sus dimensiones, igualmente, estan
desacuerdos estadisticamente reveladores en la dimension capacidad de
respuesta entre hombres y mujeres. Se concluye que no hay homogeneidad en las
percepciones que se tienen acerca de las medidas de seguridad en el sector y las
estrategias que permitan proteger a la ciudadania. El trabajo de Huamani, Lazo y
Calizaya, es un apoyo para la presente investigacion por cuanto rescata la
importancia de tener el conocimiento acerca de los elementos de la seguridad
ciudadana para ofrecer mejores respuestas a los peligros de crimen y delincuencia
gue pueden sufrir las comunidades.

En Peru, Rivera (2019) en la ciudad de Pimentel, se propuso un trabajo con
el objetivo establecer el nivel de autoridad del progreso organizacional en la
gobernabilidad liberal del Ayuntamiento Distrital de Chongos Bajo, 2017. En la
metodologia se dio con un tipo de investigacion radical, expresiva y definible; el



nivel de investigacion a lograr es el caracteristico, como resultado se sefala que
las municipalidades han sido protagonistas en el desarrollo del pais y los sectores
locales; los Gobiernos Locales son organizaciones territoriales del Estado,
organizadores del desarrollo local, que tiene a su cargo el territorio, la localidad y la
colocacion. Se concluyé que los gobiernos del sector son autdnomos politica,
econdémica y administrativamente de acuerdo a su competencia bajo la vision de un
Estado en valores de democracia, unidad, descentralizacién y desconcentracion.
La investigacion precedente se relaciona con este estudio en virtud de que rescata
la importancia del gobierno local para la implementacién de planes de seguridad
ciudadana al ser el sector mas cercano a la comunidad, lo cual permitiria reconocer
las principales necesidades de seguridad en el sector.

En Peru, Espinoza y Isique (2018) en Huacho, desarrollaron un trabajo
titulado Influencia de la planificacién urbana en el desarrollo social de la Calle San
Isidro del distrito de Hualmay — 2017 y tuvieron como objetivo identificar la
influencia de la planificacion urbana en el desarrollo social de los pobladores en
estudio; utilizando como método un trabajo de campo descriptivo con disefio no
experimental, una muestra de 163 habitantes de la calle San Isidro del distrito de
Hualmay; los resultados demuestran que existe una influencia significativa
moderada entre la planificacién urbana y el desarrollo social. Se determina como
conclusion que las comunidades requieren de una intensa consideracion en los
planes de organizacion urbana, de modo tal que se ajusten a las exigencias del
desarrollo social del sector en estudio. El trabajo de Espinoza e Isique se relaciona
con la presente investigacion debido a la importancia de la planificacién urbana para
las comunidades en virtud de que se vislumbran las posibilidades de interrelacion
con los factores que suponen las interrelaciones sociales en la convivencia
comunitaria.

En Perd, Gomero (2018) en Huacho, realizé un estudio titulado Politicas
Publicas Y Seguridad Ciudadana en el Distrito de Huacho (Pert) 2016 -2017, cuyo
objetivo fue determinar de qué manera la relacion entre las politicas publicas y la
seguridad ciudadana en el Distrito de Huacho 2016 — 2017. En la investigacion se
desarrolld la metodologia bajo un enfoque cuantitativo, con un trabajo de campo
de disefio no experimental, donde se hizo un muestreo de 375 personas del sector,

a quienes se les aplico un instrumento con escala de medicion cuyos resultados



conllevaron a que el 55% sostiene que hay muy poca seguridad, para el 29% la
seguridad es pésima y el 1% se manifiesta a favor. Se concluyé que la poblacién
tiene una vision negativa de las politicas publicas, lo cual es relevante para el
estudio que se presenta a continuacion ya que es muy valiosa la percepcion que la
comunidad tenga de las politicas implementadas para sentirse seguros en su zona,
ademas de ser importantes los aportes tedricos a la presente investigacion de las
dimensiones consideradas como lo son prevencion de la violencia y el delito, control
y persecucion del delito, atencion a victimas, seguridad publica, organizacion y
liderazgo.

En Perd, se present6 en Lima, la tesis de Quicafia (2017) titulada Seguridad
Ciudadana en el sector Condevilla, San Martin de Porres —Lima, 2017, con el
objetivo de describir el estado de la seguridad ciudadana en el sector Condevilla
del distrito de San Martin de Porres — Lima, 2017. La investigacion se caracterizo
por el desarrollo de una metodologia bajo el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental bajo una muestra no probabilistica de 311 ciudadanos de
los diferentes sectores que conforman la Comisaria PNP Condevilla. En referencia
a los resultados se encontré que el 63,34% consideran que no hay seguridad
ciudadana y los delitos se han incrementado considerablemente, concluyendo que
la poblacién no confia en las fuerzas policiales y se recomienda que deben
replantearse las estrategias de seguridad ciudadana, con la articulacién de los
actores principales del sector para reducir la criminalidad. El estudio se relaciona
con la presente investigacion en virtud de que se trata de la importancia de contar

con seguridad ciudadana para las comunidades.



Figura 3.
Antecedentes Nacionales de la Investigacion

Huamani, Lazo
y Canlizaya
(2019)

\

Quicana (2018) Rivera (2019)

Espinozae

Gomero (2018) Isique (2018)
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Tabla 1. Resumen de Antecedentes de la Investigacion

Autor Afio Pais Variables Enfoque Nivel Instrumento Resultado Estadistico Conclusién
Documentos Es necesario ajustar la capacidad de la policia a las
de las . . - demandas que exigen la cantidad de ciudadanos de la
. . La o i - En la ciudad de Bogoté hay 1 policia . . .
Sanguino 2016 Colombia . Cuantitativo Descriptivo  oficinas de la ; capital colombiana, de modo tal que se dé respuesta
Inseguridad " por cada 1349 habitantes e . - .
policia de la eficiente a las necesidades de proteccion que tienen
ciudad las comunidades de la ciudad.
63,6% asegura que hay corrupcion
Sequridad asociada a delitos e ilegalidad,
9 o mientras que el 52,6% sostuvo que Es necesario establecer la necesidad de coordinar
. tecnologias ; L " P . i
Solérzano de la Entrevistas este flagelo se debia a la mala funcién  politicas publicas ajustadas a las realidades
y 2019 Mexico : . Mixto Descriptivo ; Y del gobierno y los politicos, el 26,2% la  comunitarias y respetuosas de los derechos de la
informacion, Cuestionario o . - L . o~
Contreras derechos asocio a mentiras, deshonestidad y poblacion en cuanto al cuidado y mantenimiento de su
%umanos descontento, por ultimo, el 4,7% integridad fisica y emocional, donde el poder se aplique
relaciond la corrupcion con personas de una manera racional en aras de la seguridad
ajenas al servicio publico ciudadana
Seguridad Los esfuerzos realizados deben trascender la
Ciudadanay Existe corruncion e insequridad con un capacidad de respuesta inmediata y proporcionar
Quintero 2020 Colombia  Participacion Cuantitativo Descriptivo  Cuestionario P NSeg mecanismos que contribuyan a garantizar la
31% y 15%, respectivamente T . .
de las participacién de las poblaciones de manera efectiva a
Comunidades través del tiempo.
Entrevistas a
funcionarios
pOI.'t'.COS y La Policia Comunitaria fue restringida
policiales. - .
L por dificultades particulares de su L . .
. Andlisisde la .~ - - La planeacion de los organismos de seguridad debe
. Seguridad e . - disefio y, también, fue ideada como R ;
lazzetta 2016 Colombia ) Cuantitativo Descriptivo ~ normativa, - S . hacerse en coordinacion con las realidades de las
Ciudadana estadisticas una instauracion sometida a las formas comunidades
S "tradicionales" de prontitud policial con '
delictivas y contorno corporativo
diferentes P :
documentos
oficiales
E;?rllecauones La seguridad ciudadana como un El desarrollo de los territorios esta intimamente
Sanchez Seguridad sequridad proceso complejo interdisciplinario que relacionado con su seguridad ciudadana, por cuanto
' Ciudadanay o . €9 considera elementos como servicios ello permite que la generacion de servicios e
Arteagay 2020 Ecuador Cuantitativo Descriptivo  ciudadana P - - ) A -
. Desarrollo publicos, educacion, salud y érganos infraestructura aporta valor a la calidad de vida de los
GoOmez durante los ; . . : ;
Local afios 2015 de seguridad. Se concluye en este ciudadanos, en virtud de que el bienestar colectivo es
2020 y trabajo que una necesidad fundamental del ser humano
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Rivera 2016
Huamani,

Lazoy 2019
Calizaya

Pimentel 2019

Espinoza e

; 2018
Isique

Gomero 2018

Quicana 2017

Ecuador

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Decisiones
Educativas y
Crimen

Percepcion
de la
Seguridad
Ciudadana

Politicas de
Seguridad

Planificacion
Urbanay
Desarrollo
Social
Politicas
Plblicas Y
Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Discursos,
marcos
interpretativos
y repertorio
de acciones

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

La participacion de la ciudadania para
fortalecer la cohesién social no es
tomada en cuenta al momento de
hablar de prevencion ya que los
organismos policiales la conciben como
acciones de control y vigilancia, mas
alla de planes de intervencion
comunitaria que ayuden a disminuir los
indices delictivos.

Bajo conocimiento sobre la seguridad
ciudadana y sus dimensiones,
igualmente, estan desacuerdos
estadisticamente reveladores en la
dimension capacidad de respuesta
entre hombres y mujeres.

La relacion de la municipalidad y la
sociedad civil es muy débil ya que en
su gran mayoria las asociaciones de la
civil no tienen reconocimiento

Existe una influencia significativa
moderada entre la planificacion urbana
y el desarrollo social

El 55% sostiene que hay muy poca
seguridad, para el 29% la seguridad es
pésimay el 1% se manifiesta a favor.

El 63,34% consideran que no hay
seguridad ciudadana y los delitos se
han incrementado considerablemente

La prevencion implica la intervencién de los entes de
seguridad respecto a la gestion de riesgo, el monitoreo
de la ciudad, vigilancia en espacios publicos, sanciones
y ordenanzas que disminuyan los riesgos de sufrir
situaciones de peligro para la ciudadania.

No hay homogeneidad en las percepciones que se
tienen acerca de las medidas de seguridad en el sector
y las estrategias que permitan protege a la ciudadania.
Los gobiernos del sector son autbnomos politica,
econdmica y administrativamente de acuerdo a su
competencia bajo la vision de un Estado democrético,
unitario, descentralizado y desconcentrado.

Las comunidades requieren de una intensa
consideracion en los planes de organizacion urbana, de
modo tal que se ajusten a las exigencias del desarrollo
social del sector en estudio

La poblacion tiene una vision negativa de las politicas
publicas

La poblacion no confia en las fuerzas policiales

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detallan las teorias relacionadas al tema:

En relacidon con las variables de estudio de esta investigacion se menciona
en primer lugar la gestion de seguridad ciudadana que segun Gonzalez &
Béardales (2020) afirma que, la seguridad ciudadana es la forma de incrementar, de
determinar y preservar la condicion de democracia, garantizando la convivencia y
la paz de los ciudadanos. En el Peru, a la seguridad ciudadana se le debe tomar en
cuenta mas que un bien publico, porque la misma es quien tiene la responsabilidad
de garantizar los derechos de todos los ciudadanos, principalmente el derecho a la
vida, la inviolabilidad de las residencias, y, por ende, el libre transito.

Hablar de seguridad ciudadana es remitirse a la necesidad de prevenir y
reducir la violencia, con ello se puede abrir las puertas a la seguridad publica y la
justicia, de esta manera los lazos de coherencia social se fortalecen y el respeto a
los derechos ciudadanos se convierte en una obligacién del Estado y la ciudadania.
De esta manera, se convierte en el conglomerado de lineamientos apoyados en la
seguridad publica bajo los criterios democraticos de las naciones, lo que la
diferencia de los planes de orden publico del quehacer policial.

Al respecto, Muggah (2021) sostiene que la seguridad ciudadana se ha ido
reforzando en los ideales de los objetivos del Desarrollo Sostenible que se
esfuerzan por alcanzar la paz a través de la promocién de sociedades pacificas y
el acceso a la justicia. En relacion con ello, se considera al Estado responsable
como un ente ejecutor de la proteccion de los ciudadanos garantizando su
bienestar, no obstantes esta es una situacion que no se evidencia en todos los
sectores de la humanidad, especialmente aquellas zonas donde la caracteristica es
la pobreza y el bajo nivel social, donde el Estado solo se ajusta a proveer orden
publico y servicios basicos imprescindibles para vivir.

En el tema de seguridad ciudadana, hace su entrada la ciudadania activa,
donde segun Ungar, y Arias (2016) aseveran que los ciudadanos son un factor
esencial en la tarea de proveer seguridad, en virtud de que pueden jugar el rol de
exigir a los funcionarios el cumplimento de sus obligaciones de atencién y cuidado,
siendo este un elemento de gran valor al momento de hacer un trabajo colaborativo
entre la poblacion y la policia.

De esta manera, los ciudadanos deben ser responsables de sus propias

acciones para proveer su propia seguridad, lo cual no requiere la necesidad de
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crear equipos de vigilancia y control que lleven al desorden sino, mas bien que
exista la regulacion creando espacios que propicien acciones conjuntas entre las
comunidades, la sociedad civil y los entes policiales.

En este mismo orden de ideas, Estado y Ciudadania se comprenden en un
accionar corresponsables de las medidas necesarias para lograr la seguridad
ciudadana, a través de estrategias que permitan la relacion de los elementos que
juegan un rol importante en el orden de las comunidades que se alcanza al
momento de disminuir los riesgos de delitos y de la violencia. A continuacion, la
figura 3 representa la relacion entre la seguridad ciudadana y los elementos que la

conforman.

Figura 4.
Elementos que conforman la Seguridad Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

———

Estado Ciudadania Activa

Responsable

A 1 [ ]

e ™

Corresponsabilidad
en las Acciones de
Autorregulacion

S J

Proteccion de la Garantizar el
Ciudadania Bienestar Social

Cabe destacar que la seguridad ciudadana es una practica de los derechos
fundamentado en la participacién publica que busca la solucién de problemas de
las comunidades, haciendo uso de la inteligencia policial y el trabajo cooperativo de
la poblacion con la firme conviccion de reducir la violencia y los delitos. En torno a
esto, Muggah (2021) asegura que la seguridad ciudadana puede alcanzarse con el
acondicionamiento y buen orden de los espacios urbanos, creacion de programas
formativos y generacion de empleo.

En esta materia, Vizcarra & Bonilla (2016) expresan que, a nivel de las
comunidades de Latinoamérica la inseguridad se expresa en los mecanismos de
control social y territorial, enmarcados en un paradigma nuevo del control de delito,
el mismo comprende, las formas nuevas de regular a través de los aparatos que

previenen y controlan este flagelo, estas formas estan conformadas por las
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instituciones que se dedican a plantear estrategias para la prevencion, entre ellas
se destacan las asociaciones privas y publicas y la policia comunitaria.

No obstante, Torres (2015) afirma que los mecanismos empleados para
combatir la inseguridad ciudadana muchas veces expresan una visidn que marca
la sociedad, dando un giro en lo legal, en estos ultimos afios. Estas acciones son
llevadas a cabo de manera tal, que conecta todos los 6rganos que comprende el
sistema de la seguridad y justicia ciudadana, para Ruiz (2016) la seguridad es parte
de los indicadores que debe encontrarse en primer orden de las politicas de Estado,
con la finalidad de medir la calidad de vida en las comunidades de todo el pais, ya
que, se los ciudadanos se manifiestan en las calles exigiendo acciones
contundentes que conlleven a soluciones prontas y eficaces para contrarrestar los
indices de criminalidad en las ciudades. Dentro de las dimensiones que intervienen
para el abordaje de la seguridad ciudadana, se consideran:

La prevencion, que se define segun Gonzalez & Bardales (2020) como la
respuesta que va de manera directa a contrarrestar los delitos que ocasionan la
inseguridad.

De igual forma, la disuasion en palabras de Zevallos (2017) se refiere a la
manera como se abordan las estrategias que ejerce el Estado, es decir, de qué
forma se hacen establecer estas estrategias.

Se tiene la incapacitacion, se sefiala a Carrion (2019), quien expone que
en el sector de la seguridad ciudadana la incapacitacion se refiere a la debilidad en
la capacidad responder a las exigencias y demandas de las comunidades, por parte
de los entes gubernamentales encargados de la seguridad ciudadana.

En la seguridad ciudadana, se incorpora la rehabilitacibn que segun
Tanner (2019) es el tratamiento que se le puede dar al delincuente que ha cometido
la accion, es entonces, cuando entra el papel fundamental de las asociaciones,
fundaciones y el mismo Estado en fortalecer estas instituciones que seran las
encargadas de brindarle una nueva oportunidad a esa persona que ha delinquido y
gue el mismo puede rehabilitarse, con ayuda de sus familiares, amigos, vecinos, es
decir, es un compendio de actividades encaminadas a la recuperacién social de
ese individuo.

Por dltimo, se menciona el desistimiento que esta asociado a diversos

factores, segun Tanner (2019) se debe a que si los individuos son educados en
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valores, en nucleos familiares, que aunque sean diversos, puedan concebir en las
personas una vision donde al estar en presencia de la tentacion al cometer un delito
se desistan por la misma crianza que han recibido durante las etapas de su vida,
es decir, este desistimiento viene dado de lo que las personas maduran en sus
familias.

Seguidamente, se presenta la contextualizacién de la segunda variable en
estudio: Mejora de servicio, la cual para Céspedes (2016) consiste en la accién de
continuar dando mejoras en los servicios que se puedan prestar de una manera
eficaz y eficiente, esto conlleva una serie de pasos y de un proceso que va desde
las estrategias hasta la operacion de un servicio.

En torno a la mejora de servicio, Salvatierra (2019) indica que las causas
que originan la inseguridad vienen dadas por la pobreza, la desercién escolar, el
desempleo, las drogas, estas son caracteristicas que generan o dan incentivo a la
inseguridad individual y colectiva. Desde esta perspectiva, Fruhling (2012) expone
que reducir los niveles de inseguridad y criminalidad requiere que las politicas de
Estado vayan en concordancia con los resultados que se obtienen, dando una base
rigurosa, que pueda tener efectos positivos para la sociedad.

Al respecto, Barredo (2017) propone intensificar las estrategias donde se
refuerce los valores en los nifios y adolescentes, para que en el transcurrir de la
vida, no demuestren actitudes erréneas en la sociedad. Por consiguiente, Carrera
(2015) afirma que en la Constitucion (2008) del Ecuador, se han previsto acciones
y mecanismos de manera institucional para instrumentar dichos procesos, como el
control social, demostrado la participacion de los que en el interactdan.

En este aspecto, Bustamante (2020) afirma que en el Peru el régimen de
rehabilitacion social ha sido elevado a la categoria de derecho constitucional,
razon por la cual debe mantener coherencia con los valores y principios
consagrados en la Constitucién, no obstante, Sanchez (2016) expone que las
distintas regulaciones y reformas legales que se han generado con la finalidad de
prevenir la reincidencia delictiva y proteger a las victimas de delitos execrables, no
han respetado el deber inexcusable de tutelar la dignidad de las personas
sentenciadas penalmente, dada su naturaleza de estado constitucional de
derechos vy justicia que busca alcanzar el bien comun de las personas, en base a

su derecho.
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Dentro de esta variable se estudiaran las siguientes dimensiones:

Cultura ciudadana fortalecida, de la cual Hunt (2015) expone que esta
dirigida al capital social y la cultura con la que cuenta una comunidad, por lo tanto,
el Estado es responsable de liberar estas cargas para poder monopolizar o que es
la violencia, y no transformar culturas de acuerdo a las generaciones que se van
levantando, por ende, se debe asumir un rol donde esta cultura venga acompafiada
de los factores sociales que se promueven en las instituciones educativas, con la
finalidad de crear individuos con una conciencia de paz y no de violencia.

De igual modo, se encuentran los factores de riesgo reducido que para
Céspedes (2016) son los indicadores que se encargan de identificar los nGmeros
en relacién los riesgos y conductas delictivas, es decir, de estos depende poder
predecir las acciones futuras.

Por ultimo, esté la dimension participacion ciudadana que segun Gonzalez
& Bardales (2020) obedece a la forma en que la sociedad y las comunidades
participan para también formar parte de la paz y convivencia ciudadana, por lo que
un gobierno donde participen las asociaciones, comités, fundaciones, es importante
para lograr una armonia en la resolucion de problemas referentes a este tema en

estudio.

Figura 5.
Elementos que conforman la Mejora de Servicio

Cultura
Ciudadana
Fortalecida

Factores de

Riesgo
Reducido

Participacion
Ciudadana
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio esta orientado a una investigacion de tipo aplicada, apoyada
en lo que expone Vargas (2009) donde afirma que esta se caracteriza porque el
investigador conoce el problema que esta ya establecido para lo cual utiliza en el
momento de darle respuesta a un caso en particular. En el caso de esta
investigacion, luego de identificar la problematica, se procede a establecer
procesos rigurosos para dar solucion a lo planteado, por ello, se hace uso de este
tipo de investigacion.

Desde esta perspectiva, se utiliza el enfoque cuantitativo, que para
Hernandez (2015) emplea la recaudacion de datos que permiten comprobar
hipotesis, empleando los numeros y la estadistica analitica, tomado estas
consideraciones como conclusiones que caracterizan un fenémeno o teoria. En
relacion con el nivel de la investigacion, se basa en un nivel descriptivo-
correlacional, por cuanto el estudio permite recopilar y analizar datos de la
situacién actual que converge en el Municipio de Surquillo, en relacién a la
seguridad ciudadana. A este respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2015),
sefalan que los trabajos descriptivos determinan, valoran o recaudan datos acerca
de los aspectos que caracterizan el tema de investigacion.

Este nivel de investigacion permite lograr una mejora en los servicios
prestados, se sustenta en la construccion del instrumento para recolectar los datos,
apoyado en un proceso de validez y confiablidad con la intencion de describir
resultados precisos y fiables. Desde este punto de vista, en este estudio se
considera el método hipotético-deductivo que segun Vargas (2009) expone que
mediante este procedimiento consiste en la ordenacién de sucesos conocidos
sobre como es la gestién de seguridad ciudadana en el Municipio Surquillo, que
permiten enunciar conclusiones donde se pueden proponer una serie de soluciones
0 situaciones concretas que llevan a la generalizacion de los hallazgos de la
investigacion, por lo que luego de conocer la situacion actual de la seguridad a
través de la aplicacibn de un instrumento denominado cuestionario, en este
municipio se abordan las conclusiones en base a la teoria investigada y establecida.

Del mismo modo, esta investigacion utiliza el disefio no experimental de

corte transversal, pues la misma para Hernandez (2014) expone que no debe
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existir estimulo de una condicion especifica para los elementos o personas que se
esta estudiando, por cuanto deben encontrarse en su ambiente de estudio natural,
sin la necesidad de ser trasladados a un espacio que cambien sus circunstancias
naturales, asi como un laboratorio o donde se les pueda controlar.

3.2. Variables y operacionalizacion:

La variable 1 es: Gestion de seguridad ciudadana

En cuanto a sus dimensiones, estas son: prevencion, disuasion,
incapacitacion, rehabilitacion, desistimiento. (Ver Anexo 1).

La variable 2 es: Mejora de servicios

En cuanto a sus dimensiones, estas son: cultura ciudadana fortalecida,
factores de riesgo reducido y participacion ciudadana, cabe resaltar que la variable
es cualitativa (Ver Anexo 1).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo:

Para Casas (2017) la poblacion consiste en el conglomerado que compone
un sector objeto de estudio, con la particularidad de ser cuantificable. En la presente
investigacion, se utiliza como poblacién los 91.346 habitantes del Municipio
Surquillo, sustentados en los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Para Lopez (2004) este criterio se relaciona con las
particularidades que presentan los que forman parte de la poblacién, que se utilizan
en la investigacion, en este caso en particular, se seleccionan todos los habitantes
del municipio (91.346).

Criterios de exclusién: Para Lépez (2004) este criterio tiene la finalidad que
s6lo permite el ingreso a la muestra de los sujetos que tienen caracteristicas
particulares.

Muestra

De acuerdo con Yates (2015) tiene que ver con una porcion del Universo a
estudiar que se selecciona con la intencion de conocer el comportamiento e la
poblacion en torno al tema investigado. Se ha de exponer que la muestra de la
actual investigacion es de 382 habitantes del Municipio Surquillo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica.
De acuerdo con lo planteado en esta investigacion, se utiliza como técnica

la encuesta, que de acuerdo a Lopez & Fachelli (2015), es una técnica que se
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utiliza para recolectar datos, a través de un instrumento con ciertas interrogantes,
y que van dirigidas a personas, con la finalidad de obtener respuestas, acerca de
los indicadores y dimensiones que estdn en estudio y que se derivan de la
problemética planteada.

Instrumento.

Para efectos de la investigacion, se aplica un cuestionario de preguntas; a
través de estos instrumentos, se determina la situacion del manejo la gestion de
seguridad ciudadana. Desde este contexto, se disefia un formato de encuesta,
basado en un cuestionario con 20 items para ser respondidos en la escala de
calificacion de Likert.

Los cuestionarios aplicados en esta investigacion constaron en su totalidad

de 20 items distribuidos tal y como se detalla en la figura a continuacion:

Figura 6.
Cuestionarios

® Prevencion: Items 1,2,3,4y5

Segu ridad * Disuasién: Items 6, 7y 8

® Incapacitacion: Items 9y 10

CiUdada NQ | Rehabilitacion: Items 11y 12

® Disentimiento: Items 13y 14

e Cultura Ciudadana Fortalecida:

Mejora de | femsiy2

* Factores de Riesgo: Items 3y 4

Se rViCiO ® Participacion Ciudadana: Items 5y 6

De manera generalizada al aplicar metodologia de investigacion los métodos
mas usados para la validacion de instrumentos, es el juicio de especialistas, el cual
se basa en la peticién del juicio personal a un conjunto de especialistas sobre algun
objeto o una proyeccion especifica.

Procedimientos para realizar el juicio de especialistas.
v' Seleccionar a los especialistas
v' Entregar a cada uno de ellos.
- Formato de presentacion del modelo o instrumento.

- Planilla para la valoracion de la propuesta o instrumento.
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v' Céalculo de los resultados generales del juicio de los especialistas por
aspectos.

v Elaboracion de gréaficos porcentuales.

<

Interpretacion de los datos.
v' Realizar cada uno de los cambios necesarios al modelo atendiendo a los
criterios de los especialistas.

Al momento de establecer si el instrumento es confiable o no se utiliza la
medicion del Alfa de Cronbach. Dicho indice busca el que cada item tenga una
consistencia que debe adquirir un valor entre 0 y 1 y que se emplea para demostrar
que el cuestionario empleado, cumpla con la evaluacién, y que coleccione
informacion incorrecta y por consiguiente provocaria conclusiones erradas o por lo
contrario si el instrumento evaluado es integro al realizar mediciones consistentes
(Gonzalez & Pazmifio, 2015).

Los resultados arrojados por el Alfa de Cronbach permitieron afirmar que el
instrumento es confiable, por tanto, alcanz6 una puntuacién superior a 0.80.

La férmula empleada fue:

K

Ie=
k-1

Donde:

K: cantidad de interrogantes.

Si%: la suma de la varianza de las interrogantes.

Si: la varianza al sumar los items.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utilizd6 en esta investigacion se realiz6 de la siguiente
manera.

1.- Definicion del tema y objetivos.

2.- Revision exhaustiva de las teorias relacionadas al pertinente estudio.
3.- Construccion del planteamiento, objetivos, hipotesis.

4.- Identificacién de las variables de estudio.

5.- Busqueda de informacion relacionada con las variables de estudio.

6.- Encuesta a 382 personas del municipio.
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8.- Sintetizar informacién en el Excel, para graficar y tabular los resultados.
9.- Andlisis de la informacion recolectada.
10.- Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
3.6. Métodos de analisis de datos

Los resultados conseguidos en esta investigacion fueron resueltos por medio
del software Statistal Package for the Social Sciencies (IBM® SPSS) version 26
Carballo (2016). Para presentar los datos recabados del instrumento aplicado, se
emplearon tablas y graficos de barras con resultados expuestos en frecuencias y
porcentajes, ademas de ello, se muestran a detalle los datos descriptivos por cada
dimensién y variable expresados en su media, rango, valor maximo, valor minimo,
desviacién y varianza. Por otro lado, la prueba Chi-cuadrado de Pearson se empled
para determinar la relacion entre las variables, y en lo sucesivo, la comprobacion
de hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se rige por los valores profesionales y los
parametros de la Universidad Cesar Vallejo, la Facultad de Estudios Empresariales
y la Escuela de Contabilidad. Los valores de la responsabilidad, honestidad,
compromiso y respeto rigen todos los pasos para la elaboracion de la investigacion.
Ademas, considerando el profundo respeto a los datos e informacién que la
institucién objeto de estudio suministra y confia para la investigacion. En el espiritu
de hacer un trabajo con criterio profesional, apegado a la moral, las buenas

costumbres, las leyes y el honor.

22



V. RESULTADOS

Respecto a los resultados se aplicaron las pruebas estadisticas a las

diferentes dimensiones de cada variable involucrada en el estudio, haciendo uso

de los datos arrojados durante la aplicacion del instrumento. Ante ello, es necesario

recordar que las variables que se abordaron en esta investigacion fueron seguridad

ciudadana y mejora de servicio. Se presentan los estadisticos descriptivos por item.

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos por item

N Minimo Maximo

Media Desv. tip.

Existen factores de riesgo por elevada disponibilidad
de armas, drogas, pandillas en la comunidad
Considera que el efecto barrio incide en el control de
delitos de la comunidad

Se conocen personas como victimas por la
delincuencia organizada

Considera que los mecanismos causales influyen en
la prevencion del delito

Existe una estructura social que permita cooperar
con la seguridad ciudadana en la comunidad

En la institucion practican la focalizacién del hecho
Se cumple con la celeridad y oportunidad de
sanciones al comprobarse el delito

Existe presencia de un equipo técnico encargado del
disefio, ejecucién y el seguimiento de las acciones
planificadas

Se ponen en practica mecanismos de persuasion
para disminuir los niveles de inseguridad ciudadana
Existen acciones planificadas de seguridad
ciudadana que permitan el sometimiento de las
acciones

Se cuenta con canales de informacion adecuados
para la seguridad ciudadana

Considera que la educacion permanente dentro de
las organizaciones es fundamental para el
crecimiento de la seguridad

Se practican programas de tratamiento con
frecuencia en la comunidad

Las comunidades cooperan con las instituciones
para promover la seguridad ciudadana

Se dispone de un espacio comun de coordinacion en
seguridad

Se conoce a jovenes como victimas por la
delincuencia juvenil

Se conoce actos de temor en los espacios urbanos
como parques y calle

Se ve reflejado los niveles de civismo y de
convivencia

Se cumple la conservacion de parques publicos y
otros espacios de encuentro

Se observa la presencia y capacidad de la policia
para actuar

N vélido (segun lista)

382

382

382

382

382

382
382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

382

1

1

2

5

5

5

434
4,30
4,06
4,28
4,25

2,50
2,55

2,51

2,52

2,54

4,05

4,27

2,50
2,55
4,34
4,30
3,40
3,40
2,52

2,54

,800
,855
,887
,843
,856

, 799
,807

,825

,809

,805

,964

,834

, 7196
,807
,800
,855
1,138
1,138
,809

,805

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25
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En este orden de ideas, en la tabla 1 se muestran los valores alcanzados por

las dimensiones prevencion, disuasion, incapacitacion, disentimiento y

rehabilitacion que conforman la Variable Seguridad Ciudadana.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las dimensiones prevencion, disuasion,
incapacitacion, disentimiento y rehabilitacion de la variable seguridad ciudadana

Prevencion Disuasion Incapacitacion  Disentimiento ~ Rehabilitacion

Validos 382 382 382 382 382

N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,69 2,84 2,80 2,79 4,41
Mediana 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00
Moda 5 3 3 3 5
Desuv. tip. 475 ,552 ,640 ,627 ,628
Varianza ,226 ,304 ,410 ,393 ,394
Asimetria -,964 -,062 -,041 -,001 -,696
Error tip. de asimetria ,125 ,125 ,125 ,125 ,125
Curtosis -,686 -,004 -,185 -,235 ,141
Error tip. de Curtosis ,249 ,249 ,249 ,249 ,249
Rango 2 2 3 3 3
Minimo 3 2 1 1 2
Méaximo 5 4 4 4 5
25 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00

Percentiles 50 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00
75 5,00 3,00 3,00 3,00 5,00

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Interpretacion: De acuerdo con los indices mostrados anteriormente, se

puede inferir que en la dimension prevencion la media promedio es de 4,69 para
ubicarse en la escala de medicibn muy de acuerdo, mientras que para las
dimensiones disuasion, incapacitacion y disentimiento dicho estadistico es de 2,84
que se le atribuye a la escala de medicién indiferente. En relacién con la dimensién

rehabilitacion la media se posiciona con 4,41en la escala de medicion de acuerdo.

Tabla 4. Dimensién prevencion de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Indiferente 2 5 5 5
De Acuerdo 115 30,1 30,1 30,6
Muy De Acuerdo 265 69,4 69,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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Figura 7.
Dimensién prevencion de la variable seguridad ciudadana

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: Al hacer el andlisis descriptivo de cada dimensién, en la
tabla 2 se inicia con la prevencion que, de acuerdo a los datos recabados, el 0,5%
de la muestra se manifiesta indiferente, el 30,1% esta de acuerdo, mientras que el
69,4% estd muy de acuerdo, estos valores permiten inferir que los encuestados
tienen una opinion significativa frente a las acciones que se realizan desde el rol de

la seguridad ciudadana respecto a la prevencion.

Tabla 5. Dimension disuasion de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 94 24,6 24,6 24,6
Indiferente 256 67,0 67,0 91,6
De Acuerdo 32 8,4 8,4 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Figura 8.
Dimension disuasion de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje

En Desacuercdo Incliferente De Acuerdo

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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Interpretacion: La tabla 3 ubica los valores alcanzados en la disuasion
cuando esta en desacuerdo en una media de 24,6% y se muestra indiferente con
un promedio de 67%, para cerrar con el 8,4% de acuerdo. En torno a esto, se puede
predecir que un importante sector de los encuestados se manifiesta indiferente a la

disuasion que se pone en practica con la seguridad ciudadana de la zona.

Tabla 6. Dimensién incapacitacion de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy En Desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En Desacuerdo 111 29,1 29,1 30,1
Indiferente 223 58,4 58,4 88,5
De Acuerdo 44 11,5 11,5 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Figura 9.
Dimensién incapacitacion de la variable seguridad ciudadana

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: La tabla 4 habla de la incapacitacion y se observa que hay
una media de 1% muy en desacuerdo con esta dimension, mientras que el 29,1%
esta en desacuerdo y el 58,4% se muestra indiferente, por Gltimo, la media para la
escala de acuerdo estd en un 11,5%. Estos valores indican que un numero
considerable de la muestra no mantiene una opinion aceptable de la incapacitacion

como una forma de implementar la seguridad ciudadana en la comunidad objeto de

estudio.
Tabla 7. Dimensién disentimiento de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy En Desacuerdo 3 8 8 8
En Desacuerdo 115 30,1 30,1 30,9
Indiferente 224 58,6 58,6 89,5
De Acuerdo 40 10,5 10,5 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25
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Figura 10.
Dimension disentimiento de la variable seguridad ciudadana

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: En la tabla 5 se observa la dimension disentimiento, donde
se muestran medias como 0,8% para muy en desacuerdo, 30,1% en desacuerdo,
58,6% indiferente y 10,5% de acuerdo. Estos indices manifiestan que un importante
namero de encuestados consideran que no existen programas de tratamiento y
cooperacion que garanticen seguridad ciudadana a la poblacion de la zona en

estudio.
Tabla 8. Dimension rehabilitacion de la variable seguridad ciudadana
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 2 5 5 5
Indiferente 23 6,0 6,0 6,5
De Acuerdo 175 45,8 45,8 52,4
Muy De Acuerdo 182 47.6 47.6 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Figura 11.
Dimension rehabilitacion de la variable seguridad ciudadana

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Muy De Acuerdo

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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Interpretacion: La tabla 6 muestra la dimension disentimiento, donde se
observan medias de 0,5% en desacuerdo, 6% indiferente, 45,8% de acuerdo y muy
de acuerdo un 47,6%. Estos indices manifiestan que un importante nimero de
encuestados consideran que existen canales de informacion y de educacion
permanente que favorecen a la seguridad ciudadana en el sector.

En este orden de ideas, puede inferirse que los encuestados tienen
opiniones diversas en torno a las acciones de las autoridades en torno al buen
desenvolvimiento de la seguridad ciudadana en la municipalidad de Surquillo,
debido a que las diversas opiniones alcanzan mayores porcentajes en categorias
como muy en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente, lo cual es necesario

atender para que la poblacién se sienta protegido en su propio lugar de residencia.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de la variable seguridad ciudadana

N Vélidos 382

Perdidos 0
Media 3,92
Mediana 4,00
Moda 4
Desuv. tip. ,265
Varianza ,070
Asimetria -3,215
Error tip. de asimetria ,125
Curtosis 8,380
Error tip. de curtosis ,249
Rango 1
Minimo 3
Méaximo 4
Percentiles 25 4,00

50 4,00

75 4,00

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Interpretacion: Los estadisticos descriptivos de la tabla 7 respecto a la
Seguridad Ciudadana, la media promedio es de 3,92 para ubicarse en la escala de
medicion de acuerdo, lo que significa que la opinion arrojada por los encuestados
es positiva frente al papel que juegan las autoridades en materia de seguridad

ciudadana.
Tabla 10. Variable seguridad ciudadana
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Indiferente 29 7,6 7,6 7,6
De Acuerdo 353 92,4 92,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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Figura 12.
Variable seguridad ciudadana

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: En lineas generales, en la tabla 8 que refleja la variable
abordada se muestra que el 92,4% de los encuestados se encuentra de acuerdo
con el desempefio de las autoridades encargadas de ofrecer proteccion a los
ciudadanos, mientras que el 7,6% se manifiesta indiferente a ello, lo que significa
que este elemento puede ser tomado a favor de estas acciones en el sector
estudiado para que los habitantes muestren confianza ante el rol de la seguridad

ciudadana.

Tabla 11. . Estadisticos descriptivos de las dimensiones factores de riesgo, participaciéon
ciudadanay cultura ciudadana fortalecida de la variable mejora de servicio

Factores de quticipacién ciggzlatdu;?na

riesgo ciudadana fortalecida
Validos 382 382 382
N Perdidos 0 0 0
Media 3,40 2,80 4,57
Mediana 3,00 3,00 5,00
Moda 4 3 5
Desuv. tip. 1,138 ,640 ,609
Varianza 1,295 ,410 371
Asimetria -,143 -,041 -1,123
Error tip. de asimetria ,125 ,125 ,125
Curtosis -,958 -,185 217
Error tip. de curtosis ,249 ,249 ,249
Rango 4 3 2
Minimo 1 1 3
Maximo 5 4 5
25 2,00 2,00 4,00
Percentiles 50 3,00 3,00 5,00
75 4,00 3,00 5,00

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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Interpretacion: De acuerdo a los indices mostrados en la tabla 9, se puede
inferir que tanto en la dimension prevencion como en la dimension la media
promedio se ubica en la escala de medicion indiferente con valores de 3,4y 2,8
respectivamente. En relacion a la dimension cultura ciudadana fortalecida la media

se posiciona con 4,41 en la escala de medicién de acuerdo

Tabla 12. Dimensién cultura ciudadana fortalecida de la variable mejora de servicio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Indiferente 24 6,3 6,3 6,3
De Acuerdo 115 30,1 30,1 36,4
Muy De Acuerdo 243 63,6 63,6 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Figura 13.
Dimension cultura ciudadana fortalecida de la variable mejora de servicio

Porcentaje

Indiferentes De Acuerdo Muy De Acuerdo

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: La tabla 10 ubica los valores alcanzados en la cultura
ciudadana fortalecida cuando los encuestados dieron respuestas como indiferente
en una media de 6,3%, de acuerdo con un promedio de 30,1%, para cerrar con el
63,6% muy de acuerdo. En torno a esto, se puede predecir que un importante sector
de los encuestados se manifiesta conforme con esta dimension respecto a la

mejora de servicio en la zona

Tabla 13. Dimensidn factores de riesgo de la variable mejora de servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Muy en Desacuerdo 14 3,7 3,7 3,7
En Desacuerdo 82 215 215 251
Indiferente 102 26,7 26,7 51,8
De Acuerdo 107 28,0 28,0 79,8
Muy De Acuerdo 77 20,2 20,2 100,0

Total 382 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

30



Figura 14.
Dimension factores de riesgo de la variable mejora de servicio

5]

Porcentaje

Muy en EnDesacuerdo  Indiferente De Acuerclo Muy D
Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Interpretacion: Los indices medios que se presentan en la tabla 11
manifiestan respuestas variadas en relacion a los factores de riesgo que se
observan en la comunidad, encontrandose que el 3,7% responde en la escala muy
en desacuerdo, los que estan en desacuerdo es el 21,5% mientras que el
indiferente muestra un promedio de 26,7% y, quienes estan de acuerdo se ubican
en un 28% para cerrar con quienes estan muy de acuerdo con el 20,2%. En razén
a lo anterior se hace necesario atender estas inquietudes en virtud de que las
opiniones son muy variadas y los encargados de implementar las mejoras de
servicio en la seguridad ciudadana deben tener en cuenta cuales son los factores

de riesgo que preocupan a la comunidad.

Tabla 14. Dimensidn participacion ciudadana de la variable mejora de servicio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy En Desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
En Desacuerdo 111 29,1 29,1 30,1
Indiferente 223 58,4 58,4 88,5
De Acuerdo 44 11,5 11,5 100,0

Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25
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Figura 15.

Dimension participacion ciudadana de la variable mejora de servicio

.

Porcentaje
E]

)

Muy En
Desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

En Desacuerdo

Incliferente

De Acuerdo

Interpretacion: La tabla 12 muestra la dimension participacion ciudadana,

donde se observan medias de 1% en muy en desacuerdo, 29,1% en desacuerdo,

58,4% indiferente y de acuerdo un 11,5%. Estos indices manifiestan que un

importante nimero de encuestados consideran que no existe una participacion

ciudadana muy activa en la comunidad para mejorar el servicio respecto a la

seguridad ciudadana en el sector.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos de variable mejora de servicio

N Validos 382
Perdidos 0

Media 3,82
Mediana 4,00
Moda 4
Desuv. tip. 542
Varianza ,294
Asimetria -,101
Error tip. de asimetria ,125
Curtosis ,006
Error tip. de curtosis ,249
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Percentiles 25 3,00
50 4,00

75 4,00

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: Los estadisticos descriptivos de la tabla 13 respecto a la Mejora de

Servicio, la media promedio es de 3,82 para ubicarse en la escala de medicion de

acuerdo, lo que significa que la opinién arrojada por los encuestados es positiva
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frente a la importancia de la mejora de servicio en materia de la seguridad

ciudadana.
Tabla 16. Variable mejora de servicio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Indiferente 96 25,1 25,1 25,1
De Acuerdo 258 67,5 67,5 92,7
Muy De Acuerdo 28 7,3 7,3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Figura 16.
Variable mejora de servicio

Porcentaje

Indiferente De Acuerdo Muy De Acuerdp

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Interpretacion: En relacion a la variable mejora de servicio, en la tabla 14
se observa que el 25,1% de los encuestados se muestra indiferente con la mejora
de servicio de seguridad ciudadana en la comunidad, mientras que el 67,5% se
manifiesta de acuerdo a ello y el 7,3% muy de acuerdo, lo que significa que este
elemento puede ser tomado de una forma beneficiosa para mejorar la seguridad
ciudadana en el sector.

Prueba de Hipotesis

La presente investigacidon se propuso como hipétesis general: Existe
relacion significativa entre la gestion de seguridad ciudadana y mejora de
servicio en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020 y como hipotesis
especificas las siguientes:

1) Existe relacién significativa entre la gestion de seguridad ciudadana
y la cultura ciudadana fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de
Surquillo, 2020.
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2) Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad ciudadana
y los factores de riesgo en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

3) Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad ciudadana
y la participacién en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

A continuacién, se presentan las pruebas de hipétesis de cada hipoétesis
especifica para cerrar con la hipotesis general.
Hipotesis Especifica 1

Toma como hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
de seguridad ciudadana y la cultura ciudadana fortalecida en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo, 2020. Y como hipoétesis alternativa Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion de seguridad ciudadana y la cultura ciudadana
fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020. En este orden de

ideas, se tiene el siguiente resultado:

Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana
y la cultura ciudadana fortalecida

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,8282 2 ,000
Razén de verosimilitudes 33,209 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,714 1 ,000

N de casos validos 382

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1.82.

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

En razon a lo anterior, de acuerdo con los resultados mostrados en la tabla
15, se rechaza la hipétesis nula en virtud de que el indice de la prueba chi cuadrado
arroja como resultado 0,000 aceptando entonces la hipétesis alternativa. De esta
manera, se busco establecer el tipo de relacion entre la seguridad ciudadana y la

cultura ciudadana fortalecida, alcanzando los siguientes valores:

Tabla 18. Medidas simétricas para la seguridad ciudadana
y la cultura ciudadana fortalecida

Error

Valor tip. aprox;Ir-nadab aproili?ﬁada
asint.2
Ordinal por ordinal Gamma ,773 ,075 4,526 ,000
N de casos vélidos 382

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25
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La tabla 16 ofrece los datos que permiten exponer que existe una relacion
significativa directa entre la seguridad ciudadana y la cultura ciudadana fortalecida,
por cuanto el valor alcanzado por Gamma es 0,773 y al acercarse a 1 se concluye
que hay una asociacién directa perfecta entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 2

Toma como hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
de seguridad ciudadana y los factores de riesgo en la gerencia de la Municipalidad
de Surquillo, 2020. Y como hipétesis alternativa Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion de seguridad ciudadana y los factores de riesgo en la gerencia de

la Municipalidad de Surquillo, 2020. Se resumen entonces los datos a continuacion:

Tabla 19. Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana
y los factores de riesgo

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7, 9652 4 ,093
Razén de verosimilitudes 7,084 4 131
Asociacion lineal por lineal 1,204 1 273

N de casos validos 382

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1.06.

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Respecto a los datos mostrados en la tabla 17, se rechaza la
hipotesis nula en virtud de que el indice de la prueba chi cuadrado arroja como
resultado 0,093 aceptando entonces la hipotesis alternativa. Por otra parte, se

muestra a continuacioén la relacién entre la seguridad ciudadana y los factores de

riesgo:
Tabla 20. Medidas Simétricas para la seguridad ciudadana
y los factores de riesgo
Error .
Valortip. al rox:r-nadab al ro?(li?ﬁada
asinta &P P
Ordinal por ordinal Gamma ,129 ,158 ,807 ,419
N de casos validos 382

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

Los datos de la tabla 18 permiten afirmar que hay relacion significativa

directa entre la seguridad ciudadana y los factores de riesgo, al alcanzar 0,129 en
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el valor de Gamma estableciéndose que se asocian de manera directa y perfecta
ambas variables.
Hipotesis Especifica 3

Toma como hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
de seguridad ciudadana y la participacion ciudadana en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo, 2020. Y como hipoétesis alternativa Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion de seguridad ciudadana y la participacion ciudadana
en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020. En este sentido, se muestran

los siguientes valores:

Tabla 21. Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana
y la participaciéon ciudadana

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,478 3 ,037
Razén de verosimilitudes 7,975 3 ,047
Asociacion lineal por lineal 7,879 1 ,005

N de casos validos 382

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .30.

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

La tabla 19 habla de los resultados en la prueba de chi cuadrado
para la Seguridad Ciudadana y la Participacién Ciudadana, donde se rechaza la
hipétesis nula ya que este indice alcanza 0,037 que permite aceptar la hipétesis
alternativa. A continuacion, la relacion entre la seguridad ciudadana y la
participacion ciudadana:

Tabla 22. Medidas simétricas para la seguridad ciudadana
y la participaciéon ciudadana

Error T si
Valortip. aproximada® aproxi?ﬁada
asint.2
Ordinal por ordinal Gamma ,459 141 2,613 ,009

N de casos validos 382

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.
Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

La tabla 20 ofrece los datos que permiten exponer que existe una relacion
significativa directa entre la seguridad ciudadana y la participacion ciudadana
fortalecida, por cuanto el valor alcanzado por Gamma es 0,459 y al acercarse a 1

se concluye que hay una asociacion directa perfecta entre ambas variables.
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Hipotesis General

Toma como hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
de seguridad ciudadana y la mejora de servicio en la gerencia de la Municipalidad
de Surquillo, 2020. Y como hipétesis alternativa Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion de seguridad ciudadana y la mejora de servicio en la gerencia de

la Municipalidad de Surquillo, 2020. Se observaron los siguientes resultados:

Tabla 23. Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana
y la mejora de servicio

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,3452 12 ,000
Razon de verosimilitudes 36,400 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,062 1 ,000

N de casos validos 382

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .46.

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Version 25

Los datos mostrados en la tabla 21, rechazan la hip6tesis nula por tanto el
indice de la prueba chi cuadrado alcanzé un valor de 0,00 que permite aceptar la
hipotesis alternativa. En este orden de ideas, se muestra a continuacion la relacion

entre la seguridad ciudadana y la mejora de servicio:

Tabla 24. Medidas simétricas para la seguridad ciudadana
y la mejora de servicio

Error

Valor tip T Sig.

. . b ;
asint.a aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma ,460 ,108 3,410 ,001

N de casos validos 382

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.

Fuente: Elaborado por el autor con el programa estadistico SPPS Versién 25

La tabla 22 representa los resultados alcanzados en Gamma para establecer
la relacién entre las variables, el cual es 0,46 que se aproxima a 1, por tanto, la
asociacion para las variables seguridad ciudadana y mejora de servicio es directa

y perfecta ambas variables.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con Bernal (2020), en la discusion se logra al contrastar los
estudios previos con los resultados alcanzados en la investigacion, teniendo en
cuenta las coincidencias y diferencias en torno a la metodologia, variables, pruebas
implementadas, entre otros elementos de relevancia para el contexto abordado. La
discusion de los resultados en esta ocasion responde a la relacion existente entre
los antecedentes que apoyan este estudio y los resultados alcanzados al aplicar el
instrumento de recoleccién de datos que mide las variables Seguridad Ciudadana
y Mejora de Servicio.
Discusion con los Antecedentes

En primer lugar, se menciona el trabajo de Sanguino (2016), quien demostré
la necesidad de implementar mejoras en los planes de seguridad ciudadana en
virtud de que la capacidad policial con los que cuentan los organismos policiales de
la ciudad de Bogota no son los suficientes para atender las situaciones de
inseguridad que se viven en el sector, lo que requiere del fortalecimiento de los
sistemas de informacién que protegen a la ciudadania. El trabajo de Sanguino
(2016) se desarrollé6 con la revision de documentos que avalan los indices de
inseguridad en Bogotd considerando indicadores como muertes violentas,
homicidios, hurtos y las condiciones en las cuales operan las politicas publicas de
seguridad. La metodologia empleada se sustent6 el andlisis de las cifras arrojadas
en cada informe de seguridad emanado desde los entes oficiales del gobierno
colombiano. En el abordaje metodoldgico se tomd en cuenta las variables, politica
publica de seguridad y convivencia ciudadana, las cuales son consideradas en el
presente estudio, por lo que es necesario destacar la relaciéon entre ambos trabajos,
en virtud de que permite sostener que las politicas de seguridad ciudadana son
relevantes para la accion de los ciudadanos en atencién a su desempefio y opinion
en torno a los delitos ocurridos en las comunidades. Por otra parte, la investigacion
de Sanguino (2016), propone una herramienta de georeferenciacion para describir
el comportamiento de los delitos, tomar medidas de prevencion, intervenir zonas
priorizadas y brindar una informacién consolidada y unificada referente a la
situacion de seguridad en Bogota, como sustento en la construccion de politicas
publicas pertinentes a las problematicas identificadas. En este orden de ideas, tanto
el trabajo de Sanguino (2016) como el estudio que ocupa este espacio convergen
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en sus conclusiones ya que sostienen la precision en las medidas de seguridad
ciudadana con la participacion de los ciudadanos en virtud de mejorar los servicios
y, por ende, la disminucion de los indices de criminalidad en los sectores de estudio.

Por su parte, Solérzano y Contreras (2019), determiné que habia
insuficiencia de planes de seguridad por parte de las autoridades del orden publico,
caracterizados por estar inmersos en corrupcion, deshonestidad, mal ejercicio de
funciones gubernamentales; en esta investigacion se sugirié una transformacion de
los programas que coordinan y dirigen la seguridad ciudadana, de modo tal que las
politicas publicas establecidas cumplan con las necesidades de seguridad de la
ciudadania. Este trabajo se apeg0 al paradigma critico, mediante una investigacion-
accion emancipadora-transformadora y a un enfoque metodolégico mixto, cuyos
resultados destaca que el 92% de los encuestados considera que hay corrupcion
en el pais; 63.6% asocid la corrupcidn con las palabras delitos e ilegalidad, 52.6%
con funcién de gobierno y malos politicos, 26.2% con mentiras, deshonestidad y
descontento y sélo 4.7% con personas distintas a servidores publicos, en relacion
a la impunidad, los encuestados asumen haber tenido conductas poco éticas o
ilicitas, ya que existen muy pocas posibilidades de ser atrapados. Los resultados
del estudio de Solérzano y Contreras (2019) expresan que los altos indices de
violencia, delincuencia y criminalidad registrados en México, tienen que ver con el
incumplimiento de los objetivos de las politicas publicas, mientras que la mala
administracion de los recursos, se debe a la falta de ética y compromiso de las
autoridades a todos los niveles de gobierno, que se apoyan en la creencia de que
la corrupcién y la impunidad son la “regla y no la excepcion”. Esta investigacion
concurre con el estudio presentado, por tanto, ambos concluyen en el acuerdo de
la mejora de servicio para garantizar la seguridad requerida por los ciudadanos y
ello, advierte planes ajustados a las realidades de las comunidades inmersas en
estos trabajos, de acuerdo a sus necesidades de prevencion y atencién al delito,
ademas de que es relevante conocer la opinidén de las comunidades en torno a las
labores policiales y la forma como se atienden los delitos comprobados en el sector,
de modo tal que se puedan establecer medidas mas efectivas de ataque a la
criminalidad.

Ahora bien, Quintero (2020), destaca la relacion entre la seguridad
ciudadana y la participacion de las comunidades, destacandose la propuesta de
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iniciativas que incorporen la opinion y accion de los ciudadanos para mejorar las
situaciones conflictivas que llevan a profundizar la inseguridad, logrando asi
efectividad en los planes de atencion y prevencién de los conflictos para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del sector en estudio. El articulo de Quintero
(2020) fue construido en base a un analisis de los nuevos modelos de policia
comunitaria puestos en practica el Latinoameérica, considerando pruebas y luchas
relacionadas con la intervencién auténtica de los habitantes de los territorios y su
respuesta frente a las transformaciones propuestas. El informe destaca que, segun
448 lideres de opinion y periodistas de catorce paises de América Latinay el Caribe,
dentro de los principales problemas que acorralaron la region en 2018 estan la
corrupcion y la inseguridad con un 31% y 15%, respectivamente. Entre los
hallazgos de los estudios de la investigacion mencionada se tiene que, hay
propuestas de trabajo organizado entre la institucion policial y las comunidades,
con la intencion de mejorar las condiciones de seguridad, proveer mejoras en los
niveles de convivencia ciudadana, y fortalecer la confianza de la poblacion en la
policia y demas instituciones encargadas de proveer seguridad, reflexionando
entonces en una especie de confianza de caracter practico, construida y
permanente sobre la interaccion y el intercambio, entre la participacion ciudadana
y la legitimidad. En este orden de ideas, el trabajo de Quintero (2020) concuerda
con la investigacion que se presenta ya que en sus reflexiones finales destaca la
incidencia de la participacion ciudadana en los temas de seguridad, por cuanto ello
permite tomar medidas mas efectivas en la lucha contra la delincuencia y en base
a esta interaccion los elementos de accion cobran mayor fuerza al momento de
incrementarlos por cuanto se tiene una vision mas clara de las necesidades de la
comunidad.

En la misma linea, lazzetta (2019), se inclina a abordar la seguridad
ciudadana y la participacion de la comunidad, encontrando restricciones en cuanto
a las intervenciones de la policia comunitaria, lo cual dificulta la construccion de
planes de seguridad por cuanto no se considera las realidades y opiniones de la
poblacién. Estos trabajos tienen injerencia en la investigacion presentada, en tanto
gue de acuerdo a los resultados alcanzados se observa la necesidad de introducir,
de forma organizada, los aportes de los habitantes del sector en la organizacion de

las medidas que garantizan la seguridad, lo cual conlleva paulatinamente a una
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mejora de servicio. El trabajo de lazzetta (2019) analizé el disefio de la Policia
Comunitaria de la Provincia de Santa Fe, haciendo uso de la metodologia de
estudio de caso, empleando datos que se derivan de entrevistas a funcionarios
politicos y policiales y del andlisis de la normativa, estadisticas delictivas y
documentos oficiales que tratan el tema de la seguridad ciudadana, cuyos
resultados recaen en una policia comunitaria que se encuentra muy desfasada en
comparacion con las metas que se habian fijado al momento de su formulacion,
dado que la implementacion de la policia comunitaria se vio afectada por el
aumento de delitos, un crecimiento exponencial de los homicidios, la participacion
de funcionarios policiales en organizaciones delictivas y el incremento de la
actividad delictiva de bandas. No obstante, los resultados no fueron muy
alentadores en tanto que se determind que para la implementacién de una policia
comunitaria es necesaria la integracion, por tanto, el trabajo de lazzetta coincide
con la presente investigacion en tanto que ambas sugieren el desarrollo de
asociaciones entre los ciudadanos y las organizaciones oficiales de seguridad
ciudadana, como una via para solucionar los problemas de criminalidad existentes
en las comunidades.

En el tema de seguridad ciudadana, Sanchez, Arteaga y Gémez (2020),
rescatan la importancia de la seguridad ciudadana para el desarrollo de la
comunidad, debido a que aporta valor a la calidad de vida de sus habitantes y
permite enriquecer el servicio prestado, siendo esta una necesidad esencial de la
humanidad, los autores realizaron una revision documental-bibliografica de trabajos
relacionados con la seguridad ciudadana empleando el método de andlisis de
contenido. En este orden de ideas, los Sanchez, Arteaga y Gomez (2020)
sostuvieron que la seguridad ciudadana significa la garantia de ofrecer el bienestar
colectivo como una oportunidad para que el ciudadano se desenvuelva
tranquilamente y, de esta manera, desempefiarse de acuerdo a sus
potencialidades, al vincular a la poblacién con el desarrollo de su comunidad como
una forma de crecer, aumentar, incrementar o mejorar la situacion de vida. Por ello,
la investigacién mencionada coincide con el presente estudio de forma tal que los
dos estudios establecen una relacion significativa entre la seguridad ciudadanay la

cultura ciudadana para concretar el desarrollo local en un clima seguro y estable.
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A la par, Rivera (2016) considero la seguridad desde el ambito educativo
para reducir los niveles de criminalidad en el sector objeto de estudio, obteniendo
que la seguridad pedagdgica no tiene mucha fuerza de incidencia al momento de
enfrentar el crimen, por lo cual requiere de medidas mas pertinentes a las
circunstancias de inseguridad como lineamientos necesarios en la mejora de
servicio. Este trabajo fue el producto de una combinacion de técnicas que
permitieron una aproximacion cualitativa-descriptiva mediante el analisis del
discurso y marcos interpretativos, ademas de ello, se realiz6 el mapeo de actores
y el analisis de actores e intereses, estos elementos fueron reforzados con el uso
de fuentes secundarias como prensa, ordenanzas, leyes y estadisticas, que
fortalecieron las versiones derivadas de los grupos focales y la entrevista a
profundidad. Al respecto, el estudio de Rivera (2016) considera que la participacion
de la ciudadania para fortalecer la cohesion social no es tomada en cuenta al
momento de hablar de prevencion ya que los organismos policiales la conciben
como acciones de control y vigilancia, mas alla de planes de intervencion
comunitaria que ayuden a disminuir los indices delictivos. Sin embargo, destaca la
autora que la prevencion implica la intervencion de los entes de seguridad respecto
a la gestion de riesgo, el monitoreo de la ciudad, vigilancia en espacios publicos,
sanciones y ordenanzas que disminuyan los riesgos de sufrir situaciones de peligro
para la ciudadania. En este orden de ideas, es necesario destacar que las
conclusiones del trabajo mencionado apuestan a la necesidad de fomentar una
educacién con valores y principios en todo nivel, ya que existen actualmente
poblaciones vulneradas que no tienen acceso a educacion de calidad, lo cual
constituye un sentido de injusticia para los colectivos. Las aseveraciones de este
autor coinciden con los resultados del trabajo discutido en esta ocasion, debido a
gue resaltan la mejora de servicio como un elemento que perfecciona la seguridad
ciudadana, elemento valioso para el desarrollo de las comunidades, asi como un
meétodo de involucrar las concepciones que tienen los ciudadanos respecto a su
participacion, los factores de riesgo y la cultura ciudadana fortalecida.

En el Per, Huamani, Lazo y Calizaya (2019), se propusieron un estudio que
abordo la percepcion de la seguridad ciudadana encontrando que mujeres y
hombres tienen opiniones adversas a la concepcion de seguridad ciudadana, las

medidas de proteccion y las estrategias implementadas. Los autores emplearon un
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cuestionario sobre seguridad ciudadana de 42 items, elaborados segun la escala
tipo Likert empleando coeficiente alfa de Cronbach que alcanzé una confiabilidad
de 0,921. Los resultados se abordaron segun su normalidad, para ello se utilizé la
media, desviacion estandar, asimetria, curtosis, correlacion item test, a través del
programa estadistico SPSS version 24, para realizar la descripcion categorica de
la variable seguridad ciudadana. En cuanto a la seguridad ciudadana, tanto en la
investigacion de Huamani, Lazo y Calizaya (2019) como en el estudio que se
presenta en esta ocasion, el andlisis descriptivo que se llevo a cabo pudo demostrar
que en relacion al desempefio de los entes que ofrecen seguridad ciudadana, la
poblacién no tiene una buena percepcion respecto al cumplimiento de las normas
y la capacidad de respuesta porque la consideran ineficiente, lo cual crea un clima
de desconfianza por parte de la comunidad.

En esta misma linea, Rivera (2019), observé que las politicas de seguridad
no son homogéneas, en tanto que cada sector tiene autonomia al establecer sus
medidas para atacar la criminalidad, lo cual aporta valor al conocimiento que tiene
la comunidad sobre las politicas de seguridad ciudadana. El trabajo fue de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo sustentado en el analisis documental y la
encuesta que empled un cuestionario para recolectar los datos y cuyos resultados
fueron analizados haciendo uso del programa estadistico Programa SPSS v. 21.
En los resultados se destaca que la relacion de la municipalidad y la sociedad civil
es muy débil ya que en su gran mayoria las asociaciones de la civil no tienen
reconocimiento, esto se debe a que no se consideran las necesidades de los
ciudadanos en los proyectos a ejecutar, por ende, no existe participacion ciudadana
en los mismos. Lo anterior no permite que la comunidad gane confianza en sus
autoridades y puede acarrear inestabilidad por cuanto no existe coordinaciéon con
las organizaciones sociales de base, las cuales forman parte de la base de la
gestion municipal. En consecuencia, el autor recomienda fortalecer la relacion entre
los ciudadanos y los entes municipales en pro de mejorar los servicios que los
organismos gubernamentales prestan a la poblacion. El estudio precedente se
relaciona con el trabajo en discusion debido a que rescatan la relevancia de tener
en cuenta las realidades de cada comunidad, coincidiendo los dos estudios en sus

conclusiones al sostener que cuando se implementan programas municipales con
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la intencion de mejorar el servicio, es necesario e importante tomar en cuenta la
participacion de los ciudadanos.

Espinoza e Isique (2018), concluyeron en su estudio que la comunidad juega
un papel importante en la planificacion urbana ya que necesariamente ofrecen
distintas visiones que pueden fortalecer la seguridad ciudadana en pro de ofrecer
mejor servicio que garantice la tranquilidad del sector. El estudio de Espinoza e
Isique rescata la necesidad de que la poblacion participe en la planificacion de las
medidas que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, desde la
articulacion entre el compromiso de las comunidades y las autoridades locales. De
esta manera, el trabajo precedente converge con la investigacion presentada ya
que ambos estudios concluyen en que los ciudadanos deben participar y
comprometerse en las acciones que pueden contribuir a la mejora de servicio,
garantizando mejor calidad de vida y la union entre la autoridad, el ciudadano y la
ciudad, elementos claves para un buen desarrollo.

Por su parte, Gomero (2018) desarrollo un trabajo investigativo que arrojé
una opinién adversa a las funciones y comportamiento de las politicas publicas
implementadas, donde la voz de la comunidad es un baluarte que facilita el camino
a la mejora de servicio en la seguridad ciudadana. Tanto la investigacion de
Gomero como el estudio que se presenta, se desarrollaron bajo una metodologia
de disefio no experimental, transversal, correlacional apoyados en un enfoque
cuantitativo, que emple6é la encuesta como técnica y el instrumento fue el
cuestionario. En ambas investigaciones existe la coincidencia de que hay una
percepcion baja acerca de las politicas de seguridad ciudadana aplicadas en las
comunidades donde se realizé la indagacion por cuanto los niveles de inseguridad
son altos, ademas de ello, los dos estudios emplearon Chi Cuadrado de Pearson
para comprobar las hipoétesis. Aunado a esto, en los dos trabajos se hace la
recomendacion de considerar la participaciéon comunitaria en el disefio de planes
de seguridad que permitan proteger al ciudadano y, de esta manera, disminuir los
riesgos de criminalidad en la zona.

Al respecto Quicafa (2017), se apoya en las opiniones de los ciudadanos
cuando sostienen no confiar en las fuerzas policiales, lo que obliga a replantearse
nuevas estrategias de seguridad que garanticen la mejora del servicio y la

disminucioén de los indices de criminalidad. Este trabajo se relaciona con la presente
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investigacion en cuanto a que se apoyaron en el enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo y disefio no experimental, utilizado la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los instrumentos, tanto del estudio de Quicafa (2017)
como la investigacion que ahora se presenta fueron validados por la técnica del
juicio de expertos y sometidos al indice de confiabilidad de Alpha de Cronbach,
cuyos datos fueron procesados mediante el software denominado SPPS version
22. Respecto a los resultados coinciden en que la seguridad ciudadana debe
atender de manera inmediata en funcién de la tranquilidad de la ciudadania, ya que
de acuerdo a lo observado en estas investigaciones la tendencia es una relacion
significativa entre la seguridad ciudadana y la mejora de servicio en base a la cultura
y participacion ciudadana.
Discusion con la Teoria

La variable seguridad ciudadana se sustenta en las aseveraciones de
Bardales y Gonzalez (2020), quien la considera como la determinacion, incremento
y preservaciéon de la condicién civil y democrética, disminuyendo los riesgos de
violencia en los ciudadanos y facilitando su convivencia tranquila y en paz. En el
estudio presentado, se tomaron en cuenta las dimensiones prevencion, disuasion,
incapacitacion, rehabilitacion y disentimiento de esta variable y se pudo observar
qgue las respuestas manifiestan estar de acuerdo con el desempefio de las
autoridades que protegen a la ciudadania, lo cual coincide con lo expresado por el
tedrico que apoya esta investigacién ya que segun estos indices la seguridad
ciudadana alcanzé una adecuada percepcion de parte de la muestra seleccionada.
Respecto a la variable mejora de servicio, se consideré la teoria de Céspedes
(2016) por cuanto se define como el accionar progresivo de la gestién de un proceso
que se establece para lograr los objetivos deseados. En este orden de ideas, la
investigacion presentada arrojé como resultado que la variable mejora de servicio
se encuentra en el rango promedio de opinion de los encuestados que estan de
acuerdo con la importancia de la mejora de servicio en materia de la seguridad

ciudadana.
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VI.  CONCLUSIONES

Con apoyo en los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion y la
posterior discusion, a continuacién, se detallan las conclusiones devenidas de este
recorrido en el abordaje de la seguridad ciudadana y la mejora de servicio.

1. Se determind que existe una relacion significativa directa entre la seguridad
ciudadana y la cultura ciudadana fortalecida, por cuanto el valor alcanzado por
Gamma es 0,773 y al acercarse a 1 se concluye que hay una asociacion directa
perfecta entre ambas variables, validada mediante la prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson (significacion asintética bilateral = 0,000).

2. Se determiné6 que hay relacion significativa directa entre la seguridad
ciudadana y los factores de riesgo, al alcanzar 0,129 en el valor de Gamma
estableciéndose que se asocian de manera directa y perfecta ambas variables,
validada mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado de Pearson (significacion
asintética bilateral = 0,000)

3. El redisefio de procesos de produccion incide significativamente en la imagen
de una empresa privada de Lima, 2019; en donde fue validada mediante la prueba
estadistica de Chi cuadrado de Pearson (significacién asintotica bilateral = 0,000)

4. Se determind que existe una relacién significativa directa entre la seguridad
ciudadana y la participacion ciudadana fortalecida, por cuanto el valor alcanzado
por Gamma es 0,459 y al acercarse a 1 se concluye que hay una asociacion directa
perfecta entre ambas variables, validada mediante la prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson (significacion asintética bilateral = 0,000)

5. De acuerdo a los resultados alcanzado por el factor Gamma (0,46) que se
aproxima a 1, se establecié que entre las variables seguridad ciudadana y mejora
de servicio existe una directa y perfecta, la cual fue validada mediante la prueba
estadistica de Chi cuadrado de Pearson (significacion asintética bilateral = 0,000).

A continuacion, la siguiente figura muestra las conclusiones de la investigacion
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Conclusiones
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Existe relacién significativa entre la gestién de seguridad
ciudadana y los factores de riesgo reducido en la gerenciade la
Municipalidad de Surquillo, 2020, validada mediante la prueba
estadistica de Chi cuadrado de Pearson (significacién asintética
| bilateral = 0,000) y factor Gamma 0,129 que se aproximaa 1

Existe relacién significativa entre la gestién de seguridad
ciudadana y la participacién ciudadana en la gerenciade la

Factores de Riesgo
Reducido
Participacion
Ciudadana

e

Municipalidad de Surquillo, 2020, validada mediante la prueba
estadistica de Chi cuadrado de Pearson (significacién asintética
bilateral = 0,000) y factor Gamma 0,459 que se aproximaa 1
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los organismos policiales de la Municipalidad de Surquillo
de Lima Metropolitana llevar a cabo acciones donde verdaderamente pongan en
practica la responsabilidad del Estado, que como se sabe es garantizar la seguridad
ciudadana a través de los 6rganos de seguridad, quienes se encargan de darle
proteccion a los ciudadanos en eventos de vulnerabilidad o que pongan en riesgo
su integridad en el disfrute de su libertad humana.

Se recomienda al Gobierno Nacional, a que, cuando en el uso de sus
facultades, elabore o proponga politicas publicas referentes a la seguridad
ciudadana, se tenga presente las necesidades de la comunidad, y el nivel de
eficiencia y eficacia de los diversos érganos de seguridad y cuerpos policiales para
garantizar el buen desempefio de los funcionarios policiales, y obtener resultados
favorables en relacion, a la funcion policial y a seguridad ciudadana.

Asimismo, se insta a la sociedad del municipio de Surquillo, a que hagan
exigencia de sus derechos fundamentales, para dar cumplimiento con leyes y a
que, a través de esas exigencias, pueda verse reflejado la necesidad de que se
cumpla con las obligaciones que tiene el Estado ante los Derechos de los

ciudadanos, por ejemplo, la seguridad ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.

Variables De S Definicion . . . items | Escala De
) Definicién Conceptual ; Dimensiones Indicadores o
Estudio Operacional Medicion
Prevencion -Factores de Riesgo 1,23,
-Efecto Barrio 4,5
. La variable 1: Gestién -Criminalidad LIKERT:
Bardales y Gonzalez | ;o seguridad -Mecanismos Causales Ordinal
(2020) afirma que, la ciudadana, se medira -Estructura Social
seguridad ciudadana es la : E— 1=M
sucesion de determinar. | Mediante las Disuasion -Focalizacién del hecho 6,7,8 : = Uysn
L. ; ' i i - i6 i esacuerdo
Gestion de incrementar y preservar la glmensppes de, Compro_bacmn del dell_to > En
seguridad condicion civil y | Crevencion, -Seguimiento a las acciones N
. o Disuasion, o _ — desacuerdo
ciudadana democratlca}, d_esterrando Incapacitacién, Incapacitacion | -Medios de Persuasion 9,10 3 = Indiferente
las ~conminaciones  de Rehabilitacion y -Acciones de Sometimiento 4 = De acuerdo
violencia en los ciudadanos | o . imiento Informacién 11,12 | 5=Muyde
y facilitando su convivencia | o'\ \o encuesta de 20 | Rehabilitacion | _gqycacion acuerdo
tranquila y en paz. items
Desistimiento | -Programas de Tratamiento 13,14
-Cooperacioén de las comunidades
Céspedes (2016) que Organizaciones y mediadores | 1,2
i Cultura
c0n§'|ste o en la _ formados LIKERT:
accion continuade  todo | b ” ciudadana ordinal
sistema de gestion para | & Vanable =1 fortalecida | Programas de actividades rdina
| | bieti Captacion de Mejora )
ograr 0s ODJetVOS | " capvicio mediante extraescolar realizados. 1=Muyen
deseados. El proceso | di . d i q q
_ de mejora continua se | ‘25 dimensiones dé | paetoresde | Calles 'y  espacios  urbanos | 3,4 esacuerdo
Mejora de . Cultura ciudadana ; 2=En
. aplica en todas las etapas . rnesgo adecuados
servicio de un proceso fortalecida, Factores reducido desacuerdo
de servicios las cuales | 9€ riesgo  reducido, Jovenes con mas oportunidad 3 = Indiferente
i : Participacion - T —— 4 = De acuerdo
pueden ser: estrategia ciudadana en una Espacios publicos sensibilizados 56 5= Muv de
de servicio, disefio . o — - — = My
de servicio transicion encuesta de 20 items. Participacion | Dirigentes y lideres en accion acuerdo
S 2 ciudadana
de servicioy operacion
de servicio.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario).

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes

Tabla 25. Instrumento — Gestion de seguridad ciudadana.

ftems

Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5

Dimension 1: Prevencion

Existen factores de riesgo por elevada

1 |disponibilidad de armas, drogas, pandillas

en la comunidad

Considera que el efecto barrio incide en el
2 ; X

control de delitos de la comunidad

Se conocen personas como victimas por la
3 delincuencia organizada

Considera que los mecanismos causales
4 influyen en la prevencion del delito

Existe una estructura social que permita
5 |cooperar con la seguridad ciudadana en la

comunidad

Dimensién 2: Disuasién

En la institucion practican la focalizacion del

6 | hecho

7 Se cumple con la celeridad y oportunidad
de sanciones al comprobarse el delito
Existe presencia de un equipo técnico

8 |encargado del disefo, ejecucion y el

seguimiento de las acciones planificadas

Dimension 3: Incapacitacion

Se ponen en practica mecanismos de

9 | persuasion para disminuir los niveles de
inseguridad ciudadana
Existen acciones planificadas de seguridad
10 | ciudadana que permitan el sometimiento de

las acciones

Dimension 4: Rehabilitacion

11

Se cuenta con canales de informacién
adecuados para la seguridad ciudadana

12

Considera que la educacién permanente
dentro de las organizaciones es
fundamental para el crecimiento de la
seguridad

Dimension 5: Desistimiento

13

Se practican programas de tratamiento con
frecuencia en la comunidad
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Las comunidades cooperan con las
14 |instituciones para promover la seguridad
ciudadana
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Tabla 26. Instrumento — Mejora de servicio.
Muy en En . De Muy de
3 Indiferente
items desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensionl: Cultura ciudadana fortalecida

Disponen de un espacio comun de
coordinacién en seguridad

Se conoce jovenes como victimas por
la delincuencia juvenil

Dimension 2: factores de riesgo reducido

Se conoce actos de temor en los
espacios urbanos como parques y calle

Se ve reflejado los niveles de civismo y
de convivencia

Dimension 3: Participacién ciudadana

5

Se cumple la conservacion de parques
publicos y otros espacios de encuentro

6

Se observa la presencia y capacidad de
la policia para actuar

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variables

Metodologia

¢ Cudl es la relacién entre la
gestién de seguridad
ciudadana y mejora de servicio

en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo,
2020?

Determinar la relacién entre la
gestién de seguridad
ciudadana y mejora de servicio

en la gerencia de Ila
Municipalidad de Surquillo,
2020.

Existe relacion significativa
entre la gestion de seguridad
ciudadana y mejora de servicio

en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo,
2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

1) ¢ Cuél es la relacién entre la
gestién de seguridad
ciudadana y la cultura
fortalecida en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo,
20207

2) ¢ Cual es la relacién entre la
gestién de seguridad
ciudadana y los factores de
riesgo reducido en la gerencia
de la Municipalidad de
Surquillo, 2020?

3) ¢ Cuél es la relacién entre la
gestién de seguridad
ciudadana y la participacién en
la gerencia de la Municipalidad
de Surquillo, 2020?

1) Determinar la relacién entre
la gestion de seguridad
ciudadana y la cultura
fortalecida en la gerencia de la
Municipalidad de  Surquillo,
2020.

2) Determinar la relacion entre
la gestion de seguridad
ciudadana y los factores de
riesgo reducido en la gerencia
de la Municipalidad de
Surquillo, 2020.

3) Determinar la relacion entre
la gestion de seguridad
ciudadana y la participacion en
la gerencia de la Municipalidad
de Surquillo, 2020.

1) Existe relacion significativa
entre la gestién de seguridad y
la cultura ciudadanas
fortalecida en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo,
2020.

2) Existe relacion significativa
entre la gestion de seguridad
ciudadana y los factores de
riesgo reducido en la gerencia
de la Municipalidad de
Surquillo, 2020.

3) Existe relacion significativa
entre la gestiéon de seguridad
ciudadana y la participacion
ciudadana en la gerencia de la
Municipalidad de Surquillo,
2020.

Seguridad Ciudadana
Mejora de Servicio

Investigacion
Aplicada

Nivel
Descriptivo-
Correlacional
Método
Hipotético
Deductivo
Disefio No
Experimental
de Corte
Transversal
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Anexo 4. Autorizacién de investigacion por parte de la empresa.

Gustavo Ortiz Carmen <gortiz@munisurquillo.gob.pe> @& 09:07 (3 hours ago) L& ‘&

tome ~

Buenos Dias Sra Yohanna Mendoza Boulangger

La presente tiene la finalidad de saludarla y a la vez dar atencion a su solicitud de permiso para investigacion de tesis, al respecto
informarle que cuenta la autorizacion correspondiente para realizar el estudio de la Gestion de seguridad y mejora de servicio, en la

Gerencia de Seguridad Ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 2020, recomendandole ademas la utilizacion de fuentes de
informaron fiables y adecuadas para el trabajo de investigacion, a fin de obtener resultados lo mas ajustados a la realidad.

Atte.

MUNICIPALIDAD DE | Gerencia de

SURQUILLO | 35>

Ciudadana

Gustavo Gamabriel Ortiz Carmen
Gerente

h (+51 1) 448 1680

® gortiz@munisurquillo.gob.pe

Q@ Jr. Manuel Irribarren N* 155 - Surquillo
€ www.munisurquillo.gob.pe
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Anexo 5. Declaratoria de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto “Gestidon de seguridad y mejora de servicio, en la gerencia de seguridad
ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 2020”

Mi nombre es Yohanna Mendoza Boulangger y me encuentro desarrollando un estudio
para determinar la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y mejora de
servicio en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020

Estamos realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todos los
vecinos del distrito de Surquillo. Por ello estamos invitando a todos a participar
contestando un cuestionario.

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacién de alrededor de 5 minutos. En el
mismo vamos a preguntarle algunos asuntos relacionados a la gestion de seguridad
ciudadanay su relacion con la mejora de servicio.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria. Es
decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion en el
momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de que
decida participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente sus
opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion negativa para
usted o su puesto de trabajo o estudio.

La informacién se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier dato
que le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente en
una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables podran tener acceso
a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo

en participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.
iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 6. Ficha de validacion de expertos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Gestion De Seguridad Y Mejora De Servicio En La Gerencia De Seguridad Ciudadana En La Municipalidad De Surquillo”

Apellidos y nombres del investigador: Mendoza Boulangger, Yohanna

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Bedoya Victor Hugo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO | OBSERACIONES/
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Existen factores de riesgo por elevada disponibilidad de armas, drogas, pandillas en la
comunidad X
-Factores de
Riesgo Considera que el efecto barrio incide en el control de delitos de la comunidad LIKERT: X
-Efecto Barrio Ordinal
Prevencion -Criminalidad Se conocen personas como victimas por la delincuencia organizada X
-Mecanismos 1=Muyen
Causales Considera que los mecanismos causales influyen en la prevencion del delito X
-Estructura Social - - - , _ desacuerdo
Existe una estructura social que permita cooperar con la seguridad ciudadana en la 2=En X
comunidad
— desacuerdo
HFO‘?"ZaC'O” del | En la institucion practican la focalizacién del hecho 3= X
echo ;

A » Indiferente
SESTION Disuasion ;j(;?&neﬁi;cgbamon Se cumple con la celeridad y oportunidad de sanciones al comprobarse el delito 4 =De X
SEGURIDAD -Seguimiento a las [Existe presencia de un equipo técnico encargado del disefio, ejecucion y el seguimiento de acuerdo X
CIUDADANA acciones las acciones planificadas 5 = Muy de

Se ponen en practica mecanismos de persuasion para disminuir los niveles de inseguridad | acuerdo
-Medios de ciudadana X
Incapacitacién | Persuasion - - - - : " —
-Acciones de Existen acciones planificadas de seguridad ciudadana que permitan el sometimiento de las X
Sometimiento acclones
Sformadih Se cuenta con canales de informacién adecuados para la seguridad ciudadana X
Rehabilitacion -Educacién Considera que la educacion permanente dentro de las organizaciones es fundamental para X
el crecimiento de la seguridad
Desistimprp }Pr;?gr;a{;;z da Se practican programas de tratamiento con frecuencia en la comunidad X
I-;?soggriﬁﬁig;diz Las comunidades cooperan con las instituciones para promover la seguridad ciudadana X

Firma del experto: {

Victor Hugo Fernandez Bedoya

Fecha 26/10/2020

Empresariales

!ﬁ&-\ L\ Investigador en Ciencias
()

|
/

CLAD

Lic. en Administracion

59




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: : “Gestion De Seguridad Y Mejora De Servicio En La Gerencia De Seguridad Ciudadana En La Municipalidad De Surquillo”

Apellidos y nombres del investigador: Mendoza Boulangger Yohanna

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Bedoya Victor Hugo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Organizaciones y
mediadores Disponen de un espacio comuln de coordinacién en seguridad X
Cultura formados LIKERT:
ciudadana Programas de Ordinal
fortzigeida agiivigades Se conoce jévenes como victimas por la delincuencia juvenil X
extraescolar
realizados 1=Muyen
Calles y espacios desacuerdo
Factores de | urbanos Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle 2=En X
MEJORA DE riesgo adecuados desacuerdo
SERVIcIo reducido Jévenes con mas 3=
oportunidad Se ve reflejado los niveles de civismo y de convivencia Indiferante X
: - Se cumple la conservacién de parques publicos y otros espacios de 4=De
Espacios publicos | ol prrates® ’ P acuerdo ¥
Participacién Rensibitaanos Se observa la presencia y capacidad de la policia para actuar 5=Muy de X
ciudadanh acuerdo Demasiado
Espaoios pdblicos Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle X téenico, a mi
sensibilizados B pasltoey d
parecer
Firma del experto:
- - Fecha 26 /10 /2020
'\"r’ri‘n;r Huago :'L") rnandez 'len\_’ln

b 4

a"’w\ Investigador en Ciencias
Eﬁ %\\ ‘} Empresariales

Lic. en Administracion
CLAD
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Gestion De Seguridad Y Mejora De Servicio En La Gerencia De Seguridad Ciudadana En La Municipalidad De Surquillo”

Apellidos y nombres del investigador: Mendoza Boulangger, Yohanna

Apellidos y nombres del experto: Dr. Julio Manrique Céspedes

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSI E ITEM /PREGUN ESCALA
ARI ENSIONES | INDICADORES / TA SC CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Existen factores de riesgo por elevada disponibilidad de armas, drogas, pandillas en la P
comunidad
-Factores de
Riesgo Considera que el efecto barrio incide en el control de delitos de la comunidad )
-Efecto Barrio LIRERT: v
Prevencion -Criminalidad Se conocen personas como victimas por la delincuencia organizada Ordinal
-Mecanismos
Causales ) Considera que los mecanismos causales influyen en la prevencion del delito 1=Muyen e
~RetnsurSona Existe una estructura social que permita cooperar con la seguridad ciudadana en la desacuerdo 7
comunidad 2=En
;120‘;]3“23”(’” del | En la institucién practican la focalizacion del hecho gesacuerdo 4
cho =
SESTION Disuasion a(;?gw;irt%bambn Se cumple con la celeridad y oportunidad de sanciones al comprobarse el delito Indiferente v
K 4 =De
SEGURIDAD —Segutmlento alas | Existe presencia de un equipo técnico encargado del disefio, ejecucién y el seguimiento de S W
CIUDADANA acciones las acciones planificadas = o h e
Se ponen en practica mecanismos de persuasion para disminuir los niveles de inseguridad i o
-Medios de ciudadana acuerdo
Incapacitacion | Persuasion : - == 5 - - —
-Acciones de Existen acciones planificadas de seguridad ciudadana que permitan el sometimiento de las /
Sometimiento i
Y — Se cuenta con canales de informacién adecuados para la seguridad ciudadana v
Rehabilitacion | ¢4 cacion Considera que la educacion permanente dentro de las organizaciones es fundamental para S
el crecimiento de la seguridad
-T'::;grfi:nati pe Se practican programas de tratamiento con frecuencia en la comunidad /
Sl -Cooperacién de /
las: comunidades Las comunidades cooperan con las instituciones para promover la seguridad ciudadana

Firma del experto:

Fecha 14 | 12 _| 2020 __




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: : “Gestién De Seguridad Y Mejora De Servicio En La Gerencia De Seguridad Ciudadana En La Municipalidad De Surquillo”

Apellidos y nombres del investigador: Mendoza Boulangger Yohanna

Apellidos y nombres del experto: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa

~
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO OBSERACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Organizaciones y 7
mediadores Disponen de un espacio comun de coordinacion en seguridad LIKERT:
Cultura formados o
ciudadana Programas de Ordinal
Tyinincion actvicadas Se conoce jovenes como victimas por la delincuencia juvenil ./
extr?escolar 1=Muyen
E)ea?llllezsa 3°:spacios i
MEJORA DE : 2=En
SERVICIO Eactores de |urbanos Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle dinaciaiie v
riesgo adecuados -
reducido Jévenes con mas - - Iy . , = i
oportunidad Se ve reflejado los niveles de civismo y de convivencia Indiferente
3 i Se cumple la conservacion de parques publicos y otros espacios de g -
Espacios publicos entuentro acuerdo Yz
Participacion | sensibilizados " s = 5= Muy de
cludadana Se observa la presencia y capacidad de la policia para actuar o /

Espacios publicos
sensibilizados

Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle

Firma del experto:

W I heuts

Fecha 10_/ 12 [ 2020_




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: : “Gestion De Seguridad Y Mejora De Servicio En La Gerencia De Seguridad Ciudadana En La Municipalidad De Surquillo”

Apellidos y nombres del investigador: Mendoza Boulangger Yohanna

Apellidos y nombres del experto: Dr. Julio Manrique Céspedes

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES [
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /IPREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Organizaciones y
mediadores Disponen de un espacio comin de coordinacion en seguridad IKERT: e
Cultura formados L i
ciudadana Programas de Ordinal P
fortalecida actividades ¥ —_— = . v O
aaasiblar Se conoce jévenes como victimas por la delincuencia juvenil Ly
g:l'llez: 3°esspacios deswapr
:EE;&%?ODE Factores de urbanos Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle z: S::u e v
riesgo adecuados 3
redcido i:;f{;?‘? d(;%n mée Se ve reflejado los niveles de civismo y de convivencia Indiferente /
. i Se cumple la conservacion de parques publicos y otros espacios de 2
o Espacios publicos SREGErES acuerdo A
Zzg:éz ?gé" snnsitiizadon Se observa la presencia y capacidad de la policia para actuar ::u:ﬂr:z "
S:g gggzaxﬁﬂtcos Se conoce actos de temor en los espacios urbanos como parques y calle /
) Firma del experto:
N\ Fecha 14 /12 | 2020__ Activar Wind
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Anexo 7. Resultado de Validez del Alfa de Cronbach.

2
K I_Zb;,.
K-1| §

e

Donde:

K: cantidad de interrogantes.

Si%: la suma de la varianza de las interrogantes.
Si%: la varianza al sumar los items.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

o (Alfa)= 0,76294678
k (nimero de items) = 20
Vi (varianza de cada item) = 15,78
Vt (varianza total) = 57,34
a=0,76
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suma

92

90
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96
82

69
79
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79
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87
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100
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93
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20
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19
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17
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16
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15

ftems
14

ftems
13

ftems
12

ftems
11

ftems
10

ftems

ftems

ftems

ftems

ftems

ftems

ftems

ftems

ftems

4
4
5
4
5
4
5
5
5
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4
0.5410.43(0.24( 0.34]2.25(2.0910.91]0.81| 0.81(0.25(0.51(0.9311.7610.91| 0.19]1.43(0.25]0.25]0.55(0.35

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20
Varianza
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Anexo 8. Resultados de validez: Calculo de V. de Aiken

_ s
“n (c-1)

Donde:

S: Sumatoria de si

si: Valor asignado por el juez
n: Namero de jueces

c: Numero de valores en la escala de valoraciéon

V de Aiken =
n (Namero de jueces) =
ci (Numero de valores en la escala de valoracion) =

V=0,93

0,93
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V.AIKEN

1.00

0.71

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.95

0.95

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.95

1.00

1.00

0.86

1.00

1.00

0.86

0.86

0.71

J3

CLARIDAD

J2

J1

V. AIKEN

0.142857

S

RELEVANCIA

J3

J2

J1

v. AIKEN

0.86

0.86

PERTINENCIA

Jueces
J2

S

J3

J1l

ITEMS

10

11

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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Anexo 9. Calculo de la Muestra

_ N.Z%Zp.q
d2.(N—1)+ZZ2p.q

n

Donde:
n: tamafio de los elementos o personas en la muestra

N: la poblacién total (91.346)

Z: niveles de la confiabilidad= 1.96 (95%)
e: limite de error =0.05

p: probabilidad relativa en favor

g: probabilidad relativa a lo contrario

Donde:

n=  1.962x91.346 x 0.5 x 0.5
0.05 (91.346-1) + 1.962% 0.5 x 0.5

n= 382 personas
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Anexol0. Base de Datos

Respuestas sobre el Cuestionario de Seguridad Ciudadana

PL|{P2|P3|P4 |P5 | D1|P6|P7|P8|D2|P9|P10| D3| P11 | P12 | D4 | P13 | P14 | D5
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Respuestas sobre el cuestionario Mejora del servicio

P1L|P2 | D1 |P3|P4|D2|P5|P6|D3

NUmero

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Anexo 11. Resultados del Turnitin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

F:ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestién de seguridad y mejgra de servicio, en la gerencia de seguridad
ciudadana en Ial municipalidad de Surquillo, 2020
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Anexo 12. Diapositivas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion de seguridad y mejora de servicio, en la Gerencia de Seguridad

Ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 2021

. . AUTORA
LlNEA DE lNVESTlGACION- Mendoza Boulangger, Yohanna
Gestion De Organizaciones

ASESOR

Mgtr. Fernandez Bedoya, Victor Hugo

Lirna, Peni
2021

REALIDAD PROBLEMATICA

Hurto de autos Cogoteo

DELINCUENTE

Hurto en motociclet:

“Gestion de seguridad y mejora de senvicio, en la Gerencia de Seguridad Ciwdadana en la municipalidad de Surgu
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<

PROBLEMA, OBIJETIVOS E HIPOTESIS

£ Cual es la relacidn entre la
Problema gestidn de seguridad ciudadana
vy mejora de servicio en la
gerencia de la Municipalidad de
Surguillo, 20207

General

Determinar la relacidn entre la
Objetivo gestidn de seguridad ciudadana y

General mejora de servicio en la gerencia
de la Municipalidad de Surquillo,
2020

Existe relacidn significativa entre la

gestidn de seguridad ciudadana y

General mejora de servicio en la gerencia de
la Municipalidad de Surquillo, 2020

Hipatesis

jora de servicio, en la Gerendia ridad Ciudadana en la municipalidad de

JUSTIFICACION

Justificacion Justificacion
TEORICA METODOLOGICA

jora da servicic, en la Gorencia ridad Ciudadana en la municipalidad de

ESPECIFICOS

Cultura ciudadana
fortalecida.

Factores de riesgo
reducido.

Participacion
ciudadana.

Justificacion
PRACTICA
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ﬁ TRABAJOS PREVIOS

|| anTECEDENTE INTERMACIONAL
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Solorzano y Contreras | :
) ’ ,-2.‘-;-':-, Igl Quintero (2020)
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Sanchez, Arteaga y
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ECUADOR
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“Gestidn de seguridad y mejora de senvicio, en la Gerendia de Seguridad Ciudadana en la municipalidad de Surquille, 20207

ﬁ—i TEORIAS RELACIONADAS GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Gonzalez & Bardales (2020)

UIDE INNOVA

’ . RESEARCH JOURNAL
UIDE INNOVA " ISSN 2477-9024
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ageh (2021) CAMINOS ALTERNATIVOS

Politicas Para el Desarrolio Sostenible en América Latina

Alternative Pathways: Policles for Sustainable Development in Latin America

"Gestion de seguridad y mejora de servicio, en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en fa municipalidad de Surquillo, 2021
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TEORIAS RELACIONADAS A LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ungar y Arias (2016) Vizcarra & Bonilla (2016) Torres (2015)

evatino Te Segencad Cudacana
Manicpo del Dstrito Metropoitano de Quen
Fusdaode £500EL

La seguridad cludadana en Ecuador un concepto en
onstruccién:

«
Estado del arte de investigaciones produckdas entre los afes
2000 y 2004

Ares fe Viokne v 5008
Progroma e [sndos 00 2 Cudas
FRACS0- Fusdor

“Gestion de seguridad y mejora de servicio, en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en fa municipalidad de Surquilio, 2021

TEORIAS RELACIONADAS A LA VARIABLE MEJORA DE SERVICIO

Céspedes (2016) Salvatierra (2019) Fruhling (2012)

La eficacia de las
politicas piblicas de
UN ANALISES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL mwo seguridad ciudadana en
EN EL SISTEMA EMPRESARIAL CUBANO América Latina y el
AN ANALYSIS OF SAFETY AND HEALTH AT WOSK Caribe
IN THE CUBAN BUSINESS SYSTEM
UME ANALYSE DE LA SECURITE ET LA SANTE AU TRAYAL Como medirla y como
DANS LE SYSTEME DF LENTREPRISE CUBANE mejorarla
Gustavo Manue] Cesvenes Secumis”™
Jorpe Mazue Nz Conmrms” Or. Hugo Frihling

“Gestion de seguridad y mejora de servicio, en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en fa municipalidad de §
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TEORIAS RELACIONADAS A LA VARIABLE MEJORA DE SERVICIO

Barredo (2017) Bustamante (2020)

hitpuidx col.org/10,1590/1 806-9584,201 7v25n3p1 313
Artigos

Daniel Barredo Ibanez
Universidad del Resario, Bogotd, Colombia
Grupo Observatorio de la Vickencia en el Ecuador®

La violencia de género em
Ecuador: un estudio sobre los
universitarios

Resumen: Varios de jos pases IoANOamenconas presenfan algunas de jos ciras mas atios del

MUNJo S0bre Viclencio de genero los Circunsionciar hisldnicas, culfivales, polticos y
vnan e unos imogir donde,

Ja spremocia de pénero, £sfe es of caso de foundor, un confexdo on of que, SegUN GEFOs

oficiales. seis de cOc ez mujeres 10n Wiclimat de algun Koo de vickncia. £n esfe arficulo,

presentamos Jos resufodos de un proyecho en e que hemas genevodo casi fros mil encuesfas

@ un grupo referenfe: los esfudionfos universdarios. A grondes rosgos. 3o Hha Paroibido un

desconcCimiento - 0tve fodo enire s hombres - de kK complesdod debsia of fenémeno de
1 wolencia. sl COMa Clerta foferancio ook este ADO de apidenia social $e recomienda. por

lidad de Surqu
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’
-,
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Operacionalizacion S
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' A
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.
-,
Técnica strumento avkos (20 itemes, con escala de Likert)
>
-
Metodos de anali * Software Statistal Package for the Social Sciencies {IBM® SP3S) version 26,

\ J

en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en la municipalidad
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RESULTADOS - ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS GENERALES

ITEMS |_Minimo_|__Msaximo | Media | Desv.tip. |
Existen factares da riesgo por elevada disponibiidad de armas, drogas, pandillas en la comunidad 282 1 H  a34] 800
Considera gue el efecto barrio incide en el contred de delitos de la comunidad a2 1 5 430 B55
5 CONGEan pEfsanas coma victimas gar La deal uencla orgamzada 382 2 5 406 BT
Considera gue los mecanismos causales influyen n la prevencién del delito 382 i 3 4,28 (B43
Existe una estructura social gue penmita cooperar con |a seguridad ciodadana en la comunidad 381 i 5 435 (B56
En la Institiscién practican la focalizacin del hacho 382 1 4 2,50 79
Se cumgle con la caleskdad v oportunidad de sanciones al comprotanse e delita 382 1 4 2,55 BT
Existe presencia de un equino técnico encargade del disefic, sjecucion v | ssguimiznts d= las acciones a2 1 4 251 B25
planificadas
Se ponen en prictica mecanismos de persuasidn para disminair bos nfveles de inseguridad cisdadana 381 i d 252 Bl
Existen acclones planificadas de sepuidad cudadana gue parmitan el sometimiento de las acclones 382 1 4 2,54 o
S cuenta con canales de Informaciin adecuados para la seguridad cludadana 382 1 ] 4,05 1554
Considera gue la educacian permanente dentro de las organizacionss es fundamental para el crecimisnto a2 il 5 427 B34
die la seguridad
Se practican programas de tratamisnto con frecuencia en la comunidad 382 1 4 2,50 TG
Las comunidades copperan com lag instity s para promoves b segundad cudadana 382 1 4 2,55 BT
5e dispone de un espacio comvin de coondinacion en seguridad 382 1 4,34 B0
Se conoce a jvenes como victimas por la defincuesncia penil a2 1 5 430 B55
Se conoce actos de temaor en |os espacios urbanos como parques y calle a2 1 5 3,40 1,138
se ve reflejade los nlveles de civsme v de convivencla 382 1 5 340 1,138
Se cumgle la corsenvacion de pargues plblicos v oros espacios de encuantre 382 1 4 2,52 )
Se observa ba presencia y capacidad de |a policia para actuar a2 1 4 254 B0
N vilido {segin fistz] 282

ridad y mejora de senvicic, en la Gerencia de ridad Ciudadana en la municipalidad de Surquillo,

RESULTADOS — DIMENSIONES PREVENCION, DISUASION, INCAPACITACION, DISENTIMIENTO Y
REHABILITACION CIUDADANA

Estadisticos descriptivos de las dimensiones prevencion, disuasion, incapacitacion,
disentimiento y rehabilitacion de la variable seguridad ciudadana

Frevencion Diisuasion Incapacitacian Disantim iento Rehahilitacion

Walidos 382 382 382 382 382

M Perdidos (4] (] o (1] (4]
Madia 4,69 2,84 2,80 279 441
fdadiana 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00
Moda 4 3 3 a a
Cresv. tip. ATE 552 540 2T G2a
Varianza 226 204 A0 303 304
Asimetria -, 964 -, 062 -.041 -.001 -.696
Error tip. de asimetria AZ5 25 A25 A25 AZ25
CUmnosis - 686 -, 004 -, 185 -, 235 41
Error tip. de curosis 249 249 249 249 249
Rango 2 2 3 3 3
Minimo a 2 1 1 2
Maximo [ 4 4 4 [
25 4,00 3,00 2,00 2,00 4.00

Percentiles S50 5,00 3,00 3,00 3,00 4.00
75 5,00 3,00 3,00 3,00 5.00

eguridad y mejora de senvicio, en la Gerendia de Seguridad CGudadana en la municipalidad de 5
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RESULTADOS — VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Estadisticos descriptivos de la variable seguridad ciudadana

. Valicdos 382
FPeaerdidos o

MMedia 2,92
Mediana <4 .00
Moda <
Deswv. tip. 285
Varianza O7FO
Asimetria -B3.215
Error tip. de asimetria zs
Curtosis 8.280
Error tip. de curtosis 249
Rango 1
Minimeo =
Maximo <%
=25 4 00

FPercentiles 50 4,00
75 = .00

RESULTADOS — DIMENSIONES FACTORES DR RIESGO, PARTICIPACION CIUDADANA Y CULTURA

uridad y mejora de servicio, en la Gerencia de

uridad Ciudadana en ka municipalidad de Surquillo, 20217

CIUDADANA FORTALECIDA

Estadisticos descriptivos de las dimensiones factores de riesgo, participacion ciudadana v
cultura ciudadana fortalecida de la variable mejora de servicio

Factores de Farticipacian c,lsdug;;iu

riesgo ciudadana fortalec ida
Walidos 382 IE2 382
M FPardidos o Q 4]
Fadia 2,40 2,80 4,57
Mediana 3,00 2,00 5,00
rModa 4 3 =]
Dasy. tip. 1,138 B840 609
Varianza 1,295 410 L3371
Asimeatria - 143 -0 -1,123
Error tip. de asimatria 25 125 25
Curtosis - 958 - 185 217
Error tip. de curtosis 240 249 240
Rango 4 3 2
iAo 1 1 3
Maximo = L =
25 2,00 2,00 4,00
FPearcentiles 50 3,00 3,00 5,00
75 4,00 3,00 5,00

die servicio, en la Gerencia de

uridad Ciudadana en ka municipalidad




RESULTADOS — VARIABLE MEJORA DE SERVICIO

Estadisticos descriptivos de la variable mejora de servicio

N Validos aaz2
Perdidos o

Media 3,82
Mediana 4,00
Mada 4
Deswv. tip. 542
Varianza 294
Asimeitria =101
Error tip. de asimaetria 125
Curtosis L0068
Error tip. de curtosis 249
Rango 2
Minimo 3
Maximao 5
25 3,00

FPercentiles 50 4,00
75 4,00

jora de senvicio, en la Gerencia d uridad Ciudadana en ka municipalidad de Surquillo,

RESULTADOS - PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: Existe relacion significativa entre la gestién de seguridad ciudadana y la
cultura ciudadana fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana Medidas simétricas para la seguridad ciudadana

¥ la cultura ciudadana fortalecida ¥ la cultura cludadana fortalecida
Sig .
Valor g asintdtica Valor Emartip. T 55_
{bilateral) asint’  apmyimada’ aprovimada

I a
Criciadndods Pearson 39628 2 000 Ordinal porominal _ Gamma 7 w5 ds8 0w
Razdn de verosimiltudes 33208 2 000 W da casos validos 18
Asociacion lineal por lineal 38,714 1 000

a. Asumienda la hipdtesis alfiemativa.
N de casos validos 352

a. 0 casillas {0.0%) benen una frecuencia esperada inferiora 5, La
frecuencia minima esperada es 182

b. Empleando &l arar tipico asintdbico basado en la hipdtesis nula

Existe una relacion significativa directa enfre la seguridad ciudadana y la cultura ciudadana
fortalecida, por cuanto el valor alcanzado por gamma es 0,773 y al acercarse a 1 se concluye que hay
una asociacion directa perfecta entre ambas variables.

seguridad y mejora de servicio, en la Gerendia de Seguridad Ciudadana en la municipalidad de Surguillo, 2
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RESULTADOS — PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICA 2: Existe relacién significativa entre la gestién de seguridad ciudadana y los
factores de riesgo en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana Medidas Simétricas para la seguridad ciudadana
¥ los factores de riesgo y los factores de riesgo
Sig.
Valor gl asintotica Yl Ermor fip. T Sg
(bitateral) " gsint®  apmdimada” sproNmada

Chi-cuadrado de Pearson 7, 965" 4 093 . .
Razén de verosimilitides 7084 4 131 Crdinal por ordinal Gamma 12 REL] A7 A48
Asoclacion lineal por lineal 1,204 1 273 N de casos walidos kL
N de casos validos 382 8. Asumiendn |2 hipatesis alernativa
a. 0 casillas (0.0%) tenen una frecuencia esperada inferiora 5. La b. Empleando o emortipico asinatico basado en lahipdlesis nula

frecuencia minima esperada es 106

Hay relacion significativa directa entre la seguridad ciudadana vy los factores de riesgo, al alcanzar 0,129 en el

valor de gamma estableciéndose que se asocian de manera directa y perfecta ambas variables.

seguridad y mejora de servicio, en la Gerendia de Seguridad Ciuvdadana en la municipalidad de Surguillo, 20217

RESULTADOS - PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS ESPECIFICA 3: Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad ciudadana y
la participacion en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020.

Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana

y la participacion ciudadana Medidas simétricas para la seguridad ciudadana

5. y la participacidn ciudadana
Valor gl asinttica . Enortp T S
(bilateral) Valor 5 b .
Chi-cuadrado de Pearsan 8,478 3 037 ' apoimata pOiTaca
Razén de verosimilitudes 7.975 3 047 Ondnal porordingl — Gamma 40 AL 2613 00y
Asociacian lineal por lineal 7.879 1 005 I de casos dlides 32
N de casos vélidos 382 a ksurnienda | hipdiesis altemativa
a. 0 casillas (0.0%) ienen una frecuencia esperada inferiora 5. La b Empleando elemar ipico asialics basado en & ipdtesis nula

frecuencia minima esperada es 30.

Existe una relacion significativa directa entre la seguridad ciudadana y la participacion ciudadana fortalecida,
por cuanto el valor alcanzado por gamma es 0,459 y al acercarse a 1 se concluye que hay una asociacion
directa perfecta entre ambas variables

seguridad y mejora de senvicio, en la Gerendia de ridad Ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 2|
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RESULTADOS - PRUEBA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL: Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad ciudadana y mejora
de servicio en la gerencia de la Municipalidad de Surquillo, 2020

Pruebas de chi-cuadrado para la seguridad ciudadana
¥ la mejora de servicio

Sig.
Valar gl asintafica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54 345 12 000
Razén de verssim iliudes 35 400 12 000
Asociacién lineal por lineal 20,062 1 000

N de casos validos |2

a0 casillas (0.0%) tenen una frecuencia esperada inferiora 5. La
frecuencia minim a esperada es 46,

Medidas simétricas para la seguridad ciudadana
w la mejora de servicio

Broctp T Sg

Valar ;
asinl’  aprovimada” aproimada

Ordnal por ondnal Gamma AR0 04 140 A
N de casos 'alidos 32

3. Asumiendo B hipdtesis aftematna.

b, Emplaando el ermor fipico asinitics basado en la hipdtesis nula

Los resultados alcanzados en gamma establecen la relacion entre las variables, el cual es 0,46 que se aproxima

a 1, por tanto, la asociacion para las variables seguridad ciudadana y mejora de servicio es directa y perfecta

ambas variables.

ora die servicio, en la Gerencia de

uridad Ciudadana en ka municipalidad de Surquillo, 20217

CONCLUSIONES

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES HIPOTESIS ESPECIFICAS

Seguridad
i Ciudadana
Existe relacidn significativa entre la
gasticn de seguridad ciudadanay
mejora de servicio en la gerencia de
la municipalidad de Surguillo, 2020,
validadamediante la prueba
estadistica de Chicuadrado de .
P P Mejora de cervicio:
Paarson [significacion asintdtica .
hilateral-0,000} y facter Gamma Factares de Riesgo
0,46 que se aproximaa 1 Raducids
Participacién
Chudadana

Cultwra Fortaleckda

Exlste relacidn significativa entre la gestion de seguridad y la cultura
cludadana fortalecida en la gerencia de la Municipalidad de Surguilla,
2020, validada mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado de
Pearson (significacién asintdtica bilateral = 0,000) y factor Gamima
0,773 que se aproximaa 1

Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad y los
factoresde riesgo reducido en |a gerencia de la Municipalidad de
Surquille, 2020, validadamediante |a prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson (significacicén asintdrica bilateral = 0,000} y
factor Gamma 0,129 que se aproxima a1

Exlste relacidn significativa entre la gestidn de seguridady la
participacidn cludadana en la gerencla de la Municipalidad de
Surguillo, 2020, validadamediante la prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson (significacién asintdrica bilateral = 0,000)
factor Gamma 0,459 que se aproxima a1

n de seguridad y mejora de senvicio, en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 20217
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los organismos policiales de la Municipalidad de Surquillo de Lima Metropolitana llevar a
cabo acciones donde verdaderamenta pongan en practica la responsabilidad del Estado, que como se sabe
es garantizar la seguridad ciudadana a través de los drganos de seguridad, quienes se encargan de darle

proteccion a los ciudadanos en evenfos de vulnerabilidad o que pongan en riesge su integridad en el
disfrute de su libertad humana.

Se recomienda al Gobierno Macional, a que, cuando en el uso de sus facultades, elabore o proponga
politicas pablicas referentes a la seguridad ciudadana, se tenga presente las necesidades de la comunidad,
y el nivel de eficiencia y eficacia de los div s grganos de seguri cuerpos policiales para garantizar el
buen desempefic de los funcionarios policiales, y obtener resultados favorables en relacion, a la funcion
policial ¥ a seguridad ciudadana.

Asimismo, se insta a la sociedad del municipio de Surquillo, a que hagan exigencia de sus derechos
fundamentales, para dar cumplimiento con leyes y a que, a través de esas exigencias, pueda verse refiejado
la necesidad de que se cumpla con las obligaciones que tiene el Estado ante los Derechos de los

ciudadanes, por ejemplo, |a seguridad ciudadana.
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