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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacién que tuvo la organizacion y
control del sistema de inventarios en la Empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.
Las dimensiones disponibilidad de materiales y optimizacion de costos de la
inversion del inventario fueron correlacionadas con la variable organizacion del
sistema de inventarios mediante el software SPSS. Existe relacion significativa entre
las variables organizacion y control del sistema de inventarios (P< 0,05). En
conclusion, la relacién entre la organizacion y control del sistema de inventarios fue

significativa.

Palabras claves: Disponibilidad de materiales, optimizacion de costos, toma de

decisiones, comunicacion, asignacion de tareas.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to demonstrate the relationship that the
organization and control of the inventory system had in the company controls weizz

s.a.c., lima, 2020.

the dimensions of material availability and cost optimization of the inventory
investment were correlated with the organization variable of the inventory system
using the spss software. there is a significant relationship between the variables
organization and control of the inventory system (p <0.05). in conclusion, the

relationship between organization and control of the inventory system was significant.

Keywords: Material availability, cost optimization, decision making, communication,

task assignment.



I. INTRODUCCION

En el 2020, en el area de almacén de la empresa Controls Weizz S.A.C. que esta
ubicada en el distrito del Cercado de Lima, se identificd que existe falta de control del
sistema de inventarios en el area de almacén de la organizacion y la necesidad de
gue exista un control en el sistema de inventarios fueron notorias. Dicha empresa no
tiene conocimiento de la disponibilidad de materiales por tiendas y almacenes, ya
gue a pesar de tener una amplia cartera de productos, no esta disponible en todas
las tiendas y a la ves no cuentan con un lugar estratégico de los productos mas
vendidos, ademas no se conoce la cantidad exacta de productos lo que causa que la
atencion al cliente sea mas lenta, y el cliente no se encuentre satisfecho con su

compra.

También se observé que no existe una optimizacion de costos de la inversion
de inventario, ya que no se ocupa de manera favorable los espacios en el almaceén,
causando gastos innecesarios en alquiler de almacenes por espacios no
organizados, a la ves, al existir un desorden en almacenes, al momento de importar y
no tener conocimiento del stock de cada producto, genera un gasto innecesario a la
empresa ya que se envia una orden de compra por productos que si cuentan con
stock. Ademas notamos que la cantidad de anaqueles por almacén, no es

proporcional a los productos con los que cuenta la empresa.

En conclusién el area de almacén de la empresa Controls Weizz necesita un
plan de accion para que este organizado y controlado, requiriendo la implementacion
de un sistema que lleve el control de las existencias en la empresa, evitando gastos

innecesarios y que ayude a la empresa a crecer como tal.

Por lo tanto se formul6 como problema general ¢Como se relaciona la
organizacion y el control del sistema de inventarios en la Empresa Controls Weizz
S.A.C., Lima, 2020? y como especificos ¢COmo se relaciona la organizacién y la
disponibilidad de materiales en la empresa?, ¢ Como se relaciona la organizacion y la

optimizacién de costos de la inversiéon del inventario en la empresa?



La justificacion de la investigacion se enfoco en el analisis de organizacion del
Sistema de inventarios en el area de almacen, debido a que fue necesario saber el
porque de la problematica que afecta tanto a la empresa como a los trabajadores, y a
la ves no deja crecer a la empresa generando utilidades como deberia, ya que se
generan gastos innecesarios, buscando ademas llevar un control en el Sistema de
inventarios, donde los resultados beneficien a la empresa, en el ambito econémico y
asi puedan crecer como tal. Herndndez (2014) nos indica que un estudio debe
presenter razones para poder realizarla, donde se muestre la importancia y lo que se

desea lograr con dicha investigacion.

Dicho estudio presento su objetivo general Determinar la relacion entre la
organizacion y control del sistema de inventarios en la Empresa Controls Weizz
S.A.C,, Lima, 2020, y como especificos Determinar la relacion entre la organizacion y
la disponibilidad de materiales en la empresa. Determinar la relacion entre la

organizacion y la optimizacion de costos de la inversion del inventario en la empresa.

Por otra parte, se generd la hipotesis general existe correlacion significativa
entre la organizacion y el control del sistema de inventarios en la empresa Controls
Weizz S.A.C., Lima, 2020. Y como hipotesis especificas Existe correlacion
significativa entre la organizacion y la disponibilidad de materiales en la empresa.
Existe correlacion significativa entre la organizacion y la optimizacion de costos de la

inversion del inventario en la empresa.



[I. MARCO TEORICO

El presente trabajo se dio soporte por la teoria de inventario, Moya (1999), se
manifiesta uno de los mas grandes inconvenientes de las organizaciones que
intervienen en sus inventarios, esto se presenta en el capital paralizado, como
recursos sin uso o que no seran vendidos pronto. Esta teoria busca equilibrar los

costos y la frecuencia de los pedidos.

En el Perl, Hemeryth y Sdnchez (2013) concluyeron que la implementacién de
un sistema de control interno operativo en el area de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los inventarios, los procesos, el control de inventario
y la distribucion fisica de los almacenes en la Constructora A&A S.A.C de la ciudad
de Trujillo. En la actualidad, mantener el control en almacenes es un factor que

favorece economicamente a las empresas.

Misari (2012) concluyo que el control interno de inventario y la actualizacion
permanente del registro sistematica de inventario, son factores determinantes en el
desarrollo econdémico de las empresas del sector de fabricacion de calzados. El tipo
de investigacion fue aplicada y de nivel descriptivo. En este rubro es muy importante
el control de sistema de inventarios dado a que cuentan con variedad de materiales

para la elaboracién de su producto terminado.

Hernandez y Torres (2007) determinaron que la propuesta de mejora en el
sistema de control interno de inventario ayudara a solucionar las debilidades de la
empresa y a mantener las mejoras alcanzadas. Para la investigacion se utilizo el
disefio no experimental, una muestra de 6 personas de la misma entidad, también se
tomo el cuestionario como instrumento. El hecho de llevar un sistema de control de
inventarios ayuda a visualizar en donde se encuentra el problema y muy aparte de

ello ayuda a tomar decisiones para el abastecimiento y compra de materiales.

Roncalla (2017), se determind que existe relacion significativa de las
herramientas de la gestién de almacén con la mejora de la atencion de pedidos en

Caritas del Pera. La investigacion fue de tipo aplicada. Ofrecer un buen servicio al



cliente es importante dentro de la empresa, ya que como consecuencia se logra la

fidelizacién del mismo con la empresa.

Camacho y Martinez (2008), concluyeron que el sistema de control de
inventarios permitié a las PYMES solucionar sus inconvenientes mas comunes en las
actividades comerciales de sus empresas. Se tom6 como poblacion en la
investigacion 7418 empresas del sector comercio, y se ocup6 como muestra 19
empresas del Municipio de Soacha, ademas, se aplic6 como instrumento la
encuesta. La implementacion de un sistema permitira observar, controlar y tomar

mejores decisiones logrando el mejoramiento en las PYMES

Cantor y Lagos (2008), en su investigacion concluyeron que la importancia en
el control de inventarios se basa en el objetivo principal de toda organizacion, que es
generar utilidades. El tipo de investigacion fue descriptiva. Al no existir un correcto
control de inventarios no se tuviera conocimiento de la disponibilidad de stock
existente, por lo tanto, si no existe un control de inventarios, no existe oportunidad de

tener utilidades.

Angeles y Panta (2019) en su investigacion concluyeron que la
implementacion de la mejora del proceso de gestion de inventarios, logré optimizar
los costos de almacenamiento, de los productos que se encuentran en el almacén de
una empresa importadora ferretera. La presente investigacion fue de tipo aplicada y

nivel descriptivo.

Arévalo y Mori (2014) en su investigacion de tipo no experimental y aplicada,
concluyé que el aplicar un buen control de inventarios mejora los niveles de
existencia de la mercaderia disponible. La adecuada aplicacién de un control de
inventarios coopera a mantener un stock con un nivel favorable de rotacion,
causando asi la satisfaccion del cliente y generando una mayor rentabilidad para la

organizacion.

Medina (2017) en su investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio

experimental. Se concluyé que una correcta gestion de almacenes garantiza un



optimo nivel de productividad. Por ello es correcto contar con un sistema de

inventarios ya que esto nos ayudara a organizarnos y ser eficientes como empresa.

Yllaconza (2018), en su investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
con una suma de poblacion de 110 trabajadores de la empresa Maestro, logrando 86
asesores como muestra del estudio; los instrumentos empleados fueron los
cuestionarios. Se concluy6 que la relacion entre las variables gestion de inventarios y
servicio al cliente es muy alta o muy fuerte por el valor de 0.957. Esto favorece a la
empresa Maestro de tal manera que, al obtener la satisfaccion del cliente, este pueda

recomendarla y asi atraer mas clientes.

Bermejo (2016) en su investigacion realizada en las empresas de abarrotes de
Carabayllo, con un disefio no experimental y utilizando la técnica de la encuesta
aplicada a los colaboradores del area del almacén, concluyé que realizar un control
interno de inventarios es fundamental para el crecimiento de la economia en la
empresa, ya que asi se pueden realizar controles periédicamente del stock que

posee la empresa, evitando malos entendidos con personal ajeno al area.

Leon y Tacilla (2018) en su investigacion concluyeron que existe relacion entre
el disefilo e implementacion de un sistema de gestion de inventarios y los costos
logisticos en la Ferreteria El Sol S.R.L. Logrando asi, obtener una reduccién de sus
costos, lo cual es un beneficio para la empresa ya que al reducir sus costos podrian
invertir en otros aspectos de la empresa. La investigacion fue de tipo aplicada, disefio
no experimental y utilizando la técnica de la encuesta para poder realizar la

recoleccion de datos

Alvarado (2018) en su investigacion de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, aplicando encuestas utilizando la escala de Likert. Se concluy6 que los
resultados mostrados de la empresa RODANORTE registran una rentabilidad neta
de 5%, operativa de 4% y de patrimonio 11% respecto al afio 2017, cifras que no son
favorables para la empresa de estudio, debido al inadecuado control de los

inventarios.



Espinoza y Lozano (2018) en su investigacion detectaron la existencia de la
falta de politicas y procedimientos adecuados para el control de los inventarios,
planteandose asi una propuesta de un sistema de control de inventarios, ya que la
empresa no contaba con ningin medio para controlar sus inventarios, asi como
tampoco sus entradas y salidas. Esto es un problema muy comin que se da en las
empresas y dado esto es que las organizaciones toman malas decisiones que puede

afectar en el transcurso del tiempo.

Cavero (2018) en su investigacion de tipo aplicada en una empresa fabricante
de plasticos en el distrito de ate, fue de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal, aplicando el cuestionario con 32 items a 30
colaboradores como muestra. Se concluyo que si existe relacion entre la gestion de
control de inventarios y los costos en la empresa fabricadora de plasticos, mostrando

como resultado de correlacion un 0.866.

Fiestas (2017) en su investigacion con disefio descriptivo, con una poblacién
compuesta por 14 trabajadores del area de almaceén, ventas y compras, la muestra
fue censal, se utlizO como técnica la encuesta y tomdé como instrumento el
cuestionario. Concluyé que la gestion de inventarios mejoro en la rentabilidad de la
empresa. Los resultados mostrados reflejan que una buena gestion de inventarios es

importante para tener una mejor organizacion, control y revisién de productos.



[ll. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Carrasco (2006) nos dice que una investigacion de tipo aplicada se diferencia por
tener un propdsito, ya que se investigara para transformar o producir cambios en un

determinado sector de la empresa que se investigara.

Nuestro proyecto de investigacion fue de tipo aplicada ya que frente a la
problematica que presentaremos, buscaremos hallar una solucion que favorezca a la

organizacion que hemos seleccionado.

Respecto al disefio de investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
nos dice que una investigacion de disefio no experimental sera realizada sin que
haya manipulacion deliberada de las variables. Lo que se realizara es observar las

variables en su contexto natural, para asi analizarlo.

Nuestro proyecto de investigacion tuvo un disefio no experimental ya que
como lo indica el autor no haremos cambios intencionalmente a la variable

independiente para su efecto en la otra variable.

Emplearemos el nivel de investigacion correlacional-descriptivo, asimismo
Carrasco (2006) nos dice que una investigacion de nivel descriptivo se dara cuando
hable de las cualidades externas o internas, caracteristicas, acciones esenciales de
lo sucedido, en un en un determinado tiempo y momento historico. Ademas,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que un estudio de nivel
correlacional tendrd como fin conocer la conexion que existe entre las dos 0 mas
variables. Nosotros identificaremos y comprenderemos las caracteristicas de las

variables que estudiaremos, con el fin de ser analizadas.



También nos dicen que aplicar a un estudio un enfoque cuantitativo consistira
en un proceso aprobatorio y secuencial, donde no se podra dejar pasar un paso, y se
deberd realizar todo el proceso desde que se tiene una idea hasta que se obtienes
datos estadisticamente y asi obtenemos las conclusiones.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Respecto a la variable independiente de la investigacién Segun Vidal (2010) Nos dice
gue la Gestion de inventarios es compleja, pero se tienen una serie de técnicas
cuantitativas con las cuales nos podemos apoyar ya que estas nos ayudan a facilitar
dicha gestion, la mayoria de estas técnicas son basadas a modelos mateméticos
como también a optimizacion los que se convierten en las mejores herramientas para

gue se puedan tomar las mejores decisiones acerca de los inventarios.

Este autor nos da conocimiento sobre tres dimensiones las cuales para el son

las mas basicas para la gestion de inventarios, entre estas tenemos.

La asignacion de tareas: esta comprende la cantidad de personas que vienen
hacer responsables, las funciones que realizan especificamente, y el nivel jerarquico

en el que se encuentran dentro de la empresa.

Los procesos de toma de decisiones: en esta dimension nos muestra dos tipos
de decisiones las cuales podemos tomar referidas a la gestion de inventarios las

cuales son las decisiones estratégicas y también las decisiones operacionales.

Procesos de comunicacion: esta dimension nos dice que es primordial la
informacion en la cadena de abastecimiento ya que de esto depende que todo
funcione, en este punto podemos conocer el estado en el que se encuentra el

producto y este también nos da conocimiento del stock.

Con estas tres dimensiones podemos resolver los problemas administrativos
de la gestion y el control de inventarios como también podemos mejorar el

desempenio de la organizacion.



Respecto a la variable dependiente control de sistema de inventarios Sierra,
Guzman y Garcia (2015) nos dice que cuando se habla de inventarios se comprende
de forma automatica que esta relacionado con personas, servicios, objetos o cosas

gue se comprendan que son bienes o servicios de una empresa.

Claramente la palabra control se refiere a que se domina algo basicamente, es
decir que de acuerdo al dominio o control que tengamos sobre ese producto
podremos dar direccién, dotacion, avance o retroceso y el esfuerzo que sea

necesario para que no se pierda dicho control y poder seguir dominandolo.

El tema de control de inventarios se define de manera simple como el dominio
0 control que se tiene sobre lo que le pertenece a la empresa ya sea existencias o

haberes.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estara conformada por 30 trabajadores de la empresa Controls
Weizz S.A.C . Debido a que la poblaciéon es pequefia se trabajara con una muestra
censal

Casanoves (2008) nos dice que una poblacién es el conjunto de elementos
acotados en un determinado espacio y tiempo, con algunas caracteristicas comunes
medibles u observables. A la vez Casanoves (2008) nos indica que una muestra es

todo aquel subconjunto de una poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En el proyecto se empleara la técnica de la encuesta, la cual sera dirigida a los
colaboradores de la empresa Controls Weizz S.A.C, lo que nos darad como resultados
datos cuantitativos en las variables de estudio. El instrumento que se utilizara en el
proyecto de investigacion sera el cuestionario, conformada por preguntas, donde la

primera variable conto con 11 items y la segunda con 12.



3.5. Procedimientos

En el presente proyecto se realizard un cuestionario para eso formularemos
los items y procedera a ser validado por 3 expertos luego se realizara una prueba
piloto a 8 colaboradores, donde obtendremos el grado de confiabilidad, posterior a
ello se aplicara el instrumento a 30 colaboradores de la empresa Controls Weizz
S.A.C para asi poder hacer la recoleccion de datos, ademas contaremos con el
permiso por parte de la empresa para la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

El método de andlisis de datos que emplearemos en el proyecto de
investigacion sera el método hipotético deductivo.

3.7. Aspectos Eticos

El presente proyecto de investigacion se realizo bajo los lineamientos éticos
de la Universidad César Vallejo y del Cbédigo Nacional de la Integridad Cientifica —
CONCYTEC, ademas se respeto la informacién otorgada por el centro de estudio, de
la misma manera la identidad de los participantes de la encuesta fue de caracter

privado.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Estudio de la ditribucion de frecuencias de las variables (a) organizacién y (b)

control de sistema de inventarios

Tabla 1

Distribucion de las frecuencias para la variable Organizacion de sistema de

inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 16 53,3 53,3 60,0
A veces 7 23,3 23,3 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Segun los datos mostrados en la tabla 1, el 83,3% del porcentaje acumulado
de las respuestas de los encuestados respecto de la organizacion de sistema
de inventarios manifestaron que corresponde a “Nunca” (6.7%), “Casi nunca”
(53,3%) y el 23,3% “a veces”. Por oto lado, el 16,7% de los encuestados

percibio que “casi siempre” el sistema de inventarios estuvo organizado en la

empresa Controls Weizz.

11



Tabla 2

Distribucién de las frecuencias para la variable Control del sistema de inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 16 53,3 53,3 56,7
A veces 9 30,0 30,0 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Segun los datos mostrados en la tabla 2, el 86,7% del porcentaje acumulado de
las respuestas de los encuestados respecto al Control del sistema de inventarios
manifestaron que corresponde a “Nunca” (3,3%), “Casi nunca” (53,3%) y el 30%
“a veces”. Por otro lado el 13,3% de los encuestados percibio que “casi siempre”

el sistema de inventarios estuvo controlado en la empresa Controls Weizz.

12



4.2 Estadistica Analitica e Inferencial

4.2.1 Analisis de la correlacion entre las variables (a) Organizacion y (b) Control del

sistema de inventarios, ver anexo Tabla 3
a) Hipotesis por demostrar:

Ho: No existe correlacion significativa entre la organizacion y el control del sistema de

inventarios en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.

Hi: Existe correlacion significativa entre la organizacion y el control del sistema de

inventarios en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.
b) Valores Criticos:

Si P<0,05 entonces se rechaza la Ho

P= 0,000

P (0,000) < 0,05
c) Decision:

P (0,000) < 0,05 se rechaza la Ho

d) Conclusion:

Existe correlacion significativa entre la organizacion y el control del sistema de

inventarios.
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4.2.2 Andlisis de la correlacion entre las variables (a) Organizacion y la dimension (b)
Disponibilidad de materiales , ver anexo Tabla 4

a) Hipotesis por demostrar:

Ho: No existe correlacién significativa entre la organizacion y la disponibilidad de
materiales en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.

Hi: Existe correlacion significativa entre la organizacién y la disponibilidad de
materiales en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.

b) Valores Criticos:

Si P<0,05 entonces se rechaza la Ho
P= 0,000
P (0,000) < 0,05
c) Decision:
P (0,000) < 0,05 se rechaza la Ho

d) Conclusion:

Existe correlacion significativa entre la organizacion y la disponibilidad de materiales

14



4.2.3 Andlisis de la correlacion entre las variables (a) Organizacion y la dimension (b)
Optimizacion de costos de la inversion del inventario, ver anexo Tabla 5

a) Hipotesis por demostrar:

Ho: No existe correlacion significativa entre la organizacion y la optimizacién de
costos de la inversién del inventario en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima,
2020.

Hi: Existe correlacién significativa entre la organizacion y la optimizacién de costos

de la inversion del inventario en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020.
b) Valores Criticos:

Si P<0,05 entonces se rechaza la Ho

P= 0,000

P (0,000) < 0,05
c) Decision:

P (0,000) < 0,05 se rechaza la Ho

d) Conclusion:

Existe correlacion significativa entre la organizacion y la optimizacion de costos de la

inversion del inventario
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién donde se
obtuvo como primera hipétesis la relacion existente entre la organizacién del sistema
de inventarios y el control del sistema de inventarios en la empresa Controls Weizz
S.A.C., donde el coeficiente de correlacibon Rho de Spearman fue de 0,669 y un
p=0.000 siendo menor al sig=0.005 por lo cual se rechazé la hipotesis nula.
Demostrando que si se organiza un sistema de inventarios se llegaria a obtener un
control en el sistema de los almacenes de las empresas, lo cual seria un factor
favorable para ellos como tales. Deacuerdo con Hemeryth y Sanchez (2013) donde
los resultados coinciden con la investigacion donde se concluyé que la
implementacion de un sistema de control interno operativo en el area de almacenes
muestra relacion significativa en la gestion de los inventarios, los procesos, el control
de inventario y la distribucién fisica de los almacenes en la Constructora.

Al igual que Misari (2012) concluyoé que el control interno de inventario y la
actualizacion permanente del registro sistematica de inventario, son factores
determinantes en el desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion
de calzados. En este rubro es muy importante el control de sistema de inventarios
dado a que cuentan con variedad de materiales para la elaboracion de su producto
terminado. Ademas Hernandez y Torres (2007) determinaron que la propuesta de
mejora en el sistema de control interno de inventario ayudard a solucionar las
debilidades de la empresa y a mantener las mejoras alcanzadas. El hecho de llevar
un sistema de control de inventarios ayuda a visualizar en donde se encuentra el
problema y muy aparte de ello ayuda a tomar decisiones para el abastecimiento y
compra de materiales.

La segunda hipétesis de la investigacidon se planted la relacion entre la primera
variable Organizaciéon del sistema de inventarios, y la primera Dimensién
disponibilidad de materiales donde los hallazgos demostraron la relacion entre

variable y dimension, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,695, y una

16



significancia de 0.000, por lo tanto también se rechazé la hipétesis nula. De acuerdo
con Arévalo y Mori (2014) donde los resultados obtenidos muestran que aplicar un
buen control de inventarios mejora los niveles de existencia de la mercaderia
disponible. La adecuada aplicacién de un control de inventarios coopera a mantener
un stock con un nivel favorable de rotacion, causando asi la satisfaccion del cliente y

generando una mayor rentabilidad para la organizacion.

La tercera hipétesis fue la relacion existente entre la primera variable
organizacion del sistema de inventarios, y la segunda dimension optimizacion de
costos de la inversion de inventario, donde se hallé el coeficiente de Spearman con
un 0,671 y un nivel de significancia de 0.000, rechazando la hipotesis nula.
Mostrando asi que si existe una correcta organizacion del sistema de inventarios se
lograra optimizar los costos invertidos en almacenes, evitando asi gastos
innecesarios en almacenes sin correcto uso y la importacion de mercaderia sin
conocimiento de stock. De acuerdo con Leon y Tacilla (2018) donde en su
investigacion concluyeron que existe relacion entre el disefio e implementacion de un
sistema de gestion de inventarios y los costos logisticos en la Ferreteria El Sol S.R.L.
Logrando asi, obtener una reduccion de sus costos, lo cual es un beneficio para la
empresa ya que al reducir sus costos podrian invertir en otros aspectos de la

empresa.

Continuando el analisis anterior, de acuerdo con Cantor y Lagos (2008), en su
investigacion concluyeron que la importancia en la organizacion de inventarios se
basa en el objetivo principal de toda organizacion, que es generar utilidades. Al no
existir una correcta organizaciéon de inventarios no se tuviera conocimiento de la
disponibilidad de stock existente, por lo tanto, si no existe un control de inventarios,
no existe oportunidad de tener utilidades. En la investigacion de Alvarado (2018)
donde se concluyé que los resultados mostrados de la empresa RODANORTE
demostraron que el adecuado control de los inventarios es favorable para la
rentabilidad de la empresa de estudio, ya sea rentabilidad neta, operativa o de
patrimonio. Cavero (2018) Se concluyé que si existe relacién entre la gestion de
control de inventarios y los costos en la empresa fabricadora de plasticos, mostrando
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como resultado de correlacion un 0.866. Indicando que el inadecuado manejo de las

existencias, puede afectar negativamente los costos de la empresa
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VI. CONCLUSIONES

a) Referente al objetivo general, la relacion entre la organizacion del sistema de
inventarios y el control del sistema de inventarios en los colaboradores de la
empresa Controls Weizz S.A.C., se dio de manera positiva y significativa, ya que se
logré obtener el valor de coeficiente de correlacion de Spearman r=0,845 y de
significancia de p=0.000. Por esta razén, se aceptd la hipétesis alterna de la
investigacion.

b) Relacionado al primer objetivo especifico de la investigacién, la organizacion
del sistema de inventarios y la dimensién disponibilidad de materiales, tuvo una
relacion positiva y significativa, puesto que, se determiné el valor de coeficiente de
correlacion de Spearman de r=0,695 y p=0.000. Debido a lo cual, se procedio
aceptar la hipétesis alterna.

C) Con relacion a lo planteado en el ultimo objetivo especifico, la organizacion del
sistema de inventarios y la optimizacion de costos de la inversion de inventario, se
confirmé la relacion de forma positiva y significativa, visto que, si valor de
correlacion de Spearman, alcanzado fue de r=0,671 y p=0.000. Por lo tanto, se

rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los empresarios tomar en cuenta los resultados de esta
investigacion para desarrollar estrategias en la organizacion del sistema de
inventarios para mantener un correcto control de los inventarios y evitar pérdidas.

b) Los empresarios deben desarrollar un plan de gestion de inventarios que se
adecue a las necesidades del area logistica, para mantener una adecuada
disposiciéon de materiales para y evitar quiebres de stock.

c) Se recomienda que toda empresa cuente con un sistema de organizacion y
control de inventarios para tomar decisiones que ayuden a que la empresa
muestre un crecimiento econdémico, optimizando sus costos y tomando buenas
decisiones al momento de importar, para asi, evitar la compra de productos

innecesarios
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Organizacion y control del sistema de inventarios en la empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020

Operacionalizacion

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y
dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Qrgamzauo_n de .
sistema de inventarios
o . Determinar la relacién Asignacion de tareas
¢, Como se relaciona la R . e
o entre la organizacion y Existe correlacion significativa entre
organizacion y el control del . o
) ) : control del sistema de la organizacién y el control del Procesos de toma de
sistema de inventariosenla |. . I . de . I Jecisi
Empresa Controls Weizz inventarios en la Empresa | sistema de inventarios en la empresa ecisiones .
SAC. Lima. 20207 Controls Weizz S.A.C., Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020. Enfoque:
AC ) ! Lima, 2020 Procesos de Cuantitativo
comunicacion _
Tipo de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Control de sistema de | estudio:
inventarios Aplicado
.y . Determinar la relacion .
¢, COmo se relaciona la L . e Tipo de
N entre la organizacién y la | Existe correlacion significativa entre S
organizaciony la disefio: No

disponibilidad de materiales
en la empresa Controls Weizz
S.A.C,, Lima, 2020?

disponibilidad de
materiales en la empresa
Controls Weizz S.A.C.,
Lima, 2020.

la organizacién y la disponibilidad de
materiales en la empresa Controls
Weizz S.A.C., Lima, 2020.

Disponibilidad de
materiales

¢, Como se relaciona la
organizacion y la optimizacion
de costos de la inversion del
inventario en la empresa
Controls Weizz S.A.C., Lima,
20207

Determinar la relacion
entre la organizacién y la
optimizacién de costos de
la inversion del inventario
en la empresa Controls

Weizz S.A.C., Lima, 2020.

Existe correlacion significativa entre
la organizacién y la optimizacion de
costos de la inversion del inventario
en la empresa Controls Weizz
S.A.C,, Lima, 2020.

Optimizacién de
costos de la inversion
del inventario

experimental-
corte
transversal

Nivel:
Descriptivo -
Correlacional




ANEXO 2 MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

organizacion de
un sistema de
inventarios
como la
asignacién de

inventarios,
conformada por 7
indicadores y un
total de 11 items.

Decisiones
Operacionales

al momento de importar

Realizan un Kardex para conocer las
entradas y salidas de los productos

Cuando se realiza la lista de importacion se
tiene conocimiento de las cantidades

Variables de Definicién Definicién Dimensién Indiciadores iterms Escala de
estudio Conceptual Operacional Medicion
Numero de
personas El nUmero de personas por area es
Segn Vidal responsables | suficiente
2010) nos dice . ., . . .
éue Ia) gestion La asignacion Funciones | Cada empleado realiza las funciones de
de inventarios de tareas Especificas |acuerdo a su cargo
3 tiene como Conoces los niveles jerarquicos de tu
3 objetivo | dal Nivel empresa
5 confirmar que | El autor Vidal nos Jerarquico | Existe un encargado por cada area de la
> existencias se indica que
£ tienen en la existen 3 empresa — -
[N izacion. A | v . Se toman decisiones estratégicas en el area
g lavez cuenta | pasicas que Decisiones € amacen _
0] con caracterizan a la Estratégicas Existe un orden de colocar en el almacén ESCALA
k%) dimensiones oraanizacion de Procesos de los productos mas vendidos y los menos DE
Iz basicas que ungsistema e tomas de vendidos LIKERT
o caracterizan a la decisiones Se toman optimas decisiones operacionales
c
NS
Q
IS
N
C
@
2
o

tareas, el
proceso de
tomas de
decisiones y la
comunicacion

Comunicacion

Conocimiento

faltantes

de Stock . . .
La empresa utiliza un sistema automatizado
para controlar su inventario
Estado del La poca organizacién en el almacén influye

producto

en el estado del producto




Variables

Definicién Definicién . L - . Escala de
de . Conceptual Operacional Dimension Indiciadores Items Medicion
estudio
' _ Cuenta con toda la cartera de productos
Disponible en en todas sus tiendas
orden clasificado
de productos Los productos mas vendidos tiene un
lugar estratégico
Tiene stock suficiente para
Disponibilidad | Cantidades requerimiento del cliente
de materiales | requeridas La entrega de los productos es
inmediata hacia el cliente
Sierra, Guzman y | Sierra, Guzman y _ _ )
Garcia (2015) Garcia nos o Brinda al cliente productos con garantia
nos dice que el presenta 2 E,sp(_amflcauones
control de dimensiones que tecnicas Sus productos cumplen con lo requerido
mventgrlos es el son la o por el cliente ESCALA DE
dominio que se | disponibilidad de LIKERT

Control de sistema de inventarios

tiene sobre los
haberes o
existencias que
pertenecen a una
organizacion.

materiales y la
optimizacion de
costos de la
inversion del
inventario.

Optimizacion
de costos de
la inversién

del inventario

Aprovechamiento
efectivo de los
recursos

Se ocupa de manera favorable los
espacios en el almacén

Los productos tiene un lugar especifico
en el almaceén

Importacion de
productos segun
la demanda

Se realiza una lista de importacion con
los productos necesarios

Se conoce las cantidades disponibles de
cada producto al momento de importar

Instalacion de
mobiliario acorde
a los productos

La cantidad de anaqueles es
proporcional a la cantidad de productos
gue se almacenan

Los almacenes se encuentran
ventilados y con suficiente iluminacion




ANEXO 3A VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION ASESORA

CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ORGANIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: La asignacion de tareas Si No Si | No Si No
1 El nimero de personas por érea es suficiente v v v
Cada empleado realiza las funciones de acuerdo a su cargo v v v
3 Conoces los niveles jerarquicos de tu empresa v v v
Existe un encargado por cada area de la empresa v
DIMENSION 2: Procesos de tomas de decisiones Si No Si No Si No
4 | Se toman decisiones estratégicas en el area de almacén v v v
5 Existe un orden de colocar en el almacén los productos més vendidos y los v v v
menos vendidos
6 Se toman optimas decisiones operacionales al momento de importar v v v
7 Realizan un Kardex para conocer las entradas y salidas de los productos v v v
DIMENSION 3: Comunicacion Si No Si No Si No
9 | Cuando se realiza la lista de importacion se tiene conocimiento de las v F v
cantidades faltantes
10 | La empresa utiliza un sistema automatizado para controlar su inventario v v v
11 | La poca organizacion en el almacén influye en el estado del producto v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 19 de julio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o :

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



N Ucv

CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL DEL SISTEMA DE INVENTARIO

N° _ DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Disponibilidad de materiales Si No Si No Si No
1 Cuenta con toda la cartera de productos en todas sus tiendas v v v
2 | Los productos més vendidos tiene un lugar estratégico 4 v v
3 | Tiene stock suficiente para requerimiento del cliente v v v
4 La entrega de los productos es inmediata hacia el cliente v
5 Brinda al cliente productos con garantia
6 Sus productos cumplen con lo requerido por el cliente
DIMENSION 2: Optimizacion de costos de la inversion de inventario Si No Si No Si No
7 | Se ocupa de manera favorable los espacios en el almacén v v v
8 | Los productos tiene un lugar especifico en el almacén v v v
9 | Serealiza una lista de importacion con los productos necesarios v v v
10 | Se conoce las cantidades disponibles de cada producto al momento de v v v
importar
11 | La cantidad de anaqueles es proporcional a la cantidad de productos que se v v v
almacenan
12 | Los almacenes se encuentran ventilados y con suficiente iluminacién v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DNI:
Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. Los Olivos, 19 de julio del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ANEXO 3B VALIDACION EXPERTO 1

L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: OCRGANIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

N ] DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3? Sugerencias
DIMENSION 1: La asignacion de tarsas 5i No 5i No 5i No
1 Elmimero ga personas par ared s suficiente v ¥ v
2 Cada empleade realiza las funciones de acuerdo a su carga v [y v
k| Conaces las niveles jerarquices de tu empresa v [y v
Existe un encargado por cada area de la empresa v
DIMEN3ION 2: Procesos de tomas de decisionea Si No 5i No 5i No
4 Se toman decisiones estratégicas en el area de almacen v v v
5 Existe um orden de colacar en el almaceén los producies mas vendidos y los mencs
vendidos v v v
i3 Se toman optimas decisiones cperad@onales al momento de impartar v v v
T Realizan un Kardex para conocer las entradas y sabdas de los productas v v v
DIMENSION 3: Comunicacian Si No 5i No 5i HNo
@ Cuandp se realiza |a lista de importacion se tiens conocimienta de las cantidades
Eaftantes v v v
10 | La empresa wiiliza un sistema awipmatizado para contralar su inventario "4 » "4
11 | La poca organizacion en el almacen influye en el estado del producio v ¥ v
Observaciones (precigar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No/@plicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. Victor Hugo Femandez Bedoya

Especialidad del validador: Lic. En Administracion, investigador en ciencias empresariales y

TPartinencia: El fem corresponde al cancapto tebfico formalada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimensicn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
concisa, exachn y direcho

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items plamteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

DHNI: 44326351




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIO

H° DIMENSIONES / items FPertinencial [RelevanriaZ? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Disponibilidad de materiales 5i No 5i Mo 5i Mo
1 Cuenta can teda la cartera de producics en todas sus bendas v v v
2 Los producios mas vendidas tiene un lugar estratégico v v v
3 Tieme stock suficiente para requarimienta del cliente [ [ v
4 La entrega de los productos es inmediata kada el dierte [
5 Brinda al diente productos can garantia
] Sus producics cumplen con lo regquerida por el cliente
DIMENSION 2: Optimizacion da eoatos de la inversion do inventario 5i No 5i Mo 5i No
Se ocupa de manera favorable ks espacios en el almacén [ %4 v
] Las producios Geme un lugar especifico en el amacén v v v
] Sa realiza una lista de importacion con los productas necesarias v v v
10 | Se comoce las cartidades disponikles de cada producie all mamerto de importar v v v
" La cantidad de anaqueles es proporcional @ la cantidad de productos que se
almacenan v v v
12 Las almacenes se encwentran ventlades y con suficiente luminacion ¥ ¥ [
Observaciones [precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Hofap *a e[ 1
4
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Hugo Fernandez Bedoya DHI: 44326351

Especialidad del validador: Lic. en Administracion, investigador en ciencias empresariales y edu

— 20 de julio del 2020
IPartinencia-El item camespande al concepto bedrico formulado. :H; .EE- aatd 2 X1

*Relevancia: El item es apropiada para representar al compoenente o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade del ilem, es conciso, exacip y direch @ F I ST

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando |os ems planieades son suficientes para medir la dimension T )
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ANEXO 3C VALIDACION EXPERTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ORGANIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

Ne DIMEMNSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: La asignacion de tareas 5i No 5i No 5i No
1 El ndmers de personas por area es suficients v v v
2 Cada empleady realiza las funciones de acwerdo a su cargo v [ v
3 Conoces los niveles jeramuicos de tu empresa v [ v
Existe un encargado por cada area de la empresa v
DIMENSION 2: Procesos de tomas de decisionss 5i No 5i No 5i No
4 3e toman decisiones estraiegicas en el area de almacen v v v
Existe un ordien de colocar en el almacen los producios mas vendidos y los menos
verdios v v v
8 Se toman optimas decisiones operadionales al momento de importar v L v
7 Fealizan un Kardex para conocer las enfradas y sabdas de los productos v G v
DIMENSION 3: Gomunicacion 5i No 5i No 5i No
@ Cuando se realiza la lista de importacion se tiene conocimients de las cantidades
faltantes v v v
10 La empresa ufiliza un sistema awtomatizado para controlar su inventasio v v v
11 La poca organizacion en el almacen influye en el estado del producio v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. Jan Molina Guillen

Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Lic. En Administracion

IPartinencia: El #em comesponde al concepio tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica dal consbructo

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientas para medie la dimension

Ho aplicable [ ]
DMI: 45099368

Los Olives, 03 de junio del 2020
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Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIO

N DIMENSIONES | tems

Pertinencia!

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Disponibilidad de materiales

No

5i

No

Si

No

Cuentz con toda la cartera de producios en fodas sus fiendas

v

[

Los productos mas vendidos tiens un lugar ectratégico

L

L

Tiene stock suficients para requerimiento del dients

¥

[

La entrega de los producios ez inmediata hacia &l ciente

SN S[R[2

Brinda al cliente productos con garantia

| | e | G| Pt |

Sus producios cumplen con lo requerido por el dients

DIMENSION 2- Optimizacion de costos de la inversion de inventario

Sz ocupa de manera favorable los espacios en el almacen

Liog productos fiene un lugar especifico en &l almacen

Se realiza una Bsta de importacion con los producios necesarios

Se conoce las canfidades disponibles de cada producio al momento de importar

:Ehﬁﬁ'—d

La cantidad de anaqueles es proporcional 2 la canfidad de productos que se
almacenan

12 | Los almacenes se encuentran ventilados y con suliciente iluminacion

SN [R[R[RR[E

RO R R

SR O|R[R[R|R[

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos vy nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Lic. En Administracion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especilica del constructo

IClaridad: Se entisnds @n dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directs

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados
son sulicientes para medir [ dimension

Mag. Jan Molina Guillen

Aplicable después de corregir

Mo aplicable [ ]

DNI: 45099368

Los Olivos, 03 de junio del 2020
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Firma del Experto Informante




Anexo 4

Instrumento de la variable independiente Organizacion del sistema de inventarios

Organizacién y control del sistema de inventarios en la empresa Controls Weizz
S.A.C,, Lima, 2020

Objetivo: Determinar la relacién entre la organizacion y control del sistema de inventarios en
la Empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020
Instrucciones: Seleccione la alternativa que usted considere correcta de acuerdo al

item en los siguientes casilleros.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N items 1123
1 El nimero de personas por area es suficiente
2 Cada empleado realiza las funciones de acuerdo a su cargo
3 Conoces los niveles jerarquicos de tu empresa
4 Existe un encargado por cada area de la empresa
S Se toman decisiones estratégicas en el area de almacén
6 Existe un orden de colocar en el almacén los productos mas vendidos

y los menos vendidos

7 Se toman optimas decisiones operacionales al momento de importar

8 Realizan un Kardex para conocer las entradas y salidas de los
productos

9 Cuando se realiza la lista de importacion se tiene conocimiento de las

cantidades faltantes

10 La empresa utiliza un sistema automatizado para controlar su
inventario

11 La poca organizacion en el almacén influye en el estado del producto




Organizaciéon y control del sistema de inventarios en la empresa Controls Weizz

S.A.C., Lima, 2020

Objetivo: Determinar la relacién entre la organizacion y control del sistema de inventarios en

la Empresa Controls Weizz S.A.C., Lima, 2020

Instrucciones: Seleccione la alternativa que usted considere correcta de acuerdo al

item en los siguientes casilleros.

Instrumento de la variable dependiente Control del sistema de inventarios

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

2 3 4

5

items

Cuenta con toda la cartera de productos en todas sus tiendas

Los productos mas vendidos tiene un lugar estratégico

Tiene stock suficiente para requerimiento del cliente

La entrega de los productos es inmediata hacia el cliente

Brinda al cliente productos con garantia

Sus productos cumplen con lo requerido por el cliente

Se ocupa de manera favorable los espacios en el almacén

Los productos tiene un lugar especifico en el almacén

©| 0O Nl o O M| W| N | Z

Se realiza una lista de importacion con los productos necesarios

[
o

Se conoce las cantidades disponibles de cada producto al momento
de importar

|_\
|_\

La cantidad de anaqueles es proporcional a la cantidad de
productos que se almacenan

=
N

Los almacenes se encuentran ventilados y con suficiente
iluminacion




Anexo 5

Base de datos de Prueba Piloto

Base de datos de la variable independiente: Organizacién del sistema de inventarios

Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER «c~ BLAR B Bl .49

[10: mEM= [Visibte: 11 de 11 variables
| #memt | FLmemz | Foems | Frema | Fems | Seve | FSremr | Freme | SmEme | LEmo | Loemr | v | e | ovar | v | e

@~ o ||| =
e e wo;
B e o
o e e W o
B B e o e o
e B e wo;
B BB e oo
e B B W o
B e e W
I R AT
B B w e e o
O e W o

]
B
4]

oW I

Vista de datos u

Base de datos de la variable dependiente: Control del sistema de inventarios

Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar Analizar Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M e« B&HAFE 6 BE 406

[13:mEM20 [ [visible: 12 de 12 variables

| & mEm12 | & mEM13 | & mEM14 | & TEMIS | & TEMI6 | ¢ MEM1T | & mEM18 | f TEMI9 | & TEM20 | o MEM21 | FEMZ2 | S mEM23 | var [ ver | var | var
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 3 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 5
3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5
5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5
5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
7 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5
8 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5
9
10
1
12
s —
O
15
16
17
18
19
20
21
2
23 =
]

]



Anexo 6

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

Resultados de la prueba piloto de la variable independiente: Organizacion del

sistema de inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.835 11

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

El resultado se precisa como confiabilidad alta al contar con un Alfa de Cronbach de
0,835



Resultados de la prueba piloto de la variable dependiente: Control del sistema de

inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido?® 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.861 12

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

El resultado se precisa como confiabilidad alta al contar con un Alfa de Cronbach de
0,861



Anexo 7

Carta de autorizacion de la entidad de estudio

WEIZZ

CONTROLS WEIZZ S.A.C.

03 de Julio del 2020

CONSTANCIA DE PERMISO

La empresa Controls Weizz S.A.C lo saluda cordialmente y les otorga el permiso
para realizar su proyecto de investigacion de nuestra empresa y brindarles las

facilidades necesarias para el desarrollo a los alumnos
Saldafia Acaro Carlos Eduardo, con DNI: 76342462
Pefa Acedo Keyli Teresa, con DNI: 75157290.

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, sede Lima — Norte, cursando el
noveno ciclo, en la asignatura Proyecto de investigacion, cuyo proyecto titula
Organizacion y control del sistema de inventarios en la empresa Controls Weizz
S.A.C, Lima, 2020.

Atte: Gerente General Controls Weizz S.A.C.

3/07/2020

Av. Argentina N° 523 C.C. Acoprom
Stand A- 42 /H-17 / H-18 /I-01
Telf.: 596-3333 Ventas: 955 177 872
E-mail: weizzperu@hotmail.com
www.weizzperu.com



ANEXO 9

TABLA 3
Control del
Sistema de
inventarios
Rho de Organizacion del Coeficiente de ,669
Spearman Sistema de correlacién
inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 30
TABLA 4
Disponibilidad de
materiales
Rho de Organizacion del Coeficiente de ,695™
Spearman sistema de inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30
TABLA 5
Optimizacion
de costos de
la inversion
del inventario
Rho de Organizacion del Coeficiente de 671"
Spearman sistema de inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N

30



