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RESUMEN
El presente proyecto de estudio tiene como objetivo principal determinar como la
implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en el area del
almacén de los productos en Aroni S.A.C. La investigacion es cuantitativa y tiene
un disefio experimental tipo cuasiexperimental. La investigacion tiene como
finalidad brindar un estudio que identifique las primordiales causas que originan el
problema mas recurrente que provocan la baja productividad de Aroni S.A.C y con
ellos plantear las alternativas de solucién para lograr las mejoras inmediatas a cada
una de ellas, consiguiendo asi una mejoria para la eficiencia y la eficacia en el area
las cuales se veran reflejadas como la recepcion, almacenamiento y los despachos
de los productos de la empresa Aroni SA.C.
Para la poblacién se tomo los datos de todos los despachos de los productos en
el area del almaceén informacidn que se recolecto en fichas de recoleccion de datos
de los procesos en el area, por un periodo de 30 dias.
Se identifico la problematica del almacén mediante técnicas de observacion directa,
recoleccion de datos, y con las herramientas de la clasificacion ABC, la metodologia
5’s y el andlisis del lay out, y con la implantacion de un control de inventarios con la
herramienta Excel, que permitié dar solucion a las causas mas representativas que
ocasionan que en el almacén central la productividad sea baja. Se realiz6 el analisis
descriptivo e inferencial con la ayuda del software SPSS.
El efecto obtenido en el estudio evidencia que la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de Aroni S.A.C. lo que se consiguio después
de la implementacion es un aumento de la productividad en 27.6%.

Palabras clave: Gestion de Almacén y Productividad.



ABSTRAC

The main in tha objective of this study project is to determine how the implementation of
warehouse management improves productivity in the warehouse area of products in Aroni
S.A.C. The research is quantitative and has a quasi-experimental experimental design. The
purpose of the research is to provide a study that identifies the main causes that originate
the most recurrent problem that cause the low productivity of Aroni S.A.C. and with them to
propose alternative solutions to achieve immediate improvements to each one of them, thus
achieving an improvement in efficiency and effectiveness in the area which will be reflected

as the reception, storage and dispatch of products of the company Aroni SA.C.

For the population, data was taken from all the dispatches of products in the warehouse
area, information that was collected in data collection forms of the processes in the area,

for a period of 30 days.

The problems of the warehouse were identified through direct observation techniques, data
collection, and with the tools of the ABC classification, the 5's methodology and the analysis
of the lay out, and with the implementation of an inventory control with the Excel tool, which
allowed to solve the most representative causes that cause low productivity in the central
warehouse. A descriptive and inferential analysis was performed with the help of SPSS

software.

The effect obtained in the study shows that the warehouse management improves
productivity in the central warehouse of Aroni S.A.C. What was achieved after the

implementation is an increase in productivity by 27.6%.

Key words: Warehouse Management and Productivity.

Xi



.  INTRODUCCION.

Mundialmente el crecimiento del sector de ventas de productos alimenticios y
productos de limpieza ha ido en aumento por la crisis sanitaria que estamos
viviendo a nivel mundial ya que fue uno de los pocos sectores que quedo habilitado
para que siga funcionado, es por ello que los almacenes se volvieron puntos claves
para todas las empresas ya que siempre tienen que estar abastecidas y en
ocasiones tienen que sobre estoquearse por el temor a que algunas empresas
dejen de producir y asi esto les genere un desabastecimiento en sus tiendas, sin
embargo esto resulta ser un problema en su productividad ya que por el mismo
temor de desabastecimiento terminan sobre estoqueandose y esto simplemente
representa costos para la empresa. En el entorno internacional, las compafias
estdn mejorando su gestion de almacenes para que puedan mejorar Su
productividad. El corte ingles su actividad principal es el almacenamiento y venta
de productos elaborados y semielaborados y también cuenta con tiendas de retail
y no retail, por la pandemia mundial y sobre todo por su mala gestion de almacenes
tuvo cierre en algunos de sus almacenes, salvando solo las tiendas de ventas de
alimentos, la compafia cerro sus grandes almacenes reduciendo asi su
productividad en un 49,4% que representan 1.6 millones de euros. (MONTES,
2020).

A nivel nacional se generd desabastecimientos en los supermercados, mercados,
bodegas, etc. Por motivo de que se realizé compras innecesarias, por parte de los
ciudadanos, por el temor al desabastecimiento y esto provoco que las empresas
tomen medidas en sus almacenes para que siempre cuentes con stock en sus
tiendas, la encuestadora IPSOS Peru afirmo que el 8% del comercio esta en los
productos de primera necesidad, y estos son comprados en los mercados,
supermercados y bodegas, debemos considerar que, para una respuesta mas
eficaz a la cadena de suministro, se necesitara de mas flujos de transporte,
almacenes y personal que actie en estos procesos en este sentido, existe una
posibilidad alta de que aumente los precios, puesto que, los costos logisticos

(transporte, almacenamiento y costos indirectos) representan un 8.18% y un 16.6%



de las ventas totales de un establecimiento comercial y si su productividad esta baja
estd de mas afirmar que si 0 si se van a elevar los costos de los productos.
(HUICHO, 2020). Segun el analisis en la empresa RANSA, donde iniciaron un
proyecto estimando la actualidad en la crisis por la pandemia sobre un método de
gestion de almacenes, las cifras indican de 3 a 8% menos errores de envio y entre
8 a 15% mayor productividad del equipo operacional, antes de la aplicacién del
proyecto el almacenamiento no lograba ser eficiente y flexible esto provoco un

descenso en su productividad total. (PeruRetail, 2020).

En el ambito local, la empresa Aroni S.A.C., se dedica ala venta por mayor y menor
de productos alimenticios y productos de limpieza, con ClIU: 5220, cuyo almacén
central se encuentra en el distrito de Puente Piedra en la Urbanizacion las Dalias
de Copa Cabana Mz. C Lt. 5, Comercial Aroni es una empresa de distribucion de
alimentos, bebidas y tabaco, la empresa inici0 sus actividades en 2008.
Actualmente, la empresa cuenta con dos tiendas estratégicamente ubicadas, la
primera en el mercado Huamantanga, el segundo se ubica en el mercado de San
Pedro en el distrito de Carabayllo, la empresa cuenta con un almacén central que
tiene una media de 15 m. de largo y 8 m. de ancho dando un total de 120 metros
cuadrados, este almacén esta encargada de recibir, almacenar y distribuir arroz,
azucar, fideos, mermeladas, frijoles, productos de limpieza y refrescos, etc. Sus
principales proveedores son: la empresa Gloria, Bakus, panaderia Bimbo,
supermercado MACKRO. La empresa cuenta con 7 areas de trabajo en la que se
realizan las principales funciones de la empresa tal se muestra en el organigrama
(figura N° 9). El almacén central a su vez se encarga de abastecer a estas dos
tiendas para que los productos lleguen correctamente al cliente final, el
abastecimiento y recepcion se da de lunes a sabados y el horario de labor es de
ocho horas con una hora de refrigerio y cuenta con dos operarios de almacén. Este
almaceén central se encuentra ubicada estratégicamente en una zona que le facilite
llevar los productos a la tienda central que esta en el mercado Huamantanga,
distrito de Puente P., Lima, Perd. Por consiguiente, en el almacén central se
detectaron un déficit por la falta de gestion de almacenes, para detectar cuales son
las principales causas que generan el problema empezamos con la elaboracion de
la lluvia de ideas la cual se muestra en la (tabla N°1). posterior a ello se elabor6 un

diagrama de calidad Ishikawa que tiene relacién (causa - efecto), identificando las



principales causas que estdn generando la problemética actual, la baja
productividad en el almacén central de Aroni S.A.C (Figura N°1), se detecto ,
personal no capacitado, procedimientos de almacenamiento informal falta, escasez
de andamios, escasez de carretillas y escaleras, hojas checklist sin implementar,
registros incompletos de entradas y salidas, entre otras causas, que estas a Su vez

se ordenaron en las seis “M”, las cuales se mostraran en el Ishicawa Figura N° 1.

Tabla 1. Lluvia de ideas

§.C2 Escasa habilidad para el trabajo de almacén '
§C3 Personal desmotivado

c4 Falta de pallets

§C5 Falta de andamios

ﬁCG Equipos de ventilacion obsoleta

C7 Falta de iluminacion

8 Falta de cametillas y escaleras

9 Sefializacion incomecta :
C10 Mala distribucion del area

§C11 Procedimientos de almacenamiento informal

c12 Falta de orden y limpieza

c13 Inexactituden el control de inventario

C14 Registros incompletos de entradas y salidas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Posteriormente se elaboré un criterio de evaluacion los cuales son: no existe
relacién = 0; existe una escasa relacion = 1; existe una mediana relacion = 2; existe
una fuerte relacién = 3, ver (tabla N°2), con estos criterios se evalué en la matriz
de Vester (tabla N°3), para que las causas tengan un puntaje y asi estos puedan
ser evaluados con la matriz de relacion de causalidad y con la herramienta de
calidad Pareto (tabla N 3, figura N° 2).

Tabla 2. Criterios de evaluacién

No existe relacion

Existe una escasa relacion
Existe una mediana relacion
Existe una fuerte relacion

W (N [k |O

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asi mismo se elaboré la matriz de relacion de casualidad, donde no se identificaron
causas criticas, a su vez encontramos tres cusas activas que necesitan ser
controladas diligentemente, puesto que resultan ser las causas primordiales de la
problemética, en consecuencia, de las mismas obtuvimos dos causas pasivas las
gue pueden ser solucionadas al tratar las causas indiferentes, de igual manera se
detectaron nueve causas indiferentes que representan poca influencia dentro de la

problemética.
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Figura 2. Relaciones de casualidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego, en el diagrama de Pareto (Tabla N°4), ordenamos las causas segun su
puntaje y luego sacamos las frecuencias para que después lo podamos interpretar
mediante el grafico de diagrama de Pareto (figura N° 3), nos proporcioné como
resultado que el 80% de las cusas que originan el problema detectado en el
almaceén central es consecuencia de las causas mas representativas las cuales son:
procedimientos de almacenamiento informal, registros incompletos de entradas y
salidas, inexactitud en el control de inventario, sefializacion incorrecta, mala

distribucion del area, falta de orden y limpieza, tiempos muertos.



Tabla 4. Valoracion de causas

Procedimientos de almacenamiento informal 13 13 17% |
Registros incompletos de entradas y salidas 11 24 32% |
Inexactitud en el control de inventario 10 34 45% |
Sefializacién incorrecta 8 42 56% |
Mala distribucion del area 7 49 65% |
Falta de ordeny limpieza 6 55 73% |
Tiempos improductivos 5 60 80% |
Escasa habilidad para el trabajo de almacén 4 64 85% |
Personal no capacitado 3 67 89% |
Falta de andamios 3 70 93% |
Escacez de pallets 2 72 96%
Equipos de ventilacion obsoleta 1 73 97%
Escasez de carretillas y escaleras 1 74 99%
Escasa iluminacién 1 75 100%
Total 75
Fuente: Elaboracion Propia.
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Posteriormente, se elabord la matriz de estratificacion de Areas (tabla N°6), para
poder asignar las causas a cada area tanto al area de almacén, recursos humanos
y mantenimiento, asi mismo le dimos una valoracion con la tabla de frecuencia de
causas por area (tabla N°5) diagnosticamos que el mayor porcentaje de frecuencia
de causas se encuentran en almacén con un total de 77% y en menor porcentaje

en el area de mantenimiento con un 9%.

Tabla 5. Porcentaje de frecuencia de causas por area

Recursos Humanos 24 14%
Almacén 130 77%
Mantenimiento 15 9%
Total 169 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 6. Matriz de estratificacion por areas

Causas que originan el problema Puntajes Area
Procedimiento de almacenamiento informal 13 Almacén
Registros incompletos de entradas y salidas 11 Almacén
Inexactitud en el control de inventarios 10 Almacén
Sefializacion incorrecta 8 Almacén
Mala distribucion del area 7 Almacén
Fata de ordeny limpieza 6 Almacén
Personal no capacitado 5 Recursos Humanos
Escaza habilidad para el trabajo del almacén 4 Recursos Humanos
Personal desmotivado 3 Recursos Humanos
Falta de andamios 3 Almacén
Escasa pallets 2 Mantenimiento
Equipos de ventilacion obsoleta 1 Mantenimiento
Esacacez de carretillas y escaleras 1 Almacén
Escaza iluminacion 1 Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego se evalud las alternativas de solucion ver (tabla N°8), los criterios que se

tomaron fueron: no bueno = 0; bueno = 1; muy bueno = 2, ver (tabla N° 7), por lo



que, proponemos que la mejor opcidén es la gestibn de almacenes puesto que

ayudara con la mejora en los problemas detectados.

Tabla 7. Criterio de evaluacion

No bueno 0
bueno
Muy bueno 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Matriz de alternativas de solucién

Gestion de almacenes 2 2 2 0 6
Kaizen 1 1 2 0 4
Mantenimiento preventivo 1 2 2 0 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Por altimo, bajo el fundamento de todas las herramientas utilizadas anteriormente
y el aporte de la matriz de priorizacion ver (tabla N°9), donde medidos el nivel de
criticidad ver (tabla N°10), se concluye que el area de almacén, teniendo un nivel
de criticidad alto y en primer lugar frente a los demas departamentos, es quien

necesita activamente de una solucion centrada en la Gestiéon de almacenes.



Tabla 9. Matriz de priorizacién

Amacen Gestion de almacenes
3 0 3 1 2 3|Alto 12 67% 7 84 1
Recursos humanos 0 3 0 0 0 0|Bajo 3 17% 4 12 3 Kaizen
Mantenimiento 00 0 0 2 1 0|Medio 3 17% 4 12 2| Mantenimiento preventivo
Total 3 3 3 3 3 3 0 18 100% 15 108 6

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10. Nivel de criticidad

Alto
Medio
Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

10



Es por ello que para la investigacion nos formularemos un problema general ,
¢, Como la gestion de almacenes mejorara la productividad en el area de almacén
de Aroni S.A.C. Lima, 20217, y dos problemas especificos, ¢ Como la gestién de
almacenes mejorard la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 20212,
y ¢Como la gestion almacenes mejorara la eficiencia en el area de almacén de
Aroni S.A.C. Lima, 20217 Nuestra justificacion es de tipo practico ya que con la
aplicacion de técnicas de almacenamientos buscaremos dar soluciones a las
causas detectadas que dan como consecuencia al principal problema en el area
de almacén de Aroni S.A.C, los problemas son, Escaso control de inventario,
registros incompletos de entradas y salidas, hojas checklist sin implementar,
procedimientos de almacenamiento informal, falta de técnica de almacenamiento,
escasa habilidad para el trabajo de almacén, entre otros para Rios, la “Justificacion
de clase practica; da soluciones a problemas practicos, a través de estrategias o
propuestas de alternativas de solucion para cada problema detectado” (2017, p.54).
Con esta investigacion buscamos minimizar el problema de detectado en el area
de almacén. Nuestra investigacion también cuenta con una justificacion economica,
para Rios, la “La justificacion econdémica, sefiala que los beneficios econémicos
obtenidos son el pilar de los resultados de la investigacion” (2017, p. 54), ya que
con la investigacion buscaremos maximizar la productividad en el almacén
reduciendo los costos de almacenamiento, reduccion de devoluciones en el area
de despacho y reduccion de los costos por perdidas de productos vencidos. Nuestra
investigacion posee como objetivo general, determinar de qué manera la gestion
de almacenes mejora la productividad en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima,
2021, y como objetivos especificos, determinar de qué manera la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021,y
determinar de qué manera la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area
de almacén de Aroni S.A.C. Lima,2021. Por consiguiente, planteamos como
hipétesis general, la gestién de almacenes mejora la productividad en el area de
almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021, y como hipétesis especificas, la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021, y
la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2021.
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Il. MARCO TEORICO

Como menciona, APOLINARIO HERRERA, 2018, es su tesis titulada, “ejecucion
de la gestién de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de producto
terminado de Kimberly Clark, Puente Piedra , 2018”. En este estudio, se increment6
la productividad parcial en su almacén. Por lo que, al aplicar esta mejora en el
almacén, hubo descenso en la devolucién lo indica que hay una mejora del 54%,
donde también se encuentra una mejora en una disminucion en los productos no
conformes, por lo que realizo cambios en el almacén en la infraestructura, en las
ubicaciones del producto, de racks y canaletas que estaban defectuosos, para
aumentar el espacio en el almacén, por lo que el resultado hubo un aumento de la
de 76% a 95%, teniendo un crecimiento de un 25% de la productividad. La tesis
aporta en el trabajo de investigacion que al tener un orden y colocar materiales que
ayuden en el orden se puede mejorar el despacho por ello mejora de la

productividad.

Segun Castillo (2017), en su tesis titulada, “aplicacion de gestiéon de almacenes
para mejorar la productividad en el area de almacén empresa servicios Logisticos
de Courier S.M.P S.A.C.”, En la investigacion hecha por Castillo el nivel de
almacenamiento inicial es de 70% y esto subié a un 100% después de aplicar las
mejoras para cada causa detectada en su investigacion, esto gracias a las mejoras
como ordenar y clasificar de los productos obtenidos con la teoria ABC. Asi mismo,
la eficiencia al inicio era de un 69.0% y después de implementar las mejoras subi6
a 91.0%, la eficacia inicial era de 87.0% esto significaba que, de 1062 pedidos
programados, soélo se lograron atender 811 pedidos después de las mejoras, la
eficacia aumento a 96% pues de 1147 pedidos programados se atendieron 1081
ordenes. La presente investigacion tiene un aporte significativo ya que sustente de
manera clara el aumento de la productividad utilizando las herramientas especificas
para cada causa lo que busca dar solucion al problema detectado en su proceso

de investigacion.

Segun, Herrera y Vette (2019), es su estudio titulado, “gestion de almacén para
mejorar la productividad en el area del almacén en la empresa car wash lubricantes
R&J, la Victoria; 20197,
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en este estudio de la gestion de almacén, su objetivo es realizar inventario certero
y confiable para tener la ubicacion de almacenamiento, mediante etiquetas de
barras tomando, recopilando y procesando los datos de informacion de los
productos de stock de manera rapida, para configurar eficientemente el
almacenamiento clasificando por carga en movimiento por producto, cantidad y
ubicacion del producto, facilitando las operaciones en el almacén, teniendo un
despacho eficiente, logrando un inventario de manera automatica en tiempo real,
realizando conteo de entrada y salidas de los productos llegando la informacion de
manera directa y automatica en un servidor logrando tener un listado o inventario
del almacén, por lo que el resultado al aplicar el sistema se ha incrementado un
35% la productividad. que antes de la aplicacion la eficiencia era de 73% y después
la eficiencia resulté 83%, esto representa una mejora de 13.7% con respecto a la
eficiencia de antes. Este proyecto aporta en mejorar en la ubicacion de los
productos, realizar un inventario para un mejor control equipar el almacén con
carritos, paletas para un mejor despacho y con el codigo de barras saber el
posicionamiento de los productos.

Seguln, QUISPE PEREZ, 2018, en su tesis que lleva por titulo, “Aplicacion de la
gestion del almacén para incrementar la productividad del Almacén de Materia
Prima de la empresa Santiplast SRL-SJL, en el afo 2018”". Este trabajo de
investigacion, donde el objetivo es la mejora de los tiempos de entrega de pedidos
a tiempo y efectivo, llevando a cabo la codificacion, ubicacion y orden de los
productos, al aplicar la gestion de almacenes, por lo que se logré obtener un
resultado aumento de 65% al 88% después de aplicar la gestidon, en con conclusién
hay un incremento de la productividad de 35.4%, esta tesis aporta al trabajo de
investigacion en ubicar y clasificar los productos almacenados para mejorar los

tiempos de pedido a tiempo de despacho para la mejora de la productividad.

Como mencionan, ARRIETA GONZALEZ, y otros, 2013, en su proyecto, “propuesta
de mejoria del proceso de gestion de inventario y gestién del almacén para la
Empresa F.B soluciones y servicios; 2013”. El objetivo es lograr la satisfaccion del
cliente brindando productos de calidad, se desarroll6 unas alternativas de mejoras
para la gestién de almacén en la empresa, por lo que, quieren entrar al mercado y
competir, utilizando el método del ABC de organizacion del inventario, de compras

y servicio al cliente y utilizar el lay-out, para las ubicaciones de los productos, por
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ello la satisfaccion de servicio al cliente aumento de 50% a un 80 % dando un 60
% de incremento en la productividad. Esta tesis aporto a nuestra investigacion
mejorar el inventario en mejorar las ubicaciones de los productos, por ende,

mejorando la productividad.

Como ellos mencionan FABER, y otros, 2013, en su articulo, Organizing warehouse
management, el objetivo determinar la funcionabilidad en el area de almacén para
aplicacion del software de organizacion y administracion del almacén, es de realizar
una gestion de almacén de manera que sea eficiente el flujo continuo de entrada,
almacenamiento y salida, garantizando la satisfaccion la demanda del cliente, por
lo que se realiza una planificacion en poder ubicar los items en el almacén por
tamafo y de diferente productos, asi mismo ordenando de manera eficaz
reduciendo espacios, de manera que el traslado de los productos terminados sea
rapida para la preparacion de despacho, logrando tener una gestion de almacén
mejorando el rendimiento de 18 % de la productividad. Este articulo aporta a la
investigacion en la optimizar el flujo de proceso interno de almaceén, en tener un

control oportuno en la preparacion de pedidos.

Segun, CACERES TORRES, 2017, en su estudio, “gestion de almacenes para
mejorar la productividad del area de almacén de la direccién regional de educacion
de Lima Metropolitana;2017”. Su objetivo es, la aplicacion de la gestion almacenes
para mejorar la gestion en el almacén para obtener mejores tiempos en la entrega
de pedidos , se perfilo en la calidad, tiempos de distribucién, que en lo que no se
trata de producir mas sino que agilizar y producir de mejor calidad los productos a
menor tiempo, aplicando una gestion de almacén, por lo que el resultado de la
gestion, hay un incremento de 41% en la productividad, una eficiencia de 29%
mejorando el indicador de la entregas a tiempo y una eficacia de 21% mejorando el
cumplimiento de los pedidos. La tesis aporta a nuestra investigacion en la reduccion
de tiempos de entrega eficientemente y cumplir con las entregas eficazmente para

a incrementar la productividad.

Como menciona, VEGA SILVA, 2016, es su proyecto, “Propuesta de mejoramiento
para la gestion de bodega de materiales e insumos para impresoras de la empresa
Coplan. 20167, su objetivo es de mejorar la calidad de servicio optimizando el flujo

continuo en el almacén, donde se menciona que es fundamental es implementar
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un plan para gestionar inventarios y un software de control de almacén para
incrementar la eficiencia en la compafiia, por ello también se busca optimizar los
espacios en la bodega manteniendo un orden, en la ejecucion de gestion de
bodegas, para tener un flujo interno continuo en el almacén, para una mejor
distribucién de producto terminados, apoyando a la mejora eficiente del
rendimiento, optimizando los espacios en el almacén, monitoreando los productos
y teniendo un orden y también implementando un software para un mejor control
ayudando a facilitar el trabajo para distribuir a tiempo los productos, aumentando
hasta 24% la eficiencia para un mejor desempefio de los trabajadores. Esta tesis
aporta a nuestro trabajo de investigacion en la mejora del desempefio
eficientemente aumentando la produccién y facilitando el requerimiento de los

productos.

Segun, CULQUI ORELLANA, 2015, en su tesis, “aplicacion de un disefio de gestion
de inventario para mejorar la eficiencia en la bodega de repuestos de la empresa
Automotores Continental S.A. Guayaquil , 2015”. su principal objetivo es de mejorar
la calidad de atencion, donde menciona que es fundamental es implementar un plan
para gestionar inventarios para incrementar la eficiencia en la compafia, por
consiguiente, obtener un inventario optimo como apoyo para solucion de abasto de
los productos, al aplicar esta teoria de clasificacion de ABC en la gestion de la
empresa tiene un crecimiento de la eficiencia de mas de 13% de la rentabilidad
mejorando el tiempo de atencion al cliente. El aporte para el trabajo de investigacion
tener un orden al tener una gestion de inventario organizando los productos y asi

aumentando la rentabilidad mejorando los tiempos eficientemente.

Segun, FRANCISCO MARCELO, 2014, en su trabajo, “Andlisis y propuestas de
mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico”. Su objetivo
principal estad focalizado en aplicar una gestion de centros de acopio en la
distribuidora, con el fin de lograr el abastecimiento de productos y para la
distribucion a distintos lugares en donde se encuentras sus principales clientes. Ya
gue los compradores requieren de un mejor distribucion de calidad, mejorando la
logistica y excluir los despilfarros que no sea de importancia, supervisando
mediante métodos y automatizando el flujo continuo, implementando software para

tener un mejor control de los productos, por lo que se vera un mejoramiento
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eficazmente con un resultado de reduccion de mermas de 27% y, con reduccion
de inventarios acelerando el traslado de productos, asi mismo decreciendo el
tiempo de proceso logistico, por ello la tesis aporta en la investigacidén que teniendo
un control oportuno delas mermas en el inventarios, se puede agilizar el traslado
de los productos para el cumplimiento de la distribucién, siendo eficaz,

satisfaciendo la necesidad del comprador.

Segun (HUACACHI CHAMBE, 2018), en su tesis titulada, “Aplicacion de la gestion
de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
CESCORP, Barranco, 2018”. Su objetivo es maximizar la productividad aplicando
las herramientas para la gestion de almacenes, donde también se utiliz6 de
herramienta la metodologia de los principios de las 5's,la clasificacion ABC,
LAYOUT, donde se realiz6 la seleccion de productos dafiados y de buen estado,
en el orden para organizar los espacios para poder ubicar los productos, con ello
evitando perdidas, para luego hacer una limpieza general para tener un buen
ambiente laboral, la productividad inicial fue de un 31.5%, y después subio a un
56% y en los resultados de eficacia al inicio era de un 16.5% al aplicar la gestidon
de centros de acopio el despacho incremento a un 20%, y mejorando la eficacia en
21.2%. Por consiguiente, esta tesis aporto en nuestra investigacion, en el orden,
ubicacion en la preparacion de pedidos en el mejor desplazamiento en un buen

ambiente de trabajo, lograron disminuir los productos rechazados.

Segun, GAMARRA ALMIDON, 2018, en su tesis, “ejecucion de gestion de
inventario para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa trazos
y estilos S.A, San J.M, 2018”. Su objetivo es incrementar la eficiencia y eficacia
para la gestion del almacenamiento, y con ello lograr maximizar la productividad,
con una gestion de inventarios. Realizando estudios, métodos como la
categorizacion por medio del ABC y la metodologia de las 5's para el maneje de
las de los productos terminados, estableciendo programas para acrecentar el
almacenamiento que esta directamente demandado, por la limpieza en el area de
almacenaje, por lo que los resultados sefialan que hay un incremento de 15% de
eficacia y 15.8% de eficiencia. La tesis aporta en la investigacion que, al
implementar una gestion de almacén, se encuentran una mejoria en el nivel de

servicio.
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Como ellos mencionan, NUNEZ, y otros, 2019, en su articulo, Mejora de almacenes
de empresas distribuidoras mediante lean almacén y un algoritmo de asignacion.
Su objetivo reducir los tiempo muertos y distancia, por ende la entrega los pedidos
a sus respectivos clientes a tiempo, en buen estado y completos, por lo que se
concentra en los almacenes de la distribuidoras es mejorar el nivel de servicio, en
la operacion para la aplicacion de gestion de almacen, dando como resultado de
una reduccion de distancia de recorrido de 22%. Este articulo nos aporta en la
reduccion de de tiempos en el proceso de picking, llegando a tener una entrega

optimo, cumpliendo con lo programado eficazmente.

Logistica, segun ESCUDERO SERRANO, (2019 pag. 2), la logistica es parte de la
cadena de suministro donde se encarga de planificar, gestionar y controlar el flujo
y almacenamiento de los productos, bienes y servicios, para satisfacer la necesidad

de los clientes.

Cadena de suministro, segin (CARRENO SOLIS, 2017), esta formada por
entidades que coordinan y colaboran con la finalidad de tener un impacto en el
mercado, satisfaciendo la necesidad de los consumidores, en donde la cadena de
suministro esta constituida, por los proveedores, fabricantes, distribuidores,

minoristas y el mismo cliente final.

Gestion de almacenes, segun (VILLARROEL VALDEMORO, y otros, 2013), El
proceso de la funcion logistica, gestion de almacenes es responsable de recibir,
almacenar y mover el producto terminado del almacén, mercancias, productos
semis- elaborados, por tanto, cuando se pide un producto de almacenamiento su

funcidn finaliza, asi como se visualiza en la (Figura N° 4).

| oo

L e

Figura 4. Mapa de proceso de gestion de almacenes
Fuente: https://ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-almacenes/
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Los beneficios serian:

e Se reduce costos de almacenamiento.
e Mejora el servicio al cliente acelerando el proceso de gestion pedidos.
e Optimiza las operaciones del almacén, proporciona datos de inventario
completo y reduce las tareas administrativas.
e Puede optimizar la distribucion de los almacenes y el uso del espacio.
Recepciéon, (MORA GARCIA, 2016), Es un proceso de la gestion de abasto del
primer procedimiento de materias primas, o de productos semi elaborados y

productos terminados, donde pasara por la operacion de flujo interno en el almacén.

Almacén, ESCUDERO SERRANO, (2019 pag.18), el almacén consiste en un lugar
0 espacio, edificio, inmueble, donde se guarda, deposita los productos o articulos

al por mayor, o también un almacén de depdsitos de mercancia.
Por tanto, tiene las siguientes funciones:

e Recepcion de mercaderia.

e Almacenamiento.

e Guardar y mantener.

e Gestion y control de inventario.

e Traslado de mercancias.
Inventario, (CRUZ FERNANDEZ, 2018), es un listado ordenado, clasificado y
valorados de los productos de la empresa. Por tanto, beneficia en gran medida
a los centros de acopio de la empresa y suministro de mercancias, facilita el
proceso de negocio o produccién y facilita la distribucion de productos a los
clientes.
Tipos de almacén, ESCUDERO SERRANO, (2019 pag.19), sostiene que, la tarea
en el almacén en las empresas se realiza segun de actividad industrial o comercial,
en estructuras edificadas, que también estan bajos acuerdos econémicos y legales,
ya que cada empresa utiliza un tipo diferente de almacén segun las necesidades o

funcionamiento de las empresas, por lo que los almacenes se clasifican en:

Segun la estructura: es una estructura de local o instalaciones que protegen las

mercancias del clima, segun el edificio destinado en el almacén, son de dos tipos:
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e Almacenamiento abierto.

e Almacenes cerrados.
Segun las actividades de la empresa: los mayoristas utilizan depositos denominado
almacenes de productos basicos. Por lo que, los productos que requieren un
mantenimiento diferente se subdividen en el almacén, y debido a la gran variedad

de productos, por lo cual, los mas importantes son:

e Almacén de materiales primordiales y de materias secundarios.
e Almacén de stock.
e Almacén general.
Segun la funcién logistica: los almacene atienden a su localizacibn o punto

estratégico, entre el centro de produccion y el punto de venta, se dividen en:

e Bodega principal o plataforma logistica.

e Bodega de transito o consolidacion.

e Bodega regional o de zona.
Segun el grado de automatizacion: la automatizacion en el almacén afecta
directamente en el grado en que determinados productos no pueden ser

almacenados por un determinado medio mecéanico, se clasifican:

e Almacén convencional.

e Almacén automatizado.

e Almacén automatico.
Segun titularidad o propiedad: Los almacenes desde la perspectiva de la inversion
en capital, independientemente las actividades que se realicen en ellos, se

clasifican segun la propiedad:

e Almaceén en propiedad.

e Almaceén en alquiler.

e Almacén en régimen de leasing.
Metodologia 5's, (PEREZ SIERRA, y otros, 2017) Las 5S es una herramienta de
calidad; la implantacion y mantenimiento de las areas de trabajo deben de estar en
orden, limpias, organizado y muy seguras, en otras palabras, se trata de resaltar
entorno en la “calidad de vida” en la jornada laboral. Las 5’'s deriva de términos

japoneses que todos los dias se toma como habito en nuestra vida cotidiana.
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La primera S, “SEIRI”, es clasificar y eliminar objetos que no sea util para el area
del trabajo. Por el cual se basa en separar lo que es necesario de lo que no es
necesario, y teniendo un flujo en el proceso para evitar elementos no Utiles que
originan que el almacén este llena de cosas innecesarias, eliminado todo eso se

obtiene un lugar de trabajo seguro y productivo.

La segunda S, “SEITON”", se refiere en ordenar los objetos que previamente ya se
clasificaron en necesarios, innecesarios, o duplicados, de modo que se puedan
encontrar con facilidad. Para esto se ha de definir el lugar de ubicacion de estos
elementos necesarios e identificarlos para facilitar la basqueda y el retorno a su

posicion.

La tercera S, “SEISO”, La limpieza conlleva a reconocer y eliminar las impurezas,
mugre y basura, los lugares dificiles de limpiar, para lograr esta tercera s es
importante contar con un cronograma de limpieza para cada colaborador, pero esto
se deben establecer y aplicar con procedimientos de limpieza previamente

establecidos.

La cuarta S, (SEIKETSU), “Cuando se logre el nivel de orden y limpieza esperado,
se deben estandarizar las actividades de un modo visual para testificar que los
logros alcanzados no se pierdan con el tiempo”. (p.56). Esta estandarizacion ayuda
a consolidar las metas ya previamente alcanzadas en las tres primeras “S”, ademas
es necesario para asegurar unos efectos duraderos, estandarizando de modo que
la estandarizacion sean factores fundamentales para que se diga manteniendo las

primeras S.

La quinta S, “SHITSUKE”, es decir que se toma la autodisciplina que tiene como fin
tener una costumbre de mejora continua, en el que los colaboradores de la empresa
apliquen la autodisciplina, y se respete las auditorias internas la fase facil sera llevar
un control de todas las S establecidas por lo que se tiene que aplicar lo programado
y la parte dificil sera el cumplimiento de la misma, pero nada es posible si se

empieza con la sensibilizacion con la Baeza de la organizacion.

Sistema de costos ABC, (OCAMPO HERNANDEZ, y otros, 2014)Los costos ABC
como herramienta de gestion para la toma de decisiones son una componente clave

para el beneficio continuo de los negocios, y quiza desde este aspecto sea
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irrelevante para los administradores de hoy, pensar en la formulacién adecuada que
debe recibir el ABC en la organizacion. sin embargo los conceptos juegan un papel
notable en la definicion de una verdad. Permite la datos personales de
oportunidades de la disminucion de costos. Es mas patente y considera que “la
documentacion del coste de la accién suministra una clara pieza grafica de cémo
la revoltillo de los distintos productos, servicios y actividades de una corporacién
contribuyen a los resultados de la misma a largo plazo, en resumen, las

posibilidades productivas, donde el ABC resalta son:

e Hacer o comprar.
e Disefio para el coste.
e Anadlisis de localizacion.

e Anadlisis de la linea de productos.
ZONA DE PRODUCTOS TIPO A.-
« Dado como primordial especificacion de los articulos de esta clase este esta
representado como un elevado numero de pedidos y a su vez tienen un costo mas
elevado es esencial disponer para ello una zona de mas facilidad accesibilidad y
muy cercana a la zona de los despachos programados por el area. Se trabaja con

el porcentaje 80% -20% de la localizacion en el Pareto abc.

ZONA DE PRODUCTOS TIPO B.

 La zona B Esta ligado a los tipos de productos es que poseen un indice de salidas
frecuentes, este tipo de productos normalmente representan el 15% de total del
almacén. A ellos habra que dedicarles una zona de almacén con un grado de
facilidad moderada que facilite sus despachos oportunos, ademas estos productos
representan un costo medio y una rotacion media en comparacién con los

productos de tipo A.

ZONA DE PRODUCTOS C.-

* Los items de esta familia suelen tener pedidos escasos, ademas, la cantidad de
referencias es minima esto representa el (5%) de total del producto en el almacén,
obliga a dedicar a ellos gran parte del volumen del almacén. Por lo general a estos
productos se los ubica al final ya que su rotacion como se menciono es escasa y

su valor también es muy bajo.
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Para la distribucion del ABC es necesario la tabla y grafico de Pareto.
Productividad, se “define como el arte de crear, producir o mejorar bienes y
servicios, en término econdmico simple, por lo que expresa la relacién existente

entre los productos obtenidos y los recursos utilizados”. (NEMUR, 2016).

Segun (Garcia, 2010), indica que,“La productividad se mide con el cociente
simpatizante por los resultados logrados y la fortuna empleados. Los resultados
alcanzados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en
utilidades” (p. 21).

_ Produccion
Insumos

a

~ Resultados logrados
Recursos empleados

g Lt

Figura 5. Formula de la productividad

Fuente: Humberto Gutiérrez P.

Eficiencia y eficacia, la eficiencia se define, en la relacién existente entre los
productos y los costos de los insumos, el resultado siempre sera el costo de la
unidad de producto obtenido al final, por lo que medir la eficiencia tiene que ver con
los resultados de los empleados. La eficacia esta en funcién a los logros en que
son alcanzados los objetivos deseados de un determinado programa o estudio,
dentro de una actividad u organizacion, medir la eficacia es comparar los objetivos
con los resultados, apreciar las diferencias que existe entre lo que realizé y lo que
estaba previsto. (RIVERA RODRIGUEZ, y otros, 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

CONCYTEC, (2018). (consejo nacional de ciencia y tecnologia / investigacion),
sostiene que, “una investigacion tipo aplicada esta dirigida a determinar, a través
de conocimiento y un rigor cientifico, los medios por los cuales se puede cubrir una
necesidad reconocida y especifica” (pag. 56). Segun Rios, una investigacion
aplicada “es concreta y busca la aplicacion de los conocimientos en resolver algun

problema determinado” (2017, p. 80).

Segun Naupa (2018), la investigacion aplicada “es aquella que basandose en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a resolver
los problemas sociales de una comunidad, regién o pais, como los problemas de
salud, entre otras, [...], se formulan problemas e hipétesis de trabajo para resolver

los problemas de la vida social de la comunidad regional o del pais”.

Bajo el fundamento de los autores mencionados anteriormente concluimos que el
tipo de investigacion es aplicada, puesto que se realizé un analisis recolectando
datos en el area de almacén, determinando asi el estado y con el presente trabajo
buscamos resolver la baja productividad del almacén de Aroni S.A.C, mediante la
utilizacion de herramientas de ingenieria, a su vez planteamos hipétesis que seran

comprobadas.

Segun Rios (2017, p. 80) “El enfoque Cuantitativo, se refiere a datos susceptibles
de cuantificar. Por lo general estudia diversos casos y expone caracteristicas
externas”. Bajo el fundamento del autor antes mencionado concluimos que la
investigacion es de enfoque cuantitativo, se medira la productividad, utilizando la
estadistica como medio de analisis, a su vez se tienen formulas numéricas que

daran resultados cuantificables.

Segun Rios (2017, p. 82), indica que “El disefio experimental, cuando el
investigador manipula y controla el comportamiento de las variables. Busca

describir los efectos de una intervencion, estimulo o causa de un hecho”.

Rios (2017),” Es cuasi experimental, Son semejantes a los experimentales puros,

con la diferencia de que en los cuasi la conformacion de grupos no es aleatoria.
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En cuanto del proyecto de la investigacion es experimental y tipo cuasi
experimental, puesto que se tendra un antes y un después luego de la gestion de
almacenes.

El alcance de la investigacion segin Naupa (2018, p. 134) “Es de tipo descriptivo,
porque es una investigacion de segundo nivel, cuyo objetivo es recolectar
informaciones sobre las caracteristicas y propiedades para que luego sean

descritos y asi tener un estudio certero de las cusas del problema”.

Segun Rios (2017) “Es explicativa, explica la causa de un comportamiento a partir
de la relacion entre variables” (p.81).

Por su alcance de acuerdo a las definiciones podemos concluir que la investigacion
es explicativa, dado que el proyecto esta determinado a resolver las hipotesis
planteadas, bajo el efecto de la variable dependiente sobre la variable
independiente.

3.2. Variables y operacionalizacion
En el proyecto de investigacion se tomo a la Gestion de almacenes como variable

independiente, asi mismo su definicion:

“Se reconoce que la gestion de almacenes, pueda organizar las mercancias
unitarias y ubicarlos adecuadamente para disminuir el limite de las operaciones de
almacenamiento, sin desaciertos” (FLAMARIQUE, 2018).

Tomando como método de estudio para poder evaluar la gestion de almacenes,

siendo sus dimensiones Abastecimiento, Aimacenamiento y despacho.

Ciertamente, la gestibn de almacenes se va establecer, el abastecimiento en
volumen de compra, almacenamiento en costo por unidad almacenado y despacho

por nivel de cumplimiento de despacho.

Para la siguiente, variable dependiente, como la productividad, por consiguiente, su
definicion.

“Tiene como referencia de las producciones adquiridas por un método de
elaboracion o servicio y de mercancias utilizadas logrando al objetivo”

(PROKOPENKO, 1989).Como producto de andlisis para medir la productividad en

la empresa, siendo sus dimensiones eficiencia y eficacia.
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Tabla 11. Matriz de Operacionalizacion de Variable

Vari Definicion Conceptual Definicion Dimensiones. Escala de
ariables. ; . L
Operacional. Indicadores. Medicion.
El proceso de la gestién Porcentaje de pedidos recibidos completos
de almacenes es|La gestion de
responsable de recibir, | almacenes se medira Recencion Razén
almacenar y mover el{en funcion de Ia P Pedido recibidos completos
producto terminado del|dimension de PPRC= - x100
Variable almacén, mercancias, | recepcion y Pedidos totales
independiente: | productos semis- | almacenamiento
Gestion de elaborados, por tanto,|empleando los
almacenes |cuando se pide un|indicadores de Porcentaje de exactitud de inventario
producto de | porcentaje de pedidos
almacenamiento su | recibidos completos y| Almacenamiento Items diferencia del almacén Razoén
funcién finaliza. | porcentaje de PVI= Total de items de inventario del x100
(VILLARROEL exactitud de almacén
VALDEMORO, y otros, |inventarios.
2013)
La productividad se Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de
Define como el arte de | medir4 en funcién a la Eficiencia despacho
crear, producir o mejorar | dimension de Razén
bienes y servicios, en|eficiencia y eficacia PCTD= Horas reales de despacho "
Variable término economico | empleando los Horas programadas de despacho
dependiente: |simple, por Ilo que|indicadores porcentaje Porcentaje de cumplimiento de despacho
Productividad | expresa la relacion entre | de cumplimiento en el
productos obtenidos vy |tiempo de despacho y Eficacia _ N° de despachos realizados ]
roductos utilizados | porcentaje de PCD= X Razon
p p na Total de despachos programados
(NEMUR, 2016) cumplimiento de
despacho.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Poblaciéon y muestra
Poblacion
(RIOS, 2017), sostiene que, “Es el conjunto o totalidad de un grupo de elementos,

casos u objetos que se requiere para investigar” (pag. 88). Esta determinada por

sus caracteristicas.

La poblacion esté interpretada por todos los despachos de los productos del area

de almacén evaluados en un periodo de 30 dias.

Criterio de inclusion: todos los despachos de productos del almacén de lunes a

sabado en el turno de la mafiana de 8 am a 1 pm.

Criterio de exclusion: Los despachos de productos del almacén de lunes a sabado
en el turno tarde de 2 pm a 6 pm.

Muestra

(RIOS, 2017), “Es el subconjunto representativo de la poblacién, donde se asume
que los resultados encontrados en la muestra son validos para la poblacién”, (pag.
89)

La muestra sera igual a la poblacién, es decir, el despacho de productos del area

de almacén evaluados en un periodo de 30 dias.
Muestreo

(RIOS, 2017), “Técnica para elegir las unidades o elementos que conformaran la
muestra”, (pag. 92).

El muestreo que se utilizara sera de tipo no probabilistico puesto que la seleccion
de los elementos que componen la muestra se realizara bajos los criterios del

investigador.
Unidad de analisis

En el estudio la unidad de analisis estara dada por las ordenes de despachos de
los productos del almacén en un periodo de 30 dias excluyendo los despachos de

lunes a sdbado en el turno tarde de 2 pm a 6 pm
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
(RIOS, 2017), indica que, “representa la parte abstracta, es la forma que emplea el

investigador para obtener datos, donde comprenden observacion, entrevista y

encuestas” (pag. 101).

Donde la técnica que se realizara sera de la técnica observacion, que se registra
informacién primaria sobre un hecho o fendmeno observable acontecimientos,

caracteristicas y comportamientos. (RIOS, 2017)

La técnica a utilizar sera la observacion de tipo directa ya que tendremos
participacion en la toma de datos.

Instrumento

(NAUPAS, y otros, 2018), Son las herramientas conceptuales o materiales,

mediante preguntas, items que existen respuestas del investigado.

Se tomara los datos mediante fichas de tipo estructurada ya que se tiene un plan
predeterminado referido a los datos que se planea recoger de la empresa ARONI

S.A.C. para su posterior analisis.

Cronémetro: Este instrumento fue usado para la medicion acertada, confiable y
segura del tiempo de las actividades que conforman el proceso picking y despacho

(Ver anexo 17).

Validez del instrumento

(NAUPAS, y otros, 2018), La validez es la pertinencia del instrumento de medicion
y procedimiento de prueba para medir conjunto de las variables. Lo cual los

expedientes de validacién son:

- Definicion conceptual de las variables y sus respectivas dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables dependiente / independiente.

- Certificado de validez de los instrumentos de medicion y o recoleccién de

datos.

27



La validez de los instrumentos se realizo por los expertos de la Universidad Cesar
Vallejo que pertenecen a la escuela de Ingenieria Industrial que son validadores
para el proyecto de investigacion.

- Mgtr. Lopez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545
- Mgtr. Zefia Ramos, José la Rosa DNI: 17533125
- Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino DNI: 06535058

d. Confiabilidad de instrumento.

‘La confiabilidad es el grado en que los instrumentos generan resultados
consistentes y coherentes para la investigacion” (Hernandez et al., 2014, p.200).

El formato que se utilizo para apoyar la confiablidad de los datos es la carta de
levantamiento de informacion otorgada por la empresa Aroni S.A.C. (Ver Anexo 21).
A su vez Se obtuvo una confiabilidad del cronémetro de 95% otorgada por el
laboratorio INPROMET (ver anexo 18). Por consiguiente, como afirma Hernandez
la confiabilidad puede ser demostrada por la prueba de Pearson que abarca las tes

y retest.

3.5. Procedimientos

Desarrollo de la Propuesta

Los datos recopilados fueron tomados segun las indicaciones basadas en la
cantidad de despacho y bajo los indicadores antes mencionados en la matriz
de operacionalizacion ver (Tabla N ° 11). En cuanto a la coordinacion para la
toma de datos de la investigacion se solicité permiso al jefe inmediato del area
correspondiente (Anexol9), obteniendo la libertad de poder tomar nota de
todos los datos necesarios para poder desarrollar el proyecto de investigacion.
Situacion actual

Descripcion general de la empresa

Comercial Aroni es una empresa que pertenece al sector de ventas al por menor
de alimentos, bebidas y tabaco, la empresa inicio sus actividades en el afio 2008
en la actualidad la empresa cuenta con dos tiendas ubicadas estratégicamente el
primero se encuentra en el mercado Huamantanga ,el segundo se encuentra en el
mercado San Pedro en el distrito de Carabayllo, la empresa cuenta con un almacén

central el cual se encarga de recepcionar las compras hechas al por mayor de
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Arroz, azucar, fideos, conservas, menestras, productos de limpieza y bebidas
gaseosas, etc.,, a sus principales proveedores como son: Gloria, Backus,
panificadoras Bimbo, supermercados MACKRO. A su vez este almacén central es
el encargado de abastecer a las dos tiendas, el almacén cuanta con dos operarios
de almacén y con un jefe de almacén que es la ingeniera Lidia Aroni Quilcaro que

a su vez es hija de la dueiia del negocio.

Ubicacion

ARONI S.A.C. es una empresa de almacenamiento de productos de primera
necesidad, La empresa se encuentra ubicada en la Urbanizacién Las Dalias de

Copacabana Mz, C Lt. 5, Puente piedra. Continuamente en la Figura N° 8, la

ubicacion actual de la empresa por medio de google maps.

EN
Alguile
mader
Tiends ¢
para alb
; Salén del Reino de los
Distribuidora Hermer Testigos de Jehova
Best Cable
.. El Gallo mas Gallo Palmira
g Tienda de electrénica Distribuciones SAC
@ Elektra
Tienda de electronica
Google

Figura 6. Ubicacion ARONI S.A.C.

Fuente: Google maps.
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Datos de la empresa:

Razon Social: COMERCIAL ARONI

R.U.C: 10257984201

Gerente General: ARONI TORRES AURELIA AYDE

Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada.

Condicion: Activo.

Fecha Inicio Actividades: 04/11/2008

CllU: 5220

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco

Direccién: Urbanizacién Las Dalias de Copacabana Mz, C Lt. 5
Distrito: Puente Piedra

Departamento: Lima, Peru.

La empresa no cuenta con mision y vision es por ello que se propone la siguiente

mision y vision:

Mision

Comercializar los productos alimenticios y de limpieza de las mejores marcas del

pais asegurando su calidad, seguridad, cumpliendo asi las exigencias del mercado

actual.

Vision

Ser considera una empresa lider en la comercializacibn minorista de productos

alimenticios y de limpieza a nivel nacional.

Valores:

Pasion: Creemos firmemente en que podemos hacer mas sencillo el dia a
dia de nuestros clientes, ofreciendo lo que realmente necesitan ofreciendo
productos a un precio justo y de calidad.

Honradez: Hacer lo correcto, decir la verdad, respetar las ideas de los demas
y cumplir lo que prometo.

Trabajo en equipo: Es unir esfuerzos y compartir un propdsito comun para

entregar resultados de valor a nuestra organizacion, clientes y usuarios.
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- Trabajar con entusiasmo, manteniendo una comunicacion efectiva,
aportando diferentes puntos de vista y de esta manera engrandecer las ideas
de cada colaborador.

Organigrama

ARONI S.A.C., no cuenta con un organigrama establecido es por ello que se
propone el siguiente organigrama (Figura N°7) para demostrar como se encuentra
organizado la empresa presentando las diversas areas que comprenden la
organizacion en la parte de gerente general ubicamos a la duefia de la empresa la
sefiora Aroni Torres Ayde, como gerente de compras a la sefiora Huagi Valles
Elizabeth, y en area logistica a la sefiora Aroni Quilcaro Lidia, como sub areas
tenemos el almacén central como tal, el area de despacho luego estan las tiendas
a las cuales el almacén abastece las cuales las llamaremos tienda 1 mercado de
Puente piedra y tienda 2 Mercado de carabayllo o mercado San pedro de

carabayllo.

Figura 7. Areas de la empresa y sus respectivos jefes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Productos que comercializa la empresa
La empresa Aroni S.A.C, en la actualidad comercializamos productos de consumo
humano y productos de limpieza en general de diferentes marcas, los cuales
requieren de una buena organizacion en el almacén central para facilitar su
ubicacion y control de volumen de almacenamiento ya que poseen diferentes
formas y tamafios, alguno de los productos que almacenan son los siguientes:

e Papel tolla.

e Pafales.

e Legia.

e Desinfectante.

e Ambientador.

e Jabon.

e Pafos humedos.

e Suavizantes.

e Toalla higiénica.

e Crema dental.

e Enjuague bocal.

e Jabon liquido.

e Lavavajillas.

e Papel higiénico

e Papel toalla

e Sorbetes

e Vasos de plastico desechable

e Bolsas

e Platos de plastico desechable.

e Comida para perro

e Comida para gato

e Menestras

e Yogurt

e Vinos, etc.
En la figura N° 6, se muestra los productos de limpieza y aseo personal en el

almacén de la empresa Aroni S.A.C
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Figura 8. Productos de aseo personal

En la figura N° 8, se muestra los productos apilados que son: el arroz, azucar,
leche, aceite vegetal entre otros.

Figura 9. Productos almacenados

Fuente: Propia tomada en el almacén Aroni
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Volumen del negocio

En la tabla N° 12 se detalla el volumen referencial de ventas de los ultimos tres
meses tomados en el afo 2020, de ventas de productos de limpieza y algunos
productos de consumo la cantidad total esta representada en unidades.

Tabla 12. Volumen de ventas en soles de la empresa Aroni S.A.C

ftems | Productos Agosto Setiembre Octubre

1 | Pafiales talla M paquetes S/ 400.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00
2 Detergente 480g S/ 400.00 | S/ 490.00 | S/ 600.00
3 Suavizantes 250g S/ 500.00 | S/ 450.00 | S/ 670.00
4 Legia 280 ml S/ 600.00 | S/ 590.00 | S/ 500.00
5 | Papel higiénico paquetes S/ 500.00 | S/  400.00 | S/ 790.00
6 |Toallas himedas paquetes S/ 580.00 | S/ 600.00 | S/ 640.00
7 lavavajilla 450 g S/ 610.00 | S/ 650.00 | S/ 890.00
8 |Jabones S/ 560.00 | S/ 600.00 | S/ 500.00
9 shampo Litro S/ 470.00 | S/ 500.00 | S/ 730.00
10 | Desodorantes S/ 610.00 | S/ 600.00 | S/ 720.00
11 | Aromatizadores S/ 450.00 | S/ 500.00 | S/ 690.00
12 | Servilletas S/ 400.00 | S/ 500.00 | S/ 650.00
13 | Arroz 50 kg S/ 700.00 | S/ 670.00 | S/ 780.00
14 | Azucar 50kg S/ 800.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
15 |leche lata S/ 700.00 | S/ 600.00 | S/ 800.00
16 | Aceite litro S/ 600.00 | S/ 600.00 | S/ 700.00
17 | Café paquete S/ 500.00 | S/ 600.00 | S/ 840.00
18 |filtrantes cajas S/ 400.00 | S/ 470.00 | S/ 650.00

Total S/9,780.00 | S/10,020.00 | S/12,350.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Clientes o mercado objetivo
- Mercado huamantanga
- Mercado San Pedro de Caraballo
- Bodega “Santa Adela”.

- Bodega Bazar ASIS.

- Bodega Bazar Virgen del Rosario.
- Bodega Joaquin.

- Bodega Jade.

- Bodega TIOFI.

- Bodega Cielito.

- Tienda Nilda.

- Tienda Thiago.
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Mapa de procesos

La empresa Aroni S.A.C. tiene un proceso en el almacén para el despacho (figura

N° 10) es donde esta como se logra el proceso de despacho de los productos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PROCESOS OPERATIVOS

PREPARACION
DE PEDIDOS DESPACHO

DE LOS CLIENTES

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS
SATISFACCION DEL CLIENTE

]
PROCESOS DE SOPORTE | v

ALMACENAMIENTO ABASTECIMINETO

MEJORA CONTINUA

Figura 10. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

En la tabla 13 se muestra las operaciones en el almacén para el proceso de
despacho en los meses de octubre y noviembre del 2020.

Tabla 13. (DOP) del Almacén

Vé EOMERUAL E\RONV S.AC
DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO SRS NGRS D VENTA O APARNOTE
EMPRESA ARONI S.A.C. AREA Almacén
ELABORADO POR Cabamlllas Gutierrez Eduardo PROCESO Recepcion, Almacenamiento y Despacho
Corcino Collazos Jordan

Aticulos

Recepcionarlos Productos

Inspeccionar los productos

Almacenamiento

Realizarun Picking

SIMBOLO | CANTIDAD
O 0
O]

Despacho

Total 5

Fuente: Elaboracion propia
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Recepcion y almacenamiento

Recepcidn:

Inicia con la llegada del camién con la mercaderia, para luego proceder con la

descarga de los productos y revisar la orden de compra, si esta completo el pedido.
Inspeccionar los productos:

Luego de haber revisado la orden de compra, se realiza con la verificacion de la
cantidad de los productos, y examinando si los productos estan en buen estado, y

después registrar los productos que ingresan.
Almacenamiento:

Ya haber pasado por la recepcién y la inspeccion de la mercaderia, se procede a
llevar la mercaderia en el area de almacén, en donde se ubica los productos, segun

como llega, por consiguiente, se almacena la mercaderia.

Recepeion de productos pecin d producs Amacén

Figura 11. Procesos de recepcion, inspeccion y almacenamiento Pre-Test

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo

Se puede observar el diagrama de flujo (figura 12), proceso que comprende desde

la recepcion hasta el almacenamiento de los productos, en donde se podra ver de

manera grafica los procesos que se realiza para almacenar la mercaderia que llega

y por ello se comprende mejor los procesos.

Diagrama de flujo del proceso de: Recepcion y almacenamiento de productos
Proveedor Recepcion Almacenamiento
Tomar los
productos
Llegadadel
transporte
Descarga de los Llevaral
almacen
productos
Revisarla Almacenarlos
ordende productos
compra
Es devuelto Esta
acorde
Si
Registrarlos
productos

Figura 12. Diagrama de flujo de proceso de recepcion y almacenamiento Pre-Test
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades del proceso (DAP)

Se muestra las actividades en el almacén para el proceso de recepcion vy

almacenamiento en los meses de octubre y noviembre del 2020 en la ver (tabla

N°14).
Tabla 14. DAP
EOMERC!AL flRoN\ S.A.C
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO A R
Diagrama N° 1 Hoja N° 1 RESUMEN
Productos: Articulos del aimacen Actividad Operaciones
ARONISAC Area:  Almacen Operacion O
Metodo: PRE- TEST POST-TEST Transporte I:>
Lugar: Almacen Aroni S.A.C. Inspeccion O
Elaborado por: Corcino Collazos Jordan - Cabanillas Gutierrez Eduardo Almacenaje A\
Operaciones | Recepcionar, Inspeccionar y almacenamiento. Total
Item . Tiempo Distancia Valor
Actividad OV : :
0 T | A (Min) (m) Sl NO
Recepcionar los productos
1 Llegada del transporte 04:00 X
2 Descarga de los productos 16:00 24 15 X
3 Revision de la orden de compra L 04:00 X
Inspeccionar los productos
4 Verificacion de la cantidad de los productos 06:00 X
Examinar los productos si cumplen con los
5 m P P T 0800 | 18
requisitos X
6 Registro entrada de los productos ( 04:00 X
Almacenamiento \
7 Traslado al almacen ;\\ 03:00 25 X
~ 13
8 Ubicar y Almacenar de los productos e 10:00 8 X
Total 4 2 1 1 00:55:00

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, en la tabla N° 15, las actividades se dividieron en 2 grupos: los

gue dan valor y los que no agregan valor.

Tabla 15. Actividades que agregan valor Pre-Test

PROCESO DE RECEPCION , INSPECCION Y ALMACENAMIENTO PRE-TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO |PORCENTAJE
Actividades que agregan valor 2 24 25%
Actividades que no agregan valor 6 31 75%
Total 8 55 100%

Fuente: Elaboracion propio
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Procesos de picking y despachos.

Picking:

Los requerimientos de pedidos llegan al encargado del almacén, que luego el
operario tiene que ir al almacén a buscar y preparar el pedido asignado, por lo que
el trabajador demora en preparar el pedido, ya que los productos estan mal

ubicados desordenadamente.

Despacho:
Ya preparado el pedido, se traslada al despacho, en donde se realiza con la
verificacion si el producto esta en buen estado, y conteo de los productos si se

encuentra completo para luego cargar los productos.

Figura 13. Procesos de picking y despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo

Se observa el diagrama de flujo figura N° 14, que corresponde al proceso de picking
y despacho, en donde se podra mostrar de manera gréafica los procesos desde la

toma de pedidos, picking y despacho.
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Diagrama de flujo de: Picking y despacho de productos
Toma de pedidos Picking Despacho

-
Toma de Llevaral
A
requerimiento despacho
J .
Fy > l
A
\

A
>
»

Entregade
requerimiento j Busquedade
al operario ?L los productos En
J buen L
estado

No Si

4—1 Imformar }4‘ N

Conteosi
esta
completoel
pedido

y
Cargar los
productos

<>

Figura 14. Diagrama de flujo de picking y despacho (Pre-Test).
Fuente: Elaboracion propia

Se realizé una tabla de datos de los requerimientos de pedidos tabla N° 16, de los
meses de octubre y noviembre del 2020, con el fin de tener la frecuencia de los
productos de los requerimientos de pedidos, estos datos nos ayudaran analizar la

toma de tiempos del DAP.
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Tabla 16. Porcentaje de requerimiento

Producto Meses - Total Porcentaje
Octubre Noviembre

Prod 1 5 6 11 9%
Prod 2 7 5 12 10%
Prod 3 4 5 9 7%
Prod 4 6 5 11 9%
Prod 5 7 4 11 9%
Prod 6 6 6 12 10%
Prod 7 3 3 6 5%
Prod 8 2 3 5 4%
Prod 9 3 1 4 3%

Prod 10

Prod 11 1 2 3 2%

Prod 12 5 4 9 7%

Prod 13 3 4 7 6%

Prod 14 2 2 4 3%
Total 63 58 121 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar el porcentaje de requerimiento de pedido de octubre y
noviembre ver (tabla N° 16), con la cantidad de pedido mas frecuente, que tiene un
total de 17 requerimientos en el producto 10 y con un porcentaje de 14% del total.

Modelo de orden de pedido

En la siguiente figura N° 15, se observa la forma de la orden de pedido del
requerimiento 1, en donde, esta el recorrido que realiza el operario en el almacén,

segun el producto.
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Figura 15. Ejemplo de orden de pedido

Fuente: Elaboracion propia

44



Diagrama de actividades del proceso (DAP)

Se muestra las actividades en el almacén para el proceso de Picking y despacho

en el mes de octubre y noviembre.

En la tabla N°17, se muestra el Diagrama de analisis de proceso de picking y

despacho de octubre y noviembre.

Tabla 17. DAP de picking y despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO R o s
Diagrama N° 1 | Hoja N° 1 RESUMEN
Productos: Articulos del almacen Actividad Operaciones
ARONI SAC Area:  Almacen Operacion O 5
Metodo: PRE- TEST | POST-TEST Transporte i 2
Lugar: Almacen Aroni S.A.C. Inspeccion O 1
Elaborado por: Corcino Collazos Jordan - Cabanillas Gutierrez Eduardo Almacenaje Vv 0
Operaciones | Picking y despacho Total 9
Item Actividad (@) |:> o|v Tiempo Distancia Valor
0 T A (Min) (m) sl | NO
Realizar un picking
9 Requerimientos de compra p 04:00 X
10 Buscar y tomar los productos 15:00 25 15 X
11 Traslado al area de picking 01:00 2 X
12 Registro de salida 05:00 X
Despacho de los productos \
13 Trasladar los productos al despacho ) 05:00 5 X
14 Verificar del producto en buen estado 04:00 17 X
15 Realizar un conteo de los productos - 04.00 X
16 Cargar los productos o 04:00 15 X
Total (mi)n 5 2 0 00:42:00

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades las dividimos en dos grupos: Los que agregan valor y los que no

agregan valor, donde se precisara en la tabla N° 18.

Tabla 18. Actividades de valor Pre-Test

PROCESO DE PICKING Y DESPACHO PRE-TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO [PORCENTAIJE
Actividades que agregan valor 4 27 50%
Actividades que no agregan valor 4 15 50%
8 42 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de recorrido en el proceso de recepcion, almacenamiento, picking y
despacho de los productos.

PICKING SS.HH

OFICINA

ol oy 0o

Figura 16. Diagrama de recorrido de picking y despacho Pre-Test

Fuente: Elaboracion propia

15.00 m

|
e

OFICINA

==ENE

8.00m
7.10m

l— 220m —'l'— 3.51m —‘l'— 229m —|

Fuente: Elaboracion propia
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Pre tes toma de tiempo (Promedio de tiempo observado).

Se llegaron a tomar los tiempos de octubre y noviembre en 30 dias del afio 2020. Con el fin tener el tiempo promedio para después
hallar el tiempo estandar del despacho ver (tabla N° 19).

Tabla 19. Toma de tiempos de recepcion, inspeccién y almacenamiento

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES DE LOS MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Empresa: ARONI S.A.C. Area: Almacen
* |Metodo: PRE-TEST POST-TEST ” L
Operacion: Picking/Despacho
Elaborado por: Cabanillas Gutierres Eduardo / Corcino Collazos Jordan

Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia [ Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia [ Dia | Dia | Dia | Dia | Dia

Prom.
Actividades 1123|456 (7|89 ]|10[11|12(13|14(15|16|17 |18 |19 (20 (21|22 |23 |24 | 25|26 2728|2930

mn | mn | mn [ mn [ mn {mn | mn | mn|mn|[mn|mn|{mn]|mn|mn]|mn|mn|mn|mn]|mn|mn]|mn|mn|mn|[mn]|mn|mn]|mn|(mn]|mn|[mn] mn
Realizar un picking 29 25 (27| 22| 23| 26 (24| 22 | 27 | 28| 29 | 25| 27 | 22 | 23 | 26 | 24 | 22 | 27 | 28 | 29 | 25| 23 | 22 | 23 [ 21 | 24 | 22 | 22 | 28 25
Despacho 4112115171215 11| 17|15 (12|14 )12 (15|17 | 12| 15|11 (17| 15|12 (14| 12|15 |17 (12| 15| 11| 17| 15| 12 14
Total 22119(21|20(18|21|18| 20|21 (20| 22|19|21|20(18| 2118|2021 (20| 22(19| 19|20 18| 18| 18| 20|19 (20| 19

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 19, se muestra los tiempos tomados de la orden de pedido mas frecuentes, con ello, se tendra que hallar el tiempo

estandar del picking y del despacho.
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Calculo de la muestra

Tabla N° 20. Célculo de muestra (Pre-Test)

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRA
ITEM OPERACION S 5 x2 o (400”’35 Rl ”
1 Realizar un Picking 745 18691 8
2 Despacho 420 6006 17

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 20, se hallé el nimero de muestras requeridas, con el fin de poder
calcular el tiempo estandar.

Tabla 21. Promedio del nUmero de muestras Pre-Test

MUESTRA DE LOS TIEMPOS DE LOS MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE
Empresa ARONIS.A.C. Area Almacen
Metodo PRE TEST : | POST_TEST Operacion Picking/Despacho
Elaborado por, Cabanillas / Corcino
Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia [ Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia Prom.
Actividades 1(2|3[4|5|6|7|8|9|10|11]|12(13|14|15|16|17|18
mn | mn [ mn [ mn | mn | mn| mn|mn|mn{mn|mn|[mn| mn| mn| mn| mn| mn|[mn min
Realizar un picking | 20 | 25 | 27 | 22| 23| 26 | 24 | 22 25
Despacho 14 |12|15| 17| 12151 f17|15|122|14|12]|15]17|12[15(11 14
Total 39

Fuente: Elaboracién propia

En la (tabla N° 21), se visualizan los promedios de los tiempos que se hallaron
segun la muestra obtenido por formula de kanawaty, ya que sera de ayuda para

hallar el tiempo estandar.

Para obtener el tiempo estandar se tiene que tomar los valores de la tabla de
sistema de Westinghouse, en donde se va calcular habilidad, esfuerzo, condiciones

y consistencia en la jornada laboral.

Por consiguiente, se empleara la tabla de la oficina internacional del trabajo (OIT),
con lo cual esta obtendra los suplementos variables y constantes para cada

situacion de trabajo.
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La figura N° 17, muestra el sistema de Westinghouse, por lo que nos ayudara a

medir la destreza, esfuerzo, condiciones y consistencia.

TABLA DEL SISTEMA WESTINGHOUSE

DESTREZA O HABILIDAD

0.15

Al

Extrema

0.13

A2

Extrema

0.11

Bl

Excelente

0.08

B2

Excelente

0.06

C1

Buena

0.03

Cc2

Buena

0.00

D

Regular

0.05

E1

Aceptable

0.10

E2

Aceptable

0.16

F1

Deficiente

0.22

F2

Deficiente

CONDICIONES

0.06

A

|deales

0.04

Excelentes

0.02

Buenas

0.00

Regulares

0.03

Aceptables

Figura 17. Tabla de sistema de Westinghouse

0.07

B
c
D
E
F

Aceptables
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Para luego, también emplear la tabla de los suplementos constantes y variable, con

lo que nos ayudara hallar el tiempo estandar.

A

B.

2

Al

B

Hombres
ph por necesidad 5
personales
Suplemento base por fatiga 4

SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres

Suplemento por trabajar de pie
Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incomoda
incomoda (inclinado)
Muy incémoda (echado,
estirado)

*. Uso de fuerza/energia muscular

(Levantar, tirar. empujar)
Peso levantado [kg]
25

. Mala iluminacién

Ligeramente por debajo de la
potencia calculada
Bastante por debajo

Absolutamente insuficiente

Z. Condiciones atmosféricas

Indice de enfriamiento Kata
16

8

=

©
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[N}

‘1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Mujeres
o

7

4

Mujeres
4

-

1
5

4

20
mix

(&}

G.

Hombres Mujeres

4

a

". Concentracién intensa

Trabajos de cierta precisién
Trabajos precisos o fatigosos
Trabajos de gran precisién o
muy fatigosos

Ruido
Continuo
Intermitente y fuerte

Intermitente y muy fuerte
Estridente y fuerte

. Tensién mental

Proceso bastante complejo
Proceso complejo o atencién
dividida entre muchos objetos
Muy complejo

Monotonia
Trabajo algo monétono
Trabajo bastante mondétono
Trabajo muy monétono
Tedio
Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido

Trabajo muy aburrido

45
100

(&}

w

5}

Figura 18. Suplementos Constantes y Variables

Fuente: OIT
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Tabla 22. Tiempo estandar

CALCULO DELTIEMPO ESTANDAR

Empresa ARONISAC. Area Amacen
EOMERCIAL ARONI SAC
s Vetodo PRETEST | | POSTTEST Operacion Picking/Despacho
Elaborado por: Cabanillas Gutierres Eduardo / Corcino Collazos Jordan
Westinghouse Suplementos
fem Operacitin Tipo de | Prom. To 1+ Factor fempo " Tiempo
operacion | (min) H E D cs de c v estandar
| normal suplementos .
valoracion (min)
1 Realizar un picking manual 25 0.00 -0.04 0.00 -0.02 0.94 23.3 0.05 0.09 1.14 26.6
2 Despacho manual 14 -0.05 -0.04 0.00 0.00 091 127 0.05 0.09 114 145
Total 39 Total 36.1 Total tiempo (min) 411

Fuente: Elaboracion propia

Como se logra visualizar en la tabla N°22, se obtiene 26.6 minutos para picking y

14.5 minutos para despacho, teniendo un total de 41.1 minutos en el proceso.

Tabla 23. Resumenes del calculo de tiempos

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS
Item Operacion L) c.je T.0 T.N T.E % T.E
operacion

1 Realizar un picking manual 25 23.3 26.6 65%
Despacho manual 14 12.7 14.5 35%

Total 39 36.1 41.1 100%

Fuente: Elaboracion propia
Tiempo Estandar
26.6
i pICkmg _
0.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Figura 19. Tiempo estandar de picking y despacho

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°19, se puede visualizar el tiempo estandar de tiempo en picking es

26.6 minutos y en la tabla N° 23 un porcentaje de 65%.
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Medicion de Recepcién Pre-Test

Tabla 24. Recepcion Pre-test

Pedidos Pedidos
Mes Fecha Reibidos Recepcion
Totales
completos
Octubre 0610/2020 671 675 99.4%
Movembre | 061112020 663 675 33.14
Total 1340 1350 99.3%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 24, como se visualiza la recepcion de porcentaje de pedidos

completos de octubre es 99.4% y de noviembre 99.1%.

Medicidn de la exactitud de inventario (Pre-Test).

Para poder hallar del indicador se requiere los registros de inventario de sus

entradas y salidas, representado por las facturas los meses de octubre y noviembre

del 2020, los cuales que fueron tomados al hacer el inventario fisico en la empresa.

La Gestion de Almacén nos permitira medir y controlar la exactitud de los

inventarios en la empresa.

Tabla N° 25. Pre- tes exactitud de inventario.

Exactitud de inventario pre- test

Valor de Valor de Valor % % de
Mes inventario inventario . .| Inexactitud |exactitud de

- . diferencia . | .

fisico registrado de inventario| inventario
Octubre S/13,772.20 | S/16,064.10 | S/2,291.90 16.6% 83.4%
Noviembre |S/ 12,337.50 | S/17,631.00 | S/5,293.50 42.9% 57.1%
Total 29.75% 70.25%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede visualizar, en la tabla N° 25, la exactitud de inventario de octubre es de

83.4% y en noviembre es de 57.1%.
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Pre-test medicién de la productividad en el almacén

Posteriormente de haber obtenido el tiempo estandar, a continuacion, se va a

realizar la capacidad de requerimiento de pedido, con 2 operarios y las horas de

jornada laboral.

Capacidad instalada = N° de trabajadores x Tiempo laborable / Tiempo estandar

Tabla 26. Capacidad instalada Pre-Test

Capacidad instalada - Pre - test

Tiempo tiempo
; Numero de iemp lemp Capacidad
Dias ) laborable estandar
trabajadores . . Instalada
(min) (min)
Lun - Sab 2 60 41.1 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla N° 26, se ha obtenido el nUmero de requerimientos

programados en 60 minutos de jornada laboral da como resultado a 3, por ende, en

los dias de los lunes y los sabados se realizan 5 horas de jornada laboral donde se

obtiene 15, los martes y viernes se realizan 4 horas jornada laboral donde se

obtiene 12, los miércoles y jueves se realizan 3 horas de jornada laboral donde se

obtiene 9 de capacidad de requerimiento.

Para luego, hallar los despachos programados con la siguiente formula.

Despachos programados= Capacidad instalada x factor valoracién

Tabla 27. Requerimientos programados

Requerimientos Programadas - Pre - test
Dias Capacidad Factor Despachos
instalada valoracion Programadas
Lun - Sab 15 95% 14

Fuente: Elaboracion propia
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Como se visualiza en la tabla N° 27, se hallo los requerimientos programados,
donde la capacidad instalada, ya mencionado con el factor de valoracion de 95%
se obtiene los despachos programados es de 14 que serian de los lunes y sabado,
de los martes y viernes es de 11 despachos , de los miercoles y jueves es de 9
despachos. Por lo cual ser4 de ayuda para poder calcular la eficacia del area de

almacén.

Por otro lado, el total de horas programadas de la eficiencia es hallada por la
multiplicacion del nimero de trabajadores por el tiempo que laboran, es decir 2
trabajadores por 300, 240 y 180 minutos de trabajo. Por consiguiente, el Pre test

de registro de la productividad.

53



Tabla 28. Productividad Pre-Test

A
Comerciar Aroni s.ac

Empresa QM:“L::‘A‘E;‘T'QH“V“:'Y? o Metodo Post - Test
Elaborado por | Cabanillas Gutierrez Eduardo |Corcino Collazos Jordan
Indicador Descripcion Tecnica Formulas
. o . _ Horasreales de despacho
Eficiencia | Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho | Observacién PCTD= Horas programadas de despacho
. ) . . N° de despachos realizados
Eficacia Porcentaje de cumplimiento de despacho Observacion PCD=
Total de despachos programados
Productividad Productividad antes de implementar la mejora Observacion Productividad = Eficiencia x Eficacia
Octubre - | Horas reales |Total de horas L N IEEIE . -
. Eficiencia despachos | despachos Eficacia Productividad
Noviembre | de despacho | programadas .
realizados |programados
1 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
2 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
3 370 480 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
4 370 430 77.1% 9 11 81.8% 63.1%
5 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
6 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
7 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
8 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
9 370 430 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
10 370 430 77.1% 9 11 81.8% 63.1%
11 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
12 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
13 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
14 288 360 79.9% 7 9 77.8% 62.2%
15 370 430 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
16 370 480 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
17 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
18 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
19 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
20 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
21 370 480 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
22 370 4380 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
23 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
24 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
25 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
26 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
21 370 480 77.1% 9 11 81.8% 63.1%
28 370 480 71.1% 9 11 81.8% 63.1%
29 288 360 79.9% 7 9 71.8% 62.2%
30 452 600 75.4% 11 14 78.6% 59.2%
Prom. Total 370 4380 71.4% 9 11 79.4% 61.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Productividad Pre-Test
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Figura 20. Gréfico productividad Pre-Test

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 28, se puede apreciar que la efiencia es 77.4% la eficacia es 79.4 y

la productividad para el pre tes esta en un 61.5%.

En la figura N° 20, Se visualiza la el registro de la productividad mediante, un grafico

gue se puede apreciar como esta en la productividad con la eficacia y eficiencia.
Propuestas de mejoras

Dado el estado actual de Aroni S.A.C, se propone apoyados con la herramienta de
alternativas de solucion (tabla N° 8) que la mejor alternativa es la gestion de
almacenes puesto que es la mas favorable para que pueda ser desarrollada en el
area de almacén por las diferentes causas detectadas que llevan al problema
general detectada en la matriz Ishikawa (figura N°1), a su vez se propone como
herramienta de solucion la gestion de almacenes, apoyandonos con la matriz de
priorizacion por areas ya que la gestion de almacenes tiene una prioridad de 1 con
respecto a las otras herramientas, tal se muestra en el ( tabla N° 9).

Con respecto a las causas mas representativas detectadas en el diagrama de
Pareto y que necesitan ser corregidas inmediatamente para aumentar la
productividad, se propone la metodologia 5s y la metodologia abc para dar solucion

y minimizar su impacto en el problema detectado en el almacén central.
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Alternativas de solucién segun las causas detectadas:

Metodologia ABC

A: Productos de rotacion mayor y con valor alto para la empresa.

B: items de valor medio y menor rotacion.

C: Productos con menor valor y escasa rotacion.

Control de inventarios: El control de inventario nos ayudara en conocer el estado
de los productos en el almacén, incluyendo productos dafados, productos vencidos
y productos que tienen una mayor rotacion y sobre todo nos ayudara con la
exactitud de inventarios ya que sabremos la cantidad real que hay en el almaceén,
el control de inventario es una actividad clave para mejorar rentabilidad del
almacen.

Layout: Lo que se busca es tener todas las familias de productos tengan una
ubicacion, lo que facilitara al operario encontrar la mercedaria y realizar los
despachos en un menor tiempo.

Metodologia 5s:

1° Clasificar

2° Ordenar

3° Limpieza

4° Estandarizar

5° Mantener

Estudio de tiempos improductivos: Sera utilizada para medir el tiempo de trabajo
gue ocupa cada proceso en la recepcion almacenamiento y despacho en el
almacén, ademas esta técnica busca maximizar la productividad, eliminando las
actividades gque no necesariamente agregan valor al proceso dentro del area de

estudio.
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Procedimientos de METODO ABC )

almacenamients informal B
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Registros incompletos de - E
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LAYOUT E
Mala distribucion delarea A
L
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A
Falta de ordeny impieza METODO 53 c
E
i
E
ESTUDIDCE 3

Tiempos improductivos TEMPOS

Figura 21. Principales alternativas para la solucion del problema.

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de implementacion. - Para el costo de la implementacion se
necesitara una capacitacion de las propuestas de mejoras y para la metodologia 5s
gue a su vez lleva varios pasos a seguir es por ello que se necesitara de dos horas
para la capacion al gerente en todo el proceso ya que el que va a llevar todo el
seguimiento de la propuesta serd el jefe de area por eso se le dara una capacitacion
total en el proceso de mejora de 16 horas al igual que los operarios. Es por ello que
al gerente solo se le dara una pequefa charla y se le mostrara los beneficios de la

mejora.
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Tabla 29. Costo de la implementacién mano de obra

Fuente: Elaboracion propia.

Gerente S/ 2,000.00 2 83.33 10.41 S/ 20.82
Jefe de almacén | S/1,300.00 16 54.20 6.77 S/ 108.32
Operario 1l S/ 930.00 16 38.75 4.84 S/ 77.44
Operario 2 S/ 930.00 16 38.75 4.84 S/ 77.44

S/ 284.02

Costo de la Propuesta del Cronograma de Implementacion divido en tangible e

intangibles. Para el costo de la implementacion se necesitara el uso de cuadernos,

lapiceros, fotocopias, afiches de sefalizacion,

la adquisicion de rack de

almacenamiento, etc. A su vez ya se consider6 el cuadro en intangibles (ver tabla

33).

Tabla 30. Costo de la implementacién material

S/

746.00

Herramientas y accesorios S/ 242.00
Bienes y senicios S/ 389.00
Papeleria en general S/ 115.00
S/ 17,184.00

Senicio de agua y desague S/ 600.00
Senicio de suministro de energia S/ 2,400.00
Viaticos y asignaciones S/ 7,000.00
Otros gastos(gastos del investigador) S/ 7,184.00
S/ 760.70

Total de inversién S/ 18,690.70

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31. Cronograma de ejecucion propuesto

CRONOGRAMA DE EJECUCION
- Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio
N° Actividades
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
2|13|4[1]2|3]4 2|13]4 213|412 )13|4 213 1123 2134 213 2|13 |4
1 Visita a la empresa
2 Charla con el encargado de almacén
3 Inspeccion del almacén
4 Recopilar informacion de la empresa.
5 Identificar los problemas del almacén
6 Proponer mejora de la productividad.
7 Propuesta de posibles soluciones.
8 Andlisis de datos de la empresa en el
almacén
9 Levantamiento de datos
10 Formulacién de fichas para el
levantamiento del pre test
Levantamiento de los primeros datos del
11 |pretest
12 Andlisis pre tes de las variables
13 Propuestas de mejoras segin las causas
detectadas
14 Presentacion de la propuesta de
clasificacion ABC en la empresa Aroni
15 Presentacion de la propuesta de layout en
la empresa Aroni
16 presentacion de la propuesta metodologia

5's enla empresa Aroni

Fuente: Disefio propio.
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IMPLEMENTACION

Ceacion de inventario de productos fiscos

17 B
del almacén

18 Hubica productos de tipo A

19 Hubica productos de tipo B

20 Hubica productos de tipo C

21 Implementacion de loyut

29 Zonificar el almacén para distribuir los
productos

23 Implemetacion de la merodologia 5S

24 Primera S clasificar (seiri) / eliminar
cosas innesesarias.

25 Segunda S ordenar (seiton) / Limpieza
total del almacéen

26 Tercera S limpieza (seiso) / elaboracién
de cronogramas de limpieza
Cuarta S estandarizar (seiketsu) /

27 i .
elaboracion de manual de procedimentos

28 Quinta S disciplina (shitsuke) / evaluacién
final de la implementacién

29 implementacion de la gestion de
invetarios / control en el programa excel
Implementacién de control de la

30 o
productividad

Actividades finales

31 Recoger datos de los indicadores de la
gestién de alamacenes
Recojo de datos para el pos tes de la

32 L
productividad

33 Calculas el tiempo estandar pos tes

34 Analisis VAN TIR del proyecto

35 Analisis de resuldatos

36 Presentacion del proyecto terminado

37 Sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

60



Ejecucion de la propuesta

Implementacién de la metodologia ABC.

Para realizar la implementacion del método ABC se recogié informacion del
inventario de la empresa, para conocer los productos que mas se comercializa en
la empresa y su respectivo costo. Para la implementacion del método ABC
trabajaremos: primero los productos de tipo A estos productos seran los que
representan un alto valor monetario en la empresa y que a su vez tenga una alta
rotacion de venta, los productos de tipo B seran productos que tengas un valor de
costo medio y la rotacién de misma manera, los productos de tipo C seran productos
gue tengan un costo y rotacion minima dentro del almacén. La metodologia ABC
se aplico con el fin de mejorar la ubicacion certera de los productos que estan en el
almaceén central y sobre todo nos ayudo a identificarlos de acuerdo a su categoria.
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Tabla 32. Clasificacion ABC de los productos

Pafiales baby sec xg plch x2x52pzs S/ 120 4888 |S/ 586560 9% 9% A
Pafiales baby sec g plch x2x52pzs S/ 150| 3120 |S/ 4,680.00 7% 15% A
Aceite cjal x1l (x12pzs) S/ 5.00 900 S/ 4,500.00 7% 22% A
Aceite deleite x1l (x12pzs) S/ 6.00 720 S/ 4,320.00 6% 28% A
Pafiales mimi xxg plch x2x52pzs S/ 120| 3328 |S/ 399360 6% 34% A
Pafiales mimi xg plch x2x52pzs S/ 120 2704 |S/ 3,244.80 5% 39% A
Pafiales huggies xg plchx2x48pzs S/ 150| 2016 |S/ 3,024.00 4% 3% A
Pariales baby sec xxg plch x2x52pzs S/ 150 1768 S/ 2,652.00 4% 47% A
Pafiales baby sec m plch x2x52pzs S/ 120 2080 |S/ 2,496.00 4% 50% A
Arroz por saco S/ 150.00 15 S/ 2,250.00 3% 54% A
Aceite Beltran 900m| cajax12pzs S/ 6.00 360 S/ 2,160.00 3% 57% A
Leche cloria azul It grande plchx24pzs S/ 320 648 S/ 2,073.60 3% 60% A
Pafiales veesper xg plch x2x62pzs S/ 150 1240 |S/ 1,860.00 3% 63% A
Aceite ika sol caja 11 x12 S/ 6.00 252 S/ 1,512.00 2% 65% A
Pafiales veesper m plch x2x62pzs S/ 130 1116 |S/ 1,450.80 2% 67% A
AzUcar por saco S/ 130.00 10 S/ 1,300.00 2% 69% A
Pafiales huggies xxg plchx2x20pzs S/ 160 800 S/ 1,280.00 2% 71% A
Pafiales huggies g plch1x2x58pzs S/ 130 928 S/ 1,206.40 2% 72% A
Toallitas morita cj x16x120pzs S/ 350 336 S/ 1,176.00 2% 74% A
Aromatizadores sapolio lavanda 900ml| S/ 8.00 113 S/ 904.00 1% 75% A
Shampo pantene de 400ml S/ 4.00 209 S/ 836.00 1% 77% A
Pafiales veesper g plch x2x62pzs S/ 130 620 S/ 806.00 1% 78% A
Detergente Opal ultra 780g x15pzs S/ 890 90 S/ 80100 1% 79% A
Toallitas baby guu cj x20x120pzs S/ 499 160 S/ 79840 1% 80% B
Ayudin de 380g S/ 3.00 260 S/ 780.00 1% 81% B
Jabones liguido aval de 400ml S/ 6.00 130 S/ 780.00 1% 82% B
Detergente sapolio limon 150g x60pzs S/ 120 600 S/ 720.00 1% 83% B
Antibacterial sapolio de 900ml S/ 6.00 118 S/ 708.00 1% 84% B
Jabones liquido aval de 600ml S/ 6.00 118 S/ 708.00 1% 85% B
Leche pura vida It grande caja x48pzs S/ 280 240 S/ 672.00 1% 86% B
Leche ideal cremosita It grande plch x24pzs S/ 2.80 240 S/ 672.00 1% 87% B
Lejia clorox 639 ml plchx15pzs S/ 280 210 S/ 588.00 1% 88% B
Aceite primor de 1! S/ 7.00 80 S/ 560.00 1% 89% B
Atlin campomar S/ 3.50 145 S/ 507.50 1% 90% B
Lejia clorox 280 ml plchx15pzs S/ 280 180 S/ 504.00 1% 91% B
Shampo pantene de 800m!| S/ 800 60 S/ 480.00 1% 91% B
Ecco 4009 S/ 4.00 120 S/ 480.00 1% 92% B
Fideos Anita spaguetti 5009 pichx20pzs S/ 120 400 S/ 480.00 1% 93% B
Detergente marcella 780g x15pzs S/ 870 45 S/ 39150 1% 93% B
Fideos marco polo spagueti 500g plchx20pzs S/ 150 260 S/ 390.00 1% 94% B
Atln al S/ 330 114 S/ 376.20 1% 94% B
Shampo savital de 800m| S/ 7.00 50 S/ 350.00 1% 95%

Afeitadores gillette 3 hojas S/ 280 125 S/ 350.00 1% 95%

Mayonesa a la cena de 280gr S/ 250 134 S/ 335.00 0% 96%

Pafiales huggies m plch1x2x68pzs S/ 130 242 S/ 314.60 0% 96%
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Jabones neko de 75¢ S/ 250 125 |S/ 31250 0% 97%
Detergente holivar active 3309 x30pzs S/ 310 90 S/ 279.00 0% 97%
Café kirma 9gr S/ 120 215 S/ 258.00 0% 97%
Paiales huggies p plch1x4x42pzs S/ 130| 168 |S/ 21840 0% 98%
Pafiales veesper xxg plch x2x62pzs S/ 150 124 S/ 186.00 0% 9%
Café nescafe 9gr S/ 130 130 S/ 169.00 0% 98%
Fideos Anita macarron 250g plchx20pzs S/ 120 140 |S/  168.00 0% 99%
Detergente Opal ultra 1509 x60'pzs S/ 230 60 S/ 138.00 0% 99%
Avena 3 ositos 170g S/ 100 138 S/ 13800 0% 99%
Detergente marcella 330g x24pzs S/ 280 8 S/ 13440 0% 99%
Papel higiénico paracas liso plchx20pzs S/ 120 100 |S/ 12000 0% 99%
Sal por paquete X18 S/ 100 118 |S/ 118.00 0% 100%
Detergente opal ultra 4899 x24pzs S/ 480 24 S/ 11520 0% 100%
Pafiales mimi g plch x2x52pzs S/ 100 104 |S/ 10400 0% 100%
Pasta dental colgate 90g S/ 270 8|S/ 4860 0% 100%
Pasta dental kolinos 90g S/ 250 15 S/ 3150 0% 100%
Mantequilla manti grande 300 cajax12pzs S/ 250 12 S/ 30.00 0% 100%
S/ 68,911.60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Resumen del Método ABC

A S/ 54.391.80 80% 23 80%
B S/ 10,595.60 15% 18 95%
C S/ 3,924.20 5% 21 100%
Total s/ 63,911.60 100% 62 100%

Fuente: Propia

Pareto- ABC
120%
= BOM
O .
= BO%
=4
w .
= &60%
& Aok 0%
=
20 S8
0% 15% —
ol B C
Titulo del eje
Seriesl M Seriesz2

Figura 22. Pareto método ABC

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la clasificacién ABC

Con la clasificacion ABC se obtuvo los siguientes resultados los productos de tipo
A representan un costo total de S/ 54 391.80 y representan el 80% del valor total
del almacén, los productos de tipo B tienen un costo total de S/ 10 595.60 que
representan el 15% del valor total del almacenamiento y los productos de tipo C
tienen un costo total de S/ 3 924.2 y representan el 5% del costo total de
almacenamiento, se puede afirmar que el costo total de los productos almacenados
es de S/ 6 8911.60.

Layout del almacén

Con el fin de mejorar la preparacion de pedidos, se ha considerado un nuevo
disefio para el almacén, y los resultados obtenidos por el método ABC, nos
ayudaran con la ubicacion de los productos principales por el valor econdémico ya
sean productos de valor alto, medio y minino dentro del almacén, y también se
mejorara las zonas de almacenamiento para las condiciones adecuadas para el
operador, los productos mas pesados estan ubicados en las zonas A y asi estaran
a la entrada del almacén y asi su manipulacion sera mas eficiente. El area de
almacenamiento esta dividida en areas para evitar obstaculos al paso de los

operadores, mejorando asi el correcto proceso de operacion de almacenamiento.
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Figura 23. Implementacion layout

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucidon de las 5s

Con la ejecucién de la metodologia 5s esto implica la colaboracién oportuna del
administrador de la empresa, ya que es él quien se hara responsable de hacer
cumplir lo establecido con la metodologia 5S y que esto se efectla a la medida, a
su vez es el quien informara sobre las mejoras que se daran al cumplir con la
metodologia esta informacién le tiene que dar a su jefe inmediato y a los operarios
gue tiene a su cargo y a su vez se encargara de supervisar de que la implantacion
5S se lleve a cabo apropiadamente y una vez aplicada esto se cumpla con lo
propuesto. Para empezar con las etapas de las 5s y aplicarlas correctamente, se
tuvo que realizar una capacitacion previa con el administrador como ya se
menciono anterior mente el serd quien dé seguimiento a la aplicacion de la
metodologia y también la charla fue para los auxiliares de almacén, en la
capacitacion se dieron las pautas de metodologia 5S y sobre todo se explicd su
contenido y sus etapas, y también se explicO como se aplicara dentro del almaceén.
Por consiguiente, se iz0 una auditoria inicial para determinar el estado del almacén

antes de la implementacion de la metodologia 5S ver (tabla N°34).

Tabla 34. Auditoria inicial

Sein [ clasificar]) Marcar valor asignado [X)

. iExisten objetos innecesarios enel almacén?
. £ Exizsten cajas vacias &an =l almacEn?

. £ Existen productos dafados en =l almacén?
£ Los pasillos se encuentran libres?

Puntaje cuantitativo total de seiri 4

Seemiton [Orden) Marcar valor asignado [X)

1.ilos productos estan de bidamente identificados? F3

:hLUI\JI—‘I
ERENERE]

2. £ Los productos se encuentran clasificados segun sus familias? E3

3. ilaxs cajas mctan ordenadas? 3
4. iCon gue fadlidad se encusntrac gue se bus=? E3
Puntaje cuantitativo total de Seciton S
Seizo (limpieza) Marcar valor asignado [X)

1. ;5= encuentran limpios los pisos? Fs
2. iLos techos ¥y paredes estan limpios? E3

3 ilos andamios estan limpios? 3
4. i Los productos estan limpios? x
Puntaje cuantitatiwo total de Seiso 7

Seiketsul =standari zar) Marcar valor asignado [X])
1.;i5= esta realizando la aplicacion de las 3 primeras 57 o
2. El estado del area del almaceén es el adecuado? *
3. iSecumple con el horariode limpisza? ks
4. iExiste mejora?
Puntaje cuantitati wo total de Seiketsu S
Shitsuke [ dizd plina) Marcar valor asignado [X)

1l i/Seaplimlasd primeras 57
2.£5e respetan las politicas ¥y normas de la empresa?

E

3iSerealizalalimpiera de manera correcta?
4.i5= cumple con los pasos de la Ss?
Puntaje cuantitati wo total de Shitsuke
Puntaje total 55

ERERERE]

[ |

Fuente: Propia
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En la Tabla 34, se muestra como cada fase sera analizado con puntajes del 1 al 3,
la cual 1 representa la carencia de algun progreso, 2 aln la mejora esta en camino

/ proceso y 3 que ya se ha realizado la mejora.

Tabla 35. Resumen de la auditoria 5s

ftems Puntaje % Puntaje optimo 5s %
Separar o eliminar 4 7% 12 20%
Ordenar 5 8% 12 202
Limpiar 7 12% 12 2086
Estandarizar 5 8% 12 202
Autodisciplina 4 7% 12 2086
Total 25 42% 60 1009

Fuente: Disefio propio.

Los resultados que se obtuvo en la auditoria inicial fueron de 42% con respecto al
100%, lo que se evidencia una diferencia del 58% lo que se tiene corregir en el
almaceén central, resultado que fue dado a raiz de una evaluacion por cada etapa
del método 5S el cual indica que el puntaje optimo que se deberia alcanzar es de

12 ya que la suma en porcentaje de cada S seria del 100%.

Implementacion de la primera S - Seiri (Clasificar o eliminar)

En la empresa se observa una gran variacion de objetos no tienen relacionados con
el giro del area, lo ocupa un espacio en el almacén que clamara mente deberia ser
ocupada por un producto que si esta dentro del giro del almacén, es por ello que se
creara una tabla de criterios de clasificacion o eliminacion por antigiiedad ver (tabla
N. 33), y también nos apoyaremos con la famosa tarjeta roja siendo esta

considerada como primer paso para llevar a cabo la implantacion.

1° Paso: Con la primera S se clasificard las mercancias principales del son
indispensable para esta etapa se utilizara las famosas “tarjetas rojas”, estas tarjetas
ayudaran a que el area separe todo lo que no afiade valor al area en este proceso

se considero tres criterios:

e Organizar
e Reparar

o Descartar
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TARJETA ROJA

INFORMACION

Cantidaa: | |
||

CONDICION DEL Necesario
ELEMENTO
Inncesario

Organizar
ACCION

SUGERIDA Reparar

Descartar

COMENTARIO:

Figura 24. Ficha roja
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Criterio clasificacion por antigtiedad

Documentos >3 aios Eliminar
Escobas >8 meses Eliminar
Tachos de basura |[>2afos Eliminar
Recojedores >2 afos Eliminar
Cajas >8 meses Eliminar
Bolsas > 8 meses Eliminar
Pallets >3 afos Eliminar
Stokas >20 afios Eliminar
Escaleras >10 aifos Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Se instalaron las tarjetas rojas a cada uno de los objetos dentro del almacén para
poder identificar cuales debian ser evaluados, este proceso lo realizo Eduardo
Cabanillas autor del reciente trabajo de investigacion, este proceso tuvo la
aprobacion del jefe de almacén, también apoyo Jordan Corcino quien ayudo a
colocar las tarjetas rojas y también mediante las etapas ayudo a trasladar las cajas

pesadas.
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Tabla 37. Colocacion de tarjetas rojas en el almacén.

N° | Area Objetos Cantidad | Condicion | Organizar | Reparar Descartar
1 |Almacén |Documentos 8 Necesario X

2 |Almacén |Escobas 2 Necesario X

3 |Almacén |Tachos de basura 4 Necesario X

4 [Almacén |[Recojedores 2 Necesario X

5 [Almacén |Cajas 20 Necesario X

6 [Almacén |Bolsas 13 Inecesario X
7 |Almacén |Pallets 2 Necesario X

8 [Almacén [Stokas 1 Necesario X

9 [Almacén |Escaleras 2 Necesario X

10 [Almacén [Parrilla de cocina 1 Inecesario

11 [Almacén |Saco de arena 1 Inecesario X
12 [Almacén |Botellas 4 Inecesario X

Fuente: Propia.

En la (tabla 40), se observa el estado antes de la implementacion de las tarjetas
rojas existian elementos innecesarios, lo Unico que lograban en el area era reducir
la capacidad de almacenaje, ya que ocupaban un lugar que talvez podria ser usado
por productos que iban llegando al area, por la falta de espacio los productos eran
colocados en la zona marcada para desplazarse dentro del almacén, lo que
generaba tiempos muertos para los operarios, ya que debian de trasladar afuera
las cajas que estaban en su camino para encontrar espacio para almacenar los
productos o cuando tenian un requerimiento de despacho los operarios se

demoraban en cumplir la orden por el mal estado del area.
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Figura 25. Aplicacion de la primera S.

Fuente: Elaboracion propia.
Aplicar la segunda S - SEITON (Orden)

Una vez acabada la primera S separando de acuerdo a los criterios establecidos,
se pasa a clasificar los elementos rescatados en la primera S, y a su vez nos
encargaremos de ordenar los productos dentro del almacén por categorias o
familias, los materiales seran ordenados segun su valor econémico que genera a
la organizacion y al area, y en el caso de las estantes rescatados, seran reubicados

para el dar un orden al almacén.

1° Paso: Procedimos a organizar los productos por familias ya estos estaban en
total desorden dentro del almacén, tuvimos que ordenar las cajas, ordenar los

detergentes y separarlos para que no se mezclen los olores con otros productos.
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Ordenamos los productos por
familias

Figura 26. Aplicacion de la segunda S ordenar.

Fuente: Elaboracion propia.
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2° Paso: Se empez0 con la clasificacion de los productos de limpieza

Ordenamos los productos de limpieza

Figura 27. Aplicacion de la segunda S ordenar.

Fuente: Elaboracion propia.

3° Paso: Como tercer paso procedimos a ordenar los productos en el almacén de
acuerdo al layout propuesto de acuerdo a su clasificacion ABC y a su vez

respetando las categorias y familias de los productos.
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Figura 28. Aplicacion de la segunda S ordenar ABC.

Fuente: Elaboracion propia.
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4° Paso: Como cuarto paso procedimos a elaborar una auditoria de orden dentro

del almacén, para que este se siga respetando.

Tabla 38. Formato de auditoria interna de orden.

. - iExistencia de ubicacion establecida
Ubicacion .
1 para cada articulo? X
I . :Facilidad para acceder al dreade
Accesibilidad al area P j
2 almacen? X
Clasificacion de los i Los productos estan debidamente
3 productos dasificados? *
Materizles en diferentes i5e encuentra materiales en
4 lugares diferentes ubicaciones? X
ilos botes de basuras estan en el
Botes de basura
5 lugar corre cto? X
- . :El area del almacén se encuentra
Demarcacion en el area
=] demarcado? X
Materiales necesarios en| iExistencia de materiales necesarios
7 el despacho v organizados en el despacho? X
Facilidad para encontrar | é5e encuentra con facilidad las cosas
] las cosas en el almacén? X
S5e encuentra todo en . .
| i iSe encuentra todo especfico v
ugares especficos N
s P ¥ respetando las normal del almacen?
9 respetando las nommas X
Materiales con iExistencia de codificacion de los
10 codificacian materiales para una clasificacion X
Productos dividos por i5e divide los productos por zonas
11 ZONas para su almacenamiebto? X
Total 11

Fuente: Elaboracion propia.
Ejecutar la 3°S - SEISO (Limpieza)

Contar una estructura de orden y limpieza esto garantiza tener un lugar de trabajo
optimo, por ello, ayuda con la facilidad convivencia y mejora en el desempefio
maximo del trabajador, por ello que, en esta fase se elaboraron un cronograma de
limpieza para el area. Fundamentalmente lugares polveados y amontonado de
mercaderia proviene del transito de los operarios con zapatos de trabajo
contaminadas con aceites del piso que se impregna en el zapato, lo cual termina
humedeciendo las cajas, lo cuales se dafian o dan un aspecto desagradable al del

almacén.

1° Paso: En este paso se elabord un horario de limpieza conformado por un solo

responsable.
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Tabla 39. Horario de limpieza.

Barrer la entrada del almacén

Entrada

Baldear la entrada

Barrer los pasadisos

Almacén zona 1-2-3-4 productos tipo A

Recoger los cartones que no sinen

Ordenar los productos segun su familia Flores Jean

Almacén zona 1-2-3 productos tipo C

Rewvisar si hay productos dafiados para separarlos

Limpiar los andamios

Almaceén zona 1-2-3 productos tipo B

Limpiar los techos

Ordenar si las cajas estan desordenadas

Torres katy

Quilcaro
Aromi Lidia

Fuente: Elaboracion propia.

2° Paso: En este paso se elabor6 elaboro una auditoria de cumplimiento de

limpieza.

Tabla 40.

Formato de auditoria interna de limpieza.

Cronograma o responsable de EExistenda de cronograma oresponsable de

1 limpieza limpiezaenel areay? X

Pisos limpias £ Pisos limpios, libre de materiales o
2 documentad ones tirados? X
N ; ) i Se realiza limpieza e inspe aidn de

3 Limpieza & inspeccion ‘ mante ninﬁientc del zfea? ®
Stands limpios £5tand donde se encuentran los produdos

4 astanlimpios? X
Puertas y ventanas Limpias ilas puertas de accesoy las ventanas estan

5 limpias? X
N iLos planes de limpieza se realizan en en los

6 Planes de limpieza o dlas setabla i dos? x

Materiales limpios iExistendade materales limpios libre de

7 polvo? X
Area de despacho limpio y ordenado £5e encuentra limpioy ordenado el drea de

] despacho? X

Facilidad de distinguir los materiales £Existe |a facilidad de distinguirlos

5 de limpieza miateriales de limpieza? X

¢ Existencia de anagueles limpios, sin polvo,
Anagueles limpios, sin polvo, manchas de suciedad ni componentes

jlH] manchas y componentas inne e sarios innecesarios? X
Utilizad én de materiales especfficos | éExistenda de materiales especficos para la

n para la limpie za del almacén limpia del almacén? X

Toital 11

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejecutar la cuarta S - Seiketsu (Estandarizar)

Una vez implementada las primeras S se pretende mantener lo logrado y de
acuerdo al resultado de las auditorias mejorarlas, para ello se realiza una
supervision y auditorias para garantizar que las medidas realizadas siguen en
marcha de manera correcta.

Tabla 41. Formato de auditoria interna de estandarizacion.

1 Casificar - - -

2 Orden 11 0 100%

3 Limpieza 11 0 100%
Promedio 11 0

Fuente: Elaboracion propia.

2° Paso: Se realizé un manual de procedimiento para el area de almacén con el fin

de estandarizar las actividades ya aplicadas.
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&

9001:2008

Manual de Gestion

de Almacenes (MGA)

ELABORADO POR:

Cabanillas Gutierrez Eduardo
Corcino Collazos Jordan
Colahoradores del almacén
Fecha: 02/02/2021

REVISADO POR

APROBADO POR

Quilcaro Aroni Lidia
Jefe almacén

Fecha:02/02/2021

Quilcaro Aroni Lidia
Jefe de almacén

Fecha: 02/02/2021

Figura 29. Manual de gestion de almacenes

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejecutar la quinta S - Shitsuke (Disciplina)

Es el final con respecto a la fase de la implementacion del método 5°S se pretende
explicar a los trabajadores a respetar y sobre todo deben cumplir con los
establecido previamente, que es la importancia del orden y limpieza estos ayudan
a optimizar el funcionamiento 6ptimo del area y mucho més el rendimiento de los
colaboradores de almacén. Cambiar a la primera es dificil de aceptar aun mas
cuando la actividad ya es rutinaria, con la practica oportuna y constante siempre se
pretende romper con esos parametros mentales que obstruyan el aprendizaje del
método 5°S. Para esta fase Ultima se procede a ejecutar una auditoria de termino
de implementacion, para evaluar el estado actual del almacén posterior a la
ejecucion de las 4” S” y asegurar la disciplina en el almacén.

Es por ello se sugiere una autodisciplina de la siguiente manera:

- Respetar las reglas dadas dentro del area de almacén y que se le haga un

habito para toda la jornada de sus labores.
- Dejar limpio y ordenado la zona de trabajo.
- Determinando zonas donde se pueda ver mas factible los productos.

- Devolver a su lugar de origen los materiales o herramientas, ya sean escobas u

otro utensilio de limpieza retirados en caso se han utilizado.

- Penalidades por incumplir las reglas dadas o falta de compromiso con el area de
trabajo.

- Respetar el manual de gestién de almacenes.

- Respetar el cronograma de limpieza establecida por semana.

- Mantener el inventario actualizado.

- Verificar que los productos entes ubicados de acuerdo a sus categorias o
familias.

- Verificar que los implementos de seguridad estén en éptimas condiciones para

Su uso.

78



Tabla 42. Auditoria final

Sein [ clasificar Marcar va lor a signada (X}

1. ;ExEtan obigtos innecesancs en & almacen?
2. ; Exizten caias wediss an el slmacen?
1. ; Ex¥zen prducts dafiados en & @imacén?
4. ; Lo= pasillos s= encusntran libres?
Puntaje cuantietivototal de seiri 12
Seeiton(Orden) Marcar va lor a signado (X}
1.;Los productos estan debidaments identifcados 7
2. ; Los producios 52 encuentran clasifcados sequn sus Smilias?
3. ;La= cajas esEn omdanadas?
4. ;Conque Solidad == encusntra o gue & busca?
Puntz je cuantitafivo total de Seeiton i2
Seiso limpieza) Marcar va lor a signada (X}
1. ;5= encueniran limpios los pEos? X
2. ;lLos techos paredes estan limpios? x
3.;los andamios estEn limpios 7 X
4. ; Los producios estan limpios? x
Puntaje cuantitativo tofa | de Seiso )
Se iketsuf estandanza Marzar va lor a signado (X}
1.;52 e=ta redizande la aglicacion de las 3 primeras 57 x
2.; Bl estado del ares del slmacén es & adecuado? X
3. ;5= cumpls con & horano de limpez a7 X
4. ;Exste mejra? %
Puniz je cuantitsfivo total de Seiketsy )
Shitzuke [ disciplina) Marcar va lor a signada (X}
1. ;5= agics I3z 4 pameras 57
2.; 52 mspetan las politcas ynormas de B empress?
3.; Bz resliza |3 impis s de manes comects?
4.; 52 cumple con los pasos dela 557
Punt je cuantiativo total de Shitsuke ]
Puntaje total 55 el

ENEBERE]

ERERERE]

ERERERES

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla anterior se muestra la auditoria final del método 5S, en el cual cada
fase sera evaluada con puntajes del 1 al 3, el cual 1 corresponde a que falta
implementar la mejora, 2 que se encuentra en fase de mejora y 3 que se esta dando
la fase de mejora. (Ver Anexo 9). El puntaje alcanzado por la primera S seiri fue de
12 el puntaje optimo segun en método 5S, el de seiton fue 12, de seiso fue de 9, el

de seiketsu fue de 9 y por ultimo de shitsuke fue de 8.
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Tabla 43. Resultado de la auditoria final

ftems Puntaje Y% Puntaje optimo 58| %
Separar o eliminar 12 20% 12 20%
Ordenar 12 20% 12 20%
Limpiar 9 15% 12 20%
Estandarizar 9 15% 12 20%
Autodisciplina 8 13% 12 20%
Total 50 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar el monitoreo final se obtuvo los siguientes resulta de la resolucion
la auditoria final fue 83% con respecto al 100%, lo que expresamente se revela una
diferencia de 17% que se tiene que mejorar en el almacén, pero si se tuvo un
aumento de 42% a 83% siendo el aumento de 41%, este dato fue efectuado gracias
a la ejecucion de las 5s dentro del area de almacén de Aroni S.A.C.

Implementacion de la herramienta Excel

Al ejecutar la herramienta Excel, en encargado del area tendra un mejor control de
los productos que entran y salen del almacén, esta herramienta le permite conocer
gue realmente tiene dentro de su almacén, de esta forma poder despachar los
requerimientos de los compradores. Primero empezaremos creando una
codificacion para cada producto, en la cual ira la descripcion del producto y su
ubicacion dentro del almacén, as vez esta herramienta permite saber las
existencias iniciales con el conto el almacén el almacén, el Excel ayudara con el
seguimiento de las entradas y las salidas para luego obtener lo que queda de stock
en el almacén. Para eso como ya se menciond crearemos en el sistema Excel un
formato de control de inventarios, para tener en donde anotar los productos que
entran y salen en el almacén, también pusimos una columna para colocar los
cbdigos de cada producto y asi estos puedan ser identificados, a su vez se puso la
columna de descripcion del producto para colocar ahi las especificaciones del
producto ya sea por saco, por cajas, por paquete, por plancha, etc., a su vez se
puso una columna de entrada y salida que tienen una férmula para que al ingresar

los datos estos se sumen y den con el total de stock actual del almacén.
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H - s Inventario Excel Comercial Aroni - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?
oy X ‘ﬁ s v | = == | ? T, &=
Calibri |11 <A A == v 2 Ajustar texto General - | 2]
D P ([ L] lil 2 & Bx
Pegar NKS- HeldD-Ar === Combinary centrar ~ | & v 9 om0 5 48 Formato  Darformato Estilosde | .

condicional ~ como tabla ¥ celda v
Portapapeles = Fuente 5 Alineacién [~} Namero [ Estilos

o ACCION NECESARIA Su licencia no es original y podria ser una victima de la falsificacién de software. Evite interrupciones y mantenga sus archivos sequros con Office original hoy mismo,

D140 > fe

; INVENTARIO PR

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION ot ENTRADA SALIDAS
3 [~ ] B NCALES g sﬂ
4 1775945000633 ACEITE CJ A1 X1L (X12PZS)
5 120190260692 TOALLITAS BABY GUU CJ X20X120PZS
6 TOALLITAS MORITA CJ X16X120PZS 21 21
7 777546900640 PANALES MIMI XG PLCH X2X52PZS % %
8 775406900633 PARALES MINI G PLCH X2X52PZS 1 1
9 775 7 PANALES MINI XXG PLCH X2X52PZS 32 32
10 77590185006071 PANALES BABY SEC XG PLCH X2X52PZS a a
11 PANALES BABY SEC M PLCH X2X52PZS 20 20
12 PANALES BABY SEC G PLCH X2X52PZS 30 30
13 7759185006088 PANALES BABY SEC XXG PLCH X2X52PZS 17 17
14 6954574903902 PANALES VEESPER M PLCH X2X62PZS 9 9
1 6954574903905 PARIALES VEESPER G PLCH X2X62PZS 5 50 55
16 6954574903899 PANALES VEESPER XG PLCH X2X62PZS 10 40 50
17 PANALES VEESPER XXG PLCH X2X62PZS 10 10
18 2775024305914 DETERGENTE OPAL ULTRA 489G X24PZS 1 1
19 27750243035914 DETERGENTE OPAL ULTRA780G X15PZS 3 5
2 17751851023013 DETERGENTE SAPOLIO LIMON 150G X60PZS 10 10

| Registro de entrada | Inventario | REGISTRODEVENTAS | (& .

Figura 30. Excel de inventarios de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

En otra hoja de Excel se incorpora las mercancias que entran al almacén, se

digitara la fecha codigo y asimismo el niumero de factura del producto.

s Inventario Excel Comercial Arc

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ¢Qué des

“D ?;’ B igalibri '_\Lf} A A 2~ %E’ Ajustar texto [GT
Pe?ar = N K s~ |+ & A~ = = ombinar y centrar ~ B2« 96 oo
Portapapeles 1= Fuente [ Alineacién = Nimero

us N~ b

d O | B | Q R
1

FEi s DESCRIPCION

3

4 1 ACEITE CJ A1 X1L (X12PZS)
5 3/5/2021 TOALLITAS BABY GUU CJ X20X120PZS
6 3/5/2021 TOALLITAS MORITA CJ X16X120PZS
7

8

3451 0
002
003
3751 004 |PANALES MIMI XG PLCH X2X52PZS
005
0

3/5/2021 PANALES MIMI G PLCH X2X52PZS
9 3/5/2021 GF’ANALES MIMI XXG PLCH X2X52PZS

i RN STV AS S o TN R 12
Figura 31. Excel de entrada de productos.

Fuente: Elaboracion propia.



En otra hoja de Excel se colocarén las salidas del producto, se digitara el cédigo

del producto, y que fecha en la este sali6, y ademas del N° de factura.

s Inventario Excel Comercial Aroni - Excel Herramientas de tabla
Archivo Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio  (Qué desea
2 Ari 0 ~la s = ® b a: e
D 5 - [Anal v HIO 'l A A E = |~ 29 Ajustar texto General v] I:F@
Pegar < N K § - [ “/3 AT ==& 3= e 9% 000 5 09 Formato
- = condicional ~

Portapapeles = Fuente oY Alineacién K Nuamero =

K13 3] S PARNALES BABY SEC XXG PLCH X2X52PZS

K
SALIDAS
CcODIGO z
o

3 N FACTU% FECHAH PRODUCTO - DESCRIPCION ﬂ CANTIDAD

4 18-2020 13/05/2021 ACEITE CJ A1 X1L (X12PZS)

5 |18-2020 13/05/2021 001|TOALLITAS BABY GUU CJ X20X120PZS

6 |18-2020 13/05/2021 001|TOALLITAS MORITA CJ X16X120PZS

7 [19-2020 14/02/2020 002|PANALES MIMI XG PLCH X2X52PZS

8 120-2020 14/02/2020 003|PANALES MIMI G PLCH X2X52PZS

9 |20-2020 14/02/2020 003 |PANALES MIMI XXG PLCH X2X52PZS
10 |18-2020 13/05/2021 004 |PANALES BABY SEC XG PLCH X2X52PZS
11 19-2020 14/02/2020 004 |PANALES BABY SEC M PLCH X2X52PZS
12 120-2020 14/02/2020 004|PANALES BABY SEC G PLCH X2X52PZS
13 [18-2020 13/02/2020 005|PANALES BABY SEC XXG PLCH X2X52PZS
14 [19-2020 14/02/2020 005|PANALES VEESPER M PLCH X2X62PZS

Figura 32. Excel de salidas de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de la implementacion

Después de haber ejecutado mejoras de acuerdo ala gestion de almacenes en
la empresa ARONI S.A.C., en la tabla N°47, se presentara el DAP de recepcion y

almacenamiento de los resultados logrados en marzo y abril de afio 2020.
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Tabla 44. Diagrama de andlisis de proceso Post-Test

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO e
Diagrama hF 1 | Hoja WP 1 RESLMEN
Productos: Articules del 2lmacen Activded Operadanes
ARDNI SAC Arza; Almacen (Operacion @] 4
Mebdo: | PRE-TEST | POST-TEST Transporis = 1
Lugar Almacen Aroni 3.ALC. Inspeccion O 1
Elaborado por. Coraing Collazos Jordan - Cabanillas Gutiemez E duando Almacenzje v
Oparaciones | Recepcionar, Inspeccionar v 2imacenamiento, Total g
" B . ——
em Atividad 0|0 |V | Tempo |Distancia | Valor
o | T 1| & i) m | s [ mw
Recepdonarlos productos
1 Lisgada del transports (400 X
] Cescanga de los productos 1600 . 15 X
£
3 Reszion de |3 orden de compa & 00 X
4 Lt 2 la zona de recapeion N 01:00 2 X
Inspeccionar los productos \
5 Vedficacion de la canfidad de los productos __) 03:00 X
Examinar los productos si cumplen con bs . a0
i requisiios r o ’ q
7 Registro entrada de los productos ( 0300 X
Almacenamiento \
B Traslado al almacen L—..__ 0300 | 4 1.5 X
i """-. -
| [Ubicar yAlmacenar de los productos 10:00 L] X
Total 4 3 1 1 00 46:00

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, en la tabla N°45, las actividades se dividieron en 2 grupos: Los que dan

valor que son 6 y a las que no agregan valor son 3.

Tabla 45. Actividades que agregan valor Post-Test

PROCESOS DE RECEPCION, INSPECCION ¥ ALMACENAMIENTO POST-TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor G 23 67%
Actividades que no agregan valor 3 23 33%
Total 9 46 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la tabla N° 45, las actividades que dan valor en el proceso,

representan un 67% del total lo cual hay un aumento de actividades que son

necesarios.

Diagrama de flujo del proceso de: Recepcion y almacenamiento de productos

Proveedor Recepcion Almacenamiento
Inido | N Llevara lazona
- de recepdon
i > Tomar los
< v productos
Llegada del
transporte Revisarla
ordende
COmpra
Llevaral
] almacen
Descarga de los
productos
Esta
Almacenarlos
acorde
Mo productos
Si l
L o
( Fin |
Registrarlos
productos T
-1 Es devuelto -

Figura 33. Post-Test diagrama de Recepcién y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 33, estd el diagrama de flujo Post - Test de recepcion y

almacenamiento de los resultados logrados en marzo y abril.
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Modelo de orden de pedido:

En la siguiente figura N° 34, se observa la forma de la orden de pedido del

requerimiento 1 del Post-Test, en donde, esté el recorrido que realiza el operario

en el almacén, segun el producto.

Orden de Pedido
(= N°00054

Sr(es): Fecha:

Ruc: Telefono:

Direccion: Vendedor:

N° Descripcion Cantidad

Babysec 6
Deleite

Fideos Anita

Jabon

Pafios hume

dos

EEEE O

Toalla higienica

EEER O]

11 ] D

EEEE OO0 DEDE MD@DOOo

EEEE
EEEE
EEEN
OADOOEEEE m

.... ....IHHSSI INDDId

IO EEBE pm

Figura 34. Orden de compra Post--Test

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N° 46, se presentara el DAP de la empresa ARONI S.A.C de recepcion

y almacenamiento de los resultados logrados en marzo y abril.

Tabla 46. Post-Test DAP picking y despacho

EOMERCIAL r"XRDNI S.AC
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO oo oo s
Diagrama N° 1 | Hoja N° 1 RESUMEN
Productos: Articulos del aimacén Actividad Operaciones
ARONI SAC Area;  Almacen Operacion O 5
Metodo: | PRE- TEST | POST-TEST Transporte 0 2
Lugar: Almacén Aroni S.A.C. Inspeccion [ 1
Elaborado por: Corcino Collazos Jordan - Cabanillas Gutierrez Eduardo Almacenaje vV 0
Operaciones | Picking y despacho Total 8
ltem - O ':> o |V Tiempo Distancia Valor
Actividad
0 T [ A (Min) (m) SI | NO
Realizar un picking
10 Requerimiento de compra | 04:00 X
11 Ubica y toma los productos 10:00 19 10 X
12 Traslado al area de picking 01:00 2 X
13 Se prepara y se registra de salida del pedido 04:00 X
Despacho de los productos \
14 Trasladar los productos afuera del almacen ) 02:00 3 X
15 Verificar del producto en buen estado 04:00 14 X
16 Realizar un conteo de los productos jb 04:00 X
T
17 Cargar los productos (. 04:00 15 X
Total (mi)n 5 2 1 0 00:33:00

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, en la tabla N° 47, se muestra dos grupos en los que agregan valor son

5y alas que no agregan valor son 3.

Tabla 47. Actividades que agregan valor Post-Test

PROCESOS DE PICKING Y DESPACHO POST-TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor 5 26 63%
Actividades que no agregan valor 3 7 38%
Total 8 33 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se visualiza en la tabla N° 47, las actividades que dan valor en el proceso,

representan

necesarios.

Diagrama de flujo de: Picking y despacho de productos

A >
\ 4

Entregade

al operario

requerimiento

q—i Imformar

IA

Si

Llevara zona
de picking

|

I‘

\4

Registrar
salida

Toma de pedidos Picking Despacho
A( Busquedade
'L los productos

Toma de X Llevaral

( requerimiento } m despacho

)
)

buen
estado

Conteosi
esta
completoel
pedido

v

Cargar los
productos

|

Figura 35. Diagrama de flujo picking y despacho Post-Test

Fuente: Elaboracion propia.

un 63% del total, lo cual hay un aumento de actividades que son

En la figura N° 35, esta el diagrama de flujo Post - Test de picking y despacho de

los resultados logrados en marzo y abril.
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Asi mismo, en la tabla N° 48, se llevar4 a cabo la diferencia las actividades que
agregan valor y las que no agregan valor de pre-test y post-test de los procesos de

recepcion, inspeccion y almacenamiento.

Tabla 48. Diferencias AAV Pre-Testy Post-Test

RECEPCION, INSPECCION Y ALMACENAMIENTO
ACTIIVIDADES PRE-TEST POST-TEST
Actividades que agregan
valor 25% 67%
Actividades que no
agregan valor 75% 33%

Fuente: Elaboracion propia.

RECEPCION, INSPECCION Y
ALMACENAMIENTO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRE-TEST POST-TEST

Figura 36. Diferencias AAV Pre-Test y Post-Test

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 36, como se muestra las actividades que no dan valor al proceso
disminuyeron en lo que da una impresion de mejora después de implementar la

mejora.

Asi mismo, en la tabla N° 51, se llevé a cabo la diferencia las actividades que
agregan valor y las que no agregan valor de pre-test y post-test de los procesos de

picking y despacho.
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Asi mismo, en la tabla N° 48, se llevara a cabo la diferencia las actividades que
agregan valor y las que no agregan valor de pre-test y post-test de los procesos de
picking y despacho.

Tabla 48. Diferencias AAV Pre-Test y Post-Test

PICKING Y DESPACHO
ACTIVIDADES PRE-TEST | POST-TEST
Actividades que
agregan valor 50% 63%
Actividades que no
agregan valor 50% 38%

Fuente: Elaboracion propia.

PICKING Y DESPACHO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRE-TEST POST-TEST
Figura 37. Diferencias AAV Pre-Test y Post-Test

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 37, como se observa las actividades que no dan valor al proceso
disminuyeron en lo que da una impresion de mejora después de implementar la

mejora.

Asi mismo, en la tabla N° 52, se llevd a cabo la diferencia las actividades que
generan valor y las que no agregan valor de pre-test y post-test de los procesos de

picking y despacho.
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Toma de tiempo promedio de tiempo observado (Post —test)

En la tabla N° 53, se tomaron los tiempos de marzo y abril en 30 dias del afio 2021. Con el fin tener el tiempo promedio para después

hallar el tiempo estandar para el despacho.

Tabla 49. Toma de tiempos Post-Test

TOMA DE TIEMPOS DE OPERACIONES DE LOS MESES DE MARZO Y ABRIL

: : Empresa: ARONI S.AC. Area: Almacen
“” Metodo: PRE-TEST POST-TEST . .
i aenA) Operacion: Picking/Despacho
Elaborado por: Cabanillas Gutierres Eduardo / Corcino Collazos Jordan
Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia [ Dia [ Dia | pyom.
Actividades 1121314 (516|789 (10111213 (14|15]|16 |17 (1819|120 (21 (22|23 |24|25(26] 272829 |30
mn | mn | mn {mn {mn |{mn|mn|mn|mn|{mn|{mn]|mn|mn|mn|mn|{mn]|mn]|mn|mn|mn{mn|{mn]|mn]|mn]|mn{mn|{mn|mn]|mn]|mn min
Realizar un picking 19(16 171518191719 16| 1715|1819 |17 (19|16 |17 (15|18 |19 (17| 19|16 (17| 15|18 (19| 17| 15| 17 17
Despacho 4121151312111 |10(14|12|15|13|12|)11|10(14)12]|15(13|12|11|10| 1412|1513 |12 (11|10 13] 12 12
Total 1714116 (14|15 15|14 (17|14 (16|14 (15| 15|14 |17 (14| 16|14 | 15| 15|14 |17 (14| 16|14 15( 15|14 (14| 15 15

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 49, como se puede observar después de la implementacién, se obtiene un tiempo promedio de picking de 17 min y de

despacho de 12 min. Para todo el proceso de despacho.

90




Tabla 50. Calculo de muestra Post-Test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRA

10 [n' B a2 -X@*)
ITEM OPERACION Sx $x2 nel— s
1 Realizar un Picking 516 8934 11
2 Despacho 373 4709 20

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 50, se hallé el nimero de muestras requeridos, y asi para obtener un promedio con la muestra hallado, con el fin de
poder calcular el tiempo estandar.

Tabla 51. Tiempo promedio de la muestra Post-Test

MUESTRA DE LOS TIEMPOS DE LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO
= , Empresa ARONI S.A.C. Area Almacen
2= Metodo PRE-TEST - | POST_TEST Operacién Picking/Despacho
Elaborado por Cabanillas / Corcino
Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia Prom.
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 |13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min
Realizar un picking 19 16 17 15 18 19 17 19 16 17 15 17
Despacho 14 12 15 13 12 11 10 14 12 15 13 12 11 10 14 12 15 13 12 11 13
Total 30
Fuente: Elaboracion propia.

91



Tabla 52. Tiempo Estandar Post-Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR
C . Empresa ARONIS.AC. Area
IOMERCIAL MRONI S A.C
o e Metodo PRE-TEST POSTTEST Operacion Picking/Despacho
Elaborado por: Cabanillas Gutierres Eduardo / Corcino Collazos Jordan
Westinghouse Suplementos
Item Operacion Tipo de Prom. To 1+ Factor tiempo Tiempo
operacion (min) H E CD cs de C \% estandar
. normal suplementos .
valoracion (min)
1 Realizar un picking manual 17 0.00 -0.04 0.00 -0.02 0.94 16.0 0.05 0.09 18.2
2 Despacho manual 13 -0.05 -0.04 0.00 0.00 0.91 11.8 0.05 0.09 135
Total 30 Total 27.8 Total tiempo (min) 31.7

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 56, como se visualiza se obtuvo el tiempo estandar de la muestra, en donde el proceso de picking es de 18.2 miny

de despacho es 13.5 min. Para el despacho, dando un tiempo estandar total del proceso es de 31.7 min.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53. Resumen de los tiempos

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS
Item Operacién Tipo (?le T.0 T.N T.E % T.E
operacion
1 Realizar un picking manual 17 16.0 18.2 57%
2 Despacho manual 13 11.8 13.5 43%
Total 30 27.8 31.7 100%
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Tiempo Estandar

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Realizar un picking Despacho

Figura 38. Grafico de Tiempo estandar

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar, en la tabla N° 57, donde el tiempo estandar de tiempo

en picking es 18.2 minutos y un porcentaje de 57%.

Medicion de Recepcién Pre-Test

Tabla 54. Recepcion Post-test

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 54, como se visualiza la recepcién de porcentaje de pedidos

completos de marzo es 99.7% y de abril 99.7%.
Medicién de exactitud de inventario (Pre-Test)

Para hallar del indicador se solicitd los registros de inventario de sus entradas y
salidas, representado por las facturas de los meses, (marzo y abril del 2021), los
cuales se tomaron con el inventario fisico que tiene la empresa. El indicador
exactitud de los inventarios nos permite medir y controlar las existencias en el

almacén.
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Tabla 55. Exactitud de inventario

Exactitud de inventario post- test
0, 0,
Valor de _Valor d‘.e Valor . % . /0. ol
Mes . L inventario ; . inexactitud | exactitud de
inventario fisico ) diferencia : ! . .
registrado de inventario| inventario
Marzo 16051.1 16090.1] S/ 39.00 0.2% 99.8%
Abil 16155.2 16562.1| S/ 406.90 2.5% 97.5%
Total 1.35% 98.74%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 55, como se puede visualizar la exactitud de inventario en marzo es
de 99.8% y en abril es de 97.8%.

Medicién de la productividad de almacén Post — Test

En la tabla N° 56, luego de haber obtenido el tiempo estandar, a continuacion, se

va a realizar la capacidad de requerimiento de pedido, las horas de jornada laboral.

Capacidad instalada = N° de trabajadores x Tiempo laborable / Tiempo estandar

Tabla 56. Capacidad Post-Test

Capacidad instalada - Post - test
Tiempo tiempo
. Numero de P P Capacidad
Dias . laborable estandar
trabajadores . . Instalada
(min) (min)
Lun - Sab 2 60 31.7 4

Fuente: Elaboracién propia.

Como se visualiza en la tabla 56, se ha obtenido el nimero de requerimientos
programados en 60 minutos de jornada laboral da como resultado a 4, por ende en
los dias de los lunes y los sdbados se realizan 5 horas de jornada laboral donde se
obtiene 19, los martes y viernes se realizan 4 horas jornada laboral donde se
obtiene 15, los miércoles y jueves se realizan 3 horas de jornada laboral donde se

obtiene 11 de capacidad de requerimiento.

Para luego hallar, en la tabla N° 57, los despachos programados con la siguiente

formula.
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Despachos programados= Capacidad instalada x factor valoracién

Tabla 57. Despachos programados Post-Test

Requerimientos Programadas - Post - test

Dias Capacidad Factor Despachos
instalada | valoracion | Programadas
Lun - Sab 19 95% 18

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla N° 57, se hallo los requerimientos programados,
donde la capacidad instalada, ya mencionado con el factor de valoracion de 95%
se obtiene los despachos programados es de 18 que serian de los lunes y sabado,
de los martes y viernes es de 14 despachos , de los miercoles y jueves es de 10
despachos. Por lo cual sera de ayuda para poder calcular la eficacia del area de

almacén.

Por otro lado, la eficiencia es hallada por la multiplicacion del namero de
trabajadores por el tiempo que laboran es decir 2 trabajadores por 300, 240 y 180

minutos de trabajo. Asi mismo, el Post test de registro de la productividad.
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Tabla 58. Productividad Post-Test

A
Comerciar Aronis.ac

Empresa QM"LM;,:‘NA“?‘V":“D o Metodo Pre - Test
Elaborado por | Cabanillas Gutierrez Eduardo |Corcino Collazos Jordan
Indicador Descripcion Tecnica Formulas
_ Horasreales de despacho
Fficiencia | Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho | Observacion|  PCTD= Horas programadas de despacho
o ) . ) N°de despachos realizados
Eficacia Porcentaje de cumplimiento de despacho Observacion PCD=
Total de despachos programados
Productividad Productividad antes de implementar la mejora Observacion Productividad = Eficiencia x Eficacia
.| Horas reales |Total de horas L \° de Total de . i
Marzo - Abril Eficiencia despachos | despachos Eficacia Productividad
de despacho | programadas .
realizados | programados
1 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
2 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
3 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
4 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
5 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
6 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
7 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
8 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
9 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
10 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
11 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
12 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
13 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
14 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
15 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
16 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
17 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
18 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
19 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
20 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
21 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
22 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
23 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
24 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
25 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
26 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
27 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
28 412 480 85.9% 13 14 92.9% 79.7%
29 285 360 79.3% 9 10 90.0% 71.3%
30 539 600 89.8% 17 18 94.4% 84.8%
Prom. Total 412 480 85% 13 14 92.4% 78.5%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 58, la eficiencia es 85% y la eficacia es 92.4% y la productividad
para es pos test es de 78.5%.
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PRODUCTIVIDAD POST-TEST
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80.0%
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Figura 39. Grafico de la productividad

Fuente: Elaboracion propia.
Enla figura N° 39, Se visualiza la el registro de la productividad mediante, un grafico

gue se puede apreciar como esta en la productividad con la eficacia y eficiencia.

Por consiguiente, en la tabla N° 67, se realizara una comparacion entre la
productividad antes y después de la implementacién de la gestion de almacenes en

la empresa Aroni S.A.C.

Tabla 59. Productividad Pre y Post -Test

Area Almacén
ESTUDIO EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
PRE-TEST 77.4% 79.4% 61.5%
POST-TEST 85.0% 92.4% 78.5%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 59, Se observa se puede apreciar los datos hallados de la
productividad pre test que equivalen al 61.5% vy la productividad post test 78.5%,

teniendo una mejora del 27.6% con respecto al resultado inicial del pre test.
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PRODUCTIVIDAD PRE Y POST

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

M Series1l M Series2

Figura 40. Gréfico de productividad Pre y post - Test
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 40, se puede observar una diferencia graficamente de la
productividad del 61.5% en el pre testy el 78.5% en el post test esto refleja que se

tuvo un aumento de 27.6% con respecto a la productividad de antes.
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3.5.6 Analisis Econémico Financiero

Toda investigacion requiere de recursos y presupuestos, sin importar cuan sencilla
puede ser esta. “En general, el presupuesto debe mostrar el costo total de realizar
la investigacion, también el costo detallado por los honorarios del equipo de
personas responsable de la investigacion, de los materiales y equipos para el
desarrollo de las actividades que se van a ejecutar, el material bibliografico y demés
costos en que se incurre su desarrollo” (Bernal, 210). En la investigacion se detalla
la posible inversibn econdmica que se clasifica de acuerdo a los codigos que
establece el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), los cuales se dividen en
aporte monetario (tangibles) y aporte no monetario (intangibles). A continuacién, se

visualizara la (tabla N° 60) de los aportes no monetarios (intangibles).

Para el analisis econdmico financiero del proyecto, primero se calcul6 el total del
presupuesto para la mejora planteadas y estos se distribuyeron en costos tangibles
e intangibles, a continuacion, se detallara los costos presentas para implementar la

mejora en la empresa Aroni S.A.C.

Tabla 60. Tabla de intangibles.

LUz MENSUAL 10 s/ 150.00 | s/ 1,500.00

SERVICIO DE SUMINISTRO

DE ENERGIA
INTERNET MENSUAL 10 S/ 90.00 | s/ 900.00
SERVICIO DE AGUAY AGUA MENSUAL 10 s/ 60.00 | s/ 600.00
DESAGUE

MOVILIDAD MENSUAL 10 s/ 300.00 | S/ 3,000.00

VIATICOS Y ASIGNACIONES
ALIMENTACION MENSUAL 10 s/ 400.00 | S/ 4,000.00
OTROS GASTOS TIEMPO INVERTIDO DE Total 1 s/ 7,184.00 | S/ 7,184.00

TESISTAS

TOTAL INVERTIDO S/17,184

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°60, muestra los costos intangibles los cuales han sido distribuidos en
servicio de suministro de energia, servicio de agua y desagle, viaticos y
asignaciones y todos los gastos que representa el tiempo invertido por los tesistas,

todos es gastos hacen un total de S/ 17 184.
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Tabla 61. Tabla de tangibles.

Fuente: Elaboracion propia.

CLASIFICACION RECURSOS um |canTipap|  COSTO COSTO
UNITARIO (S/.) | TOTAL (S/.)
Extension Unidad 2 20 40
Caja clasificadora de tallas Unidad 2 15 30
Stretch Film Unidad 1 10 10
HERRAMIENTAS |Cajas organizadoras Unidad 6 15 90
Y ACCESORIOS |Tachos de basura Unidad 3 15 45
Recogedor Unidad 5 5 5
Escoba Unidad 1 6 6
Tijeras Unidad 2 8 16
Afiches de sefializacion Unidad 10 2.5 25
stickers y adhesivos Unidad 4 4 16
PAPELERIAEN Tarjetas rojas Unidad 5 1 5
GENERAL Cuadernos de apuntes Unfdad 2 6 12
Lapiceros Unidad 2 1 2
Impresion de manual Unidad 15 3 45
Cinta adhesiva Unidad 4 25 10
BIENES Y Rack semi industrial Unidad 1 200 200
SERVICIOS Mostrador de madera Un?dad 1 100 100
Cronémetro Calibrado Unidad 1 89 89
TOTAL INVERTIDO 746

En la tabla N° 61, se muestra los costos tangibles los cuales estan distribuidos en

herramientas y accesorios, papeleria en general, bienes y servicios, todos estos

costos hacen un total de S/746 soles.

Tabla 62. Costos total tangibles e intangibles.

S/ 746.00

Herramientas y accesorios S/ 242.00
Bienes y servicios S/ 389.00
Papeleria en general S/ 115.00
S/17,184.00

Servicio de agua y desague S/ 600.00
Servicio de suministro de energia S/ 2,400.00
Viaticos y asignaciones S/ 7,000.00
Otros gastos(gastos del investigador) S/ 7,184.00
S/ 760.70

Total de inversion S/18,690.70

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.7 Analisis Costo-Beneficio
3.5.8 Para calcular el costo - beneficio es importante contar con las siguientes
informaciones detalladas a continuacion:

Tabla 63. Costos Operativos de atender pedidos antes de la mejora.

Costos directos

Mano obra directa

Jefe de almacén | Sueldo | 1s/  1,300.00 | 5/1,300.00
Costos indirectos

Materiales indirectos

Bolsas de plastico Paquete 20( S/ 4.00 [ S/ 80.00
Cajas Unidades 270| S/ 0.90 | S/ 243.00
Embalaje film Unidades 15| S/ 18.00 | S/ 270.00
Mano de obra indirecta

Despachador de almacén Sueldo 2| S/ 930.00 | S/ 1,860.00
Otros costos indiresctos

Costo del envio Servicio 210| S/ 1.00 210
Productos dafados Utilidades 71 S/ 3.00 21
Gastos administrativos

Mantenimiento de instalaciones Servicio 1 100 100
Administrador Sueldo 1| S/ 2,000.00 | S/2,000.00
Utiles de escritorio Utilidades 6 S/ 80.00 | S/ 480.00
Total costo del servicio

Total costos S/ 6,564.00
Ordenes de pedidos atendidos 270
Costo operativo unitario S/ 2431

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 63, se observa los costos que generan al atender las 6rdenes de
pedido programados para el almacén, este costo es de S/. 5437 que se genero en
los meses de octubre y noviembre 2020 por 270 pedidos atendidos, asi mismo, se

calculo el costo operativo unitario lo cual es S/. 24.31.
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Tabla 64. Costos Operativos de atender pedidos después de la mejora.

Costos directos

Mano obra directa

Jefe de almacén Sueldo 1] 5/1,300.00 | S/1,300.00

Costos indirectos

Materiales indirectos

Bolsas de plastico Paquete 21( S/ 4.00 S/ 84.00

Cajas Unidades 370( S/ 0.90 | S/ 333.00

Embalaje film Unidades 18( S/ 18.00 | S/ 324.00

Mano de obra indirecta

Despachador de almacén Sueldo 2| S/ 930.00 | S/ 1,860.00

Otros costos indiresctos

Costo del envio Servicio 370( S/ 1.00 | S/ 370.00

Productos dafiados Utilidades 6| S/ 3.00 [ S/ 18.00

Gastos administrativos

Mantenimiento de instalaciones Servicio 1| S/ 100.00 100
Administrador Sueldo 1| S/2,000.00 | S/ 2,000.00

Mantenimiento de latop Servicio 1| S/ 150.00 [ S/ 150.00

Total costo del servicio

Total costos S/ 6,539.00

Ordenes de pedidos atendidos 390
Costo operativo unitario S/ 16.77

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra en la (tabla N° 64), el nuevo costo que se genera al atender los 6rdenes

solicitados al almacén, siendo un monto de S/. 6539 monto que se genero en los

meses de abril y mayo del 2021 por los 390 pedidos atendidos del total de

programados, por consiguiente, se calculé un (C.O.U) de S/. 16.77, esto debido a

gue se minimizé los costos gracias a las mejoras ejecutadas en el almaceén.

Después de hallar el calculo operativo unitario de atender las 6rdenes de pedido

programados se procede a calcular el costo operativo del pre y del pos tes dando

como resultado S/16.77.

Tabla 65. Resumen de costo operativo unitario antes y después

Pre 270 S/ 24.31
Pos 390 S/ 16.77
Diferencia 120 S/ 16.77
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 65, se muestran los pedidos atendidos antes y después de ejecutar
las mejoras de donde se obtiene 120 érdenes de pedido como diferencia del
aumento de 6rdenes de pedido atendidas en el almacén central de Aroni S.A.C, las
cuales sostienen un COP de S/. 16.77. Luego de haber realizado el calculo de los
ingresos que obtenemos al multiplicar la diferencia de pedidos atendidos por el
costo operativo S/ 16.77 obtenemos un total de 2012.4 soles, y con este dato se
procedemos a analizar el beneficio — costo para poder determinar si el proyecto es
rentable o no. Para ello, es necesario contar con el Van de los ingresos, asi como
con el VAN de los egresos, si el resultado obtenido es mayor a 1 el proyecto es
realizable / viable.

Tabla 66. Resumen de costo operativo unitario antes y después

S/.20,103.71

S/ 18,690.70

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N° 66, muestra que el andlisis costo beneficio obtenido es de 1.21, lo que
quiere indicar que el proyecto es realizable / viable y asi mismo indica que 0.21 es
la ganancia obtenida por cada sol invertido. Por consiguiente, se empezara a
exponer el calculo del VAN y el TIR (tasa interna de retorno), se empleara una tasa
de interés o costo de oportunidad (COK) anual de 12,68% similar a la que presente

la Superintendencia de Banca y Seguro (2021).

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Reablica del Perd

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO DE MERCADO EFECTIVA

Ingrese fecha: [16/05/2021 L EELS ons

Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado Efectiva al 16/05/2021

Figura 41. Tasa de interés activa de Mercado

Fuente: Sistema de Banca, Seguros y AFP
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Tabla 67.

Calculo del Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

[ TASA | 12.68% |
| Valores expresados en soles (S/.)
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Abr-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22
Aumento de ingresos 2012.4 2012.4 2012.4 2012.4 2012.4 2012.4 20124 2012.4 2012.4 2012.4 2012.4 2012.4
Egresos (Mantenimiento de la mejora) -226.21 -226.21 -226.21] -226.21 | -226.21| -226.21 | -226.21 | -226.21 | -226.21 | -226.21 | -226.21 | -226.21
Capacitaciones -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21 -76.21
Gastos de mantenimiento -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -100
Gastos de oficina -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50
Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de efectivo -18690.7 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2 1786.2
Valores expresados en soles (S/.)
Inversiones Tangibles 746
Herramientas y accesorios 242
Bienes y servicios 389
Papeleria en general 115
Inversiones Intangibles 17184
Servicio de agua y desague 600
Servicio de suministro de energia 2400
Viaticos y asignaciones 7000
Otros gastos 7184
Imprevistos (5%) 760.7
TOTALES INVERSION 18690.7 EGRESOS
VAN (VALOR ACTUAL NETO) S/ 1,413.01
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 29.4%

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 67, tiene como base 12 meses con un aumento constante de 6rdenes de pedido atendidas y sus respectivos costos. Asi

mismo, se muestra el costo de mantenimiento de la herramienta, con un costo mensual de S/ 226.21, este mantenimiento consiste

en las auditorias mensuales del almacén, el control de inventarios, la renovaciéon de sefalizaciones entre otros costos de

mantenimiento para el almacén. Con un costo de oportunidad del 12,68% se obtiene un Valor Neto Actual (VAN) de S/ 1413.01,

y una tasa interna de retorno (TIR) anual del 29.4%. Al ser el VAN mayor que 0y el TIR de 29.4% mayor que el COK 12.68%,

indica que la aplicacion de la gestion de almacenes en la empresa Aroni es rentable y la inversion se recupera. Asi mismo indicar

gue el beneficio costo es de 1.08, lo cual indica que por cada sol invertido se obtiene 0.08 céntimos de ganancia.
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3.6. Método de analisis de datos

Cuando se ha concluido con la recoleccion de toda la informacion necesaria, se da
inicio a la etapa de andlisis de datos. Aqui es donde se tomara le decision de la
manera de como seran analizados los datos y que herramientas o programas se
utilizaran.

Para este caso se utilizard el Microsoft Excel, el cual nos permitira utilizar toda la

informacion recolectada y nos haré saber si se estdn dando mejoras.
Andlisis descriptivo.

Segun (Hueso Gonzales, y otros, 2012) es “la rama de la estadistica aplicada que se
utiliza para analizar y resumir datos (de una muestra), se ocupa de detallar la
informacion derivada de los datos relativos a una muestra. Analiza dicha informacion
de forma precisa, sencilla, clara y ordenada. Se analiza muestras estadisticas con el
programa Excel y en el programa Spss donde se compararan los resultados del

proyecto de investigacion que se realiza”.
Analisis Inferencial

Segln (NAUPAS, y otros, 2018). “Se encarga de hacer inferencias sobre los datos
recogidos. Se vale del uso de herramientas que le permiten hacer aseveraciones
sobre la poblacion, a partir de la observacion de la muestra. Nuestras hipotesis seran
evaluadas con el uso de la prueba estadistica de Wilcoxon o T -student de acuerdo a
nuestras variables y los resultados obtenidos con el sofware Spss, se usara la prueba
de Shapiro Will, donde se aceptara la hipotesis nula o alterna y la prueba del T-

Student para comparar”.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos del proyecto estan fundamentados con la normativa ISO 690
vallejo 2017 que respeta y protege la propiedad intelectual del autor citado en el
proyecto para que este sea mencionado como autor principal e intelectual de cada
libro, revista, etc. A su vez el proyecto sera consultado en el sistema Turnitin para su
validacion de similitud siendo el porcentaje permitido 25% como maximo.

Esta investigacion se manifiestan datos reales sin alteracion de estos mismos que
lleva a reafirmar la confiabilidad de este trabajo, asi mismo los autores que se
presentan ayudaron con la fuente de informacion se detallaron correctamente

respetando el punto de vista del autor. Se presentara informacion establecido por la
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empresa Aroni S.A.C, cuya indole es confidencial, los cuales se considerara para
propdsitos académicos y/o investigacion, y que posterior a ello se presentard al area

correspondiente para la sustentacion de los resultados de la misma.
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V. RESULTADOS
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4.1. Analisis Descriptivo

Analisis descriptivo de la productividad

En la presente tesis se realizd un analisis descriptivo de los resultados obtenidos

antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora.

Tabla 68. Productividad Pre - Post

Productividad

Productividad

Dias Pre-Test Pos-Test
1 59.2% 84.8%
2 62.2% 71.3%
3 63.1% 79.7%
4 63.1% 79.7%
5 62.2% 71.3%
6 59.2% 84.8%
7 59.2% 84.8%
8 62.2% 71.3%
9 63.1% 79.7%
10 63.1% 79.7%
11 62.2% 71.3%
12 59.2% 84.8%
13 59.2% 84.8%
14 62.2% 71.3%
15 63.1% 79.7%
16 63.1% 79.7%
17 62.2% 71.3%
18 59.2% 84.8%
19 59.2% 84.8%
20 62.2% 71.3%
21 63.1% 79.7%
22 63.1% 79.7%
23 62.2% 71.3%
24 59.2% 84.8%
25 59.2% 84.8%
26 62.2% 71.3%
27 63.1% 79.7%
28 63.1% 79.7%
29 62.2% 71.3%
30 59% 84.8%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Productividad Pre - Post de la implementacién de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

La figura N° 42, muestra que luego de la aplicacién de la propuesta de mejora gestién
de almacenes en el area de almacén de Aroni S.A.C, se logré mejorar el promedio de
la productividad de 61.5 % a 78.5 %. Por lo tanto, hubo una mejora del 27.6%.

Tabla 69. Resumen del procesamiento de casos

Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Productividad 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Pre-Test
Productividad 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Post-Test

Fuente: IBM SPSS
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Tabla 70. Resultados estadisticos de la productividad Pre-test y Post-test

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 0.61533 0.006241
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.60966
para la
media al L|m|te' 062701
95% superior
Media recortada al 5% 0.61776
Mediana 0.608
Productividad |v/arianza 001
Pre-Test "
Desv. Tip. 0.023228
Minimo 0.597
Maximo 0.65
Rango 0.053
Amplitud intercuartil 0.053
Asimetria 617 627
Curtosis -1,554 ,833
Media 0.7665 0.0132848
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.739329
para la
media al Limite 0.793671
95% superior
Media recortada al 5% 0.785944
Mediana 0.793
Productividad | v/arianza 005
Post-Test "
Desv. Tip. 0.072764
Minimo 0.726
Maximo 0.845
Rango 0.219
Amplitud intercuartil 0.0823
Asimetria -,843 427
Curtosis -,538 ,833

Fuente: IBM SPSS

La tabla N° 68, muestra que se produjo un incremento en la media de la productividad
antes y después de 61.5% a 78.5%, lo cual significa que hubo una evidente variacion
positiva respecto a dichas medias. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el
pre-test como para el post- test fueron de 0.61 a 0.78 respectivamente. Asimismo, la

desviacidn tipica antes fue de 0.023 y posteriormente fue de 0.073.

Andlisis descriptivo de la eficiencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 71. Eficiencia Pre - Post

Dias Eficiencia | Eficiencia
Pre-Test | Post-Test
1 75.4% 79.3%
2 79.9% 70.4%
3 77.1% 72.6%
4 77.1% 72.6%
5 79.9% 70.4%
6 75.4% 79.3%
7 75.4% 79.3%
8 79.9% 70.4%
9 77.1% 72.6%
10 77.1% 72.6%
11 79.9% 79.3%
12 75.4% 84.5%
13 75.4% 84.5%
14 79.9% 79.3%
15 77.1% 79.3%
16 77.1% 79.3%
17 79.9% 79.3%
18 75.4% 84.5%
19 75.4% 84.5%
20 79.9% 79.3%
21 77.1% 79.3%
22 77.1% 79.3%
23 79.9% 79.3%
24 75.4% 84.5%
25 75.4% 84.5%
26 79.9% 79.3%
27 77.1% 79.3%
28 77.1% 79.3%
29 79.9% 79.3%
30 75.4% 84.5%
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Figura 43. Eficiencia Pre-Post de la implementacion de la propuesta de mejora

77.4%

Pre - Test

Fuente: Elaboracion propia.

85%

Post - Test

La figura N° 43, muestra que luego de la aplicacion de la propuesta de mejora gestion

de almacenes en el area de almacén de Aroni S.A.C, se logré mejorar el promedio de

la eficiencia de 77.4 % a 85%. Por lo tanto, hubo una mejora del 9.8%.

Tabla 72. Resumen de procesamiento de casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Eficiencia Pre 30 100,0% 0,0% 30 100,0%
Test
Crcionci

ciencia 30 100,0% 0,0% 30 100,0%
Post-Test

Fuente: IBM SPSS

112



Tabla 73. Resultados estadisticos de la eficiencia Pre-test y Post-test

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 0.77967 0.003364
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.76279
para la :
g |superor 0.77455
Media recortada al 5% 0.77985
Mediana 0.774
Eficiencia Prelv/arianza .000
Test .
Desv. Tip. 0.018427
Minimo 0.756
Maximo 0.86
Rango 0.044
Amplitud intercuartil 0.044
Asimetria -,284 427
Curtosis -1,554 ,833
Media 0.8573 0.008282
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.77036
para la
st |cuper
Media recortada al 5% 0.85472
Mediana 0.863
Eficiencia Varianza 002
Post-Test Desv. Tip. 0.045361
Minimo 0.704
Méaximo 0.895
Rango 0.141
Amplitud intercuartil 0.03
Asimetria -,518 427
Curtosis -,547 ,833

Fuente: IBM SPSS

La tabla N° 73, muestra que se produjo un incremento en la media de la eficiencia
antes y después de 77.4% a 85%, lo cual significa que hubo una evidente variacion
positiva respecto a dichas medias. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el
pre-test como para el post- test fueron de 0.779 a 0.855 respectivamente. Asimismo,

la desviacion tipica antes fue de 0.018 y posteriormente fue de 0.045.
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Analisis descriptivo de la eficacia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Eficacia Pre - Post

Dias Eficacia | Eficacia
Pre -Test| Post-Test
1 78.6% 94.4%
2 77.8% 90.0%
3 81.8% 92.9%
4 81.8% 92.9%
5 77.8% 90.0%
6 78.6% 94.4%
7 78.6% 94.4%
8 77.8% 90.0%
9 81.8% 92.9%
10 81.8% 92.9%
11 77.8% 90%
12 78.6% 94%
13 78.6% 94%
14 77.8% 90%
15 81.8% 93%
16 81.8% 93%
17 77.8% 90%
18 78.6% 94%
19 78.6% 94%
20 77.8% 90%
21 81.8% 93%
22 81.8% 93%
23 77.8% 90%
24 78.6% 94%
25 78.6% 94%
26 77.8% 90%
27 81.8% 93%
28 81.8% 93%
29 77.8% 90%
30 78.6% 94%
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Figura 44. Eficacia Pre-Post de la implementacion de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

La figura N° 44, muestra que luego de la aplicacion de la propuesta de mejora gestion

de almacenes en el area de almacén de la empresa Aroni S.A.C, se logré mejorar el

promedio de la eficacia de 79.4 % a 92.4%. Por lo tanto, hubo una mejora del 16.4%.

Tabla 75. Resumen del procesamiento de casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
$2§‘?°ia Pre- 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
$2§‘:‘Cia Post- 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: IBM SPSS
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Tabla 76. Resultados estadisticos de la eficacia Pre-test y Post-test

Descriptivos
Estadistico Error tip.
Media 0.79433 0.003911
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.71333
para la :
g‘;zia al ;L”;gfior 0.79933
Media recortada al 5% 0.79093
Mediana 0.794
Eficacia Pre- |v/arianza 000
Test Desv. Tip. 0.021421
Minimo 0.7
Maximo 0.79
Rango 0.05
Amplitud intercuartil 0.05
Asimetria ,506 427
Curtosis -1,554 ,833
Media 0.97163 0.007724
Intervalo de
confianza Limite inferior 0.91583
para la
o |superor 096743
Media recortada al 5% 0.92465
Mediana 1
Eficacia Post-|\/arianza 002
Test Desv. Tip. 0.042309
Minimo 0.889
Maximo 1
Rango 0.111
Amplitud intercuartil 0.067
Asimetria -,977 427
Curtosis -, 792 ,833

Fuente: IBM SPSS

Latabla N° 76, muestra que se produjo un incremento en la media de la eficacia antes
y después de 79.4 % a 92.4%, lo cual significa que hubo una evidente variacion
positiva respecto a dichas medias. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el
pre-test como para el post- test fueron de 0.790 a 0.924 respectivamente. Asimismo,

la desviacion tipica antes fue de 0.021 y posteriormente fue de 0.042.

Andlisis inferencial
En esta etapa se procedié a contrastar las hipotesis para tal fin, en primer lugar, fue

necesario realiza la prueba de normalidad.
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Prueba de normalidad
El objetivo de la prueba de normalidad fue determinar si los datos de la muestra

presentan una distribucién normal, para lo cual se tuvo en cuenta el siguiente criterio:

n > 30: Kolmogorov Smirnov

n < 30: Shapiro Wilk

Andlisis de la hipotesis general

Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad en el area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 2021

La contrastacion de la hipotesis general, se realizo a fin de determinar si datos de la
productividad antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora
presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello se hizo uso de

un total de 30 datos, por lo que se realizo el andlisis de normalidad de Shapiro Wilk.

Tabla 77. Prueba de normalidad de la productividad pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad 714 30 000
Pre-Test
Productividad
Post-Test 821 30 000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

En la tabla N° 77, se puede visualizar que los valores de la significancia de la
productividad tanto en el pre-test como en el post-test son menores a 0.05, dicho
resultado indica que los datos de la muestra no tienen una distribucion normal y por
lo tanto muestran un comportamiento no paramétrico. En funcién de estos resultados
para conocer si la productividad ha mejorado se procedi6 a realizar el analisis

utilizando el estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general
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Ho: La gestion de almacenes no mejora la productividad en el area de almacén de
Aroni S.A.C. Lima, 2021

Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad en el &rea de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 2021

Regla de decision:

Ho: wPa = pPd
Ha:uPa < pPd

Tabla 78. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media Desv. Tip.
Productividad 30 0.597 0.65 061533  0.023228
Pre-Test
Productividad 30 0.726 0.845 0.78451]  0.072764
Post-Test
==
vall,do. 30
(seqgun lista)

Fuente: IBM SPSS

En la tabla N° 78, se pude evidenciar que la media de la productividad pre-test 0.418
es menor que la media de la productividad post-test 0.766, por lo tanto al no cumplirse
Ho: pPazpPd, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna de la
investigacion, es decir, se pudo afirmar que la gestibn de almacenes mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa Aroni S.A.C. Lima, 2021.

Con el fin de corroborar que el analisis mostrado fue correcto, se procedié a realizar
el analisis mediante el p valor o significancia de resultados de la aplicacion del

estadigrafo Wilcoxon a la productividad pre-test y post-test.

pv < 0.05:Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipébtesis nula
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Tabla 79. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®
Productividad
Post-Test-
Productividad
Pre-Test
z -4,803"
Sig. asintat. (hilateral) non

Fuente: IBM SPSS

a. Prueha de los rangos con

gigno de Wilcoxon

h. Basadoenlos rangos

negativos.

La tabla N° 79, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el

estadigrafo Wilcoxon, el cual es p=0.000 <0.05, por lo tanto de acuerdo a la regla de

decision se procedio a rechazar la hipotesis nula y se aceptd que la gestion de

almacenes mejora la productividad en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021.

Andlisis de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén de Aroni

S.A.C. Lima, 2021

La contrastacion de la primera hipotesis especifica, se realizé para determinar si los

datos de la eficiencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, con una cantidad de 30

datos a utilizados, por lo que se realiz6 el analisis de normalidad de Shapiro Wilk.

La regla de decision a seguir fue la siguiente:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribucion normal
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Tabla 80. Prueba de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre 796 30 000
Test
Eficiencia
Post-Test 836 30 000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

En la tabla N° 80, se puede visualizar que los valores de la significancia de la eficiencia
tanto en el pre-test como en el post-test son menores a 0.05, lo cual evidencia que
los datos de la muestra no tienen una distribucién normal y por ende presentan un
comportamiento no parameétrico. En funcion de estos resultados para conocer si la
eficiencia ha mejorado se procedio a realizar la contrastacion de la primera hipétesis

especifica utilizando el estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacion de la hipodtesis especifica: Eficiencia

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficiencia en el area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 2021
Ha: La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 2021

Regla de decision:
Ho: uEa > pEd

Ha:pEa < pEd

Tabla 81. Eficiencia pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. Tip.
Eficiencia Pre 30 0.756 0.86 0.77 0.01661
Test
Eficiencia 30 0.7 0.89 0.85 0.04684
Post-Test
N vall
vall,do. 30
(segun lista)

Fuente: IBM SPSS
La tabla N° 81, muestra que la media de la eficiencia pre-test 0.77 fue menor que la

media de la eficiencia post-test 0.85, por lo tanto, al no cumplirse Ho: pnEa=uEd, se
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rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna de la investigacion, es decir,
se pudo afirmar que la gestibn de almacenes mejora la eficiencia en el area de
almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021.

Para corroborar que el andlisis mostrado fue el correcto, se procedio a realizar el
analisis mediante el p valor o significancia de resultados de la aplicacion del

estadigrafo Wilcoxon a la eficiencia pre-test y post-test.

pv < 0.05:Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula

Tabla 82. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contrasta®

Eficiencia

Post-Test-
Eficiencia
Pre-Test

z -4,803"

Sig. asintdt. (hilateral) oo

a. Prueba de los rangos can
gigno de Wilcoxon

h. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: IBM SPSS

La tabla N° 82, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el
estadigrafo Wilcoxon, el cual es p=0.000 < 0.05, por lo tanto de acuerdo a la regla de
decision se procedio a rechazar la hipotesis nula y se aceptd que la gestion de

almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021.

Andlisis de la hipétesis especifica: Eficacia

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C.
Lima, 2021

La contrastacién de la hipotesis especifica, se realizé teniendo en cuenta si los datos

de la eficacia antes y después de la aplicacion de la propuesta de mejora presentan

121



un comportamiento parameétrico o no parameétrico, con una cantidad de 30 datos

utilizados, por lo que se realiz6 el analisis de normalidad de Shapiro Wilk.

La regla de decision a seguir sera la siguiente:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal

pv > 0.05: Los datos provienen de una distribuciéon normal

Tabla 83. Prueba de normalidad de la eficacia pre-test y post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre- 710 30 000
Test
Eficacia Post- 668 30 000
Test
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS

En la tabla N° 83, se puede visualizar que los valores de la significancia de la eficacia
tanto en el pre-test como en el post-test son menores a 0.05, lo cual indica que los
datos de la muestra no tienen una distribucién normal y por lo tanto presentan un
comportamiento no paramétrico. En funcion de estos resultados para conocer si la
eficacia ha mejorado se procedio a realizar la contrastacion de la segunda hipétesis

especifica utilizando el estadigrafo Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica: Eficacia

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 2021

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C.
Lima, 2021

Regla de decision:
Ho: uEa = pEd
Ha:uEa < puEd
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Fuente:

Tabla 84. Eficacia pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Tip.
Eficacia Pre- 30 07 0.7595 0.794 0.02197
Test
Eficacia Post- 30 0.89 1 0.921 0.04141
Test
N vali
valido 30

(segun lista)

IBM SPSS

En la tabla N° 84, se pude evidenciar que la media de la eficacia en el pre-test 0.794

fue menor que la media de la eficacia en el post-test 0.921, por lo tanto, al no cumplirse

Ho: nEa=uEd, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna de la

investigacion, es decir, se pudo afirmar que la gestion de almacenes mejora la eficacia

en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021.

Para corroborar que el analisis mostrado fue correcto, se procedié a realizar el un

nuevo analisis mediante el p valor o significancia de resultados de la aplicacién del

estadigrafo Wilcoxon a la eficacia pre-test y post-test.

Fuente:

IBM SPSS

pv < 0.05:Se rechaza la hipétesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula

Tabla 85. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste

Eficacia Post-
Test- Eficacia

Pre-Test
z -4,803b
Sig. asintdt. (hilateral) oo

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado enlos rangos

negativos.
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La tabla N° 85, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el
estadigrafo Wilcoxon, el cual es p=0.000 < 0.05, por lo tanto, de acuerdo ala regla de
decisién se procedié a rechazar la hipétesis nula y se acepté que la gestion de

almacenes mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni S.A.C. Lima, 2021
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V. DISCUSION
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V. Discusiones

Segun el andlisis en la presente investigacion si se logra maximizar la productividad
en el area esto gracias a la ejecucion de la gestion de almacenes, utilizando las
alternativas de solucion para cada problema detectado, por ejemplo, las 5s, control
de inventarios, manual de gestion de almacenes, etc, obteniendo asi un control

oportuno del almacén.

De acuerdo al analisis descriptivo de la variable dependiente que es la gestion de
almacenes, resolvemos que la productividad en el proceso de despacho de la
empresa Aroni, que tuvo una variacion significativa, siendo inicialmente de 61.5% en
el Pre test (anterior a la ejecucion de la gestion de almacenes), pasando a ser ahora
un porcentaje de 78.5% en el Post test (posterior a ejecutar la gestion de centros de
distribucion), lo cual da una acertada evidencia de crecimiento porcentual en la
productividad de 27.6%. Posterior a ello se hizo el analisis inferencial de la variable;
se determina que, en la primera prueba estadistica ejecutada, es la normalidad esta
indica que, los datos no son paramétricos ya que con el analisis del Wilcoxon se
obtendra un nivel de significancia < a 0.05; es por eso que se logra aceptar la hipotesis
Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad del proceso de despacho de la
empresa Aroni S.A.C -Lima, 2021.

A continuacion, se ejecuta el andlisis descriptivo de la primera dimension que es la
eficiencia, con ella se determina que la eficiencia del proceso de despacho de las
ordenes de requerimiento ha variado, siendo inicialmente de 77.4% y luego de la
implementacion de la mejora fue de 85%, es decir tuvo un crecimiento porcentual de
9.8% y con respecto al andlisis inferencial; la prueba de normalidad nos indica que
los datos no son paramétricos y que con el analisis de Wilcoxon se logra la aceptacion
de la primera hipotesis especifica Ha: La aplicacién de la gestion de almacenes

mejora la eficiencia del proceso de despacho de Aroni S.A.C.

Finalmente, con el analisis descriptivo de la segunda dimensidn eficacia, se determina
gue la eficacia del proceso de despacho ( productos de primera necesidad —
abarrotes),ha cambiado, siendo inicialmente de 79.4%, y luego de la implementacién
de las propuestas de mejoras ahora es de 92.4%, es decir tuvo un crecimiento
porcentual de 16.4%, por consiguiente, respecto al andlisis inferencial; la prueba de
normalidad indica que los datos no son paramétricos y que con el analisis de Wilcoxon

se logra la aceptacion de la segunda hipoétesis especifica Ha: La aplicacion de la
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gestion de almacenes mejora la eficacia del proceso de despacho de productos

(abarrotes) de la organizacién Aroni S.A.C.

Los métodos aplicados coinciden con el autor Castillo (2017) y Herrera y Vette
(2019).

Luego de interpretar los resultados que obtuvieron en su proyecto de estudio se
pudo corroborar que la Gestion de almacenes si maximiza la productividad, por lo
gue los nimeros indican que antes de la implantacién la productividad era de un
61.5% vy al final de ejecutar las mejoras se obtuvo una productividad final de 78.5%,
por lo tanto se puede afirmar que hubo una mejora del 27.6%, lo que coincide asi
con lo logrado por Castillo (2017), en su tesis titulada “Gestién de almacén para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Servicios Logisticos
de Courier SMP SAC”. Por consiguiente, el estudio hecho por Castillo muestra una
mejoria del nivel de almacenamiento de un 70% a un 100% después de las mejoras
ejecutadas, objetivo que se logro al ordenar y clasificar los productos mediante la
metodologia ABC, logrando asi incrementar su productividad de 60% a un 87%, lo

gue indica que obtuvo una mejoria del 45%.

Similitud con el presente estudio:

Tanto en el estudio de Castillo como en la investigacion realizada; la implementacion
de la variable independiente, “gestion de almacenes”, hizo posible maximizar la
productividad parcial del proceso de despacho. Una de las técnicas de la gestion de
almacenes es el manual de procedimientos establecidos para un centro de
distribucion, implementada también por Castillo, con lo cual pudo lograr una variaciéon
porcentual significativa de su indice de cumplimiento de objetivos de 15% a 79%; lo

cual da un incremento de 525%.

Luego del analizar y discutir sobre la investigacion comparamos los resultados para
corroborar si se logra maximizar la eficiencia mediante la gestién de almacenes, ya
gue, antes de la implementacion la eficiencia era de un 77.4% y después de
implementar la eficiencia subié a un 85%, resultado que se coincide con la tesis de
Herrera y Vette (2019), en su tesis, “aplicacion de gestion de almacén para mejorar
la productividad en el &rea del almacén en la empresa car wash lubricantes R&J, la
victoria, 2019, en la investigacion nos indica que antes de la llevar acabo la
herramienta solucién la eficiencia era de un 73%, y después la eficiencia result6 ser
de un 83%, esto representa una mejora del 13.7% con respecto a la eficiencia de

ante
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Similitud con la presente investigacion:

Tanto en la investigacion de Herrera y Vette (2019), como en la investigacion
realizada; la implementacion de la variable independiente gestion de almacenes, hizo
posible que la eficiencia se incrementara en el proceso de despacho (productos
abarrotes), implementada por Herrera y Vette (2019), logré6 una variacién en la

eficiencia de 73% a un 83%; lo cual es un incremento 13.7%.

En la presente investigacion se emple6 el manual de procedimientos en los centros
de distribucion para determinar un orden en el proceso y lograr cumplir con la

demanda del cliente.

Al analizar los resultados de este estudio, la eficacia se maximizo gracias a la
ejecucion de la gestion de almacenes, ya que previo a la ejecucion la eficacia era de
un 79.4% y después de la eficacia aumento a un 92.4% mejorando asi los despachos
programados en un 16.4 %, lo cual se podria decir que tiene una similitud con lo
logrado por Huacachi (HUACACHI CHAMBE, 2018), en su tesis, “Aplicacion de la
gestion de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
CESCORP”. Su objetivo principal es maximizar la productividad aplicando una
gestion de almacenes, donde también se utilizé de herramienta la metodologia de los
principios de las 5°s,la clasificacion ABC, LAYOUT, donde se realiz6 la seleccion de
productos dafiados y de buen estado, en el orden para organizar los espacios para
poder ubicar, por ello evitando perdidas, para luego hacer una limpieza general para
tener un buen ambiente laboral, la mejora en se logro resultados de mejora de
productividad en un 16.5%, y en los resultados de eficacia el despacho incremente a
un 20% gracias a la ejecucion de la gestion de bodegas, y esto origino que eficacia

se maximice en un 5%.
Diferencias con la presente investigacion:

En la investigacién realizada por Huacachi (HUACACHI CHAMBE, 2018), se
implementaron otras herramientas de la gestion de almacenes, como la herramienta
control logistico y gestion de la cadena de suministro, las cuales proporcionaron un
valor significativo para su estudio. Mientras que, en la empresa Aroni se
implementaron las herramientas de 5s y loyout, control de inventarios, manual de
procedimientos de centros de distribucibn y el sistema Excel, las cuales
proporcionaron un decrecimiento en la cantidad de los productos defectuosos y una

optimizacién del entorno laboral.
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La presente investigacién es de suma importancia para el contexto cientifico-social,
puesto que aporté especificaciones con sumo detalle, de la adecuada aplicacion de
5S y el manual de procedimientos en los centros de distribucién en un almacén de
abarrotes, estos seran los lineamientos para las posteriores investigaciones
cientificas que posean el mismo objeto de estudio y/o metodologia. Al mismo tiempo,
esta investigacion consiguio dar un valor significativo a la empresa para que empiece
con su mejora continua y con ello lograr la responsabilidad social de la empresa,
respecto al mercado y asi logre ser competitivo; debido a que se logré ofrecer
productos de mejor calidad que cumplen con estandares de calidad establecidos por

la marca.

La ejecucion de las alternativas de solucion fue utilizadas y elaboradas con la guia de
otros trabajos previos, ya que al ser un tema visto mundialmente su estudio ya tiene

antecedentes con los cuales también se pueden comparar sus resultados obtenidos.

Por udltimo, es acertado aclarar que las principales fortalezas de la gestion de
almacenes que se pudieron identificar durante su ejecucion en la empresa Aroni
S.A.C; fueron, el alcance que tuvo dentro del area de almacén y el impacto en la
organizacion. Mientras que las principales debilidades que se notaron en la
organizacion fueron los tiempos de ejecucion de las propuestas, dado el tiempo que

nos da la universidad para su elaboracion en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
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Después de analizar y comparar los resultados obtenidos por nosotros y por otros

autores se concluye que:

La gestion de almacenes mejora la productividad en el area de almacén central
Aroni S.A.C, ya que previo a su implementacion, la productividad era de un
61.5% (octubre y noviembre afio 2020) y por consiguiente al poner en marcha
las mejoras para el almacén central se tuvo una productividad de 78.5%, (marzo
y abril del afio 2021), logrando asi una mejora del 27.6%, cumpliéndose asi el
principal objetivo del presente estudio.

La Gestion de almacén logra mejorar la eficiencia en el area de almacén de
Aroni S.AC, el almacén antes de su aplicacion de las mejoras, el almacén tenia
un tiempo estandar de 41.1 minutos para preparar un pedido, esto refleja una
eficiencia de 77.4% (octubre y noviembre del 2020) y luego de poner en marcha
las mejoras en el almacén central, el T.E disminuy6 a 31.7 minutos, logrando
asi una eficiencia de 85% (marzo y abril 2021), con ello se pudo lograr una
mejora de 9.8%. El acertado orden y distribucion de los items mejoran el buen
desemperio de los almaceneros en la preparacion de ordenes en el almacén

central.

La Gestion de almacenaje mejora la eficacia en el area de almacén de Aroni
S.A.C, el almacén antes de ejecutar las mejoras propuestas se obtuvo una
eficacia de 79.4% (octubre y noviembre del 2020) ya que de 340 pedidos
programados solo se entregaron 270, después de aplicar las mejoras la eficacia
subi6 a un 92.2%, este aumento se refleja en que de 420 pedidos programados se
entregaron 390 ordenes, lo que significa una que se maximizo la eficacia en un

16.4% con respecto al resultado inicial.

131



VI. RECOMENDACIONES
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Durante el proceso de investigacién sobre la gestion de almacenaje, se pudo
observar la mejoria de la eficiencia y la eficacia mediante datos numéricos
certeros, y esto dio por resultado el aumento de la productividad razén por la cual
podemos dar las siguientes recomendaciones para aumentar aun mas la

productividad obtenida:

Se aconseja que el departamento de logistica mejore el abastecimiento, tomando
como referencia el prondstico de demanda de los productos de mayor rotacion.
Se sugiere mejorar la comunicacién asertiva entre las areas competentes con el
fin de generar una cadena de informacion actualizada y asi lograr la mejora

continua.

Se recomienda reforzar el sistema control de inventarios implementado para
poder mantener el adecuado orden dentro del area de trabajo, esto ayudara a
gue las ordenes que son programados se ingresen de una manera correcta y asi
se tenga una notable mejoria tanto en el area de despacho, asi como en el area
de recepcion. El sistema que se podria remondar para reforzar al excel seria el
SAP esto con el fin de tener un adecuado control oportuno de los pedidos

ordenados y entregados desde el area de almacén central de Aroni S.A.C.

Se sugiere promover el respeto al orden establecido de las respectivas zonas de
acopio dadas para cada producto con el fin de tomar un control de inventarios
facil y certero, reduciendo asi la inexactitud del inventario. Asi mismo, se sugiere
hacer uso del manual implementado de procedimientos de operaciones de

almacén.
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ANEXO N°1

Matriz de Coherencia

éComo la  gestibn  de
almacenes mejorara la
productividad en el area de
almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2021?

gestiéon  de
almacenes mejorara la
eficacia en el drea de
almacén de Aroni S.A.C. Lima,
20217

iComo la

Determinar de qué manera la
gestion de almacenes mejora
la productividad en el drea de
almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2021

Determinar de qué manera la
gestién de almacenes mejora

la eficacia en el area de
almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2021

La gestion de almacenes
mejora la productividad en el
area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima,2021

La gestion de almacenes
mejora la eficacia en el drea
de almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2020

¢Cémo la gestidn almacenes
mejorard la eficiencia en el
area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima, 20217

Determinar de qué manera la
gestién de almacenes mejora
la eficiencia en el area de
almacén de Aroni S.A.C.
Lima,2021

La gestion de almacenes
mejora la eficiencia en el
area de almacén de Aroni
S.A.C. Lima,2021




ANEXO N°2

COMERCIAL ARONISA.C
: ‘ Residencil s daas de Cooa Cabari MzC Codigo: FC-PRCL
[xzrgiici:t;:se‘z‘;ﬁ:nnoeAaARRszs D|RECC|ON esidencialas talas ié Opa aoana Mz VEFSI(jn 1
ARONITDRRFSAVDE AURELIA Lt 5 Pueme P|Edra .
(GERENTE GENERAL) Fecha.
RUC: 10257984201 [Telgfono: | Pégina: Lde1
FICHA DE CONTROL DE PEDIDOS RECIBIDOS COMPLETOS
Elaborado por: \ Técnica: Observacion directa  {Dimension: Recepcion FORMULA
Area . 5 o . . _ Pedidos rechazados
Instrumento: | Ficha de recolecion de datos | indicador: | Pedidos recibidos completos [PRC= 7ot eaiians
Periodo
: ., | Unidad de . Pedidos | Totalde | pedidos reciidos completos .
Items | Fecha |Producto | Descripcion nedida Cantidad echazados | pedidos " Observaciones
recihidos
Responsable de revision Responsable de autorizacion

Ficha de control de pedidos recibidos completos.



ANEXO N°3

COMERCIAL ARONI S.A.C

. " . Cddigo: FC-VI-01
L Residencial |as dalias de Copa Cabana Mz
Comerciar Aroni s.a.c DIRECCION: P Version: 1
EMPRESA MINORISTA DE VENTA DE ABARROTES CLt 5Puente Piedra
ARONI TORRES AYDE AURELIA Fecha:
SEERCHIE e RUC: 10257984201 (Teléfono: Pagina: 1de1
FICHA DE EXACTITUD DE INVENTARIO
Elaborado por Técnica: Observacion directa Dimension: Almacenamiento FORMULA

__ Valor diferencia del almacén

Area : T
Instrumento: indicador: | Vejez del inventario Valor total de inventario
Periodo Ficha de recolecién de datos
Unidad .
i i Vejez de
Mes Fecha Producto Descripcién Unlda.d de Cantidad | Uniades dafiadas Unldédes disponibleen| . N Observaciones
medida vencidas ) | inventario
el inventario
(%)
Octubre 13/10/2020|Arroz saco de 50 kilos saco 5

Ficha de exactitud de inventario




ANEXO N°4

COMERCIAL ARONIS.A.C

B omerciacAronisae DIRECCION: Residencial las dalias de Copa Cabana Mz C Lt Codigo: FeCib ol

) Version: 1
EMPRESA MINORISTA DE VENTA DE ABARROTES SPuente Pledl'a
ARONI TORRES AYDE AURELIA Fecha:

(GERENTE GENERAL)
RUC: 10257984201 Télefono: | Pgina: 1del
FICHA DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE DESPACHO

Técnica  [Observacion directa Dimensidn: Eficiencia FORMULA
CTD= Horas reales de despacho
Instrumento|  Ficha de recoleccién de datos indicador: {Cumplimiento del tiempo de despacho[*" ™~ Horas programadas de despacho

Producto | Descripcion Umda.d de Cantidad Horas reales | Horas Cumplimiento del tiempo Observaciones
medida de despacho |programadas despacho (%)

de despacho
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Ficha de cumplimento en el tiempo de despacho.



ANEXO N°5

COMERCIAL ARONIS.A.C

despacho

despacho

programados

" " " Cédigo: F-MEE-01

B e A R O RS A DIRECCION: Residencial las dalias de Copa Cabana Versl%n‘ 1

EMPRESA MINORISTA DE VENTA DE ABARROTES ) Mz C Lt 5 Puente Piedra -

ARONI TORRES AVDE AURELIA Fecha:

e oy RUC: 10257984201 [Télefono: Pagina: 1de1

FICHA DE MEDICION EFICIENCIA Y EFICACIA

Elaborado por: | Técnica: Observacion directa
Area: X i

rea " Instrumento: Ficha de recolecion de datos
Periodo: |

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de despacho (PCTD) Porcentaje de cumplimiento de despacho (PCD)
U Horas reales de despacho 100 PCD= = tN: Zezes”‘w:os real’zad"sd 100
= otal de despachos programados i
Horas programadas de despacho P prog Productividad
tems Horas reales de Horas programadas de Eficiencia N° de despachos realizados Total de despachos Eficacia

Ficha de eficiencia y eficacia




ANEXO N°6

Validez de instrumento

Ing. Egusquiza Radriguez Margarita-Juicio de expertos - Word

Disposicion ~ Referencias ~ Correspondencia  Revisar ~ Vista  Ayuda Q #Qué desea hacer? );iCovﬂpartir
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Archivo WOTGIN Insertar  Disefio
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
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ANEXO N°7

Validez de instrumento

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefior(a)(ita): Mgtr.

Presente

sunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

CARTA DE PRESENTACION

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siend
estudiantes de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuale
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de bachiller.

El nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestién de almacenes para mejorar la productividad en el area d

almacén de Aroni S.A.C; Lima, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplica
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativo

y/0 investigacién educativa.

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

que dispense a la presente.

Atentamente.

" Firma
Cabanillas Gutierrez Eduardo Adolfo
D.N.I: 71553078

[

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion|

i )
=7 e
~" Firma
Corcino Collazos Jordan
D.N.l:70652623

Definiciones conceptuales de las variables



ANEXO N°8

Validez de instrumento

I
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Gestién de almacenes

Es el proceso de la gestion de almacenes es responsable de recibir, almacenar y mover el producto terminado del almacén
mercancias, productos semis- elaborados. (VILLARROEL VALDEMORO, y otros, 2013).

Dimension de la variable independiente:

Dimensién 1: Recepcion
Es un proceso de la gestién de abasto del primer procedimiento de materias primas, productos semi elaborados y productos
terminados, donde pasara por la operacion de flujo interno en el alimacén. (MORA GARCIA, 2016).

Indicador: Porcentaje de pedidos recibidos completos
Pedidos rechazados

PPRC= 100
Total de pedidos recibidos .

Dimensién 2: Almacenamiento
Tiene la funcién del segundo proceso de la gestion de almacén para el procedimiento de almacenar, conservar y preservar lo
productos y mercancias. (MORA GARCIA, 2016).

Indicador: Porcentaje de exactitud de inventario

Valor diferencia del almacén
PVI= - —x100
Valor total de inventario

Validez de la variable independiente.



ANEXO N°9

Validez de instrumento

—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES

ariable dependiente: Productividad
La productividad se define como el arte de crear, producir o mejorar bienes y servicios, en término econémico simple, por Ig

que expresa la relaciéon entre productos obtenidos y productos utilizados. (NEMUR, 2016).

Dimensiones de la variable dependiente:

Dimension 1: Eficiencia
La eficiencia se define como la relacion existente entre los productos y los costos de los insumos, el resultado sera siempre elf
costo de la unidad de producto final, recibida por un beneficiario en cierta unidad de tiempo, por lo que medir la eficiencia tiene]
que ver con los resultados de los empleados. (RIVERA RODRIGUEZ, y otros, 2016).

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho

Horas reales de despacho
PCTD= X100
Horas programadas de despacho

Dimension 2: Eficacia
La eficacia mide el grado en que son alcanzados los objetivos deseados de un programa, actividad u organizacién, medir 13
eficacia es comparar los objetivos con los resultados, apreciar las diferencias entre lo que se realizé y lo que estaba previsto|
(RIVERA RODRIGUEZ, y otros, 2016).
Indicador: Porcentaje de cumplimiento de despacho
N° de despachos realizados

PCD= 100
Total de despachos programad os

Figura 45. Validez de la variable dependiente.



ANEXO N°10

Validez de instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: _ Eficiencia Si No Si No Si | No
1 | Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
despacho (PCTD)
x x x
_ Horas reales de despacheo
PCTD= Horas programadas de dcspachnﬂlm
DIMENSION 2:  Eficacia Si No Si No Si | No
3 | Porcentaje de cumplimiento de despacho (PCD)
PCD= N© de despachaos realizados 100 x x x
Total de despachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_...... Lopez Padilla, Rosario del Pilar ...... DNI:...... 08163545.........

Especialidad del validador:............c..cccccceil Ingeniera Alimentaria/Maestra en Administracion

Pertinencia: E1 ilem comesponda &l concepto fedico farmulado.
*Relevancia: El fizm es epropiado para representar al companents o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciada del item, es
concisa, exactn y directo

Mota: Sufidiancia. 52 dice suficiencia cuando los itams planisadas cip2 :f-r::-fa del Experto Informante.
son suficientes para medir [ dimensién



ANEXO N°11

Validez de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

N° DIMENSIOMNES / items Pertinencia’ | Relevancia Claridad” Sugerencias
DIMEN SION 1: Recepcion Si No Si No Si No
1 Paorcentaje de pedidos recibidos completos
e Pedid hazad X X X
S edidos rechazados

Total de pedidos recibides

DIMENSION 2:  Almacenamiento 5i No 5i No Si No
2
Porzentaje de vejez del inventario (V1)
- x x X
PI= Unidades dafadas+vencidos 100
"~ Unidades dizponibles en
¢l inventario

Observaciones {precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: . Zefig Ramos, José laRosa ... DMI: ... 17533125

Especialidad del validador: ....................Ingeniero INdustrial. ... e e e

. L. .28 __de___Qgtubre. . del 2020
Pertinencia: £ item comesponie 3| concepho fanico fmulEd

TRalgvancia: E| item &5 spropiada para regresentar 3l companznts o
dimersion especifica ozl constnicto .
*Claridad: Se entends sin dificutad aiguna 2| enunciadn del 2m, &5
CONCiso, SXACto ¥ directo

Mota: Suficiencia, 52 dice sufiziencia cuando ks fems plarizados
son suficientes pars medr la dimension

Firma del Experto Informante.
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Validez de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1:  Eficiencia Si No Si No Si | No
1 | Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
despacho (PCTD)
les de d h X x *
— Horas reales de espacho
PeTD= Horas programadas de despa L'hu"lm
DIMENSION 2:  Eficacia Si No Si No Si | No
3 | Porcentaje de cumplimiento de despacho (PCD)
PCD= N® de despachos realizados 100 x x X
Total de despachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_...... Lopez Padilla, Rosario del Pilar ...... DNI:...... 08163545.........
Especialidad del validador:..........ooooanananas Ingeniera Alimentaria/Maestra en Admini 11+ T,
\Pertinencie: El fm comesponde & conceglo oo brmisde. e 28.de...Octubre ...del 2020

*Relevandia: El ifem s aprpiade para representar al companents o
dimensidn especifica del canstrucia

*Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
concisa, axactn y directo

ING. R RIOLOPEZRADILU e

Mota: Suficancia. e dice suficiencia cuando los fbems planisados P2 ma del Experto Informante.
son suficientes para medi [ dimensidn



Validez de

ﬁ UnivERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N°13

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMEN SIONES / items

Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1:  Eficiencia Si No 31 No Si No
1
Forzentaje de cumplimiznto del tiempo de despacho
X X X
[FCTD)
_ Horas reales de despacho
FoTD= Heras programadas de despache 100
DIMEMSION 2:  Eficacia Si No 51 No Si No
3
Porcentaje de cumplimiento de despacho (FCD)
x X X
— N* de despachos realizados
Total de despachos programados

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dg/ Mg:._...... Zeila Ramos, José la Rosa

‘parfinencia: 1 item cormespones 3l concepto tedrico Smuate.
“Ralevancia: E| illzrr &= Bpropiadn pars regresentsr al components o
dimensian especifica dal constructo .
*Clanidad: Se entiends sin aificuwisd Siguna &l enunciato del em, 85
Concisn, ExXacho y dinecto

Nofa: Suficiencia, 52 dice sufisiencia cuanda las Rams planzadas
=on suficienses pars medr i dmensidn

Aplicable después de corregir [ 1

=i hay suficiencia

No aplicable [ ]

DMI:...... 17533125

Firma del Experto Informante.

instrumento
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Validez de instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN
k=

N° DIMENSIOMES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1:  Recepcion Si No Si No Si No
1
Porcentaje de pedidos recibidos completos
X X X
(PPRC) .
- Pedidoz rechazados 100
=
Total de pedidos recibidoz
DIMENSION 2:  Almacenamiento Si No Si No Si No
2
Porcentaje de vejez del inventario (PWI)
—— Unidades dafiadas+vencidos ‘0 X X X
=" "
Unidades disponibles en
el inventario
Observaciones (precizar si hay suficiencia): petinente =i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador  Mg: ... Rodriguez Alegre LINO  wuvcvunssssessssien DNI: .. 06535058, usvisuersssnnsnnns
Especialidad del validador: .......c.couveeennnnd INGENIErD PESQUETO TECMOIIO.«cm v e varsres ceraeerasrmnsnaamsemsnens s srmses s s snemens semmens
a
wondinde.. Octube ..del 2020
Pertinancia: E| item caresponde 3l concepls tadkon fomnulads.
*Relevancia: El item es spropisde para repeesentar al components o
dimensicn especifica del construcky S 7
*Claridad: Se erfizndz sin dificulizd alguna =l enunciade del dem, es - -

conciso, exacty y diecio =

Maota: Suficiemcia, se dice sufidencia cuands los ftems plantaad: Firma del Experto Informante.
s0n suficientes para medir |3 dmension
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Validez de instrumento

e
ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1:  Eficiencia Si No Si No Si No
1
Porcentaje de cumplimiento del tiempo de
despacho (PCTD) X X X
_ Horas reales de despacho
FCTD= Horas programadas de deapachﬂxwo
DIMENSION 2:  Eficacia Si No Si No Si No
3
Porcentaje de cumplimiento de despacho (PNCD)
— W® de despachos realizados 100 X X X
~ Totalde dezpachos programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia).. perinente si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1

Pertinencia: El item comesponde 3l conszpio tedrico fommulado.
*Relevancia: El item es spropiads para represertar al componente o
dimensicn espesifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificulizd slguna &l enunciado del dem, es
conciso, exachy y drecio

Mata: Suficiercia, 52 dice swiciencia cuardo los ftems planteados
son suficientes para medir la dmension

DNI:...... 06535052.........

Firma del Experto Informante.
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Cronometro
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Certificado de calibracion

o
°
L)

INPROMET
Ingeniexia en ba Medicidn

LABORATORIO DE CALIBRACION
NORMA NTP ISO /IEC 17025: 2017

"

CERTIFICADO DE CALIBRACION

No. De Certificado

Orden de Trabajo

DATOS DEL SOLICITANTE

Expediente K1150

Cliente e

Direccién GALERIA LAS BRISAS TDA408. LA VICTORIA.
DATOS DEL INSTRUMENTO

Descripcion CRONOMETRO

Marca LIVE UP SPORTS

Modelo LS3139

Serie NO INDICA

Rango 9 hrs, 59 min, 59 sec, 99/100
Resolucion 1/100 segundos

Ublcacion NO INDICA

Identificacion
Fecha de Calibraciéon

Lugar de Calibracién

Elvis G. Ramirez F
Area de Calidad

LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGULO

2019-CL-0638

0567-K1150-2019

ID-LT-124 (*)

2020-09-05

En las instalaciones de INPROMET
PERUSA.C.

Fecha de emision

Pagina 1de3

2020-09-5

Este certificado  de  calibracién
documenta la trazabilidad a los
patrones nacionales, que realizan las
unidades las unidades de medicion de
acuerdo con el Sistema Internacional
de Unidades (SI)

Este certificado solo puede ser
difundido completamente y sin
modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren de la
autorizacién de la Direccién de
Calidad de Inpromet Perti SAC.

Certificados sin firma y sello carecen
de validez.

Con el fin de asegurar la calidad de
sus mediciones el usuario estd
obligado a recalibrar sus
instrumentos a intervalos apropiados

Inpromet Perd SAC recomienda
Interpretar correctamente el
presente documento a fin de evitar
resultados o acciones erroneas.

‘orre C.
Area dg/Laboratorio

Walther Joel
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Certificado de calibracion

LABORATORIO DE CALIBRACION

INPROMET NORMA NTP ISO / IEC 17025: 2017

LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGULO
2019-CL-0638
No. De Certificado i Pagina : 2de3
3.- METODO DE ¢ La calibracién se realizé por comparacion directa usando patrones trazables al Sistema

CALIBRACION

4.- LUGAR DE MEDICION

Internacional de Unidades calibrados por DM INACAL-PERU.

: Laboratorio de Longitud y Angulo de INPROMET PERU S.A.C.

Mz. H, lote 12-A Urb. Vicentelo Bajo- El Agustino.

5.- CONDICIONES AMBIENTALES

Magnitud Inicial Final
Temperatura 20.1C 20.39C
Humedad 58.5% 61.3%
6.- PATRONES DE REFERENCIA
Descripcién Resolucién /Clase N° Serie N° de Certificado | Trazabilidad
Cron6metro Digital 0.00% 008H02 LTF-C-293-2018 DM-INACAL
Termohigrometro Digital | 0.01°C / 0.01 %HR 160358175 LH-171-2019 DM-INACAL

7.- OBSERVACIONES.
* Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento.
* La incertidumbre de la medicién se determiné con un factor de cobertura k=2, para un nivel de confianza de 95 %.
* Con fines de identificacion de la calibraci6n se colocé una etiqueta autoadhesiva de color verde.

* La periodicidad de la calibracion depende del uso, mantenimiento y conservacién del instrumento de medicién.
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Certificado de calibracion

(J r
¥ LABORATORIO DE CALIBRACION
waw% NORMA NTP ISO / IEC 17025: 2017

LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGULO

No. De Certificado : 2019-CL-0638 Pagina : 3de3

8.- RESULTADOS DE MEDICION

Indicacion del patrén = Valor Equipo + correccion
Indicacién (1} lndi(cza)c L Eles‘:::é; Error Incertidumbre
h min s t(s) t0 (s) E(s) U(s)
0 1 0.02 60.02 60.030 -0.010 0.001
0 5 0.04 300.04 300.081 -0.041 0.001
0 10 0.08 600.08 600.113 -0.033 0.001
0 15 0.01 900.01 900.026 -0.016 0.001
0 30 0.03 1800.03 1800.049 -0.019 0.001
0 45 0.21 2700.21 2700.461 -0.251 0.001
1 00 0.05 3600.05 3600.042 0.008 0.001
1 35 0.04 5700.04 5700.088 -0.048 0.001
2 80 0.19 12000.19 12000.347 -0.157 0.001
3 95 0.14 16500.14 16500.195 -0.055 0.001
4 15 012 15300.12 15300.212 -0.092 0.001
5 16 0.42 18960.42 18960.598 -0.178 0.001
6 30 0.62 23400.62 23400.820 -0.200 0.001

(1) Indicacion del cronémetro a calibrar mostrado en su pantalla

(2) Indicacién del cronémetro a calibrar expresado en segundos.

(3) Indicacién de ensayo del cronémetro de referencia o tiempo convencionalmente verdadero. 7
* El error mdximo permisible del instr a calibrar es de +/- 0.001% , segiin manual del fabricante.

8.- RESULTADOS DE MEDICION
De las mediciones realizadas se concluye que el equipo cumple con las especificaciones determinadas por el fabricante al
momento de su operacién.

FIN DEL DOCUMENTO

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DEL PRESENTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA POR PARTE DE
) INPROMET PERU S.A.C.
TELEFONO: (01) 410-7987 www.inprometperu.com
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Certificado de calibracion

INPROMET
Ingenievia en ba Medicidn

NORMANTP 1

LABORATORIO DE CALIBRACION

SO /IEC 17025: 2017

No. De Certificado

Orden de Trabajo

CERTIFICADO DE CALIBRACION

LABORATORIO DE LONGITUD Y ANGULO

2019-CL-0638

0567-K1150-2019

DATOS DEL SOLICITANTE

Expediente K1150

Cliente ABONISAC

Direccién GALERIA LAS BRISAS TDA.408. LA VICTORIA.
DATOS DEL INSTRUMENTO

Descripcion CRONOMETRO

Marca LIVE UP SPORTS

Modelo LS3139

Serie NO INDICA

Rango 9 hrs, 59 min, 59 sec, 99/100
Resolucion 1/100 segundos

Ublcacion NO INDICA

Identificacion
Fecha de Calibracién

Lugar de Calibracién

Elvis G. Ramirez F
Area de Calidad

ID-LT-124 (*)

2021-02-21

En las instalaciones de INPROMET
PERUSA.C.

Fecha de emision

Pagina 1de3

2021-02-21

Este certificado  de calibracién
documenta la trazabilidad a los
patrones nacionales, que realizan las
unidades las unidades de mediciéon de
acuerdo con el Sistema Internacional
de Unidades (SI1)

Este certificado solo puede ser
difundido completamente y sin
modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren de la
autorizacion de la Direccién de
Calidad de Inpromet Pert SAC

Certificados sin firma y sello carecen
de validez

Con el fin de asegurar la calidad de
sus mediciones el usuario estd
obligado a recalibrar sus
instrumentos a intervalos apropiados

Inpromet Perd SAC recomienda
interpretar correctamente el
presente documento a fin de evitar
resultados o acciones erroneas.

‘orre C.
Area d¢/Laboratorio

Walther Joel
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Carta de autorizacién Aroni

capturada en motorola one macro
Eduardo
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Criterios de Evaluacion de la Auditoria

SEPARAR

1

2

3

Objetos innecesarios en el area de
almacén.

Existen objetos innecesarios en el
area de almacén.

Esta en proceso el retirado de los
objetos innecesarios del almacén.

No se tiene objetos innecesarios
en el almacén.

Cajas vacias en el almacén.

Existen cajas vacias en el almacén.

Esta en proceso el retirado de las
cajas vacias del area de almacén.

No se tiene cajas vacias en el
almacén.

Productos obsoletos o dafiados.

Existen productos obsoletos o
dafiados.

Esta en proceso de retirado los
productos obsoletos o dafiados.

No hay productos obsoletos o
dafiados en el &rea de almacén.

Pasillos se encuentran libres.

Los pasillos no se encuentran libres.

Esta en proceso de sacar todo lo
(ue obstaculiza el paso.

Existe pasillos libres.

ORDENAR 1 2 3
_Prod_u clos debidanente Los productos no identificados. Esta en proceso de identificacion. .Los productos Se encLentran
identificados. identificados.

Se encuntran identificados segin
su caracteristica.

Los productos no estan identificados
seglin su caracteristica.

Esta en proceso de identificacion
seglin sus caracteristicas.

Estan identificados seglin sus
caracteristicas.

Cajas ordenadas.

Las cajas no se estan ordenadas.

Esta en proceso de orden de las
cajas.

Las cajas se encuentran
ordenadas.

Se encuentra lo que se busca.

No se encuentra lo que se busca.

Esta en proceso de identificacion
de lo que se husca.

Se encuentra rapidamente lo que
se husca.

LIMPIAR

1

2

3

Pisos libre de suciedad.

Los pisos estan sucios.

Esta en proceso la limpieza de los
pisos.

Se encuentran limpios los pisos.

Paredes y techos limpios.

Las paredes y techos sucios.

Esta en proceso la limpieza de las
paredes v los techos.

Esta libre de suciedad las paredes
y techos.

Cajas limpias.

Las cajas estan sucias.

Esta en proceso de limpieza las
cajas.

Se encuentran limpias las cajas.

Productos limpios.

Los productos estan limpios.

Esta en proceso la limpieza de los
productos.

Los productos estan limpios.

ESTANDARIZAR

1

2

8

Aplicacion de la 3 primeras "S".

No se esta aplicando las 3 primeras
~

Esta en proceso la aplicacion de
las 3 primeras "S".

Sise aplico las 3 primera "S".

Estado del area de almacén.

El estado del &rea de almacén no es
el adecuado.

Esta en proceso de mejora del
&rea de almacén.

El estado del almacén es el
optimo.

Conocimiento de aspectos del
area de almacén.

No se conacen los aspectos del area
de almacén.

Se conoce solo algunos aspectos
del drea del almacén.

Se conoce los aspectos del area
del almacén.

Existencia de mejoras.

No hay mejoras.

Esta en proceso las mejoras en el
area.

Si existen mejoras.

DISCIPLINA

1

2

3

Aplicacion de las 4 primera "S".

No se esta aplicando las 4 primeras
g

Esta en proceso de aplicacion de
las 4 primeras "S".

Sise aplico las 4 primeras "S".

Respeto de normas y reglas de la
empresa.

No se respetan las normas y reglas
de la empresa.

Se cumplen solo algunas normas y
reglas de la empresa.

Si se respestan las normas y reglas
de la empresa.

Se hace la limpieza de manera
constante.

No se hace la limpieza.

Esta en proceso de aprendizaje de
limpieza.

Sise limpia constantemente el area
de almacén.

Aplicacion de las 5 primera "S".

No se esta aplicando las 5 primeras
ngn

Esta en proceso de aplicacion de
las 5 primeras "S".

Si se aplico las 5 primeras "S",
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Objetivo general: Estandarizar los procesos operativos,
asignando a un solo responsable las actividades de cada
etapa de trabajo en el almacén

Alcance: Aplica principalmente al area de almacén y por
consiguiente al departamento de ventas

Participantes: Personal administrativo y operativo de la
empresa Aroni S.A.C
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Estandarizar procesos y actividasdes dentro de la empresa Aroni S.A.C, con el fin de mejorar

Objetivo especifico: . . L. L.
el procedimento y control de informacién en la recepcién de productos.

Paso N° Responsable Actividad Observacion

Administrador/en |Recepcion de guias, factura
cargado del dpto |y/o documentacion de
de ventas compra

Administrador/en
cargado del dpto
de ventas

Supervision de descarga de Guiar al lugar asignado en el almacén para
productos recepcion de productos.

Verificacidn del estado fisico y
Administrador/en |la cantidad de productos,
cargado del dpto |seguin orden de compra o

de ventas documentacién
correspondiente

Si los productos no estan conformes,
anotar observacion en copia de guia de
remision, factuta y/o documentacion de
compra que va de regreso al proveedor.

Administrador/en |Firma de guia de remisidn,
cargado del dpto |factura y/o documetacion de
de ventas compra

Llenar en el sistema excel con
Administrador/en |productos ingresados al
cargado del dpto |almacén, conforme a la guia
de ventas de remisidn, factura o

documentacion de compra.
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Crear un ambiente ordenado y limpio dentro del almacén, mediante la correcta clasificacion y ubicacion de
productos, todo ello reflejado en una distribucion de almacén altamente funcional con las actividades mas
concurrentes del almacén.

Objetivo especifico:

Responsable Actividad Observacion
Identificar las ubicaciones de cada

producto en zona de recepcion del Utilizar mapa de distribucion en el almacén
almacén.

Operario de
almacén

Operario de ) Revisar guia de lectura de codigos segun su
, Colocar codigo a cada producto L
almacén ubicacion

Operario de  |Ubicar los productos seglin su Colocar productos antiguos primero para la
almacén clasificacion y distribucion de productos. expedicidn segun tecnica FIFO.

Limpiar y botar cajas u otro elemento de
envoltura en que se encontraban los
productos recibidos.

Operario de
almacén

Operariode  |Colocar exceso de productos en area Solo si los productos sobrepasan la capacidad del
almacén despejada. almacenamiento de su lugar de ubicacion.

Entrega de copia actualizada de
existencias fisicas en el almacén al
administrador.

Operario de
almacén

Operario de  |Revisa y guarda copia de actualizacion de
almacén existencias en el almacén.




Objetivo especifico:

ANEXO N° 28

Estandarizar actividades de preparacion de pedidos con el fin de reducir el tiempo y equivocaciones en la

seleccion de productos y mantener surtido los mostradores para la satisfaccion de los clientes.

Paso N°

Responsable

Actividad

Observacion

Administrador/encargad
o del dpto de ventas

Emite orden de pedido
operario de almacén

Instructivo de llenado de orden de pedido

Operario de almacén

Recepcion de orden de
pedido

Operario de almacén

Identificar ubicacién de
productos requeridos

Utilizar mapa de ubicacion de productos en el almacén

Operario de almacén

Dirigirse a la ubicacién
de productos
solicitados y seleccionar
la cantidad requerida en
la orden de pedido

Si los productos estan en unidades utilizar cajas .

Operario de almacén

Llevar productos a zona
de piking

Operario de almacén

Trasladar productos
solicitados al dpto de
venta

Operario de almacén

Entregar copia de
registro de salida del
almacén

Operario de almacén

Revisa y guarda copia
de registro de salidas
del almacén

Operario de almacén

Verifica y ubica en
mostradores los
productos solicitados
de almacén.
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Formato de exactitud de inventarios

H& s Inventario Excel Comercial Aroni - Excel B -
Archiva Insertar  Disposicidn de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q {Qué desea hacer! Hr Compartir

CIgp R et + | 2 v A

IRITIE - E 7 P

D - A A E: 7 E Ajustar tedo General r G @ E} I m ) ZY
Pegar m K § G By A EEE = .o 40 o | Fomao Darfomto Eslosde | . Ordenary  Buscary

. ¥ o 4 T E ! B condidonal v comotabla v celda+ | £ Formato " filtrar + - seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alinacion B Nimero B Extilos Celdlas Edicidn A
ﬂ RTENGA OFFICE AUTENTICO ;tlel:c?:cow:;‘2;sduer|g;1i1yhﬁ'er:?s:r0\t|ct\madeunafalﬂﬁcacmndesuﬂware‘ Evite as interrupciones y mantenga sus archivos a salva con una Obenga Officeatéfico Mis ifomacien %
AL N | INVENTARIO PRODCUTOS v

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION BIEE ENTRADAS SALIDAS
3 B -] INICIALES B -]
4 17759450000633 ACEITE CJ A1 X1L (X12PZS) 15 19 1
] 120190260692 TOALLITAS BABY GUU CJ X20X120PZ5 8 8 _1
[ TOALLITAS MORITA CJ X16X120PZ5 pil 2 _1
7 177546900640 PAIALES MIMI XG PLCH X2X52PZ8 % % i
8 775406900633 PARIALES MIMI G PLCH X2452PZS 1 1 2
9 TT5406900657 PARIALES MIM XU(G PLCH X2X52PZS ) 2 F
10 77590185006071 PANIALES BABY SEC XG PLCH X2X52PZ8 4 47 i
1 PANIALES BABY SEC M PLCH X2X52PZ5 2 2 i
12 PAFIALES BABY SEC G PLCH X2X52PZ5 30 0 _2
13 1759183006088 PAFIALES BABY SEC XXG PLCH X2X52PZS 17 17 _1
14 6954574903902 PAFIALES VEESPER M PLCH X2462PZS 9 9 j
15 6054574903905 PANIALES VEESPER G PLCH X2462PZ8 5 50 55 I
16 6954574903809 PAFIALES VEESPER G PLCH Y2X62PZ5 10 40 50 _1
17 PANIALES VEESPER JU(G PLCH Y2X62P78 10 10 1
-
]

18 2775M243035914 NFTF 2 Y2078 1 1
b ‘ Registro de enfrada | Inventario | NV REGISTRADO OCTUBRE ‘ INV REGISTRADO NOVIEMBRE | .. (1:-) [ Toom

List i o - | +106%
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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Gestion de Almacenes para mejorar la
productividad en el area del almacén en la empresa Aroni S.A.C, Lima, 2021”, la misma
gue someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de
aprobacion para obtener el titulo Profesional de Ingeniera Industrial.

Los autores
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Cabanillas Gutiérrez Eduardo Adolfo identificado con DNI 71553078, en
coordinacion con Corcino Collazos Jordan Herbert , identificado con DNI 70652623, a
efecto de cumplir con las reglas vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
Industrial, declaramos bajo juramento que toda la documentacién presentada es veraz

y auténtica.

Asimismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se sustenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 21 de Junio del 2021

Cabanillas Gutiérrez, Eduardo Adolfo Corcino Collazos Jordan Herbert
DNI: 71553078 DNI: 70652623
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Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)

Ciudad, dia de mes de 2020

Siendo las 18:00 horas del dia 22 del mes julio de 2021, el jurado evaluador se reuniod

para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

Presentado por el / [0S autor(es) ........ccveveveiiiiiiiiiiiennnnnne. egresado de la Escuela
Profesional / Programa Académico de ................... .
Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el jurado

luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen (**)

Apellidos y Nombres de uno de los autores

Parterno Materno, Nombrel Nombre2

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
PRESIDENTE SECRETARIO

Nombres y Apellidos
VOCAL (ASESOR)
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

YO (NOSOIrOS). ...veeiiieii e Identificado con DNIN°......

.............. , (respectivamente), egresado (s) de la Facultad de / Escuela de

................... y Escuela Profesional / Programa Académico................... de la
Universidad César Vallejo, autorizo (autorizamos) (), no autorizo (autorizamos) ()
ladivulgacién y comunicacion publica de mi (nuestro) Trabajo de Investigacion /
Tesis:

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http:/Irepositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada er el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lugar y fecha,
Apellidos y Nombres del Autor
Parterno Materno, Nombrel Nombre2
DNI: Firma
ORCID:
Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:
Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:
Apellidos y Nombres del Autor



http://repositorio.ucv.edu.pe/)

DNI: Firma

ORCID:

Las filas de la tabla dependeran del nimero de estudiantes implicado
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