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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación de la metodología PHVA para 

incrementar la productividad en el proceso de impresión de la empresa Amauta 

Impresiones Comerciales S.A.C.”, el objetivo general es determinar como la aplicación 

del PHVA mejorar la productividad en el área de impresión de pliegos para encartes. 

 

El diseño que se desarrolló en la investigación fue cuasi-experimental ya que se aplicara 

o manipulara la variable independiente PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), para 

estudiar los cambios provocados en la variable dependiente (productividad) esto en base 

al modelo cuasi experimental, la población de estudio se realizó de los meses de abril, 

mayo y junio, analizando estos procesos se dio a conocer un antes y después de su 

aplicación del PHVA, la técnica empleada fue la observación y el instrumento empleado 

fue el de registros de inspección. Las herramientas utilizadas en este proyecto, nos ha 

dado lugar a llegar a los objetivos, se aplicaron herramientas de Calidad, Control de 

registros de capacitaciones, Análisis de las programaciones de trabajo, entre otros, se 

realizó un trabajo exhaustivo, se contó con el apoyo de los trabajadores, supervisores de 

calidad, jefe de impresión, gracias a ello se logró cumplir con el objetivo planteado 

desde un principio el cual fue el incremento de la productividad.  

 

Para el análisis de los procesos se utilizó el programa Microsoft Excel y el SPSSV.23 

para verificar la contrastación y análisis de las hipótesis y la productividad.  

 

Mediante los datos ingresados al SPSSV.23 con la prueba de Tstudent, aplicada a la 

productividad un antes y después, se dio como resultado 0,000, de esta manera por ser 

menor que 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador.  

 

Palabras Claves: Mejora de productividad, PHVA 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Application of the PHVA methodology to increase 

productivity in the printing process of Amauta Impresiones Comerciales SAC", the 

general objective is to determine how the application of PHVA improve productivity in 

the area of printing sheets for inserts. 

 

The design that was developed in the research was quasi-experimental since the 

independent variable PHVA (plan, do, verify, act) was applied or manipulated to study 

the changes caused in the dependent variable (productivity), based on the quasi model. 

experimental, the study population was carried out in the months of April, May and 

June, analyzing these processes was announced before and after its application of the 

PHVA, the technique used was the observation and the instrument used was the records 

of inspection. The tools used in this project, has led us to reach the objectives, quality 

tools were applied, control of training records, analysis of work schedules, among 

others, an exhaustive work was done, it was supported of the workers, quality 

supervisors, chief of printing, thanks to this, it was possible to fulfill the objective set 

from the beginning which was the increase in productivity. 

 

For the analysis of the processes, the Microsoft Excel program and the SPSSV.23 were 

used to verify the testing and analysis of hypotheses and productivity. 

 

Using the data entered into the SPSSV.23 with the Tstudent test, applied to productivity 

before and after, 0.000 was found, thus being less than 0.05, the null hypothesis is 

rejected and the hypothesis of the hypothesis is accepted. Investigator. 

 

Keywords: Productivity improvement, PHVA 
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