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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo Implementacion de la metodologia 5S
para influir en la productividad del area de produccién de la empresa LDG
Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021, la cual se desempeia en el sector
metalmecanico. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera
la implementacion de la metodologia 5S influye en la productividad de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C.

Esta investigacion se realiz6 bajo la metodologia de investigacion tipo aplicada, ya
gue se determind la solucion de un problema practico mediante la implementacion
de la metodologia 5S, asi mismo bajo el disefio pre experimental realizando una
evaluacion del pretest y postest y observar como la variable independiente actia
sobre la variable dependiente. La poblacién y muestra estuvo representada por los
pedidos solicitados al area de produccion en un plazo de 2 meses (30 dias de
prestest y 30 dias de postest), utilizando la técnica de revisiébn documental y el
instrumento utilizado fue la matriz de categorias con la finalidad de conocer la
eficiencia y eficacia de la entrega de pedidos. Luego de la implementacion de la
metodologia 5S se llegé a obtener una mejora de la productividad del area de
produccién, ya que antes de la implementacion se tenia un porcentaje de
productividad de 70% y después aumentd a 85%, la eficiencia aumentd de 80% a
92% vy la eficacia de 86% a 94%.

A través de estos porcentajes se concluye que la implementacién de la metodologia

5S logré incrementar la productividad del area de produccién de la empresa LDG

Estructuras y Servicios S.A.C. en un 21.43%.

Palabras claves: Metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The present research entitled Implementation of the 5S methodology to influence
the productivity of the production area of the company LDG Estructuras y Servicios
S.A.C., Surquillo 2021, which works in the metalworking sector. This research aimed
to determine how the implementation of the 5S methodology influences the
productivity of the company LDG Estructuras y Servicios S.A.C.

This research was carried out under the applied type research methodology, since
the solution of a practical problem was determined through the implementation of
the 5S methodology, also under the pre-experimental design, carrying out an
evaluation of the pretest and posttest and observing as the independent variable
acts on the dependent variable. The population and sample were represented by
the orders requested from the production area within a period of 2 months (30 days
of pre-test and 30 days of post-test), using the document review technique and the
instrument used was the category matrix with the purpose to know the efficiency
and effectiveness of order delivery. After the implementation of the 5S methodology,
an improvement in the productivity of the production area was obtained, since before
the implementation there was a productivity percentage of 70% and later it
increased to 85%, the efficiency increased by 80% at 92% and the efficiency from
86% to 94%.

Through these percentages, it is concluded that the implementation of the 5S

methodology managed to increase the productivity of the production area of the

company LDG Estructuras y Servicios S.A.C. by 21.43%.

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial existen muchas empresas metalmecéanicas que como industrias se
sabe que su desempefio como rubro es muy inestable, porque su entorno es muy
competitivo y luchan por ser mejor que otro logrando asi el éxito, algunas empresas
requieren tener objetivos, estrategias y habilidades de gestion que les permita
fortalecer la organizacion, ya que bajo este punto de vista las organizaciones deben
implementar métodos altamente eficientes para asi optimizar la produccion.
Asimismo, algunas empresas tienen como problema, el desorden, la falta de
productos y/o las entregas no realizadas a tiempo por falta de materiales, es por
ello que no consiguen el éxito, por lo tanto, tener una produccién constante y sobre
todo un ingreso permanente para la empresa es primordial para no llegar a

ocasionar pérdidas econdémicas.

A nivel internacional segun la revista equipos & talento en el presente afio, la
problematica con relacién de produccién debido al Covid —19 en las empresas del
sector metalmecénico han sido perjudicadas debido a la coyuntura. En algunas el
80,3% de los casos han sido del 50% mientras que para el 60% de las compafiias
el descenso ha sido superior al 75%. Es por ello que algunas empresas no han
encontrado la solucion a este problema, generando asi una baja productividad o la

propia decadencia de la empresa (Anexo 8).

Segun Butrica, (2020), a nivel segun la Asociacion de Empresas Privadas
Metalmecanicas del Perd (AEPME), el rubro metalmecénico nacional esta
operando al 50% de su capacidad y, su reactivacién podria aplazarse hasta el
siguiente afio. Esto se da porque requieren de la demanda del mercado externo
que todavia sigue en decadencia. Por consiguiente, de acuerdo a la Gerencia
Central de estudios econdmicos del BCR, en el 2019 la produccién del sector
metalmecanico crecié 2,5%, sin embargo, desde enero del 2020 empez6 su

decrecimiento (Anexo 9).
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La problematica a nivel de la organizacion se centra basicamente en la
productividad, ya que la empresa no cuenta con el lugar necesario para poder
desenvolverse adecuadamente, la mercaderia se ubica en los pasadizos o lugares
gue no estan disponibles para dichos materiales. Por lo tanto, esto ocasiona que el
periodo de entrega de productos se vaya aplazando, lo cual est4 ocasionando
retrasos en la produccién. Es por ello que se va a elaborar un diagrama de Ishikawa

y determinar el origen de la poca productividad de la empresa LDG (anexo 1).

La empresa LDG tiene dificultades en la productividad, por eso, se identificaron los
problemas que influyen para la escasa produccion, son los siguientes: desorden y
suciedad, espacio reducido, piezas defectuosas, inadecuada ubicacion de
materiales, demora del abastecimiento de M.P en produccion, aceros corroidos y

falta de mantenimiento (anexol).

El problema general es: ¢ Como la implementacién de la metodologia 5S influira en
la productividad de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 20217
A continuacién, mencionaremos los problemas especificos: ¢De qué manera la
implementacion de la metodologia 5S influira en la eficiencia de la empresa LDG
Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021? y ¢De qué manera la
implementacion de la metodologia 5S influira en la eficacia de la empresa LDG

Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021?

La justificacion tedrica es que al efectuar la metodologia 5S en el desarrollo,
incrementd la productividad en la organizacion y sobre todo gener6 una cultura de
limpieza en los colaboradores, ya que esto les dio lineamientos necesarios para
mantener los materiales en orden, optimizando de esta manera la eficiencia y
eficacia e incrementando la productividad, obteniendo asi el beneficio para la
empresa. En la justificacién practica, se va a permitir definir el problema de la
disminucién en la produccién donde se analizara los distintos pasos a cumplir para
tener una correcta gestion en el area de produccion. También la justificacion
metodoldgica indica que, para conseguir los objetivos, se requiere la utilizacion de
la metodologia de las 5S, la cual mediante el uso de procesos de seleccionar,

ordenar y limpiar se podra progresar el cumplimiento de los despachos. En la
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justificacion econdmica se conseguira optimizar precios y variables, reduciendo el
periodo de despacho, donde se demanda la aplicacion de los medios cuyo objetivo
de disminuir los costos como también disminuir los gastos improductivos por medio
del orden, la limpieza y disciplina para minimizar los periodos inutiles para avanzar
al momento de buscar los productos y asi evitar caer en equivocaciones que
puedan afectar la economia en la organizacion. En la justificacion social, la
implementacion de las 5S beneficid a los colaboradores y la empresa, ya que
asegur6 un ambiente laboral adecuado y seguro, con ello los trabajadores podran
desempefiarse eficientemente, por lo tanto, esta metodologia ayuda en el cuidado
del medio ambiente.

El objetivo general es: Determinar que la implementacién de la metodologia 5S
influye en la productividad de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C.,
Surquillo 2021, también los objetivos especificos los siguientes: Determinar que la
implementacion de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa LDG
Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021 y Determinar que la implementacion
de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa LDG Estructuras y
Servicios S.A.C., Surquillo 2021

La hipotesis general es: La implementacién de la metodologia 5S influye en la
productividad de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.
Asimismo, las hipotesis especificas son: La implementacion de la metodologia 5S
influye en la eficiencia de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo
2021 y la implementacién de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021

13



Il. MARCO TEORICO

ACUNA (2014) en su tesis “Implementacion de la metodologia de las 5S” en la
empresa especialista Tubopartes S.A de CV de la universidad Tecnologica de
Querétaro. Tuvo como objetivo crear una cultura de progreso continuo en la
planta, para asi alcanzar una mejor productividad en el ambiente laboral,
mejorar la calidad, eliminar los tiempos improductivos y sobre todo mejorar el
clima de trabajo. La investigacion fue de tipo aplicada. El autor tuvo como
resultado concientizar de manera frecuente a los trabajadores en las zonas en
las cuales laboran, consiguiendo asi que éstos aprendan sobre lo importante
gue es la metodologia de las 5S de tal manera que puedan tenerla como un
hébito para ellos ya es necesario incluir a los colaboradores que trabajan en la
organizaciéon. El autor concluyé que es vital tener un area de trabajo limpia,
organizada y segura ya que esto ayudara de alguna forma a incrementar la
productividad. El aporte de la implementacion fue muy importante ya que ayudo
a la empresa a mantenerse en condiciones saludables y seguras para asi

aumentar la productividad.

VIZUETA (2016) en su tesis titulada: Mejoramiento del 4rea de mezcla de
Plastisol de una empresa de productos plasticos mediante la aplicacion de la
metodologia de las 5s para obtener el titulo de ingeniero industrial. Guayaquil:
Universidad Politécnica del litoral, cuya investigacion tuvo como objetivo
enmendar los problemas de gestidn, desorden y falta de limpieza en el area de
produccion de la empresa de productos plasticos Plastisol, con la aplicacion de
la metodologia 5S se determind el flujo de procesos productivos. El tipo de la
investigaciéon fue aplicada, Asimismo, se recolectaron los datos del escenario
actual de la empresa, la informacion influyé para poder aplicar asi las 5S. Por
ello se obtuvo como resultado un cambio en los colaboradores en el area donde
laboran ya que se hallaba mas metddica y con mucho mas espacio y sobre todo
se logro reducir mas de un 60% en los tiempos de ubicar los materiales y/o
herramientas, ya que se ordend los elementos necesarios para la productividad.
El autor llegd a la conclusion que para poder implementar la metodologia 5S y

tener buenos resultados se necesita que la alta direccion de la empresa y los
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trabajadores estén comprometidos con la importancia de mantener el area de
trabajo limpia, ordenada y segura. Este aporte es muy importante ya que logré

reducir espacios y sobre todo logré optimizar la productividad en la empresa.

Hernandez et al (2015) revista chilena de ingenieria, en su version online titulada
impacto de las 5s en la productividad, calidad, clima organizacional y seguridad
industrial en Caucho Metal Ltda, el autor tuvo como objetivo medir si la
metodologia 5S podria ser apreciada como un instrumento infalible para mejorar
las compafias manufactureras en el area de produccion. Dicho estudio fue de
tipo aplicada. Los datos recolectados fueron a través de un diagndstico visual.
Los célculos de estos estudios son respectivos a los meses de julio agosto y
septiembre donde efectuaron la aplicaciéon del método 5S en el taller y las
conclusiones obtenidas para mejorar la productividad fueron las siguientes: las
causas de la productividad parcial, instalaciones y productividad total mostraron
un resultado conveniente, ya que su rendimiento aumenté en un 39.76%,
30.93% y 28.57% proporcionalmente. El aporte fue que la productividad
incrementd su valor, confirmando que la metodologia 5S tiene efectos positivos

para su implementacion.

SUCLUPE (2015), en su tesis “Aplicacion del método de las 5S para la mejora
de la productividad en el proceso de reparacion estructural de contenedores
maritimos en el area de mantenimiento en la empresa Neptunia, callao — Peru
20157, sustentada en la universidad César Vallejo. El objetivo de la investigacion
era comprobar como el estudio de la metodologia 5S mejoraria la produccién
en el proceso de reparacién de los contenedores maritimos en el area de
mantenimiento. El tipo de investigacion fue aplicada. Los resultados mostraron
gue la empresa Neptunia tenia un porcentaje de 67.3% y subié a 96.5% por lo
tanto incrementé en un 29.2%. Asimismo, se tuvo como resultado que la
eficiencia en el transcurso del resarcimiento de los contenedores en la misma
area aumento de 66.8% a un 96.5%. Finalmente, el autor llego a la conclusion
gue la aplicacion de la metodologia 5S aumenté la produccion en el transcurso
del resarcimiento de los contenedores maritimos en el &rea de mantenimientos.

El aporte de la metodologia favorecié mucho a la mejora de la productividad,
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generando resultados positivos y visibles en un corto plazo, promoviendo

también la mejora continua.

MURRIETA (2016), en su tesis “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora
en el area de despacho de un almacén de productos cosméticos”, el autor tuvo
como objetivo optimizar el tiempo de entrega de pedidos de los productos, para
ello se aplicé la metodologia 5S. La investigacion fue de tipo aplicada. El autor
obtuvo como resultados que se llego a reducir las actividades que no generaban
ningun valor en el proceso y eran el origen primordial de las demoras que tenian
al entregar los productos. La conclusion fue que mediante la aplicacion del
meétodo 5S se liberaron elementos innecesarios y se gané mas lugares en el
area de almacén. El aporte fue muy importante debido a que ayudo6 a mejorar la

entrega de pedidos y sobre todo mejoré la imagen de la empresa.

Ore (2016), en su tesis “Implementacion de la metodologia 5S en el area de
logistica recepcion de la empresa Gloria S.A” de la universidad Nacional Mayor
de San Marcos Lima — Peru, la cual tenia como objetivo establecer una
sabiduria organizacional para crear un ambiente de labores en el cual el
personal se sienta motivado a desenvolver sus destrezas. El autor utilizé un
disefio de investigacion experimental. Para la recaudacién de antecedentes se
aplicé una evaluacion de las 5S y un cuestionario de diagnostico para el clima
laboral en el &rea de recepcion. La investigacion fue de tipo aplicada. Asimismo,
se obtuvo como resultados una disminucién de un 45% el tiempo consignhado a
investigaciones excusadas de documentos y en un 42 % el tiempo consignado
a investigaciones redundantes de herramientas, asimismo, se consiguio
incrementar el nivel de eficacia de servicio del area de recepcion en un 15%. El
autor llegd a la conclusion, que es importante tener un area de trabajo limpia,
organizada y segura, ya que esto ayudara de alguna forma a incrementar la
productividad. Por lo tanto, el aporte de la implementaciéon llegd a mejorar

tiempos de entrega y asi tener un mejor clima laboral.

Azeres et al (2020) en su articulo titulado Seguridad y Salud Ocupacional y

ambiental, tuvo como objetivo incrementar la productividad de la empresa a
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través de la metodologia 5S minimizando la cantidad de tiempos improductivos.
La investigacién fue de tipo aplicada. El autor tuvo como resultado optimizar el
ambiente laboral, incrementando en mas de 50% la comunicacion, motivacion,
estructura y liderazgo que mostraba esta area, dicho aumento se vio
manifestado en los resultados del cuestionario de diagndstico. El autor llegé a
la conclusién que, obteniendo un ambiente de trabajo limpio y ordenado, el
personal estara motivado a desarrollar todas sus capacidades en provecho de
la empresa. Por lo tanto, la investigacion tuvo como aporte que la
implementacion de las 5S ayuda al éxito de las empresas, debido a la
colaboracién y la responsabilidad de todo el personal del &rea de trabajo.

Santoyo et al (2013) en su articulo titulado: Implementacion del sistema de
gestibn de la calidad 5S, tuvo como objetivo aumentar los servicios y
condiciones de instalaciones para formar una cultura de eficacia en el trabajo
implementando la metodologia 5S como técnica de trabajo para crear un cambio
en el desenvolvimiento de los empleados mediante los 5 aspectos basicos:
clasificacion, orden, limpieza sosteniendo estas primeras S con las siguientes
que son las estandarizacion y disciplina. La investigacion fue de tipo aplicada.
Los resultados determinaron que la aplicacion de la metodologia 5S llegé a
modificar el comportamiento de los trabajadores, asi como el ambiente de
trabajo de la empresa, incrementando la motivaciéon laboral y como
consecuencia aumentando la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa,
llegando a alcanzar los objetivos establecidos. Se mostr6 que se llegd a
disminuir el periodo de ubicar los materiales, aumento de la eficiencia en un
80%, ya que antes era de un 66,6%, ademas hubo una ganancia de 20 m2 de
espacio libre. La conclusion fue que se logro influir de forma positiva a los
trabajadores en post de la mejora de la productividad de la empresa. De tal
manera la investigacion tuvo como aporte establecer un ambiente de trabajo

mas limpio y adecuado para las funciones de los trabajadores.
Imamovié¢, Jasarevi¢ (2019) en su articulo titulado: 5S como factor de mejora de

la calidad, tuvieron como objetivo mejorar el orden en el lugar de trabajo,

encontrando un lugar adecuado para todos y dejando todas las cosas en su
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lugar. Para ello se realiz6 una serie de medidas y acciones en las que
participaron la direccion de la empresa y todos los empleados, teniendo en claro
gue los beneficios serian provechosos para ellos y para la empresa. La
investigacion fue de tipo aplicada. Los resultados obtenidos fueron incremento
de la eficiencia en la empresa, métodos de trabajo modernos, ejemplo de
buenas précticas, factor de motivacion e ideas de cambio para otras empresas
del sector metal. También se aplico como rutina de trabajo la limpieza de
maquinas y equipos e introducir auditorias diarias. Es por eso que la aplicacion
de la metodologia va a admitir tener un lugar de trabajo limpio, cobmodo y
ordenado para desenvolverse satisfactoriamente, aumentando la seguridad en
el trabajo, mayor calidad del producto, mayor productividad, menos errores en
el trabajo, satisfaccion del cliente, etc. El autor llegd a la conclusién que
aplicando la metodologia 5S se crea un mejor ambiente laboral y sobre todo el
incremento de la eficiencia en la organizacién. El aporte de la aplicacion fue

mejoras en las areas de trabajo y en el comportamiento de los empleados.

Tuba et al (2016) en su articulo titulado: Aplicacion del método 5S en una
industria de la confeccién tuvo como objetivo aumentar la eficacia mediante la
implementacion de la metodologia 5S. La investigacion fue de tipo aplicada. Se
utilizé la metodologia 5S para reducir los tiempos muertos usados en la
indagacion de materiales y herramientas, y disponiendo que se debe guardar,
donde se debe guardar y como se debe guardar, pasos simples, pero eficaces
gue ayuda a las organizaciones a simplificar, limpiar y mantener un ambiente de
trabajo productivo. La clave para aumentar la eficacia y la calidad fue realizar
auditorias periodicas. La investigacion tuvo como resultado un aumento de la
eficacia de 27% a 60% y el ahorro de tiempo para buscar cosas disminuyo en
82%. Las conclusiones obtenidas fueron una disminucion significativa en
tiempos improductivos, mayor satisfaccion laboral, precision de trabajo
mejorada, mayor confianza de los empleados y limpieza mejorada. De tal
manera la investigacion tuvo como aporte que se gener6 una cultura de trabajo
hacia los colaboradores, para que asi puedan laborar en un ambiente de trabajo

seguro.
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Szymon, (2019) en su articulo denominado: Pre-requisitos y oportunidades para
el uso de los principios 5S en el laboratorio de la empresa de un molino orgénico,
los autores tuvieron como objetivo optimizar el trabajo y reducir los residuos
resultantes de los procesamientos inadecuados, aumentar la productividad de
la empresa. El proceso de implementacion duré 5 meses, abarco todas las areas
de actividades del laboratorio desde la gestion de materiales y reactivos. La
empresa decidio implementar gradualmente la metodologia 5S en los lugares
de trabajo donde se realizaron las acciones individuales mas simples. La
investigacion fue de tipo aplicada. Las partes mas importantes de la
implementacion fueron las entrevistas a los trabajadores. Los resultados
obtenidos mostraron un incremento en la productividad y mejora en la calidad
de trabajo, asi como aumento de la motivacion de los empleados para el
autodesarrollo, también permiti6 adquirir nuevas técnicas para aumentar la
creatividad y ampliar sus conocimientos para seguir buscando mejoras para la
empresa, se empez0 a cuidar las estaciones de trabajo, ya que los empleados
se sentian responsables del orden o la falta de orden, siendo una mejora para
toda la empresa, ya que se facilitaron las entregas puntuales, se redujo los
costos adicionales y sobre todo aumento la seguridad y el desempefio laboral.
El autor llegd a la conclusién que, si los trabajadores contindan con el mismo
método establecido después de la implementacion, la empresa tendra buenos
resultados en la productividad. El aporte de la metodologia influy6 en la
adaptacioén de los trabajadores a nuevos métodos de trabajo.

Sangode (2018) en su articulo titulado: Impacto de la metodologia 5S en la
eficiencia del lugar de trabajo: Estudio de fabricacion de empresas. El autor tuvo
como principales objetivos: Determinar si las empresas manufactureras
implementan la metodologia 5S en su lugar de trabajo y establecer el impacto
de las estrategias 5S en la eficiencia de estas empresas manufactureras. La
poblacién para este estudio fueron las pequefias y medianas empresas, se tomé
una muestra de 10 unidades de fabricacion, se utilizd el cuestionario
estructurado para recolectar los datos, y para los datos secundarios
relacionados con la metodologia 5S se hizo con la ayuda de revistas publicadas.

La investigacion fue de tipo aplicada. Al estandarizar y mantener las 3 primeras
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S dieron como resultado un adecuado y facil mantenimiento de maquinas y
equipos de trabajo y una mejor identificacién de fallas que llevan a disminuir la
eficiencia de trabajo, mayor motivacion laboral lo que resulta en mejora de la
organizacion. El estudio mostré que las organizaciones muestran un impacto
positivo, ya que las cosas se mantuvieron en el lugar correcto, mejora en la
eficiencia del lugar de trabajo, por consiguiente, el autor pudo concluir que la
metodologia 5S contribuye a conservar el lugar de trabajo limpio y ordenado
incrementando directamente la productividad. El aporte fue muy eficiente ya que
ayudo a reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas, busqueda de los objetos
gue se requieren, y por consiguiente todo va encaminado a un solo objetivo,

mejorar la productividad.

Ablandeo-Rosas et al (2009) en su articulo llamado: Mejora de la calidad
respaldada por las 5S, un estudio de caso empirico de organizaciones
mexicanas, los autores tuvieron como objetivo comprender la experiencia de la
implementacion, las relaciones empiricas y desafios continuos asociados con la
practica de las 5S. La poblacién fueron 16 organizaciones del sector
manufactura, solo 13 de las 16 organizaciones declararon tener calidad. Esta
investigacion determind que el primer paso es tener un mayor cCOmpromiso
desde la alta gerencia para liderar una nueva cultura organizacional e incluir la
metodologia 5S en la planificacion estratégica de la organizacion. La
investigacion fue de tipo aplicada; Los resultados mostraron que la alta direccion
cumple un rol fundamental para que haya comunicacion, planificacion a corto y
largo plazo y empoderamiento de los empleados. Las conclusiones mostraron
gue las organizaciones encuestadas mostraron compromiso del personal con la
implementacion de las 5S, orientacion a la calidad y mejora continua de todas
las actividades y operaciones. El aporte realizado por dicha implementacion fue
muy satisfactorio ya que mejoré la calidad del servicio de la empresa

manufacturera.
Manzano y Gisbert (2016) en su articulo titulado: Lean manufacturing 5S

Implantation tuvieron como objetivo eliminar desperdicios 0 mudas y procurar

un entorno de trabajo limpio y ordenado. Para ello fue fundamental seguir la
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metodologia en conjunto con el apoyo de los recursos disponibles y la
adaptaciéon de los trabajadores a la nueva cultura de la empresa para poder
garantizar resultados inmediatos, mejorando la involucracion del personal, la
eficiencia de los procesos, la eficacia y la satisfaccion de los clientes. La
investigacion fue de tipo aplicada. Los resultados obtenidos fueron lograr una
cultura de cero defectos en maquinas u otras herramientas, reduccién de costes,
mayor rapidez de servicio y calidad asegurada en la fabricacion de productos,
disminuyendo los posibles accidentes en el espacio de trabajo. El autor llegé a
la conclusion que aplicando la metodologia 5S se pueden llegar a evitar
accidentes en la empresa y asi tener una mejor eficiencia en la productividad.
El aporte de la implementacion fue muy importante debido a que ello ayudé a
evitar accidentes, mejorar la productividad y sobre todo cumplir con los clientes

de manera oportuna.

Bolafios et al (2019) en su articulo titulado Quality Management Model for a
Small Enterprise of Pecan Farmers in Ica el Valle Perq, tuvieron como objetivo
transformar a la empresa para que sea altamente competitiva y responda a la
demanda de los clientes mediante la eliminacion de desperdicios. Para la
medicién de resultados, se inicié la produccién en las areas de trabajo para la
prueba piloto en un periodo de 20 dias. Con la aplicacién de herramientas
especializadas, no solo se redujo el tiempo sin valor agregado, sino que también
se logré un programa de produccién mas flexible para la empresa. La
investigacion fue de tipo aplicada. Los resultados mostraron que la prueba del
plan piloto realizado en la estacion de soldadura y laminacion, mostré que las
entregas a tiempo se incrementaron en aproximadamente un 46%, aportando
una gran mejora al problema. El autor llegdb a la conclusion que la
implementacion de la metodologia 5S fue de gran importancia para la
implementacion ya que sin la base inicial de las 5S es mas dificil implementar
otras metodologias de trabajo. El aporte fue fundamental para la empresa ya

que asi se logré un mejor ambiente de trabajo.

Basistova et al (2016) en su articulo titulado Gestion de produccién e ingenieria

tuvieron como obijetivo facilitar el control del taller de produccién en la empresa
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mediante la introduccién del método de trabajo productivo y organizado 5S. La
investigacion fue de tipo aplicada. El articulo aborda las ideas de varios autores
nacionales y extranjeros sobre el tema de la reduccion de los problemas de las
empresas, a través de los métodos kaizen y 5S, los resultados fueron un uso
mas eficiente del area del espacio de trabajo debido a una gestion adecuada
del area, menor pérdida de tiempo que antes al buscar y adquirir herramientas
utilizadas durante el proceso de fabricacion, lo que reduce el costo de entrada,
se eliminaron los movimientos innecesarios utilizando técnicas estandarizadas.
El autor lleg6é a la conclusion que utilizando la metodologia 5S y kaizen los
trabajadores fueron mas eficientes para minimizar la pérdida de tiempo al buscar
las herramientas. Por lo tanto, el aporte de la metodologia fue muy importante
ya que ayudo a la empresa a realizar mejor la basqueda de los materiales en

menos tiempo.

A continuacion, se mencionan las teorias relacionadas a las variables; Variable
Independiente: Metodologia 5S. Segun Arezes (2020) La metodologia 5S surgio
por primera vez después de la segunda guerra mundial, como parte del
movimiento de calidad en Japdn: el objetivo era eliminar los obstaculos para una
produccion eficiente. El marco de 5S cuyo nombre proviene de cinco palabras
japonesas: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar), Shiktsuke (disciplina). (p.812).

Segun Gutiérrez (2014) “La metodologia se ha asegurado inevitablemente como
un método que accede a apoyar el ambiente de labores limpio, ordenado y
seguro para que no ocurran accidentes. Para poder conseguirlo se deben crear
cambios en los procesos en 5 importantes fases. (p10). Por lo tanto, la limpieza,
clasificacion y el orden son fundamentales para una buena gestion en el area
de trabajo. Asimismo, mediante el esfuerzo y monitoreo constante se puede

lograr mejores condiciones de trabajo.

Segun Bady (2016) afirma que: “El fin de las 5S es hacer un ambiente sin

suciedad y en orden, una area donde debe haber un sitio para cada material.
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Por lo tanto, apoya a construir la organizacion con disciplina para solicitar de

manera airosa otras decisiones de mejora continua” (p.2).

En la tabla N° 1 se observa el significado y definicion de las 5S.

Tabla 1. Metodologia 5S

. . Separar los elementos necesarios de los innecesarios y eliminar
Seiri Clasificar i . . )
del area de trabajo los innecesarios
i Ordenar, organizar y rotular los elementos necesarios de manera
Seiton Ordenar . i . . - .
que estén disponibles y facilmente accesibles
Seiso Limpiar Eliminar el polvo y suciedad. Hacer la limpieza con inspeccion
Seiketsu Estandarizar Mantener cﬁl‘ etl;ca de .trabajo higiénica mediante el mejoramiento
de las tres “S” anteriores
Shitsuke I e R’cs.pctar las 1'cg.las por propio comfcn@mcnto. Ca}m’Fnar los
habitos de trabajo mediante la continuidad y la practica

Fuente: Elaboracién propia

Segun Hernandez y Vizan (2013) la metodologia 5S tiene como principios basicos

5 pasos compuestos con términos japoneses como: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu

y Shitsuke para poder estandarizar las areas de trabajo, por ejemplo: Disminuir

accidentes, ubicar bien los productos, mayor satisfaccion de los clientes.

En la figura N° 01 se observa la definicién de las 55

Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Areade
trabajo limpia

Figura 1. Definicién de 5S.
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Hernandez y Vizan (2013) “Seiri significa clasificar y eliminar del area de labores
todas las cosas que no suman ningun valor” (p.38). La implementacién de Seiri es:
Clasificar lo necesario y eliminar lo que no se necesita del lugar donde se labora,
clasificar los materiales que se emplean habitualmente con su ambiente con el
objetivo de proporcionar rapidamente al area donde se labora, reducir los
materiales que puedan afectar la actividad de los equipos y conlleven a tener
averias. Asimismo, los beneficios obtenidos al aplicar Seiri: Optimizar las areas,

reduccion de tiempo, prevenir accidentes.

Segun Socconini (2014) “Seiton significa ordenar las cosas que utilizamos en
nuestras labores diarias”. (p.149). La implementacion de Seiton es: Tener areas
disponibles para encontrar los materiales que no estdn en uso, tener areas
identificadas donde colocar los productos que se utilizaran pocas veces. Se
obtienen los siguientes beneficios al aplicar Seiton: Optimizar espacios, prevenir

accidentes, localizacién de herramientas con mayor facilidad.

Segun Socconini (2014) “Seiso es limpiar los lugares de trabajo, ayudara a hacer
una supervision minuciosa, disminuir los accidentes de los colaboradores y sobre
todo reducir los origenes que son generados por la suciedad” (p.150). La
Implementacién de Seiso es: Cancelar la distribucion entre los responsables de
limpieza, procedimientos y técnicos de mantenimiento, completar el aseo como
participacion de la labor cotidiana. A continuacién, los beneficios obtenidos al
aplicar Seiso son los siguientes: Buen ambiente de trabajo, aplazamiento de
equipos, inspecciones y una vida Util, prevenir riesgos de contagiarse de

enfermedades.

Villasefor y Gallindo (2016) afirman que: Seiketsu es estandarizar. “En cuanto se
obtenga el indice de orden y limpieza requerido, se deben realizar las acciones de
forma Optima para sostener que los beneficios no se deprecien. Los beneficios son:
Normalizar las acciones que se deben ejecutar en un entorno laboral o grupal”
(p.56). La Implementacion de Seiketsu consiste en: Conservar el estado de limpieza

obtenido de las primeras tres S, instruir a los trabajadores a efectuar soporte de
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direccion, prevencion de seguridad en algun suceso de identificar algo anormal,

comprobar la culminacion de estandares.

Segun Villasefor y Gallindo (2016) “Shitsuke es disciplina, ayuda a cambiar la
practica de las acciones diarias y el uso de las técnicas establecidas y
estandarizarlas para el orden y limpieza en el lugar de trabajo” (p.60). La
implementacion de Shitsuke consiste en: Ejecutar una inspeccion propia de
acuerdo a las normas que regularizan las actividades de la empresa, entender la
importancia del respeto a si mismo y hacia los demés. Los beneficios al aplicar
Shitsuke son los siguientes: Comportamiento positivo en los empleados,
crecimiento de autocontrol, encamina la mejora continua y buscar el cumplimiento

a través de normas.

Segun Socconini (2014) dice que, en el uso de las 5S, es imprescindible minimizar
periodos de labores y modificar materiales. Las 5S son muy utiles cuando se usan
como instrumento que agregan métodos como el vinculo de valor, ya que varios de

estos equipos necesitan de la ensefianza. (p.150).

La Variable dependiente: Segun Juez (2020) afirma que la productividad: “Es una
medida de actividad que promedia los bienes y servicios que se ha originado por
los recursos utilizados, sea que estos recursos sean tangibles o intangibles” (p.2).
Segun Machado & Davim (2017) dicen que: “La productividad se esconde en
diferentes definiciones de eficiencia, enfatizando la relacién entre insumo fisico y
producto” (p.54). Gutiérrez (2014) indica que la productividad se puede medir a
través de 2 componentes: Eficiencia y Eficacia. A continuacion, en la tabla N° 02 se

muestra la férmula relacionada con la productividad.

Tabla 2. Férmula de la productividad

PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Tipos de Productividad: Segun Juez (2020) dice: “Los tipos de productividad se
consideran de acuerdo a los factores que tengas” (p.4). Productividad total de los
factores: “Esta esta relacionada con la produccion sumando todos los factores que
intervienen en la producciéon (tierra de capital y trabajo)” (p.4). Productividad
marginal: “Esta es la produccion que se obtiene con la suma a un factor de
produccion” (p.5). Productividad laboral: “Esta esta relacionada con la produccion

de trabajo obtenida y la cantidad de trabajo aplicado” (p.5).

En las dimensiones de la productividad, la eficiencia es la capacidad de organizar
algo para obtener un efecto preciso, la conexion entre el nivel del objetivo logrado
y a la oportuna utilizacién de los recursos. Ganga et al (2014), Rojas, Jaime &
Valencia (2018), Ingenieria de Construccion RIC (2018), RAE (2020). En la tabla

N° 03 se observa la formula que se utilizara para calcular la eficiencia.

Tabla 3. Férmula para calcular la eficiencia

EFICIENCIA = RESULTADO ALCANZADO X 100%
"~ MEDIOS UTILIZADOS °

Fuente: Elaboracion propia

La eficacia viene a ser la categoria donde se logran los resultados programados, el
grado al cumplimiento de logros o resultados. Norma ISO 45001: 2018, Ganga et
al (2014), Rojas, Jaime & Valencia (2018). En la tabla N° 04 se observa la formula

gue se utilizara para calcular la eficacia.

Tabla 4. Férmula para calcular la eficacia

RESULTADO ALCANZADO

= 0,
EFIcAciA RESULTADO PREVISTO X'100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el diario Gestion (2020) se define como eficiencia: “la conexién entre los
recursos usados en un proposito a los alcances logrados. En la tabla N° 05 se

observa la diferencia entre eficiencia y eficacia.
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Tabla 5. Diferencia entre eficiencia y eficacia

MUY EFICIENTE
POCO EFICAZ

no llega a los objetivos

Administra bien los recursos,

pero

MUY EFICIENTE
MUY EFICAZ
Llega a los objetivos y

administra bien los recursos

POCO EFICIENTE
POCO EFICAZ

EFICIENCIA

bien los recursos

Mo llega a los objetivos ni administra

POCO EFICIENTE
MUY EFICAZ

Llega a los objetives sin medir

los recursos para alcanzarlos

EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada de acuerdo con el Consejo Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC) (2018), “La
investigacion aplicada esta dirigida a establecer, a través de conocimiento
cientifico, los medios (tecnoldgicos, protocolos y tecnoldgicas) por los cuales
se pueden ocultar una obligacion reconocida y especifica” (p.5). Por su parte
Valderrama (2014) afirma que: “La investigacion aplicada demanda
comprender para hacer, actuar, construir y modificar, le inquieta el uso
inmediato sobre la realidad problematica” (p.165). La presente tesis fue de tipo
aplicada, ya que emple6 la metodologia 5S para poder solucionar la realidad
problematica sobre la baja productividad de la empresa LDG Estructuras y
Servicios S.A.C.

El enfoque fue cuantitativo, ya que fue secuencia y probatorio, usando
recaudacion de informacién para demostrar hipétesis, con sustento a un
calculo numeérico y el estudio detallado, para construir modelos de conducta y
demostrar teorias.

El nivel de investigacion fue explicativo, ya que se va a detallar cuales fueron
los factores que han dado sitio al problema social, es decir los problemas
condicionantes y determinantes que identificaron el problema social que se
investigo.

El disefio de investigacion fue pre experimental, segun Ansolabehere et al
(2018) dicen que un disefio pre experimental se caracteriza por trabajar con
un solo grupo de control y en el cual se manipula la variable independiente

para producir algun efecto sobre la otra variable (p.317).

La tesis fue pre experimental ya que se tuvo un solo grupo de estudio, por
consiguiente, se hizo un calculo antes y después de la implementacion de la
metodologia, se realizaron diferentes pre pruebas, después se varias post

pruebas para asi poder alcanzar los objetivos requeridos.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Metodologia 5S (Cuantitativa)

Definicion conceptual: Segun Gutiérrez (2014) afirma que: “La
implementacion de la metodologia 5S permite conservar el ambiente donde
se labora de manera limpia, ordenada y segura para que no ocurran
accidentes. Para poder conseguirlo se deben crear cambios en los procesos

en 5 importantes fases”.

Definicion operacional: Metodologia, que hard un uso apropiado de
materiales, clasificacion de herramientas, ambientes de trabajo limpios y

estandarizara los procesos. Tiene como finalidad crear cultura de trabajo.

Dimensiones de la metodologia 5S
Seiri — Clasificacion: Existe lo necesario eliminacion lo innecesario.
Seiton — Orden: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.
Seiso — Limpieza: Reducir las fuentes generadas por la suciedad.
Seiketsu — Estandarizar: “Di lo que haces, haz lo que dices y demuéstralo”.
Shitsuke — Disciplina: “Lo dificil no es llegar sino mantenerse” forma natural
de actuar.
Indicadores de las dimensiones
% Nivel de cumplimiento.
% Puntaje logrado.

% Puntaje esperado.

Escala de medicion: Razon, porque va a permitir clasificar, ordenar y medir

distancias admitiendo todas las operaciones matematicas.

Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual: Segun Juez (2020) dice: “La productividad es una
medida de actividades que mide los bienes y servicios que se han creado por

los recursos utilizados, sea que estos recursos sean tangibles o intangibles”.
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Segun Carro y Gonzales (2020) dicen: “La productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos

utilizados para generarlo (entradas o insumos)”.

Definicién operacional: Relacion obtenida entre la utilizacion de los recursos
y la mano de obra, evaluando la eficiencia y eficacia en los procesos

correspondientes.

Dimensiones de la productividad

Eficiencia: Segun Ganga et al (2014) define a la eficiencia como: la conexion
entre el nivel del objetivo logrado y la oportuna utilizacion de los recursos
utilizables, es decir, es la conexion entre la produccién de un bien o servicio y

los inputs que fueron usados para conseguir ese nivel de produccion.

Eficacia: segun la norma ISO 45001: 2018 define la eficacia como: “categoria
donde se ejecutan las acciones programadas donde se logran los resultados

programados”.

Indicadores de la eficiencia

e Tiempo util: Tiempo aproximado para hacer un producto.
e Tiempo disponible: Es la jornada laboral que una persona realiza sus

actividades.

Escala de medicion: Razén, porque va a permitir clasificar, ordenar y medir

distancias, admitiendo todas las operaciones matematicas.

Indicadores de la eficacia:
e Pedidos entregados perfectos.
e Total de pedidos solicitados.
Escala de medicion: Razén, porgue va a permitir clasificar, ordenar y medir

distancias, admitiendo todas las operaciones matematicas.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Valderrama (2015) relata que la poblacion es “el conjunto
determinado o indeterminado de manuales, individuos u objetos que poseen

cualidades o tipos comunes, dispuestos a ser observados” (p.182).

La investigacion tuvo como poblacion los pedidos del area de produccion que
solicitaron a la empresa (estructuras metalicas, puertas enrollables, rejas,

portones, andamios, barandas, etc.)

Criterios deinclusion: Lainvestigacion considera las érdenes de pedidos al
area de produccién, solo en los dias laborables y no aquellos fuera del horario

de trabajo.

Criterios de exclusién: La investigacion no considera los pedidos que son

distintos al area de produccion, pedidos personales.

Muestra: Valderrama (2015) manifiesta que “es un subconjunto especifico de
una materia o poblacién. Es representado, porque expresa exactamente los
tipos de poblacién cuando se utiliza la practica apropiada de muestreo de

donde proviene” (p.184).

La muestra son los pedidos realizados dentro de un plazo de 30 dias. Los

pedidos son productos de metal, fabricados para el rubro industrial y mineria.
Muestreo: Gutiérrez 2016, define al muestreo como una forma que indica la
necesidad de informacion exacta sobre la poblacion y los conjuntos de
elementos que la conforman (p.3).

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis: Gutiérrez 2016, define a la unidad de analisis como el

objeto sobre el que finalmente se realiza la medicion (p.4).
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En la tesis, la unidad de andlisis fueron los pedidos de rubro metalmecanica,
antes mencionados que se hicieron a la empresa LDG Estructuras y Servicios
S.A.C.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Arias 2020, define que la técnica de recoleccion de datos es una
herramienta de investigacién valiosa que utilizan los investigadores para
obtener datos y guiar el camino de la recoleccion de éstos para multiples
disciplinas (p. 54).

Se usaron 2 métodos de recaudacién de datos:

» Variable independiente Metodologia 5S: Se utilizé la técnica de la
observacion, donde se diagnostico y analizo la situacion de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C. La técnica consisti6 en ver como
estaba el orden, limpieza y la clasificacion de las areas y productos dentro
de la organizacién para posteriormente realizar la mejora correspondiente

y dar solucién al problema.

» Variable dependiente Productividad: Se utiliz6 la técnica de revision
documental, donde se detall6 cada uno de las 6rdenes de pedidos a la
empresa. El uso de la técnica consistio en revisar la orden de los pedidos
realizados en el mes de julio para poder calcular la eficiencia y eficacia de
dicha productividad.

Instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) manifiesta que el instrumento de
recoleccion de datos, es el medio que se usa para registrar datos que el
investigador trata de resolver y permiten lograr los objetivos estudiados
(p.199).
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Los instrumentos que se usaron fueron 2:

» Variable independiente Metodologia 5S: El instrumento utilizado fueron

las auditorias, que nos accedid6 analizar el escenario real de la

organizacion y los puntos criticos que existieron.

» Variable dependiente Productividad: Se us6 el instrumento de la matriz de

categorias.

Validez

Revista Opinidn Investigacion Tecnoldgica (2017), La validez hace mencion a
la habilidad de un instrumento para medir de modo importante y adecuado la

cualidad para cuya medida ha sido creado. En la tabla N° 06 se observa la

validacion del juicio de expertos.

Tabla 6. Validacion del juicio de expertos
N° Especialidad del validador Pertinencia | Relevancia | Claridad
01 | Gestion de procesos y operaciones v v 4
02 Ingeniero Industrial v v v
03 Ingeniero Industrial v v v

Fuente: Elaboracion propia

3.

Confiabilidad

Segun Reidl (2013), la confiabilidad de un instrumento se relaciona al

equilibrio de las evaluaciones conseguidas por las mismas personas en

distintas ocasiones o con distintos grupos de reactivos semejantes.

5.Procedimientos

Nombre de la empresa: LDG Estructuras Y Servicios S.A.C.

LDG se establece como empresa el 3 de marzo del 2011, iniciando sus
actividades en el campo metalmecanico. En corto plazo logra posicionarse

entre los primeros lugares en el distrito de Surquillo con respecto a la




competencia, para luego expandirse a muchos mas distritos, este éxito se
debid a la gran experiencia y ganas de crecimiento del gerente Lucho Dionisio
Guzman, que por esos tiempos contaba con el capital financiero para poder

empezar a comprar las primeras maquinas.

La empresa LDG, lleva ese nombre por las iniciales de su fundador, Lucho
Dionisio Guzman, pertenece al sector metalmecanica, estd dedicada al
disefio, fabricacion, montaje de estructuras metélicas, proyectos de enlaces
mecénicos (equipos, tuberias, estructuras) instalaciones eléctricas, cableados
y obras civiles. Respecto a su habilidad, ha conseguido establecer una
empresa competente para operar proyectos integrales y de gran amplitud. Hoy
en dia LDG trabaja en conjunto con proveedores como: La municipalidad de
Surquillo, formando asi un grupo que cuenta con un recurso humano
altamente calificado y un portafolio de clientela satisfecha desarrollando e

implementando su SGC en los siguientes principios:

% Integridad personal, trabajando con disciplina, orden, respeto,
entusiasmo y honestidad.

% Creatividad e innovacién, como parte de nuestro reto diario para el
mejoramiento continuo.

% Productividad, en nuestro trabajo y en el empleo de los recursos
materiales.

Datos de la empresa:

Razon Social: LDG Estructuras y Servicios S.A.C.

R.U.C: 20392597531

Gerente General: Lucho César Dionisio Guzman.

Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada.

Condicion: Activo.

Fecha Inicio Actividades: 03/03/2011

CllU: 28111

Actividades Comerciales:

++ Fabricacion de productos de uso estructural.

«» Fabricacion de otros articulos.
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Direccién: Calle Intihuatana N° 850

Distrito: Surquillo.

Departamento: Lima, Peru.

Ubicacion

La empresa LDG

se encuentra ubicada en Lima, Perd en el distrito de

Surquillo, exactamente en la calle Intihuatana 850. En la figura N° 02 se

observa la ubicacion actual de la empresa.

rica

SOCIALVET
Veterinarios

Intihuatana 850, Sur...

Clinica Binomium

Especialistas

Misién

Figura 2. Ubicacion actual de la empresa

Brindar soluciones integrales a nuestros clientes segun la necesidad

especifica que estos requieran en el disefio, calculo, fabricacion y montaje de

estructuras metali

Vision

cas.

Lograr el reconocimiento de los clientes como una empresa lider en el sector

metalmecanico, tr

Valores

abajando mediante procedimientos e instrucciones.

Compromiso: Los trabajadores se identifican con la cultura y valores que la

empresa posee, siendo de gran valia para esta, pues se sienten parte de la

organizacion y so

n mas productivos generando mayores ganancias.
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Puntualidad: Es uno de los principios por los cuales se rige la empresa,
necesaria para beneficiar el caracter, orden y disciplina de los colaboradores.
Responsabilidad: Es un valor que la empresa LDG asume como parte de
sus politicas que tiene con el medio ambiente en que se despliega y con la
corporacion de la que hace parte.

Honradez: La transparencia y honradez en la empresa se basa en la
confianza que tienen los colaboradores en aceptar cuando cometen
equivocaciones 0 no delegar responsabilidades a otros cuando sin de cada
uno.

Lealtad: Se aplica en la empresa con los trabajadores, ya que tienen un
sentimiento de fidelidad y respeto hacia la organizacion donde laboran y con
los compafieros de trabajo, jefes y personal de servicio.

Excelencia: Ofrecemos productos y servicios de calidad, esforzandonos por
mejorar cada dia la atencion y seguridad de las personas y trabajadores, a
través de un SGC buscando siempre la mejora continua en cada uno de los
procesos.

Trabajo en equipo: Implica varios valores como compromiso, liderazgo,
armonia, colaboracion entre cada uno de los miembros para llegar a conseguir
los objetivos y metas trazadas por la empresa a corto y largo plazo. En la

figura N° 03 se observa los productos que fabrica la empresa.

Productos que fabrica la empresa:
+» Estructuras metalicas.

+» Andamios.

+ Barandas.

+ Puertas enrollables.
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+ Portones.

Figura 3. Productos que fabrica la empresa

Clientes:
% Municipalidad de Surquillo.
+« Boxer Security S.A.
« EM Technology.
% Empresa Jason Pisos Técnicos.

Mercado dirigido
El principal mercado de la empresa es el sector industrial, debido a la
experiencia que tienen en este rubro y en los sub sectores como la

construccion y la mineria.

Organizacion de la Empresa

Este organigrama nos muestra de forma grafica y simplificada, la estructura
de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C. El area de gerencia general
estd a cargo del Sr. Lucho Guzman donde se gestiona y vela por todas las
funciones de la empresa, supervisa, planifica y organiza todo lo relacionado
con su area, con la colaboracion del asistente de gerencia quien se encarga
de coordinar con las demas areas involucradas, los requerimientos y

consultas especificas de los clientes internos y externos de la empresa.

A continuacion, en la figura N° 04, se aprecia la estructura del organigrama

general de la empresa.
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GERENCIA GENERAL

A

e

o
PRODU Eﬂlﬁ> ALMACEN
A
#

Figura 4. Organigrama general de la empresa

La mejora sera para toda la empresa, pero el area de produccion sera vital para
llevar a cabo todo esto, ya que por ser mype y solo contar con tres areas, al mejorar
el area de produccién, también mejoraran las areas de gerencia general y almacén.
En el &rea de produccion se lleva a cabo el proceso de fabricacidon de los productos
que solicitan a la empresa, desde la recepcion de la materia prima, donde se
empieza con el apuntalamiento de las piezas para luego continuar con el proceso
de transformacion de la materia prima donde se empieza a dar forma a los
productos solicitados, soldar, cortar, lijar, etc. (portones, rejas, estructuras)
dependiendo de lo solicitado y la culminacién de los productos, este proceso
termina con el pintado de las mercancias para posteriormente entregarlos a los

clientes.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA:1/2

AREA:

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIA Y ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

INSFECCION DE
La Guia

REQUERIMIENTD DE LA
ORDERN OE COMMFPRA

EMNWIO DE LA ORDEM DE
CopATRA

SESGUIMIENTO OE LA
ORIDERN CE COMPRA

RECEFCHIN DEL
MATERILAL

INSFECCIGN DEL
MATERLAL

S AR CEMAMIENTOD
E INSFECCHIN DE
MATERILAL

SOUICITUD DE RAATERLAL
EMN FRODILOCION

COLCCACHIM TE
MATERILAL

CORTE hAaRUAL
DE FIEZAS

Figura 5. DOP propuesto del proceso productivo de la empresa LDG.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA: 2/ 2

AREA:

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIA Y ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

Simbolo | Resumen Cantidad | Tiempo
‘ Operaciones | 15 184°.10”
- Inspecciones | 4 36°.30”
‘ Mixta 1 10
TOTAL 20 230°.40"

APLUNTALADO
DE FIEZAS

SOLDADLURA

INGRESO DE
MATERIAL CABIMA
DE LUADO

INGRESO DE
MATERIAL CABIMA
DE PINTADO

LIMIFIEZA DE
ELEMIENTOS

PREFARACION DE LA
PINTURA

PINTADO

COMTROL DE
CALIDAD

PRODUCTO
TEFMIMNATHD

Figura 6. DOP propuesto del proceso productivo de la empresa LDG
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Tabla 7. DAP del proceso productivo de la empresa LDG

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA DE LA EMPRESA LDG

Empresa: LDG Estructuras y Servicios S.A.C. Pagina:
Departamento: Fecha: 23/10/2020
Producto: Método de trabajo:
Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin |Aprobado por:
C D T imbolo
Descripcion u m | mn | O |[] |:> D N OBSERVACIONES
1. Inspeccion de la guia 1 X
2. Requerimiento de la orden de 30”
compra
3.Envio de la orden de compra 30” ’
4. Seguimiento de la orden de 30”
compra
5. Recepcién del material 1 <
6.Inspeccion del material 5
7. Descarga del material 3 X De forma manual
]
8. Traslado del material 10 Coches transportadores
N(\ p
9. Almacenamiento e inspeccion 10 v
del material A A
10. Solicitud de material en 10”
produccion X
11. Colocacion de material 2 "
12. Corte manual de piezas 30
13. Apuntalado de piezas 5
14. Soldadura 60
15. Ingreso de material a cabina 2
de lijado \|<
16. Ingreso de material a cabina 2 |
de pintado /(
17. Limpieza de elementos 5 1
18. Preparacion de la pintura 3
19. Pintado 60 Con compresora
20. Control de calidad 30
X—_
21. Producto terminado \\x
Total 230.40”| 12 5 3 2

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA: 1/1

AREA: GERENCIA GENERAL

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

RESUMEN

Simbolo

Resumen

Cantidad | Tiempo

Operaciones | 8 260°
Inspecciones | 2 135°
TOTAL 10 395°

-

w0

1307

a0

10

?
?
F
?
?
?
;
F

RECEPCION DE ORDENES DE PEDIDO
/0 LICITACIONES

GESTIOMNAR Y VELAR POR LAS.
FUMCIOMES DE LA EMPRESA

SUPERVISAR, PLANIFICAR Y ORGAMIZAR
TODAS LAS FUNMCIONES DE LA
EMIPRESA

COORDINACION COM LAS DEMAS
AREAS DE L& EMPRESA.

COORDIMACION DE LOS REQUERIMIENTOS
¥ CONSULTAS ESPECIFICAS DE LOS
CLIENTES INTERMNOS Y EXTERMOS DE LA

ENVIO DE COTIZACIOMES A EMPRESAS
QUE LO SOLCITAM.

FPAGO DE PLAMILLA

ENTREVISTA DE PERSOMAL NUEVD

LOGISTICA DE LA EMPRESA

Figura 7. DOP propuesto del area de gerencia general
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Tabla 8. DAP del area de gerencia general

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA

de la empresa.

Empresa: LDG estructuras y servicios S.A.C Pagina: 171
Departamento: GERENCIA GENERAL Fecha: 23/10/2020
Producto: Método de trabajo:
Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin |Aprobado por:
C D T imbolo

Descripcion u m | min | O |[] |:> D OBSERVACIONES
1. Recepcion de érdenes de 5 ° A través del gerente
pedido y/o licitaciones. /
2. Gestionar y velar por las 30 l\
funciones de la empresa.
3.Supervisar, planificar y 120
organizar todas las funciones

4. Coordinacion con las 15 y
demas areas de la empresa.
5. Coordinaciéon de los 20 >

requerimientos y consultas
especificas de los clientes
internos y externos de la

empresa.
6.Envio de cotizaciones a 30 3

empresas gue lo solicitan.

7. Pago de planilla. 60 3

8.Entrevista de personal 10 o De forma virtual
nuevo.

9. Supervisién de asistencia 15 ®

de trabajadores.

10. Logistica de la empresa. 90 °

FIN

Total... 395 7 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C. PAGINA: 1/1

AREA: PRODUCCION FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIA Y ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

Puerta de metal

TIEMPO

1- SOLICITUD DE
I.P
5 TRASLADO DE
ALMACEN HASTA,
FRODUCCION
. COLOCACION
DEL MATERIAL
CORTE DE
3 PIEZAS
APUNTALADO
S DE PIEZAS
SOLDADURA DE
1200

FRODUCTOS

INSPECCION

Simbolo

Resumen Cantidad | Tiempo DEL PRODUCTO

Operaciones | 9 226’ GRAMALLADO

DEL PRODUCTO

TOTAL

10 227

MATERIAL

Figura 8. DOP propuesto del area de produccion

1
Inspecciones | 1 1 5 TRASLADD DEL )
MATERIAL AL ALMACEN
l.f

ALMACENAMIENTC DEL
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Tabla 9. DA del area de produccion

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA

Empresa: LDG Estructuras y Servicios S.A.C. Pagina: 171
Departamento: Produccion Fecha: 23/10/2020
Producto: Puerta de metal Método de trabajo:
Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin Aprobado por:
C D T imbolo
Descripcion u m | min | O [[] |:> D) OBSERVACIONES
1. Solicitud de la materia prima 1 X A través de llamada
telefénica
2. Traslado de almacén hasta En coches transportadores
produccion 3 | X
3.Colocacion del material 2 /
4. Corte de piezas 30
5. Apuntalado de piezas 30
6.Soldadura de productos 120
7. Inspeccion del producto 1 >
8. Granallado del producto 30 yed
9. Traslado del material al ey De forma manual
IAlmacén 5 X~
10. Almacenamiento del material 5
FIN
Total 227 6 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA: 1/1

AREA: ALMACEN

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

" 0 . i " . "
‘ ‘1\- ° : o - ° ° = ° “

RESUMEN
Simbolo | Resumen | Cantidad | Tiempo
‘ Operaciones 6 13
- Inspecciones 2 4
' Mixta 1 20
TOTAL 9 37

RECEPCION DE GUIA

VALIDAR STOCK

SE ENTREGA GUIA A OPERARIO
DE ALMACEN

OPERARIO SE DIRIGE AL ALMACEN

BUSQUEDA DE PRODUCTO

TRASLADO DE LA MERCADERIA

SE VERIFICA EL PRODUCTO

3E EMITE EL TICKET DE DESPACHO

SALIDA DE MERCADERIA

Figura 9. DOP propuesto del area de almacén
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DAP DEL ALMACEN PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA: 1/1

AREA: ALMACEN

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

RESUMEN
Simbolo | Resumen | Cantidad | Tiempo
‘ Operaciones 4 25
. Inspecciones 2 4
» Transporte 3 8
TOTAL 9 37

-gomoP o mae

RECEPCION DE GUiA

VALIDAR STOCK

SE ENTREGA GUIA A OPERARIO
DE ALMACEN

OPERARIO SE DIRIGE AL ALIMACEN

BUSQUEDA DE PRODUCTO

TRASLADO DE LA MERCADERIA

S5E VERIFICA EL PRODUCTO

SE EMITE EL TICKET DE DESPACHO

SALIDA DE MERCADER{A

Figura 10. DAP propuesto del area de almacén
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Tabla 10. DAP propuesto del area de almacén

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA

Empresa: LDG estructuras y servicios S.A.C Pagina: 171

Departamento: Almacén Fecha: 23/10/2020

Producto: Método de trabajo:

Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin Aprobado por:

C D T imbolo
Descripcion u m | min | O |[] |:> D OBSERVACIONES

1.Recepcion de guia 1 N

2. Validar stock 1 )

3.Se entrega guia a operario 1 <

de almaceén

4. Operario se dirige al 2

almacén "

5. Busqueda de producto 20 & La demora se produce por
el desorden que hay en el
almacén

6.Traslado de la mercaderia 5 ° Los productos que se
encuentran almacenados en
los pasillos dificulta el
traslado de la mercaderia

7. Se verifica el producto 3 /-

8. Se emite el ticket de 3 ']

despacho

9. Salida de mercaderia 1 o

FIN
Total... 37 4 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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DAP PROPUESTO DE RECEPCION DEL AREA DE ALMACEN
EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C. PAGINA: 1/1
AREA: ALMACEN FECHA: 23/10/2020
DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

EL PROVEEDOR SE PRESENTA
AL AREA DE GERENCIA

GERENCIA RECIBE LA DOCUMENTACION
DEL PEDIDO ENTRANTE

EL POVEEDOR LLEVA LA GUIA DE
COMPRA AL ALMACEN DE LA
EMPRESA

EL OPERARIO DEL ALMACEN
REVISA LA CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS SEGUN
DOCUMENTOS

RESUMEN
EL OPERARIO CONFIRMA QUE EL

] ] PEDIDO ENTRANTE ES CORRECTO
Simbolo | Resumen | Cantidad | Tiempo

‘ Operaciones 4 6 3 FL OPERARIO REGISTRA EL COSTO DEL

PEDIDO

- Inspecciones 1 3

EL OPERARIO LLEVA UNA COPIA

DEL REGISTRO A GERENCIA

v
» Transporte 2 2

- ool Y 00

TOTAL 7 11

Figura 11. DAP propuesto de recepcion del almacén.
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Tabla 11. DAP detallado de recepcion del almacén

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA DE RECEPCION

Empresa: LDG estructuras y servicios S.A.C Pagina: 1/1
Departamento: Almacén Fecha: 23/10/2020
Producto: Método de trabajo:
Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin Aprobado por:
C D T imbolo
Descripcion u m | min O [ ] |:> D) \/ OBSERVACIONES
1.El proveedor se presenta .
al area de gerencia ! I
-El proveedor espera ser T
atendido 1 L —]

2. Gerencia recibe la
documentacién del pedido

Al

entrante 1
3. El proveedor lleva la guia /.
de compra al almacén de la 1
empresa
-Proveedor entrega la guia al <
operario 1
4. El operario del almacén La demora se produce por
revisa la conformidad de los el desorden que hay en el
productos segun documentos 3 almacén
5. El operario confirma que el (N Los productos que se
pedido entrante es correcto 1 encuentran almacenados en
los pasillos dificulta el
traslado de la mercaderia
-El proveedor se retira )
1

6. El operario registra el costo
del pedido

3
7. El operario lleva una copia DS
del registro a gerencia 1
-El operario deja la copia del <
registro
1
-El operario regresa al 1 °
almacén
FIN
Total... 16 6 1 4 1

Fuente: Elaboracion propia
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DAP PROPUESTO DE ALMACENAMIENTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

PAGINA: 1/1

AREA: ALMACEN

FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

RESUMEN
Simbolo Resumen Cantidad | Tiempo
‘ Operaciones 3 11
- Inspecciones 2 6
» Transporte 1 10”
v Almacenamiento 1 2
TOTAL 7 29

T RECIBIR LA GUIA DE
PRODUCTOS COMPRADOS

3 INSPECCION DE LA GUIA DE
PRODUCTOS COMPRADOS

5 REUNIR TODOS LOS
PRODUCTOS YA REVISADOS

10 EL OPERARIO TRASLADA LOS
PRODUCTOS A SU LUGAR DE

l ALMACENAIE

5 3E COLOCAN LOS PRODUCTOS EN 5U
LUGAR DISPONIBLE

3 INSPECCION DE LOS PRODUCTOS
UBICADOS

r v ALMACENAMIENTO TERMINADO

Figura 12. DAP propuesto del almacenamiento
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Tabla 12. DAP detallado del almacenamiento

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA DE ALMACENAMIENTO

Empresa: LDG estructuras y servicios S.A.C

Pagina: 171

Departamento: Almacén

Fecha: 23/10/2020

Producto:

Método de trabajo:

Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita Agustin

Aprobado por:

C D T imbolo
Descripcion OBSERVACIONES
e OO [ =D N

1.Recibir la guia de
productos comprados 1 '\
2. Inspeccion de la guia de
productos comprados 3 /
-Clasificacion por tipo °

4
3. Reunir todos los productos -~
ya revisados 5
4. El operario traslada los . De forma manual
productos ya revisados a su 10
lugar de almacenaje
-Descarga de los productos para e Los productos que se
su respectiva colocacién 5 descargan se hacen de

manera manual
5. Se colocan los productos 3
en su lugar disponible 5
-Colocacion por similitud 4 '\
6. Inspeccion de los o
productos ubicados 3 [~
Almacenamiento > .
FIN
Total... 42 6 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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DAP DESPACHO PROPUESTO

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C. PAGINA: 1/1
AREA: ALMACEN FECHA: 23/10/2020

DIAGRAMA HECHO POR: MILIAN SAAVEDRA CINTHIAY ZURITA YAMUNAQUE AGUSTIN

1 RECEPCION DE LA GUIA DE
PEDIDO
7 BLISQUEDA DEL PRODUCTO
v SELECCION DEL PRODUCTO
SOLICITADO
RESUMEN r INSPECCION DEL PRODUCTO
Simbolo | Resumen | Cantidad | Tiempo
i 4 6 .
‘ Operaciones 1 TRASLADO DEL PRODUCTO
- Inspecciones 1 2 l
» Transporte 1 1
y ENTREGA DEL PRODUCTO
TOTAL 6 9

Figura 13. DAP propuesto del despacho del almacén
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Tabla 13. DAP propuesto y detallado del despacho del almacén

DAP PROPUESTO DE FORMA DETALLADA DE DESPACHO

Empresa: LDG estructuras y servicios S.A.C

Pagina: 1/1

Departamento: Almacén

Fecha: 23/10/2020

Producto:

Método de trabajo:

Diagrama hecho por: Milian Cinthia y Zurita
Agustin

Aprobado por:

C D T Simbolo
Descripcién : OBSERVACIONES
P | [ [OTO= DN
1.Recepcion de la guia de
pedido 1 °
2. Busqueda del producto > .
3. Seleccién del producto De forma visual
solicitado 1 .
-Picking 2 °
4. Inspeccién del producto 5 \\
5. Traslado del producto
1
-Se cargan los productos
en el coche transportador 1 2
-Se llevan los productos En coche transportador
hasta la salida 1 >
6. Entrega del producto > .
FIN
Total 13 1 2

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la figura N° 14 se muestra el diagrama de recorrido propuesta para la empresa,

en el cual se puede visualizar cada una de las areas de la organizacion.

55. HH

ESTANTES EQUIPOS Y
HEFRAMIEMTAS -

@] ©
o @%

[ ] [ ] ©

o N s

MATERTAS PRIMA
; AN _
MESA DE AREA DE PRODUCCION
INSPECCION

T&WWJQ% o D A
PR =

ANDAMIOS N
MAG@: DE GERENCIA
SOLDZ % GENERAL

AREA DE PRODUCTOR
DESECHADOS

OFICTNA
GERENTE
’—ALJ‘ADOP —
MEE}L DE TR_:IQ.JG
I
GARATE
ENTRADA PRINCIPAL ‘ ENTRADA 1

Figura 14. Diagrama de recorrido de la empresa
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3.5.1 Situacién actual

La problemética a nivel de la organizacion se centré basicamente en la
productividad, ya que la empresa por ser Mype, no contaba con espacio suficiente,
por esa causa la mercaderia se ubicaba en los pasadizos o lugares que estaban
disponibles para dichos materiales, ocasionando que los trabajadores no puedan
desenvolverse adecuadamente y cumplir con sus funciones laborales. Las causas

mostradas en el diagrama de Ishikawa son las siguientes:

» Personal poco capacitado: Debido a la poca inversion para capacitar a los
nuevos trabajadores que ingresan a laborar en la empresa.

» Inadecuada &rea de trabajo: Debido a la falta de organizacion que existe en
las diferentes areas.

» Deficiente comunicacion y coordinacién: Interna y externa.

» Aceros corroidos: Como los productos son de metal y hay sobrestock de
estos, algunos presentan oxidacion.

» Inadecuada ubicacion de materiales: Debido al poco espacio en la empresa
sobre todo en el almacén, algunos materiales estan mal ubicados.

» Materiales expirados por sobrestock: La materia prima supera
excesivamente el indice de capacidad, lo cual conlleva a un claro desajuste
en la expiracion de los materiales.

» Inexistencia de coordinacién en los productos: Falta de coordinacion para la
busqueda de los materiales.

» Estado de maquinaria no revisado con frecuencia: El estado de la maquinaria
no es revisado adecuadamente y puede ocasionar paradas en la produccién.

» Falta de mantenimiento: No se realiza un buen mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.

» Piezas defectuosas: Herramientas que ya no se utilizan y se encuentran en
mal estado, esto ocasiona que ocupen lugares innecesarios.

» Desorden y suciedad: Debido a la falta de orden y limpieza, los trabajadores
no pueden desenvolverse éptimamente en sus funciones laborales.

» Espacio reducido: Debido a la infraestructura y distribucion de la empresa.
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» Registro equivocado de stock: Falta de comunicacion entre los trabajadores
y el gerente.
» Demora en el abastecimiento de la materia prima en produccion: Debido a

la desorganizacion y mala ubicacion de los materiales en esa area.

Figura 15. Espacio reducido en la empresa
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Figura 17. Desorden y suciedad
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Figura 18. Inadecuada area de trabajo

3.5.2 Coordinaciones con la empresa
Frente a esta problemética, se coordind con el gerente y se realiz6 el permiso
legal correspondiente para poder aplicar la mejora en la organizacion. El
gerente general de la compafiia accedié a brindar todo lo solicitado para que
la implementacién sea adecuada (anexo 8). En la figura N° 19 se observa las

coordinaciones para la implementacion.

Metodologia 58

Y

Clasificacién y Limpieza Estandarizacion y
Orden Disciplina

N

productividad en la
empresa LDG

Figura 19. Coordinaciones para la implementacion
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3.5.3 Primera observaciéon: Pre-test

Pretest de la metodologia 5S

Para conocer la situacion de la variable independiente, se realizaron auditorias con

la finalidad de verificar el entorno actual de las areas de la organizacion, dando

como resultado un porcentaje que se puede observar a continuacion en la tabla N°

14

Tabla 14. Pretest de las 5S

'-‘
NUMERO DE AUDTORIA: 01
Fecha de auditoria: 19/10/2020

AUDITORIA DE LAS 55 EN LA EMPRESA LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C

Auditoria realizada por: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita Yamunaque Agustin

Clasificacion

Puesto de trabajo organizado Puestos de trabajo desordenados. 1

Reduccidn de tiempo Tiempos muertos por la organizacidn. 2

Prevenir accidentes Riesgos de accidentes laborales. 2 20%
Herramientas clasificadas las herramientas no estan clasificadas, estdn desordenadas. 0

Materiales clasificados Los materiales no estan clasificados por semejanza. 0

Orden

Herramientas ordenadas Las herramientas no estan ordenadas. 1

Materiales ordenados Los materiales no estan ordenadas. 2

Documentos ordenados por uso Falta de orgen en la documentacién. 3 32%
Optimizar espacios Maquinas y herramientas mal distribuidas. 1

Mejorar la imagen de la organizacion Mala imagen a causa del desorden. 1

Limpieza

Area de trabajo limpia El area de trabajo no se encuentra limpia 0

Mantanimiento de equipos y herramientas Equipos y herramientas sin contante mantenimiento. 2

Agradable clima laboral trabajadores expuestos a enfermedades y accidentes. 2 20%
Se mantiene fa higiene en los procedimientos de las No mantiene la higiene en las maquinas y herramientas. 1

maquinas y herramientas.

Prevenir riesgos de contraer enfermedades No cuentan con protocolos de prevencion y riesgos. 0

Estandarizar

Existen normas o protocolos para la ejecucion de La empresa no cuenta con normas ni protocolos de trabajo. 1

procesos y/o procedimientos.

Sostener las 3 primera S No hay clasificacion, orden y limpieza en la empresa 1

Mejorar la productividad Poca productividad debido al desorden de la empresa. 2 249
Estandarizar las actividades que se deben realizar en un No cuentan con estandarizacién de procesos. 0

ambiente laboral, proceso o equipo.

Inspe_ccionar e_l m_ater'\al en proceso, el producto Poco seguimiento en la fabricacién de productos. 2

terminado v, si existen los productos defectuosos.

Disciplina

Compromiso Algunos trabajadores no estan comprometidos con la empresa. 3

Buscar el cumplimiento a través de normas No hay normas establecidad para los trabajadores. 1

Encamina a la mejora continua Bajo nivel competitivo. 2 44%
Satisfaccion Poca satisfacion de algunos trabajadores. 3

Motivacion Falta de motivacion de los trabajadores por parte de la empresa. 2

Puntaje minimo= 0, Puntaje maximo=5

Fuente: Elaboracion propia
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Pretest de la Productividad

Para conocer la situacion de la eficiencia, se hizo una medicién de 30 dias

laborables, partiendo desde el miércoles 1 de julio hasta el jueves 30 de julio del

2020. A continuacion, en la tabla N° 15 se detalla que el porcentaje total de la

eficiencia es 80%.

Tabla 15. Porcentaje total de la eficiencia

1
I INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA E f _ Q },r J.DDDE]
= ¢ 100Y
= Area de la empresa: Produccion 1
Proceso / Operacion: Ef: Eficiencia
Elaborado por: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita Yamunaqué Agustin TD: Tiempo disponible
Validado por: TU: Tiempo util
Fecha: 19/10/2020 TI: Tiempos improductivos
EFICIENCIA
# JORNADA TIEMPOS TIEMPO UTIL
FECHA PRODUCTOS DE LABORAL I:::I:i IDLSZ?::::)E IMPRODUCTIVOS |  (TD-TI) [TEF;:-::)T:&%
TRABAJIADORES |  (horas) (horas) horas
1/07/2020 10 Postes 3 8 24 4 20 83%
2/07/2020 |04 Adornos 3 8 L 3 1 88%
3/07/2020 100 Caballetes 3 8 24 7 17 1%
6/07/2020 45 Caballetes, varios 3 8 24 6 18 75%
7/07/2020 (80 Caballetes 3 8 Pl 7 17 1%
8/07/2020 60 Caballetes 3 8 24 7 17 1%
9/07/2020 (30 Caballetes 3 8 pli 7 17 1%
10/07/2020 10 Soporte de camaras 3 8 24 5 19 79%
13/07/2020 02 Escaleras 3 8 24 4 20 83%
14/07/2020 03 Rejas 3 8 24 4 20 83%
15/07/2020 |07 Rejillas 3 8 u 5 19 79%
16/07/2020 |04 Rejillas 3 8 1 4 20 83%
17/07/2020 06 Rejillas 3 8 24 5 19 79%
20/07/2020 |01 Puerta 3 8 u 3 1 88%
21/07/2020 |01 Ventana 3 8 u 3 i} 88%
22/07/2020 01 estructura grande 3 8 24 5 19 79%
23/07/2020 |02 5illas 3 8 L 3 21 88%
24/07/2020 |01 Tapa 3 8 L 3 21 88%
27/07/2020 |04 Mesas 3 8 u § 18 75%
28/07/2020 |10 Andamios 3 8 u § 18 75%
29/07/2020 05 Andamios 3 8 24 5 19 79%
30/07/2020 01Reja 3 8 24 3 21 88%
31/07/2020  |1/2reja 3 8 bl 3 21 88%
3 552 444 80%

Fuente: Elaboracion propia
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Para conocer la situacion de la eficacia, en la tabla N° 16 se detalla que el

porcentaje total es 86%.

Tabla 16. Calculo de la eficacia

I INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFICACIA

Area de la empresa: Produccion : f . ﬂ 00
== Proceso / Operacion: et

Elaborado por: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita

Yamunaqueé Agustin Efi* Eficacia

Validado por: PEP: Pedidos entregados perfectos

Fecha: 19/10/2020 TPS: Total de pedidos solicitados

EFICACIA
4 JORNADA TOTAL DE PEDIDOS PEDIDOS EFICACIA
FECHA PRODUCTOS DE LABORAL SOLICITADOS ENTREGADOS (PEP/TPS]*100%
TRABAJADORES | (horas) PERFECTOS
1/07/2020 10 Postes 3 8 10 7 10%
2/07/2020 04 Adornos 3 8 14 14 100%
3/07/2020 100 Caballetes 3 8 100 )] 90%
6/07/2020 45 Caballetes, varios ] 8 45 40 89%
7/07/2020 80 Caballetes 3 8 80 10 88%
8/07/2020 60 Caballetes 3 8 60 50 83%
9/07/2020 30 Caballetes 3 8 30 25 83%
10/07/2020 10 Soporte de camaras 3 8 10 3 80%
13/07/2020 02 Escaleras 3 8 2 2 100%
14/07/2020 03 Rejas 3 8 3 3 100%
15/07/2020 07 Rejillas 3 8 7 5 11%
16/07/2020 04 Rejillas 3 8 4 3 15%
17/07/2020 06 Rejillas 3 8 6 5 83%
20/07/2020 01Puerta 3 8 1 1 100%
21/07/2020 01 Ventana 3 8 1 1 100%
22/07/2020 01 estructura grande 3 8 1 1 100%
23/07/2020 02 Sillas 3 8 2 2 100%
24/07/2020 01 Tapa 3 8 1 1 100%
21/07/2020 04 Mesas 3 8 4 3 15%
28/07/2020 10 Andamios 3 8 10 7 10%
29/07/2020 05 Andamios 3 8 5 4 80%
30/07/2020 01 Reja 3 8 1 12 50%
31/07/2020 1/2 reja 3 8 112 112 100%
) 375 33 86%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla N° 16 se muestran las estadisticas de la productividad.

Tabla 17. Estadisticas de la productividad diaria

PRODUCTIVIDAD
L. L. Productividad diaria
FECHA Eficiencia Eficacia L. L.
(Eficiencia*Eficacia)

1/07/2020 83% 70% 58%
2/07/2020 88% 100% 88%
3/07/2020 71% 90% 64%
6/07/2020 75% 89% 67%
7/07/2020 71% 88% 62%
8/07/2020 71% 83% 59%
9/07/2020 71% 83% 59%
10/07/2020 79% 80% 63%
13/07/2020 83% 100% 83%
14/07/2020 83% 100% 83%
15/07/2020 79% 71% 56%
16/07/2020 83% 75% 62%
17/07/2020 79% 83% 66%
20/07/2020 88% 100% 88%
21/07/2020 88% 100% 88%
22/07/2020 79% 100% 79%
23/07/2020 88% 100% 88%
24/07/2020 88% 100% 88%
27/07/2020 75% 75% 56%
28/07/2020 75% 70% 53%
29/07/2020 79% 80% 63%
30/07/2020 88% 50% 44%
31/07/2020 88% 100% 88%

> 70%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Propuesta de mejora

Diagnostico de las 5S antes de la implementacion

En las 5S mediante la implementacion se genero resultados importantes con

respecto a la disminucion de tiempos de espera en procesos de fabricacion,

se optimizd los tiempos de entrega, reduccion de tiempos muertos y

disminucién de tiempos de acceso a materiales, herramientas y documentos

utilizados en el proceso de fabricacion, esto generé aumento en la produccién

y mayor eficacia en los productos y servicios. En la tabla N° 17 se observa las

causas del problema y las acciones de mejora.

Tabla 18. Causas del problema y acciones de mejora

PROPUESTA DE MEJORA

CAUSAS DEL PROBLEMA

ACCIONES DE MEJORA

-Personal poco capacitado.
-Inadecuada area de trabajo.

-Aceros corroidos.
-Inadecuada ubicacion de materiales.

-Materiales expirados por sobrestock.

-Inexistencia de coordinacion en los
productos.

-Estado de maquinaria no revisado con
frecuencia.

-Falta de mantenimiento.
-Piezas defectuosas.
-Desorden y suciedad.
-Espacio reducido.

-Registro equivocado de stock.

-Demora en el abastecimiento de la M.P
en produccién.

-Deficiente comunicacidén y coordinacion.

-Aumentar la motivacién de los trabajadores.
-Aumentar el nivel competitivo de los
trabajadores.

-Prevenir accidentes.

-Organizar el puesto de trabajo.

-Reduccién de tiempo.

-Clasificar herramientas.

-Clasificar materiales.

-Ordenar herramientas.

-Ordenar materiales.

-Documentacién apropiada.

-Distribucién adecuada de maquinasy
herramientas.

-Proyectar buena imagen de la empresa.
-Mantenimiento de equipos y herramientas.
-Clasificar, ordenar y limpiar la empresa.
-Prevencidn de accidentes y enfermedades.
-Higiene en maquinarias.

-Limpieza en las areas de trabajo.

-Elaborar protocolos de prevencion de riesgos.
-Elaborar normas de trabajo.

-Aumentar la productividad en la empresa.
-Estandarizar los procesos.

-Mayor seguimiento en la fabricacién de
productos.

-Generar mayor compromiso en los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades pre implementacion y coordinacién con la empresa
Se coordiné con el gerente de la empresa para una sensibilizacion, explicando de
forma detallada el cambio positivo que iba a generar el uso de la metodologia 5S

€en Su empresa

Conformacion del comité 5S

Para una mayor responsabilidad en las nuevas funciones de la implementacion, se
realiz6 la conformacion de un comité con la representacion de los encargados de
las areas de gerencia y produccion quienes se encargaron de gestionar el proceso

de la implementacion, documentacion y evaluacion de los resultados logrados

Sensibilizacion al personal
Antes de la implementacion del método 5S, se hizo una sensibilizacion a los
trabajadores para que estén informados sobre los beneficios que esta herramienta

de trabajo va a generar en sus funciones laborales.

Campafa promocional

WMWODOS PODODERNMODS

I_as 5s WSAaBELAS

5 elementos claves para la calidad total

SEIRI
{CLASIFICAR)

Ten solo lo necesario

=
<

SEISO
(LIMPIAR)

Conseaerva todo limpio

SEIKETSU
{ESTANDARIZAR)

Di lo que haces, haz lo que dices

(=)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Slogan de las 5S
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Anuncio oficial de laimplementacion

El gerente general de la empresa dio el comunicado oficial del inicio de la
implementacion mediante una charla con todos los trabajadores de la
empresa, donde se plantearon objetivos para que las expectativas generadas

se llegaran a cumplir.

Ejecucion de actividades de implementacién

Se iniciaron las actividades con las evidencias fotograficas de modo que se
pudo observar el antes de la situaciéon de la empresa, cuéles fueron los puntos
criticos en las areas que causaban una baja productividad en las actividades
de los empleados. En la figura N° 21 se observa el area de produccion antes

de la aplicacion de la metodologia 5S.

Figura 21. Area de produccién antes de la aplicacion 5S
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Como aplicar Seiri (Clasificar):
a. Primero se identificaron las areas graves a ser corregidas. En la

Figura N° 22 se observa el desorden que existe en una de las

areas de la empresa.

Figura 22. Area de almacén antes de la aplicacion 5S

b. Segundo se hizo un listado de los materiales, herramientas y

equipos innecesarios para posteriormente eliminarlos.

c. Se establecieron criterios para desechar los articulos innecesarios.

d. Se desecharon los articulos mencionados anteriormente bajo los

criterios determinados.

e. Se fotografié los articulos desechados para después mostrarlos
como evidencias en el panel de resultados de las 5S.

f. Se colocd tarjeta roja a los articulos que aun se tiene duda de usar

0 no.

La colocacion de tarjeta roja se realiza mediante los siguientes criterios de

evaluacion.
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Se aplicé tarjeta roja a los productos, equipos y herramientas que aun se tiene
duda de su uso.

Se consulté la intervencion del gerente general para decidir a qué articulos se
aplicara tarjeta roja, en caso de documentacion innecesaria, se aplicara tarjeta
roja.

Todos los articulos con tarjeta roja deben estar agrupados en un area
especifica temporal. En la figura N° 23 se observa el modelo de tarjeta roja

gue se utilizara para la aplicacion de los materiales que se van a desechar.

Mo.
-

TARJETA ROJA 'S
Informacion Gen-
Propuesta por, Responsable de drea Area
{ Depto.

Descripcion de articulo

CATEGORIA
B Maquina/Equipo B Material gastable

B Herramienta m Materia prima

M Instrumento B Trabajo en proceso
M Partes eléctricas B Producto terminado
W Partes mecanicas H Otros
OTROS/COMENTARIC

RAZON DE TARJETA

M Innecesario B Defectuoso
M Fuera de especificaciones Il Ofros

Otros

ACCION REQUERIDA

M Eliminar

M Agrupar en espacio separado

M Retornar

Otros:

Fecha inicio__! [ Final de la accion /_/_

Figura 23. Modelo de tarjeta roja
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Como aplicar Seiton (Orden):

Primero se utilizO un formato de implementacion de orden, el cual sera
entregado a los trabajadores para asi poder establecer las herramientas y
materiales que se necesitan con mas frecuencia en el area donde se labora,
su ubicacién oportuna y la cantidad necesaria del propio. En la figura N° 24 se

observa el desorden en el area de produccion de la organizacion.

E | P30S S
CAMER

Figura 24. Desorden en el area de produccién
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En la tabla N° 19 se observa el formato de implementacion del orden de todos los

materiales que se utilizan en la empresa, a los cuales se les estara ordenando de

acuerdo al uso que se realiza en las diferentes areas.

Tabla 19. Formato de implementacién del orden

LDG LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.
AREA:
SUPERVISOR:
FECHA:
ESTRUCTURAS Y SERVICIOS
S.A.C.

Aprobado por :

Fuente: Elaboracién propia
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Sefalizacién de materiales

Se realiz6 una etiqueta, la cual va a indicar el color de cada elemento entre equipos
y herramientas, todo esto sera para el factible acceso de las herramientas y/o

materiales a manipular antes y después del uso.

Tabla 20. Colores de etiquetas para orden

COLOR DE TABLA ESPECIFICACION EN LA TABLA

COLOR AMARILLO VARILLAS DE FIERRO DE DIFERENTES TAMANOS

VARILLAS DE SOLDAR DE DIFERENTES TAMANOS

PRODUCTOS QUIMICOS

HERRAMIENTAS

ROPA

EQUIPOS DE TRABAJO

COLOR ROSADO ELEMENTOS DE ASEO

Fuente: Elaboracion propia
Ejecucién
Una vez obtenido los recursos y haber adherido los elementos del proceso

productivo, se procede a almacenar todos los materiales y/o herramientas que son

continuamente usados.
Ventajas

» Menor tiempo en la busqueda del material que necesitamos.
» Incremento de la productividad.

» Favorece la labor de los trabajadores.
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» Agradable ambiente de trabajo.

Como aplicar Seiso (Limpiar)
Se procedio a realizar los siguientes pasos:
Se decidio el dia para empezar a limpiar.
Se eligio los métodos, equipos y herramientas para proceder a limpiar.

Se asignoé un responsable para limpieza de cada lugar.

Y V VYV V

Se elabord un mapa 5S indicando las areas con su respectivo responsable
de limpieza.
» Colocar el mapa 5S en un lugar visible.

En la figura N° 25 se observa el mapa de limpieza de las 5S que se realizara en la

empresa.

EMTR.A DA

PRODUCCION

Agustin Zurita

ALMACEM o

Cinthia Milian Cinthia
Milian

Figura 25. Mapa de limpieza de las 5S
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Tabla de asignacion de actividades de limpieza

En la siguiente tabla se asigné el cronograma de limpieza que se realizd en cada
una de las areas de la empresa, el dia que se realizaron y los encargados de llevar
a cabo la tarea correspondiente. En la tabla N° 21 se observa el cronograma de las

actividades de limpieza que se realizaran en la empresa.

Tabla 21. Cronograma de actividades de limpieza

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

MNOMBRE
LUMES AGUSTIN x

MARTES CIMNTHILA x
MIERC.. AGUSTIN x

JUEWVES CIMNTHILA x

VIERNES AGUSTIN x

SABA AGUSTIN x x

Do CINTHIA

Fuente: Elaboracion propia

Como aplicar Seiketsu (Estandarizar)

En esta fase se tiene que mantener lo que se ha conseguido, empleando pautas en
la aplicacion de las tres primeras “S”. Esta 4° S es una de las mas importantes
porque esta potentemente en conexidon con la creacion de conductas para

conservar el area donde se labora en perfectas condiciones.

En la estandarizacion se trata de consolidar la actividad de todas las normas
determinadas en los periodos procedentes, con una mejora y un progreso de
limpieza, corroborando asi todo lo que se ha elaborado y aceptado inicialmente,
con lo cual realizar un calculo de este periodo y conseguir una meditacion acerca
de los materiales ubicados para poder proporcionar una solucion.

Se realizara de la siguiente manera
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e Limpiando con disciplina establecida.

e Manteniendo todo en orden y en su lugar.

e Crear programaciones y reglas para mantener la limpieza y el orden.

Como aplicar Shitsuke (Disciplina)

Se debe promover el habito de trabajar conforme a los nuevos procedimientos

establecidos en la empresa, procurando que las nuevas practicas de la metodologia

5S se establezcan en rutinas diarias de labor.

e Colocar los desperdicios, papeles, chatarras en lugares establecidos para

cada uno de ellos segun los nuevos parametros establecidos.

e Colocar herramientas y materiales en su lugar de origen después de hacer

uso de ellos.

e Limpiar las areas después de haber realizado una labor.

Tabla 22. Gantt detallado de la implementacién 5S

DIAGRAMA DE GANTT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

v

DIAGRAMA HECHO POR: Milian Saavedra Cinthia y Zurita Yamunaqué Agustin

EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.

&

ACTIVIDADES

TAREAS

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ene-21

Feb-21

Mar-21

RESULTADOS

Sem1 | Sem2|Sem3

Sem4

Sem5

Sem 6 Sem7

Sem8

Sem9

Sem 10

Sem 11

Sem 12

IMPLEMENTACION DE
LA PROPUESTA
(Metodologia 55)

Actividades pre implementacion y coordinacion con la empresa

Conformacion del comité 55

Sensibilizacion al personal

Campafia promocional

Anuncio oficial de la implementacion

Aplicacion de Seiri

Aplicacion de tarjeta roja a materiale y productos

Aplicacion de Seiton

Aplicacion de etiquetas para fomentar el orden

Aplicacion de Seiso

Ejecucion de las actividades de limpieza

Aplicacion de Seiketsu

Aplicacion de checklist para estandarizar

Aplicacion de Shitsuke

Recoleccion de datos post test

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5. Implementacién de la propuesta

Actividades pre implementacion y coordinacion con la empresa

Se coordind con el gerente de la empresa para una sensibilizacion, explicando de
forma detallada el cambio positivo que iba a generar el uso de la metodologia 5S
en su empresa. En la figura N° 26 se observa la sensibilizacion al gerente general

de la empresa.

Figura 26. Sensibilizacion al gerente general
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Conformacion del comité 5S

Se realizd la conformacion del comité 5S con la representacion de los
encargados de las areas de gerencia y produccion quienes se encargaron de
gestionar el proceso de la implementacion, documentacion y evaluacion de
los resultados logrados. El presidente del comité de las 5S fue el gerente
general de la empresa: Sr. Lucho Dionisio Guzman y el vicepresidente fue el
Sr. Carlos Zurita, quienes tuvieron como principales funciones:

« Asumir funciones de liderazgo y participacion activa.

% Generar que los trabajadores se involucren con la nueva
metodologia de trabajo mediante el ejemplo; los progresos de orden,
limpieza y clasificacion deben ser cumplidos desde los niveles
jerarquicos mas altos de la empresa.

% Cumplir con las funciones de auditorias para saber si el progreso

sube, baja o0 se mantiene.

Figura 27. Comité 5S
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Sensibilizacion al personal

Se realiz6 la sensibilizacion sobre la implementacion del método 5S, se hizo una
charla virtual con los trabajadores para que estén informados sobre los beneficios
que esta herramienta de trabajo va a generar en sus funciones laborales. En la

figura N° 28 se muestra la sensibilizacién a los trabajadores de la compaiiia.

i

J

Milian Saavedra... Tim Zurita carlos zurita Gonzalo Ruiz ) sus Riis Conectar con... «=*
H ) ® IMPLEMENTACION DE LAS 55 - PowerPoint = - (] X

Achivo [EOUSCEM Insetar  Diseio  Transiciones  Animaciones  Presentacién condiapositivas  Revisar  Vista  FawitPDF  Q ;Que ces Iniciar sesion £, Compartir

| | _‘ [l isefio~ B\ \NOoO| s AP Buscar
0 ) Restablecer ALLOG- = 4 mo % Reemplazar -
Pegar | Nueva NKS S ach.a 2NAL ) P Organizar Estilo 4
> diapositiva 5 Seccion » T (R WY v Spidos > & i Seleccionar~
Portapapeles Diapositnas Fuente Pérrato Dibujo Edicién ~

CAPACITACION DE
. LAS 5S

EaESEEn v
DiapostvaSde1t [  Espaiol (Pent) ZNotas WiComentarios [B B B ¥ -—4—+ B% [

Figura 28. Capacitacion via zoom a los trabajadores de la empresa
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Campafa promocional

SEITON
(CLASIFICAR) (ORDENAR)

Ten solo lo necesario Mantén todo en orden

SEISO
(LIMPIAR)

Conserva todo limpio

SEIKETSU SHITSUKE
(ESTANDARIZAR) (DISCIPLINA)

Dilo que haces, haz lo que dices Sigue las normas y re

Figura 29. Slogan de la metodologia 5S.
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Anuncio oficial de laimplementacion

El gerente general de la empresa dio el comunicado oficial del inicio de la
implementacion mediante una charla con todos los trabajadores de forma virtual, a
través de zoom, donde se plantearon objetivos para que las metas trazadas se

lleguen a cumplir.

© Zoom Reunion o X

B IMPLEMENTACION DE LAS 55- PowerPont m - 8 X

OW st Discfo  Tonsiciones  Amimaciones  Presentocion condinpostivas  Reviser  Vista  FotPOF o haces Inicarsesion $ Compati

P Busar

= s u|
J By~ 1] Restablecer v (G av % Reemplazar +
Pegw | M N KSR A b~ o Oganin s ;
diapostiva TIdeccon” Gonvertrasmartnt= |4 YA€} # PR e 13 Seleccionar»
Portapapeles i Diaposdias Fuente Firrto Dioujo Ediaon

L4l

Tim Zurita

Milian Saavedra..

ANUNCIO OFICIAL DE LA
IMPLEMENTACION

capac
P El gerente general de la
empresa dio el comunicado
|

oficict del inicio de la oS 2urih

implementacion mediante una

charla  con  todos los

trabajadores de forma virtual, a

GonzalgiRuiz §

fravés de zoom, donde se
plantearon objetivos para que
las metas trazadas se lleguen @

w3 Documentol - Word cumplir. :
Jesug Rils

[ -
Diapositim4de 11 (2 Espariol Perii Zhotss WComentoris [E 2 F § -1 + n% [

Figura 30. Anuncio oficial de la implementacion
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Aplicacion de Seiri (Clasificar)
Para realizar la clasificacion de los materiales, herramientas y equipos que son
innecesarios, se procedié a colocar la tarjeta roja con la finalidad de clasificarlos

para continuar usandolos o desecharlos de forma inmediata.

La aplicacion de la tarjeta roja ayudo a mejorar el lugar de trabajo del area de
produccion ya que ahora los colaboradores pueden desenvolverse en un ambiente

de trabajo mucho mas comodo y seguro. A continuacion, se observa el area de

produccion antes de aplicar la primera S.

et ¥ -

CATEGORIA

Méquina/Equipo
: Herramienta ¥ Materia prima

o Instrumento ® Trabajo en proceso
W Partes elécticas W Producto terminado
W Partes mecdnicas W Oos
OTROS/COMENTARIO

m innecesario | Defectuoso
ACCION REQUERIDA

> Efiminar
m Agrupar en espacio separade |

™ Retomar a
Oflos:.

Fach inilo_/..J, | Finalde ts acciin ff S

Figura 31. Aplicacién de tarjeta roja
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Figura 33. Area de produccion después de aplicar Seiri

Luego de la aplicacion de la tarjeta roja, se realizé un formato donde se muestra
los elementos a los que se aplicd una accion requerida.
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Tabla 23. Formato de elementos con tarjeta roja

.1 REGISTRO DE ELEMENTOS DE TARJETAS ROJAS DE LA Codigo: LDG-001
E EMPRESA "LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C. Revision: )
Realizado por: Milian Saavedra Revisado y aprobado por: Dionisio
LD& ESTRUCTURAS Y  |Cinthia y Zurita Yamunaque Fecha: 15/02/2021 - 18/02/2021
. Guzman Lucho
SERVICIOS 5.A.C. Agustin

1 115/03/2021 | Produccion Thiner 4 Almacén Material | Contaminante Vender
2 |15/03/2021 | Produccién Varrillas de fierro 600 |Produccién|  Material Defectuoso Vender
3 | 15/03/2021| Produccion Varillas de soldar 183 | Produccion| Material Defectuoso Vender
4 | 15/03/2021 | Produccion Compresora 1 Produccion| Maquinaria | Operativa | Agrupar en espacio separado
5 |15/03/2021 | Produccion Grupo electrogeno 1 Produccion| Maquinaria | Operativa | Agrupar en espacio separado
6 | 15/03/2021| Produccién Tanques de oxigeno 2 Produccion| Herramienta | Operativa | Agrupar en espacio separado
7 | 15/03/2021| Produccion Tubos de fierro 400 |Produccion| Material Defectuoso Vender
8 | 15/03/2021| Produccion Andamios 189 Almacén Material Defectuoso Vender
9 {15/03/2021 | Produccién Escaleras 5 Almacén Material Operativa | Agrupar en espacio separado
10115/03/2021 | Produccion Pintura 50 Almacén Material Defectuoso Tirar
11115/03/2021 | Produccion Brocha 6 Produccion| Herramienta | Defectuoso Tirar
12  15/03/2021 | Produccion Perno 60 Produccion| Herramienta Dafiado Vender
13| 15/03/2021 | Produccion Rodillo 2 Produccion| Herramienta |  Obsoleto Tirar
14115/03/2021 | Produccion Trapo industrial 20 Produccion| — Material Obsoleto Tirar
15115/03/2021 | Produccion Archivadores 2 Almacén Material Obsoleto Tirar
16| 15/03/2021 | Produccion| Sincromato (base anticorrosiva) 6 Almacén Material Obsoleto Tirar
17115/03/2021 | Produccion Escoba 2 Almacén Otros Obsoleto Tirar
18115/03/2021 | Produccion Recojedor 2 Almacén Otros Obsoleto Tirar
19| 15/03/2021 | Produccion Taladro 3 Almacén | Herramienta | Operativa | Agrupar en espacio separado
20 18/03/2021 | Produccion Soga 5 Almacén | Herramienta | Operativa | Agrupar en espacio separado
21|18/03/2021 | Produccién Amés 2 Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
22| 18/03/2021 | Produccién Cinta de sequridad 4 Almacén Otros Obsoleto Tirar
23|18/03/2021| Produccién Espatula 2 Produccion| Herramienta |  Obsoleto Tirar
24118/03/2021| Produccién Caja de cartdn 6 Almacén Otros Obsoleto Tirar
25| 18/03/2021 | Produccion Cinta de embalaje 2 Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
26 18/03/2021| Produccién Cinta adhesiva 2 Almacén Otros Obsoleto Tirar
2718/03/2021 | Produccién Calculadora 1 Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
28 18/03/2021| Produccién Cuchillas 10 Produccion| Herramienta Obsoleto Tirar
29 18/03/2021 | Produccion Cable 2 Produccion | Parte eléctrica| Operativa | Agrupar en espacio separado
30 18/03/2021| Produccién Calendario Pared Otros Obsoleto Tirar
31 18/03/2021| Produccién Periddico 10 Almacén Otros Obsoleto Tirar
32118/03/2021| Produccién Tablero Almacén | Herramienta | Obsoleto Vender
33|18/03/2021 Produccion Tela Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
34 18/03/2021| Produccién Lapicero Almacén Otros Obsoleto Tirar
35/ 18/03/2021 | Produccién Polo Almacén Otros Obsoleto Tirar
36| 18/03/2021 | Produccién Hoja de papel 60 Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
3718/03/2021 | Produccion Tijera Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado
38| 18/03/2021 | Produccién Boleta Almacén Otros Operativa | Agrupar en espacio separado

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion de Seiton (Ordenar)
En esta segunda fase se procedid6 a ordenar la materia prima, equipos Yy
herramientas para que su uso y ubicacion sea mas facil permitiendo eliminar

tiempos improductivos.

Tabla 24. Formato de implementacion de orden

" LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS SA.C.
] AREA: Produccion Aorobad . Dionisi
e SUPERVISOR: Dionisio Guzman Lucho probado por : Dionisio
Guzman Lucho
FECHA: 22/02/2021

FORMATO PARA ORGANIZAR - 25

Usos
A cada Varias veces al |Algunas veces por| Algunas veces | Algunas veces | Es posible que

Descripcion
momento dia la semana al mes al afio se use

Kit de herramientas X
Compresora
Torno

Soldadora

Amoladora

Cortadora de laminas

Taladros de banco

=== |=]>x]|>x

Equipos de oxicorte

Ll |&=]jw]r |-

Grupo electrogeno

[y
[=]

Tanques de oxigeno
Andamios X
Careta X
Cizalla X
Taladro X
Soga X
Arnés X
Trapo industrial X
Escaleras

[y
=

—
[~

—
[S%)

[y
=

[y
wn

[
L=a]

—
~

—
co

Cable electrico

[y
w

Pinturas
Rodillo
Sincromato (base anticorrosiva)

[
[=]

[
—_

[
[

[
w

Guantes de nitrilo X

Escobillones X
Recojedor X
Brocha

L
=

[o=]
o

[
o

ra
—

Desengrasante
Escoba X
29 |Conos de seguridad X

[l
[=5]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Aplicando Seiton el area de produccién
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Antes de aplicar Seiton

ﬁ"-

Figura 35. Aplicacién de Seiton
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Para tener un mejor control de los productos y llevar un registro adecuado de estos,
se procedié a implementar la 2S en el area de almacén.

Antes de aplicar Seiton

Después de aplicar Seiton

Figura 36. Aplicacion de Seiton en el area de almacén
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Se asigno6 una etiqueta con un color especifico para que los trabajadores puedan

identificar y colocar los productos de acuerdo al color asignado.

Tabla 25. Formato de colores para implementar orden

VARILLA DE FIERRO DE DIFERENTES TAMANOS

VARILLAS DE SOLDAR

ELEMENTOS DE ASEO

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo al formato de color se procedi6 a ubicar los productos en el lugar
correspondiente.

VARILLA DE FIERRO DE DIFERENTES TAMANOS

Figura 37. Ubicacion de herramientas con formato de colores
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Figura 38. Formato de colores para ordenar productos
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Aplicacion de Seiso (Limpieza)

En esta tercera fase se eliminan elementos innecesarios y se procede a realizar
una limpieza general de todas las areas de la empresa con la finalidad de evitar
enfermedades. Se procedi6 a elaborar un mapa de limpieza 5S (Anexo 7)
asignando un responsable a cada area para cumplir con esta fase.

Ejecucién de actividades de limpieza

Figura 39. Aplicacién de Seiso en el area de produccion
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Antes de aplicar Seiso

Después de aplicar Seiso

Figura 40. Aplicacién de Seiso en el area de almacén
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Aplicacion de Seiketsu (Estandarizar)
Se realiz6 una reunion con los integrantes del comité 5S y los trabajadores de la
empresa para establecer las medidas orientadas a no cometer errores y mantener
un nivel alcanzado. Los criterios se daran para mantener el buen funcionamiento
que se ha conseguido en la aplicacion de las tres primeras “S”. Se realizara de la
siguiente manera:

e Limpiando con disciplina establecida.

¢ Manteniendo todo en orden y en su lugar.

e Check list, programaciones y reglas para mantener la limpieza y el orden.

Aplicacion de checklist para estandarizar

Tabla 26. Checklist para estandarizar

CLASIFICACION V- P_.r, 100 LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C.
I‘ 0= Muy mal T ) H AREA: Produccion
1=Mal N.: Nivel de cumpliento SUPERVISOR: Dienisio Guzman Lucho
E 2=Regular | P Puntajelogrado FECHA: 23/02/2021
3 = Bueno Pe. Puntaje esperado
4= Genal N = Zx100%= 86.67%
5= Excelente ¥ CLASIFICACION
N’ DESCRIPCION 0 (1 |2 |3 |45 |TOTAL
1 Uso adecuado de EPPs X | 5
2 Cumplimiento de normas X 4
3 Herramientas en su lugar X | 5
4 Areas de trabajo sin obstaculos X 4
5 Sostenimiento de las 3 primeras § X 4
b Senalizacion preventiva adecuda X 4
PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE LOGRADO 26

Fuente: Elaboracion propia



Aplicacion de Shitsuke (Disciplina)

La dultima fase consiste en hacer un seguimiento periédico de toda la
implementacion, realizando auditorias para verificar el cumplimiento de las
actividades implementadas. Se va a monitorear que los trabajadores cumplan con
los nuevos requerimientos como:
e Colocar los desperdicios, papeles, chatarras en lugares establecidos para
cada uno de ellos segun los nuevos parametros establecidos.
e Colocar herramientas y materiales en su lugar de origen después de hacer
uso de ellos.
¢ Afiches de seguridad y prevencion de accidentes y enfermedades.

e Limpiar las areas después de haber realizado una labor.

Figura 41. Colocacién de desperdicios en su respectivo lugar
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TEMPORAL poR CoviD-19 |
—— PERSONAS

¢Como favarse las manos?
MANTENER LA LAVARSE LAS

Us0 oBLIGATORIO b
DISTANCIADE B MANOS MININO
DEMASCARILLLA B8 "4 5 wETRos I 2040 SEGUNDOS

MANTENER LA | {V50 QBLIGKTOR

DISTANCIA DE
1.5 METROS

* Masamanos
* Cercos Perimetrales con Mallas
* Soldadura en Gene

- encral =
VENTA Y ALQUILER DE =17 =

ANDAMIOS = i ;
. “""" ' o1 Cel 99415'394§ G' ! ,_.

Figura 42. Afiches de seguridad y prevencion de accidentes
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Postest de la implementacion

Después de la implementacion de la propuesta, se realizo la nueva recoleccion de
datos en un plazo de 30 dias del mes de marzo y los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

Tabla 27. Postest de la implementacion de la propuesta

6/03/2021

7/03/2021

1/03/2021 |10 ANDAMIOS 10
2/03/2021 |30 CABALLETES 30
3/03/2021 |2 REJAS 2
4/03/2021 |20 SILLAS 17
5/03/2021 |5 ESCALERAS 4

13/03/2021

14/03/2021

8/03/2021 |20 REJAS DE SEGURIDAD 20
9/03/2021 |20 SOPORTES DE CAMARAS 20
10/03/2021 |06 MESAS 6
11/03/2021 |60 CABALLETES 55
12/03/2021 |2 VENTANAS 2

20/03/2021

21/03/2021

15/03/2021 |6 ESCALERAS 5
16/03/2021 |5 TAPAS 4
17/03/2021 |80 CABALLETES 75
18/03/2021 |4 REJAS 3
19/03/2021 |8 ANDAMIOS 7

22/03/2021 |10 SOPORTES DE CAMARAS 10
23/03/2021 |10 MESAS 8
24/03/2021 |15 SILLAS 15
25/03/2021 |50 CABALLETES VARIOS 45
26/03/2021 |20 ESCUADRAS 20

27/03/2021
28/03/2021
29/03/2021 |20 REJILLAS 20
30/03/2021 |1 PUERTA 1
31/03/2021 |15 CABALLETES 15

Fuente: Elaboracion propia
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Postest de la eficiencia

Tabla 28. Postest de la eficiencia en la empresa

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA 'lr U
Area de la empresa: Produccidn - — V1NNoL
Proceso / Operacidn: Ef - T D A 100\ ‘
Elaborado por: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita Yamunaqué Agustin Ef: Eficencia
TD: Tiempo disponible
Validado por: Dionisio Guzman Lucho TU: Tiempo (il
Fecha: 31/03/201 T1: Tiempos improductivos
EFICIENCIA
# JORNADA TIEMPO TIEMPOS  |TIEMPO UTIL EFICIENCIA
FECHA PRODUCTOS DE LABORAL|  DISPONIBLE  [IMPRODUCTIVOS| (TD-TI) (TU/TD]100%
TRABAJADORES | (horas) | (# trabaj. * 8 horas) (horas) horas
1/03/2011 10 ANDAMIOS 3 8 24 2 n 2%
2/03/2011 30 CABALLETES 3 8 24 2 n 2%
3/03/2011 2 REJAS 3 8 24 2 n 2%
4/03/2011 20 SILLAS 3 8 24 3 n 88%
5/03/2011 5 ESCALERAS 3 8 24 4 20 83%
8/03/2011 20 REJAS DE SEGURIDAD 3 8 24 1 23 9%6%
0/03/2021 20 SOPORTES DE CAMARAS 3 8 21 1 i %%
10/03/2021 06 MESAS 3 8 1 1 X %%
11/03/201 60 CABALLETES 3 8 24 2 n 2%
12/03/201 2 VENTANAS 3 8 24 2 n 2%
15/03/201 6 ESCALERAS 3 8 24 3 n 88%
16/03/201 5 TAPAS 3 8 24 3 n 88%
17/03/201 80 CABALLETES 3 8 24 1 3 96%
18/03/201 4 REJAS 3 8 24 5 19 9%
19/03/2021 8 ANDAMIOS 3 8 24 3 pil 88%
22/03/201 10 SOPORTES DE CAMARAS 3 8 24 2 2 2%
23/03/201 10 MESAS 3 8 1 3 n 88%
2403201 15 SILLAS 3 8 24 1 3 96%
25/03/201 50 CABALLETES VARIOS 3 8 24 1 3 96%
26/03/201 20 ESCUADRAS 3 8 24 1 3 96%
29/03/201 20 REJILLAS 3 8 24 1 3 96%
30/03/201 1 PUERTA 3 8 24 1 3 96%
31/03/2011 15 CABALLETES 3 8 24 1 3 9%
b 552 506 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Postest de la eficacia

Tabla 29. Postest de la eficacia de la empresa

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFICACIA .
I Area de la empresa: Produccidn oo PE? A ——
Proceso [ Operacién: o ﬁ Fioh
— - - - Efi: Eficacia
= Elaborade |':mr: Mll'lan Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita PEP: Pedidos entregados
Yamunaqué Agustin perfectos
Validado por: Dionisio Guzman Lucho TPS: Total de pedidos
Fecha: 31/03/2021 solicitados
EFICACIA
# JORNAD| TOTALDE | PEDIDOS
DE A PEDIDOS |ENTREGAD EFICACIA
FECHA PRODUCTOS (PEP/TPS)*10
TRAEAJADOR |LABORA | SOLICITADO 0s 0%
ES L s PERFECTOS
1/03/2021 10 ANDAMIOS 3 8 10 10 100%
2/03/2021 30 CABALLETES 3 8 30 30 100%
3/03/2021 2 REJAS 3 8 2 2 100%
4/03/2021 20 SILLAS 3 8 20 17 85%
5/03/2021 5 ESCALERAS 3 8 5 4 80%
8/03/2021 20 REJAS DE SEGURIDAD 3 8 20 20 100%
9/03/2021 20 SOPORTES DE CAMARAS 3 8 20 20 100%
10/03/2021 06 MESAS 3 8 6 6 100%
11/03/2021 60 CABALLETES 3 8 60 55 92%
12/03/2021 2 VENTANAS 3 8 100%
15/03/2021 6 ESCALERAS 3 8 83%
16/03/2021 5 TAPAS 3 8 80%
17/03/2021 80 CABALLETES 3 8 80 75 94%
18/03/2021 4 REJAS 3 8 75%
19/03/2021 8 ANDAMIOS 3 8 88%
22/03/2021 10 SOPORTES DE CAMARAS 3 8 10 10 100%
23/03/2021 10 MESAS 3 8 10 8 80%
24/03/2021 15 SILLAS 3 8 15 15 100%
25/03/2021 50 CABALLETES VARIOS 3 8 50 45 90%
26/03/2021 20 ESCUADRAS 3 8 20 20 100%
29/03/2021 20 REJILLAS 3 8 20 20 100%
30/03/2021 1 PUERTA 3 8 1 1 100%
31/03/2021 15 CABALLETES 3 8 15 15 100%
b 419 394 94%

Fuente: Elaboracion propia
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COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL PRETEST Y POSTEST

Tabla 30. Incremento de la productividad en la empresa

FECHA Eficiencia Eficacia Productividad diaria FECHA Eficiencia | Eficacia Productividad diaria
(Eficiencia*Eficacia) (Eficiencia*Eficacia)
1/07/2020 83% 70% 58% 1/03/2021 92% 100% 92%
2/07/2020 88% 100% 88% 2/03/2021 92% 100% 92%
3/07/2020 71% 90% 64% 3/03/2021 92% 100% 92%
6/07/2020 75% 89% 67% 4/03/2021 88% 85% 75%
7/07/2020 71% 88% 62% 5/03/2021 83% 80% 66%
8/07/2020 71% 83% 59% 8/03/2021 96% 100% 96%
9/07/2020 1% 83% 59% 9/03/2021 96% 100% 96%
10/07/2020 79% 80% 63% 10/03/2021 96% 100% 96%
13/07/2020 83% 100% 83% 11/03/2021 92% 92% 85%
14/07/2020 83% 100% 83% 12/03/2021 92% 100% 92%
15/07/2020 79% 71% 56% 15/03/2021 88% 67% 59%
16/07/2020 83% 75% 62% 16/03/2021 88% 75% 66%
17/07/2020 79% 83% 66% 17/03/2021 96% 94% 90%
20/07/2020 88% 100% 88% 18/03/2021 79% 75% 59%
21/07/2020 88% 100% 88% 19/03/2021 88% 88% 77%
22/07/2020 79% 100% 79% 22/03/2021 92% 100% 92%
23/07/2020 88% 100% 88% 23/03/2021 88% 80% 70%
24/07/2020 88% 100% 88% 24/03/2021 96% 100% 96%
27/07/2020 75% 75% 56% 25/03/2021 96% 90% 86%
28/07/2020 75% 70% 53% 26/03/2021 96% 100% 96%
29/07/2020 79% 80% 63% 29/03/2021 96% 100% 96%
30/07/2020 88% 50% 44% 30/03/2021 96% 100% 96%
31/07/2020 88% 100% 88% 31/03/2021 96% 100% 96%
2 70% 5 85%
[__Provucrvioro |
Pretest 70%
Postest 85%
Incremento de la
productividad 2143%
Fuente: Elaboracion propia
85—-70
PRODUCTIVIDAD = X100%

INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD = 21.43%
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Anélisis econémico financiero

A continuacién, se muestra el presupuesto de la implementacion de la metodologia
5S.

Tabla 31. Datos del presupuesto de la implementacién

MVEL | SiMes | $.Dio | §Hon ""‘sg"“ Nonto§.

Supenvisor 2800 116,67 1498 I (S 4%
Operario 1500 62.30 181 301y BM

Ayudante 1000 4167 5.1 31§ 1563

#Sem.P.) | Totalde |  Monto

ITEM | S/.Mes | §/Diario | S/Hora nmlmm N

Investigador1| 450 | 1875 | 23 | 10 1 0 [ 75000

Investigador2| 465 | 19375 | 242 | 10 7} m |8 ™0
FORMACION ACADEMICA

- Pensin - Meses | Total | Carpeta | Carpeta |  Monto

Mes Cursos | Cursos | Bachiller | Titulo | TotalS/.

Investigador1| 500 2 § | 4000 | 1000 | 150 |S$/. 650000

Investigador2| 400 2 § | 3200 | 1000 | 150 |8/ 570000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 32. Costo total de la implementacion 5S

GASTOS IMPLEMENTACION

EQUIPOS INFORMATICOS: S/. 500.00
2.2.23.22 a 2 / S/. 2,000.00
Laptop S/. 1,500.00
SERVICIO DE TELEFONIA S/. 500.00
2.3.22.21 ~ 2 S/. 1,300.00
MOVIL: Celulares s/. 800.00
PAPELERIA EN GENERAL,
UTILES Y MATERIALES DE 1 S/. 30.00( S/. 30.00
OFICINA: USB
2.3.15.12 Lapicero S/. 1.00| S/. 1.00
Cartulina S/. 1.00| S/. 2.00
T Plumén indeleble S/. 1.00| S/. 1.00
Impresiones 15 S/. 1.00| S/. 15.00
A REPUESTOS Y
N ACCESORIOS DE
2 S/. 3.50| S/. 7.00
G SEGURIDAD: Protector / /
| facial
B 2.3.16.14 Mascarillas KN95 4 cajas S/. 20.00| S/. 80.00
Guantes de seguridad 2 pares S/. 3.50| S/. 7.00
L Bolsas de basura 10 S/. 0.20| S/. 2.00
E Sefializadores S/. 2.50| S/. 20.00
S Casco de seguridad S/. 15.00| S/. 30.00
A , Li i T dor:
seo, Limpieza y Tocador Q s/, 10.00| s/. 10.00
Alcohol
Jabén liquid
B 1 s/. 8.00| s/. 8.00
antibacterial
Detergente 1 S/. 1.20| S/. 1.20
2.3.15.31 Papel toalla 2 s/. 3.50| s/. 7.00
Tachos de basura 3 S/. 25.00| S/. 75.00
Escoba 1 S/. 5.00| S/. 5.00
Recogedor 1 S/. 3.50| S/. 3.50
Trapo industrial 3 S/. 5.00| S/. 15.00
TOTAL S/. 3,619.70
Servici inistro d
! 2.3.22.11 ervicio se suministro de 2 s/. 1,260.00 | S/. 2,520.00
N energia electrica: Laptop
T 2.3.21.2.99 Moviliad local 74 dias S/. 16.00 1,184.00
A
Servicios de telefoni
N 2.3.22.21 ervicios de telefonia 4 pagos s/. 95.00 | s/. 380.00
G movil: Linea telefonica
1 Servicios Diversos: Gastos S/. 750:00
- 2.3.27.1199 | deimplementaciéndela |2 Investigadores |-/ 775.00 | /. 13,725.00
mej S/. 6,500.00
jora
L S/. 5,700.00
E 3h x14.58s0les
s 2.3.2 Capacitacién al Personal 3 3h x7.81soles s/. 82.81
3h x 5.21 soles
TOTAL INVERTIDO s/. 17,891.81
TOTAL GENERAL S/. 21,511.51

Fuente: Elaboracion propia

100



Tabla 33. Costos pre y post implementacion

Sueldo de trabajadores | 5/.7,629.12
Merma S/ 300.00
CIF S/ 100.00

Sueldo de trabajadores | S/.5,777.00
Merma S/ 20.00
CIF S/ 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Flujo de caja

= MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Costos Pre Operacion
Sueldo de los trabajadores 7629.12 7629.12 7629.12 | 7629.12 | 7629.12 | 7629.12 | 7629.12 | 7629.12 7629.12 7629.12 7629.12 7629.12
Merma 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
CIF 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Total 8029.12 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12 | 8029.12
Costos Post Operacion
Sueldo de los trabajadores 5777.00 5777.00 5777.00 | 5777.00 | 5777.00 | 5777.00 | 5777.00 | 5777.00 5777.00 5777.00 5777.00 5777.00
Merma 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
CIF 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Total 5927.00 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00 | 5927.00
Beneficio 2102.12 2102.12 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 2102.12 2102.12 2102.12 2102.12
INVERSIONES TANGIBLES
Equipos informaticos: Laptop 2000.00
Servicio de telefonia mévil: Celulares 1300.00
Papeleria en general, Utiles y materiales de oficina 49.00
Repuestos y accesorios de seguridad 146.00
Aseo, limpiezay tocador 124.70
Total 3619.70
INVERSIONES INTANGIBLES
Servicio de suministro de energia eléctrica 2520.00
Movilidad local 1184.00
Servicio de telefonia e internet 380.00
Gastos de laimplementacién de la mejora 13725.00
Capacitacion al personal 82.81
Total 17891.81
TOTAL NETO -21,511.51 | 2102.12 2102.12 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 | 2102.12 2102.12 2102.12 2102.12 2102.12
Calculo del VAN 1,999.21
Tasa 1.1%
Calculo de laTIR 3%

Calculo del ratio

1.09
beneficio/costo

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.

3.7.

Métodos de andalisis de datos

Analisis Descriptivo: Veladsquez (2017) dice que: El analisis estadistico
descriptivo consiste en aplicar métodos de recoleccién, descripcion, visualizar
y resumen de los antecedentes que se pueden exponer de forma grafica o
numeérica.

Los datos se procesaran de forma descriptiva mediante:

» Aplicacion de férmulas.
> Tabulacion en Excel.
» Representacion en tablas.

» Graficos estadisticos.

Andlisis Inferencial: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dicen: La
estadistica inferencial recoge muestras que se tomaron de la poblacion para
posteriormente probar las hipotesis y dar los parametros acerca de la
poblacién trabajada.

Se utilizé el programa SPSS para la validacién de las hipétesis.

Aspectos éticos

La tesis se desarrolld en base a los lineamientos que brinda la universidad
César Vallejo, donde se acataron los puntos que se requieren para la
redaccion, como se indica en el documento RCUN°0262-2020-UCV. (Anexo
16). Actualizacién del codigo de ética, donde detalla en el capitulo I, articulo
7: De la publicacién de las investigaciones, articulo 9: De la politica anti plagio,
articulo 10: De los derechos del autor, el capitulo V, articulo 15: De las faltas
a la ética sancionando a aquellos autores o coautores que comentan algun
acto fuera de los parametros éticos de la investigacion. También se considero
de la guia del estudiante UCV donde detalla en el capitulo 5, Normas del
comportamiento del estudiante: Integridad académica Comprobacion de

originalidad (Turnitin) donde se evidencia que el contenido del informe sea



transparente y no se haya plagiado informacion y el uso adecuado de la norma
ISO 690.

Cuenta con permiso de la empresa para realizar la implementacion de la
mejora, por contener informacion confidencial se mantiene en privado algunos
aspectos para salvaguardar la informacién de esta, de igual forma los
trabajadores tienen conocimiento que seran observados cuando realicen sus

funciones, evitando un atropello a sus derechos como tal (anexo 10).



V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Variable Dependiente: Productividad

Productividad antes y después
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Figura 43. Productividad pre y post implementacion

En la figura 43 se observo la productividad antes y después de la implementacion
de la metodologia 5S en la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo
2021.



Tabla 35. Andlisis descriptivo de la productividad

Descriptivos

Estadistico Error fip.
Media 85,748 2,846
Intervalo de confianza para  Limite infesior 83,87
la media al 25%: LEmnite sapeeqior 75,89
Media recortada al 5% 0,14
Mediana 84,00
“Varianza 199,832
Productividad .
Desv. fip. 14,129
Pre
Minima 44
Maxime BB
Rango 44
Ampliwd niercaartl 28
Asimetria 152 AE1
Curtosis -1,3388 B35
Media 85,248 2,704
Intervalo de confianza para  Limite infesior 75,85
la media al 25%: LiEmite supeerior 20,87
Media recortada al 5% 8812
Mediana 2,00
“Varianza 188,202
Productividad .
Desv. fip. 12,8968
Post
Minima 50
Maxime oE
Rango 3T
Ampliwd niercaartl 21
Asimetria -1.008 AE1
Curtosis - 472 B35

Fuente: SPSS

En la tabla 35 se evidencié el resumen de la productividad antes de la
implementacion de la metodologia 5S, se tenia una media de 69.78% y después de
la implementacion fue 85.26%, teniendo un indice 15.48% y con un incremento de
21.43%. La mediana antes de la implementacion era del 64% y posterior a ello se

obtuvo una mediana del 92%.



Indicador Eficiencia

Eficiencia antes y después
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Figura 44. Eficiencia pre y post implementacion

En la figura 44 se observo la eficiencia antes y después de la implementacion de la

metodologia 5S en la empresa LDG estructuras y servicios S.A.C., Surquillo 2021



Tabla 36. Andlisis descriptivo de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico | Error tip.
Media 80,52 1,320
Intervalo de confianza para  Limite inferior 77,78
la media al 95% Limite superior 83,26
Media recortada al 5% 80 64
Mediana 79.00
Varianza 40,079
Eficiencia Pre Desv. tip. 6,331
Minimo 71
Maximo a8
Rango 17
Amplitud intercuartil 13
Asimetria -194 481
Curtosis -1,310 ,935
Media 91,91 984
Intervalo de confianza para  Limite inferior 89 87
la media al 95% Limite superior 93,95
Media recortada al 5% 92 37
Mediana 92 00
Varianza 22265
Eficiencia Post Desv. tip. 4719
Minimo 79
Maximo 96
Rango 17
Amplitud intercuartil 8
Asimetria -1.174 481
Curtosis 1,132 935

Fuente: SPSS

En la tabla 36 se evidencio el resumen de la eficiencia antes de la implementacion

de la metodologia 5S, se tenia una media de 80.52% y después de la

implementacion 91.91%, teniendo un indice 11.39% y con un incremento de 15%.

La mediana antes de la implementacion era del 79% y posterior a ello se obtuvo

una mediana del 92%.



Indicador Eficacia

Eficacia antes y después
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Figura 45. Eficacia pre y post implementacion

En la figura 45 se observo la eficacia antes y después de la implementacion de la

metodologia 5S en la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021



Tabla 37. Andlisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos
Estadistico | Error tip.
Media 86,39 2,868
Intervalo de confianza para  Limite inferior 80.44
la media al 95% Limite superior 92,34
Media recortada al 5% 87,51
Mediana 88,00
Varianza 189 249
Eficacia Pre Desv. tip. 13,757
Minimo 50
Maximo 100
Rango 50
Amplitud intercuartil 25
Asimetria -, 793 481
Curtosis 380 8935
Media 92,43 2174
Intervalo de confianza para  Limite inferior 87,93
la media al 95% Limite superior 96,94
Media recortada al 5% 93,37
Mediana 100,00
Varianza 108,711
Eficacia Post Desv. tip. 10,426
Minimo &7
Maximo 100
Rango 33
Amplitud intercuartil 15
Asimetria -1,132 481
Curtosis 067 935

Fuente: SPSS

En la tabla 37 se evidencio el resumen de la eficacia pre implementacion de la
metodologia 5S, se tenia una media de 86.39% y después de la implementacion
92.43%, teniendo un indice 6.04% y con un incremento de 9.30%. La mediana
antes de la implementacion era del 88% y posterior a ello se obtuvo una mediana
del 100%.



Andlisis Inferencial
Andlisis de la hipotesis General

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la productividad de la
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacién de la metodologia 5S influye en la productividad de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Con el fin de comprobar la hipétesis, primero es necesario definir si los datos de la
productividad de antes y después cumplen con una conducta paramétrica 0 no
paramétrica, para tal fin y como los datos son menores a 30, se realizo el analisis

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 38. Prueba de normalidad de la productividad
Pruebas de normalidad

Shapiro = Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad 872 93 007
pre
Eg;f”mi”idad 790 2 000

Fuente: SPSS

En la tabla 38 se evidencio que la significancia de la productividad antes de la
implementacion es mayor a 0.05, lo cual significa de acuerdo a la regla de decision
gue tiene comportamientos paramétricos, y después de la implementacion menor a
0.05, lo cual significa que tiene comportamientos no paramétricos. Lo siguiente es
demostrar si la productividad ha aumentado, de tal modo, se realizé el estudio con

el estadigrafo de Wilcoxon.



Contrastacion de la hipétesis General

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la productividad de la

empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacién de la metodologia 5S influye en la productividad de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = uPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 39. Comparacion de la productividad pretest y postest con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
fipica
Productividad 23 69,78 14,129 44 88
pre
Productividad 23 85,26 12,969 59 96
post

Fuente: SPSS

Como se observo en la tabla 39, qued6é demostrado que la media de productividad
antes (69.78%) es menor a la media de la productividad después de la
implementacion (85.26%). De tal manera, no se cumple Ho: yPa = yPd, lo cual
significa que se rechaza la hipotesis nula de que la implementacion de la
metodologia 5S no influye en la productividad de la empresa LDG Estructuras y
Servicios S.A.C., Surquillo 2021., y se acepta la hipotesis alterna, de tal manera
queda confirmado que la implementacion de la metodologia 5S influye en la
productividad de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.
Con el objetivo de garantizar que el andlisis es el apropiado, se procedera al analisis

mediante el p valor o significancia de la aplicacion de la prueba de Z. Wilcoxon.



Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 40. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?®

Productividad
Post —
Productividad
Pre
Z -3,074¢°
Sig. asintot. (bilateral) 002

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: SPSS

Por consiguiente, en la tabla 40 se observo que el resultado de la significancia es
de 0.002, siendo este menor que 0.05, por consiguiente, se reafirma que se rechaza
qgue la implementacion de la metodologia 5S no influye en la productividad de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021., y por ende se admite
que la implementacion de la metodologia 5S influye en la productividad de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Andlisis de la primera hipétesis especifica:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la eficiencia de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Para demostrar la primera hipétesis especifica, primero se comprob6 si los datos

de la eficiencia pre y post tenian un comportamiento parameétrico o no parametrico,



para tal fin y como los datos son menores a 30, se realizo el andlisis mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 41. Prueba de normalidad de la eficiencia pretest y postest

Pruebas de normalidad

Shapiro = Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre 874 23 008
Eficiencia Post 813 23 .001

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 41 se evidenciéo que la significancia de la eficiencia antes de la
implementacion es mayor a 0.05, lo cual significa de acuerdo a la regla de decision
gue tiene conductas paramétricas, y después de la implementacion es menor a
0.05, lo cual significa que tiene comportamientos no paramétricos. Lo siguiente es
demostrar si la productividad ha incrementado, de tal modo, se realiz6 el analisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la eficiencia de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = uPd

Ha: pPa < pPd



Tabla 42. Eficiencia pretest y postest con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

M Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Eficiencia Pre 23 80,52 6,331 71 88
Eficiencia Post 23 91,91 4719 79 96

Fuente: SPSS

Como se evidencio en la tabla 42 queda confirmado que la media de la eficiencia
antes (80.52%) es menor a la media de la eficiencia después de la implementacion
(91.91%). De tal manera, no se cumple Ho: yPa = pPd, lo cual significa que se
rechaza la hip6tesis nula de que la implementacion de la metodologia 5S no influye
en la eficiencia de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.,
y se admite la hipotesis alterna, de tal manera queda demostrado que la
implementacion de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa LDG
Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021. Con el objetivo de confirmar que el
andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el p valor o significancia

de la aplicacion de la prueba de Z. Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 43. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?®

Eficiencia Pre —

Eficiencia Post

z -3,746"
Sig. asintot. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: SPSS



En consecuencia, de la tabla 43 se observo que el resultado de la significancia es
de 0.000, siendo este menor que 0.05, por consiguiente, se reafirma que se rechaza
que la implementacion de la metodologia 5S no influye en la eficiencia de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021., y por ende se admite
que la implementacién de la metodologia 5S influye en la eficiencia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Andlisis de la segunda hipétesis especifica:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Con el fin de contrastar la primera hipoétesis especifica, primero se comprobo si los
datos de la eficiencia de antes y después tenian un comportamiento paramétrico o
no paramétrico, para tal fin y como los datos son menores a 30, se realiz6 el estudio
mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 44. Prueba de normalidad de la eficacia pretest y postest

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre 866 23 005
Eficacia Post 755 23 {000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS



En la tabla 44 se evidencid que la significancia de la eficacia antes de la
implementacion es igual a 0.05, lo cual significa de acuerdo a la regla de decision
y queda demostrado que tiene comportamientos no parameétricos, y la eficacia
después de la implementacion es menor a 0.05, lo cual significa que tiene
comportamientos no parameétricos. Lo siguiente es demostrar si la eficacia ha
aumentado, de tal modo, se realiz6 el estudio con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = uPd

Ha: uPa < pPd

Tabla 45. Eficacia pretest y postest con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

M Media Desviacién Minimo Maximo
tipica
Eficacia Pre 23 86,39 13,757 50 100
Eficacia Post 23 92,43 10,426 67 100

Fuente: SPSS

Como se evidencio6 en la tabla 45 queda demostrado que la media de la eficacia
antes (86.39%) es menor a la media de la eficiencia después de la implementacion
(92.43%). De tal manera, no se cumple Ho: yPa = uPd, lo cual significa que se
rechaza la hip6tesis nula de que la implementacion de la metodologia 5S no influye
en la eficacia de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021., y
se acepta la hipdtesis alterna, de tal manera queda demostrado que la

implementacion de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa LDG



Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021. Con el objetivo de corroborar que el
analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el p valor o significancia

de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 46. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Eficacia después -

Eficacia antes

il -1,588%
Sig. asintot. (bilateral) L0000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: SPSS

En consecuencia, de la tabla 46 se observé que el resultado de la significancia es
de 0.000, siendo menor que 0.05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula, la
cual es que la implementacién de la metodologia 5S no influye en la eficacia de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021., y por ende se afirma
que la implementacion de la metodologia 5S influye en la eficacia de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.



V. DISCUSION

En la presente tesis que lleva como titulo Implementacion de la metodologia 5S
para influir en la productividad del area de produccién de la empresa LDG
Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021, fue contrastada con diferentes

trabajos realizados por investigadores internacionales y nacionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos antes de la implementacion de la
metodologia 5S, en la tabla 16, se puede observar que la productividad en el area
de produccion era de 70%, este resultado se logro incrementar en un 21.43%,
teniendo como resultado final una productividad con un porcentaje de 85%, analisis
que tiene relacién con diferentes investigaciones y articulos internacionales y
nacionales de los cuales se han tomado como referencia en la presente
investigacion, como se detalla en el articulo de los autores Hernandez et al (2015)
revista chilena de ingenieria, en su version online titulada impacto de las 5s en la
productividad, calidad, clima organizacional y seguridad industrial en Caucho Metal
Ltda, el autor quiere medir si la metodologia 5S podria ser apreciada como un
instrumento infalible para mejorar las compafias manufactureras en el area de
produccion. Las conclusiones obtenidas para mejorar la productividad fueron las
siguientes: La productividad total mostr6 un resultado conveniente, ya que su
rendimiento aumenté en un 39.76%, 30.93% y 28.57% proporcionalmente. Por
consiguiente, al no cumplirse Ho: yPa = pyPd se rechazé la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna de la investigacion, es decir se pudo afirmar que la
implementacion de la metodologia 5S influye en la productividad del de area de
produccion de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

En base a los resultados obtenidos antes de la implementacion de las 5S para
incrementar la productividad de la empresa LDG en el area de produccion, se tenia
una productividad de 70%, este porcentaje de logré6 aumentar a 85%, teniendo
como incremento un porcentaje de 21.43%. El autor SUCLUPE (2015), en su tesis
“Aplicacion del método de las 5S para la mejora de la productividad en el proceso
de reparacion estructural de contenedores maritimos en el area de mantenimiento

en la empresa Neptunia, callao — Peru 2015”, sustentada en la Universidad César



Vallejo. El objetivo del estudio fue comprobar como el estudio de la metodologia 5S
mejoraria la produccion en el proceso de reparacion de los contenedores maritimos
en el area de mantenimiento. Finalmente, el autor llegd a la conclusion que la
aplicacion de la metodologia 5S aumento la produccion en el transcurso de el
resarcimiento de los contenedores maritimos en el area de mantenimientos.
Anteriormente tenia un porcentaje de 67.3% y aumento a 96.5%. Por consiguiente,
al no cumplirse Ho: uPa = uPd se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna de la investigacion, es decir se pudo afirmar que la implementacion de la
metodologia 5S influye en la productividad del de area de produccién de la empresa
LDG Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.

Continuando y como se pudo visualizar en la tabla 14, qued6é demostrado que la
eficiencia en el area de produccién de la empresa LDG Estructuras y Servicios
S.A.C antes de la aplicacion del proyecto era de 80%, luego de la implementacién
se obtuvo un 92%; lo cual quiere decir que hubo un incremento de 15%. Asi mismo
coincidi6 con los autores Santoyo et al (2013) en su articulo titulado:
Implementacion del sistema de gestion de la calidad 5S. Los resultados
determinaron que la aplicacion de la metodologia 5S llegé a modificar el
comportamiento de los trabajadores llegando a alcanzar los objetivos establecidos.
Se mostro que se llegd a disminuir el periodo de ubicar los materiales, aumento de
la eficiencia en un 80%, ya que antes era de un 66,6%, ademas hubo una ganancia
de 20 m2 de espacio libre. Por consiguiente, al no cumplirse Ho: pPa = pPd, se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna de la investigacion, es
decir se pudo afirmar que la implementacién de la metodologia 5S influye en la
eficiencia del de area de produccion de la empresa LDG Estructuras y Servicios
S.A.C., Surquillo 2021.

En la tabla 15 se observo que la eficacia antes de la implementacion de la
metodologia 5S era de 86%, este porcentaje se logré6 aumentar a 94% teniendo un
incremento de 9%, debido a que se consiguid reducir el periodo de entrega de
pedidos solicitados al area de produccién La investigacion coincidio con los autores

Tuba et al (2016) en su articulo titulado: Aplicacién del método 5S en una industria



de la confeccion, tuvo como resultado un aumento de la eficacia de 27% a 60% y
el ahorro de tiempo para buscar cosas disminuy6 en 82%. Por consiguiente, al no
cumplirse Ho: pyPa = uPd, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis
alterna de la investigacion, es decir se pudo afirmar que la implementacion de la
metodologia 5S influye en la eficacia del de area de produccién de la empresa LDG

Estructuras y Servicios S.A.C., Surquillo 2021.



VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en la investigacion realizada, tienen coherencia

con los objetivos planteados.

La implementacién de la metodologia 5S logré aumentar la productividad del
area de produccion de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C.,
Surquillo 2021, ya que antes tenia un porcentaje de productividad de 70% y
después aument6 a 85%. A través de estos porcentajes se concluyo que la
implementacion de la metodologia 5S logro incrementar la productividad del

area de produccion de la empresa LDG en un 21.43%.

La implementacion de la metodologia 5S logré aumentar la eficiencia del
area de produccion de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C.,
Surquillo 2021, ya que antes tenia un porcentaje de eficiencia de 80% y
después aument6 a 92%. A través de estos porcentajes se concluy6 que la
implementacion de la metodologia 5S logré incrementar la eficiencia del area

de produccién de la empresa LDG en un 15%.

La implementacion de la metodologia 5S se logré aumentar la eficacia del
area de producciéon de la empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C.,
Surquillo 2021, ya que antes tenia un porcentaje de eficacia de 86% y
después aumento a 94%. A través de estos porcentajes se concluyo que la
implementacion de la metodologia 5S logré incrementar la eficacia del area
de produccion de la empresa LDG en un 9%.



VII.

1.

RECOMENDACIONES

Establecido el incremento de la productividad en el area de produccion de la
empresa LDG Estructuras y Servicios S.A.C. se recomienda capacitaciones
constantes via zoom a los nuevos ingresantes y retroalimentacion a los
colaboradores sobre la importancia de sostener la metodologia 5S, ya que
esto ayudara a optimizar las areas de trabajo incrementando la productividad
y el desempefio laboral de los trabajadores para obtener resultados

positivos.

En relacion a la eficiencia, llevar a cabo auditorias constantes de la
metodologia 5S con la finalidad de llevar un seguimiento apropiado de la
implementacion, sin dejar de lado el control de las dimensiones para saber

si se mantienen, aumentan o disminuyen.

Con respecto a la eficacia, realizar un seguimiento continuo sobre la
metodologia 5S, también del almacenamiento de la materia prima, ya que a
la hora de empezar el proceso a veces hay materiales en mal estado,
corroidos y oxidados, esto se debe a que hay abundante materia prima que
a veces se deteriora ocasionando pérdidas para la empresa, asegurarse que
los materiales y la entrega de pedidos cumplan con los estandares de calidad

al momento que se despachan.
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ANEXQOS
Anexo 1:

Andlisis de la problematica de la baja productividad en la empresa
A. Situacion actual:
En el diagrama de Ishikawa se detectaron las causas que llevan a la empresa a

tener una baja productividad, estas causas son las siguientes:
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Figura 46. Diagrama de Ishikawa




Tabla 47. Causas que originan baja productividad en la empresa LDG

CAUSAS
Personal poco capacitado
Inadecuada area de trabajo
Deficiente comunicacién y coordinacién
Desorden y suciedad
Falta de mantenimiento
Piezas defectuosas
Inexistencia de coordinacién en los productos
Estado de maquinaria no revisado con frecuencia
Aceros corroidos
Espacio reducido
Registro equivocado de stock
Inadecuada ubicacion de materiales
Demora en el abastecimiento de la M.P en produccidon

Fuente: Elaboracion propia

B. Analisis de las causas mas importantes del problema
Para identificar las causas mas importantes se procediéo a compararlas entre si

mediante la matriz de correlacion de causas.

Tabla 48. Matriz de correlacién de causas

[ ] Causas FRECUENCIA

P4 [Desorden vy suciedad 12
P10 |Espacio reducido 11
P13 |Piezas defectuosas 9
P6 |Inadecuada ubicaciéon de materiales 8
P12 |Demora del abastecimiento de M.P en produccién 8
P5 |Aceros corroidos 6
P1 [Falta de mantenimiento 5
P2 |Inadecuada area de trabajo 5
P8 |Estado de maquinaria no revisado con frecuencia 5
P9 [Inexistencia de coordinacidon de los productos 4
P11 |Personal poco capacitado 3
P3 [Deficiente comunicacién y coordinacion 2
P7 |Registro equivocado de stock 0

78

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla anterior se puede apreciar que las causas P4, P10, P13, P6, P12, PS5y
P1 han alcanzado mayor puntaje de ponderacion y la causa P alcanz6 el menor
puntaje de ponderacion. Para una mejor vision de las causas de acuerdo al puntaje

alcanzado, se presenta el Diagrama de Pareto a continuacion.
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Figura 47. Diagrama de Pareto

Luego de ver la problemética representada en el diagrama de Pareto, conviene

representar esta problemética con la variable dependiente (productividad).

C. Busqueda de una alternativa de solucion

Al fin de encontrar una alternativa de solucion adecuada para la probleméatica
del caso mostrado, se clasifican las causas de la problematica en la tabla de

estratificacion de causas.



Tabla 49. Tabla de estratificacion de causas

FRECUENCIA| CAUSAS MACROPROCESO
9 Piezas defectuosas
5 Falta de mantenimiento MANTENIMIENTO
5 Estado de maquinaria no revisado con frecuencia
2 Deficiente comunicacidn y coordinacion
6 Aceros corroidos
8 Demora del abastecimiento de M.P en produccir
8 Inadecuada ubicacion de materiales PRODUCCION
4 Inexistencia de coordinacion de los productos
12 Desorden y suciedad
11 Espacio reducido
3 Personal poco capacitaddo
5 Inadecuada drea de trabajo RECURSOS HUMANOS
0 Registro equivocado de stock

Fuente: Elaboracion propia

Estratificacion de causas
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Figura 48. Diagrama de Estratificacion de causas




Se puede observar que en el grafico se muestra que el estrato de Produccion
contiene la mayor cantidad de porcentaje, conteniendo la mayor cantidad de causas

de la problematica, para esto se proponen como alternativas de solucion:

» La implementacion de la metodologia 5S.
» Redistribucién de planta.
» Estudio de trabajo.

Tabla 50. Criterios de evaluacién

CRITERIOS DE EVALUACION

Solucional |  Costode | Facllidadde | Tiempode

L - | TOTAL
problema gjecucion aplicacion | aplicacion

ALTERNATIVAS

et 35 ! ! ! ! b

Realstnbucion de , , 1 1 :
Dlanta
Estudio del Trabao 1 . 1 1 d

Nobueno(0) ~ Buenofi)  Muybueno()

Fuente: Elaboracion propia

D. Conclusion del analisis de la problematica

En la tabla se utilizd diferentes criterios para hallar soluciones para cada
macroproceso. Se puso una puntuacion de 0 a 2 para poder hallar una solucién.
Finalmente se obtuvo que la implementacion de la metodologia 5S se perfila como
la mejor alternativa para solucionar el problema de la empresa LDG Estructuras y
Servicios S.A.C.



ANEXO 2

Tabla 51. Matriz de Coherencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Como la
implementacion de la
metodologia 55 influira
en la productividad de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.A.C.. Surquillo 20217

empresa

Determinar que la
implementacion de la
metodologia 55 influye
en la productividad de la
LDG
Estructuras y Servicios

S.AC.. Surguillo 2021

EMmpresa

La implementacién de la
metodologia 55 influye
en la productividad de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.AC.. Surguillo 2021

empresa

implementacion de la
metodologia 55 influira
en la eficiencia de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.A.C.. Surguillo 20217

empresa

implementacion de la
metodologia 55 influye
en la eficiencia de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.AC.. Surguillo 2021

emprasa

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
;De qué manera la|Determinar que la | Laimplementacion de la

metodologia 55 influye
en la eficiencia de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.AC.. Surguillo 2021

empresa

;De qué manera la
implementacion de la
metodologia 55 influira
de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.A.C.. Surguillo 20217

en la eficacia

Empresa

Determinar que la
implementacion de la
metodologia 55 influye
en la eficacia de la
LDG
Estructuras y Servicios

S.AC.. Surguillo 2021

Empresa

La implementacidn de la
metodologia 55 influye
de la
LDG
Estructuras y Servicios
S.AC.. Surguillo 2021

en la eficacia

empresa

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3

Tabla 52. Matriz de operacionalizacion

(Gutierrez, 2014).

Disciplina

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Clasificacion
PL
Orden NC = EX 100%
Metodologia creada en| Metodologia que hara
Japon, que permite | un uso apropiado de
Metodologia | mantener el entomo de | materiales,
5S trabajo limpio, ordenado y | clasificacion de MC: Nivel de cumplimiento Razon
herramientas, Limpieza
Seguro para que no ocurran : . . _ .
accidentes. Para  poder | @3Mbientes de trabajo PL: Puntaje logrado
conseguirlo se debe crear limpios L y PE: Puntaje esperado
. estandarizara los
cambios en los procesos en
5 importantes fases. | PTOCER0%
P ) Estandarizar




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

TU
— a,
Ef TDX 100%

Ef = Eficiencia
Eficiencia Razon
TU = Tiempo il
Una medida de | Relacion obtenida
actividad que calcula | entre la utilizacién de
los bienes y los los recursos y la mano

servicios que se han | de obra, la eficiencia y

TD = Tiempo disponible

Productividad

producido por los | Eficacia en los

recursos  utilizados, | PrO¢®303
cea que astos correspondientes. PEP
Efi=—X 1009
recursos sean TES Yo
tangibles 0
intangibles (Juez, _ .
2020). Eficacia Efi- Eficacta
PEP: Pedidos entregados Razon
perfectos
TFS: Total de pedidos
solicitados

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4: Instrumentos

Tabla 53. Auditoria de la variable independiente

HUMERD DE AUDITORIA: 01
Fecha de auditoria: 19/10/20230

AUDITORIA DE LAS 55 EN LA EMPRESA LDG ESTRUCTURAS ¥ SERVICIOS 5.4.C

Auditoria realizada por: Milian Saavedra Cinthia del Rosaria v Zurita

Wamunaque .-"-'-i ustin

EIMpresa

Clasificacidn
Puesto de trabajo arganizado Puestos de trabajos desordenados 1
Raducciton de tiempo Tiempos muertos por mala arganizacitn 2
Prevenir accidentes Rigsgos de accidentes labarales 2
Herramientas clasificadas Las herramientas no estin clasificadas, estan desordenadas L
blateriales clasificados Las materiales mo estdn clasificados por semejanza L]
Orden
Herramientas ardenadas Las herramientas no astin ardemadas 1
Materiales ordenados Las materiales no estin ordenadas 2
Dacumentos ordenadas por uso Falta de orden en la dacumentacidn E]
Optimizar espacios Maguinas v herramisntas mal distribuidas 1
blejorar la imagen de la organizaciin Mala imagen a causa del desarden 1
Limpieza
Area de trabajo hmpia Ll drea de trabajo no e ancuentra bimpia L)
Mantenimiento de eguipos § herramientas Eguipos v herramientas sin constante mantenimiento 2
Apradable clima laboral Trabajadores expusstos a enfermedades v accidentes 2
Se mantiene la higiense en los procedimisntos de Ha se mantiene ka higiene en as maquinas y herramientas 1
las maguinas y herramientas
Preswenir riesgos de contraer enfermedados Na cusntan con pratacalos de prevencian y riesgos 0
Estmndarizar
Cxisten noarmas o pratacalas para la ejecucian de La ermipress no coenta con todas las normas ni protacolos 1
prioacos Wo procedimisntos de trabaja
LSpstemer las 3 primeras § Mo hay clasificacidn, aorden y limpiezs en s empress 1
Mejarar ka prodouctividad Paca productividad debido al desorden de la empresa 2
Cetandarizar bas actividades que & dieban realizar Ma cusntan con estandarizacion de procasos o
&n un ambiente laboral, procesa o eguips
Inspeccionar @l material en proceso, el praducto Paco seguimiento &n la fabricacidn de productos 5
termimada ¥ los praductas defectuosas
Disciplina

Algunas trabajadores no estin comprametidas con la 3
Campromiso ETres
Buscar ol complimienta travds de narmas Mo hay normas establecidas para los trabajadares 1
Encamina & la mejora caontinua Bajo nivel com patiteo 2
Satisfaccidn Paoca satisfaccion de algunos trabajadores E
katieacicn Falta de motivacidn de los trabajadores par parte de la 2

Puntaje mimmme =0, Puntaje maxime = 5

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 54. Matriz de categorizacion de las dimensiones de la productividad

. INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA Ef = E X 100%
Ef: Eficiencia rd

= — TD: Tiempo disponible
] Area de la empresa: Produccion TR e A

Proceso / Operacidn: Ti: Tiempos improductivos

Elaborado por: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita Yamunaqué Agustin Efi = % X 100

Validado por: Efi: Eficacia

PEP: Pedidos entregados perfectos
Fecha: 19/10/2020 TPS: Total de pedidos solicitados
EFICIENCIA EFICACIA
:E JORNADA DIS-II;I(I—;:‘I;?E (# TIEMPOS . TIEMPO EFICIENCIA TOTAL DE PEDIDOS EEICACIA
FECHA PRODUCTOS T T T LABORAL trabaj. * 8 IMPRODUCTIVOS |UTIL (TD - T1) (TU/TD)*100% PEDIDOS ENTREGADOS (PEP/TPS)*100%
s (horas) horas) (horas) horas SOLICITADOS| PERFECTOS
1/07/2020 10 Postes 3 8 24 4 20 83% 10 7 T0%
2/07/2020 04 Adornos 3 8 24 3 21 B88% 4 4 100%
3/07/2020 100 Caballetes 3 8 24 7 17 71% 100 a0 90%
6/07/2020 45 Caballetes, varios 3 8 24 [ 18 75% 45 40 89%
7/07/2020 80 Caballetes 3 8 24 7 17 71% 80 70 B8%
8/07/2020 60 Caballetes 3 8 24 7 17 71% 60 50 83%
9/07/2020 30 Caballetes 3 8 24 7 17 1% 30 25 B3%
10/07 /2020 10 Soporte de camaras 3 8 24 5 19 79% 10 8 80%
13/07 /2020 02 Escaleras 3 8 24 4 20 83% 2 2 100%
14/07 /2020 03 Rejas 3 8 24 4 20 83% 3 3 100%
15/07 /2020 07 Rejillas 3 8 24 5 19 79% 7 5 T1%
16/07 /2020 04 Rejillas 3 8 24 4 20 83% 4 3 T5%
17/07 /2020 06 Rejillas 3 8 24 5 19 70% 6 5 83%
20/07/2020 01 Puerta 3 8 24 3 21 B8% 1 1 100%
21/07/2020 01 Ventana 3 8 24 3 21 88% 1 1 100%
22/07/2020 01 estructura grande 3 B 24 L 19 79% 1 1 100%
23/07/2020 02 sillas 3 8 24 3 21 B8% 2 2 100%
24/07 /2020 01 Tapa 3 8 24 3 21 88% 1 1 100%
27/07/2020 04 Mesas 3 a8 24 [ i8 75% 4 3 T5%
28/07/2020 10 Andamios 3 8 24 [ 18 75% 10 7 T0%
29,/07/2020 05 Andamios 3 8 24 5 19 79% 5 4 B0%
30/07/2020 01 Reja 3 a8 24 3 21 88% 1 1/2 50%
31/07/2020 1/2 reja 3 8 24 3 21 88% 1/2 1/2 100%
z 552 444 80% 387.5 333 B6%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Validez de instrumentos

Tabla 55. Juicio de expertos

ﬁ UMiIvERSIDAD CESAR WALLEM

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA 55 ¥ LA PRODUCTIVIDAD

VARLABLE ! DIMEMSION Pertinencia! [Relevancia® Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDMENTE: Metodologia 55 i MNo Si Moo Si Mo
Dimensian 1: Clasificar | NC: Nivel de cumplimiento de clasificar
NC, = -F'E- X 100%, PL: Puntaje logrado de clasificar b4 ' N
PE: Puniaje esperado de clasificar
Dirmmpilinn - Cﬂrdena‘rﬂ NC: Mivel de cumplimienio de ordenar
NCy = PE’*.?;’JDI]%. PL: Puntaje logrado de ordenar B " w
o PE: Punigje esparado de ordenar
Dimensidn 3: Umpiarph NC: Mivel de cumplimienio de limpiar
NE, = Z=X100%% PL: Puntaja lcgrado de limpiar v " B
! PE: Puntaje esparado de limpiar
Dimension 3: Eslznd.a-;i.z_a' MNC: Mivel de cumplimiento de estandarnizar
NCy = FE”.";'[DD‘H. PL: Puntaje logrado de estandarizar v " ¥
= PE: Puniaje esparado de estandarizar
Do a3 Dincpline MC: Nivel de cumplimiento de disciplina
NC, = F—”.":'JDIJ'H. PL: Puntaje logrado de disciplina B L e
Eo PE: Puniaje esparado de disciplina
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Démensian 1: Eficiencia Ef: Eficiancia (%)
EF = 2 v yonag TU: Tiempo il (HH) . . .
ToTE TD: Tiempo disponible (HH)
Dimensidn 2: Efcaca Efi: Eficacia (%)
EfFé =$ X 100 PEP: Pedidos entregados perfectos B = B
: TPFS: Total de pedidos solicitedos

Observacionas (precisar si hay suficlencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador MSc. Delgado Montes Mary Laura

Especialidad del validador: Gestion de procesos y operacionas

"Pertimencia: El indicedor commesponde &l concepio tedrico formulado.
*Redevancia: El indicador es apropiado para reprasentiar al componente o dimensian especifica dal construcio
%Claridad: Se erfianda sin diiculiad alguna &l enunciado dal indicador, es concsa, exacio y dirscio.

Mota: Suficienda, se dice suficencia cuanda los indicadores planteados son sufidentes para medir la dimansicn.

Fuente: Elaboracion propia

Aplicable después do corregir [ ]
DMI: 42917804

No aplicable [ ]

22 de octubre del 2020

Firma 1:i|.:-l E:n:pen.ci Informante.




Tabla 56. Juicio de expertos

ﬁ UMIWERSIDAD TESAR WALLE M

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA 55 ¥ LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE ! DIMENSION Pertinencia! |Relevancia® Claridads Sugerencias
WARIAELE INDEPENDIENTE: Metodologia 55 Si No Si Na Si No
Cincagitn - Ceelicnr NC: Nivel de cumplimiento de clasificar
NC = P—E:'XLDD?'E. PL: Puntaje lcgrado de clasificar X K X
PE: Punisje esparado de clasificar
[l 2 Do MNC: Mivel de cumplimiento de crdenar
NE, = PE:‘XJDD% PL: Puntaje logrado de ordenar X X X
! PE: Puniasje esparado de ordenar
Dot 3 Umpiarpl MC: Mived de cumplimiento de limpiar
NE, = .PEL X100 PL: Puntaje logrado de limpiar X X X
' PE: Punisje esparado da limpiar
Dimensicn 3: Esmdaj;iia' MC: Mivel de cumplimiento de estandarizar
Ny = — X100% PL: Puntaje logrado de estandarizar X X X
PE, PE: Punisje esparado de estandarizar
Dimensitn 3: Disciplina NC: Nivel de cumplimiento de discipling
NC, = fl‘]l}ﬂ% PL: Puntaje logrado de disciplina X X X
= PE: Puniasje esparado de disciplina
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Démensian 1: Eficiencia Ef: Eficiencia (%]
gr =Y x 100 TU: Teempo Gl (HH) X X X
T TD: Tiempo disponible (HH)
Demersidn 2: Eicacigfp Efi: Eficacia (%)
Efi = X 100% PEP: Pedidos entregados parfectos X X X
TPS: Total de pedidos solicitados
Observaciones (precisar sl hay suficlencla): SUFICIENCILA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormmagir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombras del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DMI: 08698815

Especialidad del validador:

Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: EI ftem es apropiado para representar &l companants o

dimensidn especifica dal consicio

*Claridad: Sz antiends sin dficuitad alguna el enunciada dal item, as

oconciso, axacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimansidn

Fuente: Elaboracion propia

21 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante



Tabla 57. Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA 58 Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE § DIMEM SICN FPertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugeremncias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Mstodologia 55 Si No Si Mo Si No
Dimension 1: Clasificar NC: Mivel de cumplimiento de clasificar X X X
NG = ﬁ.?l-:llil% PL: Puntaje logrado de clasificar
! PE: Punisj= esperado de clasificar
Dirnension 2: ME"E:;L. M Mivel de cumplirmiento de ordensar X x X
NE, = ﬁflﬂﬂl":‘b PL: Purtaje logrado de crdenar
" PE: Puntsj= esperado de ordenar
Dimension 3 Limpiar_ NC: Mivel de cumplimiento da limpisr x x x
NG, = #Hlﬂﬂl‘% PL: Puntsje logrado de limmpiar
! PE: Puniajs esperado de limpéar
Dimersion 3: F_=¢.a|'||:larilar M Mivel de cumplimiento de estandarizar X x X
NC, = =X 100% PL: Funtaje logrado de estandarizar
PE: PE: Puntaj= esperado de estandarizar
Dimension 3 Discipling MC: Mivel de cumplimiento de disciplina X X X
NG, = P—E'A.'J.D[:l".-i:- PL: Purtaje logrado de disciplina
" PE: Puntsj= esperado de disciplina
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dirnension 1: Eficiencia Ef: Eficiencia (%)
Ef = Z_L' F100% TU: Tiempo u'!:il (HH) b 4 x w
o TD: Tiempo disponible (HH)
Dimnension 2: E:mFEP Efi: Eficacia (%) X X X
Efi = TFE X 100%% PEP: Pedidos entregados perfectas

TP 5: Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Malpartida Gutiérrez Jorge DMz A D00 AE
Especialidad del walidador: Ingeniero Industrial 26 de octubre del 2020

‘Perfinancia: El indicador comesponds al concapto tedico formmulada.
“Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componeris o dimersion especifica del consbacio
*Claridad: Se epfiends =in dificultad slguna =l enunciado del indicadior, 2= conciso, exacho v direcho.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteadas son suficientes para medie la dimension,,, Firma del Experto Informante.
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Cronograma General

Tabla 58. Diagrama de Gantt general

|

DIAGRAMA DE GANTT GENERAL

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
INVESTIGADORES: Milian Saavedra Cinthia del Rosario y Zurita Yamunagué Agustin ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRAL
EMPRESA: LDG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS S.A.C
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
RESULTADOS
Set-20 Oct-20 Hov-20 Feb-21 Mar-21 May-21 Jun-21 Jul21
ACTIVIDADES TAREAS sem 1 [sem2[sema [sems | sems [seme [ semr [sema [ semo [ seman [sem s ENEHENEH ENERETRET st 15 [ sem 16 | e 17 [ sem s [ sem 1o ] sem20 [ sem 21 [ semaz SEM1 26 | 5EM 27

ESTABLECER EL TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

FORMULACION DEL
ORMULACO TRAZAR LOS CHBIETIVOS PARA LA IMPLEMENTACION

PROYECTO
PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

IR 4 LA EMPRESA ¥ COORDINAR CON EL GERENTE

ASISTIR A LA EMPRESA
SENSIZILIZACICIN DE LA IMPLEMENTACION

CONFORMACION DEL COMITE 55

ACTIVIDADES PRE  |SENSIBILIZACION AL PERSONAL

IMPLEMENTACION  [ANUNCIO OFICIAL DE LA IMPLEMENTACION

CAMPARIA PROMOCIONAL

PRETEST RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DFL DESORDEN

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS

AUDITORIAS
IDENTIFICACION DE LOS PRODULTOS MAL UBICADDS

IDENTIFICACION DE LAS AREAS SUCIAS

ENTREGA DE CARPETAS A JURADOS PARA REVISION

REDACCIONDEL  [LEVANTAMIENTO DE DBSERVACIONES DE L5 JURADOS

PROYECTO DE ENTREGA DE PROYECTO TERMINADD A LOS JURADOS

INVESTIGACION  |INICIO DE SUSTENTACIONES FINALES

FINALIZACION DE SUSTENTACIONES

APLICACION DE LA 15 SEIRI {Clasificar]

Elzborar [5tado oe todas [0s materiales ¥ Uega proceder 3
eliminar o innecesari

Descartar materiales cuyo usa &5 cudaso.

[Agrupar e Ln area temparalmente las materiales innecesanos

Aplicar tarjeta roja a los materizles innecesarios cuye uso es
dudasa.

|APLICACION DE LA 25 SEITON (Ordenar]

Visuslizar y defini el lugar de pasicion de los materiales.

Rotular el ugar de ubicacién de los materiales.

Elaborar panelvisual para enconlrar rapigamente 1a posicion
de los materiales.

APLICACION DE LA 35 SEI5Q {Limpiar)

Flaborar un Tslado de fodas [as actividades de Tmpiezaa

IMPLEMENTACION DE
A realizar,
Determinar equipos y de limpiera a utlizer
Asignar al personal 12 limpieza & realizar.

Elaborar mapa 55 para sefialar [a zonas de limpieza.

APLICACIBN DE LA 45 SEIKETSU [ESTANDARIZAR)

Verificar el cumplimienta e las 3 primeras 5

Mantener las dreas de trabjo en orden y limpia

Aplicacién e las normas

|APLICACION DE LA 55 SHITSUKE [DISCIPLINA]
F:

amentar 2 ULOUICIRIINa Nasta CONYErtino n UM hanio 0 (3
actividades raalizadas.

Fealizar las charles y capacitaciones para la realizacian correcta
del cumplimients de las normas establecida:

Plan dc auditarias

Evaluacion final de Ias 55

Firi de |a implementscidn
RECOLECC\gN DE DATOS

ANALISIS OF L RECOLECCION DE DATOS

POSTEST ANALISIS ECONOMICO

ANALISIS ESTADISTICO

COMPARACION DE LOS RESULTADDS DEL PRE Y POSTEST

DESARROLLO CE LA TESIS

REDACCION ¥ ENTREGA DF TESIS ALIURADO
PUBLICACION DE LA [LEVANTAMIENTO DE DSSERVACIONES
TESIS [ENTREGA DE TRABAID FINALDE LA TESIS

SUSTENTACIGN FINALDE LA TESIS

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Mapa de limpieza 5S

EMNTRADA

PRODUCCION

Agustin Zurita
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—t |
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Figura 49. Mapa de Limpieza 5S



Anexo 8: Decadencia de la productividad del sector metalmecanico
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Figura 50. Decadencia de la productividad a nivel internacional




Anexo 9: Decadencia de la productividad del sector metalmecanico

Subsectores ENE-AGO2019 ENE-AGO2020 Variacion®  Porticipacion en el PBI %
Totol 6761764 | 261003454 | ~3030 | 14
Aparatos electricos, sus partes y plezas | 62042209 | 46478098 286 02
Aparatos mecdnicos, Sus partes y piezas | 189244505 | 120264580 | 3645 052
Manulacturas de metal 62137589 | 46760622 2150 02
Vehiculos automotores, oéreos, torrestres | 54436896 | 35574526 34,65 016
Otros metalmecanico 1906554 | 8794331 123 0,04

Figura 51. Decadencia de la productividad a nivel nacional



Anexo 10: Autorizacion de ejecucién de lainvestigacion

LDG TSTRUCTURAS
Y SERVICIOS S.A.C.

RUC: 202352537531

ALUTORIZACTON PARA EL LEVANTAMIENTS DE INFORMACION

For medic de la presente auforizamos el uso de toda la informacian
necesaria en el desarrollo de la investigacion titulzda: Implementscién de la
mietodologia 55 para influir en la productividad da la empresa LOG Estruciuras y
Servicios 5.4 C. realizado por los Sres.c

AGUSTIH ZURITA YAMUNACQUE
CINTHI& DEL RCSARIC MILLAN SAAVEDRA

ldentificados con DMI: 44077540 v 45853877 quienes realizaron el permiso
comespondients para poder realizar su proyects de investigacian en la empresa
LG ESTRUCTURAS Y SERVICIOS 5.A.C. con RUC 20232537531 durante =l
siguisnte penodo:

FECHA DE INICIO - Setiembre del 2020
FECHA DE TERMING : Judic del 2021

Lima, 12 de setiembre del 2020

u'.!_-l"'?&mu: ! q?,:_;‘ "

DIOMISI0 GUZMAMN, LUCHD CESAR
Zerente General

Direcdion: Calle Intihuatana Mro. 850 — Surguillo - Lima
Cel: 334180948

Figura 52. Autorizacion de la empresa



