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Resumen
La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del empowerment en la

gestion por procesos en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020, por lo
cual se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un
nivel hipotético deductivo, tuvo un disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién estuvo constituida por 70 colaboradores del area de administracion, para
la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de tipo Likert, por ello de acuerdo a los resultados obtenidos y un
andlisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe relacion entre
Empowerment y la Gestion por procesos, con un nivel de significancia de 0.000 y
con un nivel de correlacién de Rho Spearman de 0.844.

Palabras clave: Procesos, empowerment, responsabilidad, confianza.
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Abstract
The general objective of the thesis was to determine the influence of empowerment

in process management at Sunat, Arenales Headquarters, Cercado de Lima, 2020,
for which a methodology was used with a quantitative approach of the applied type
with a hypothetical deductive level, had a non-experimental cross-sectional design,
the population consisted of 70 employees from the administration area, the survey
technique was used for data collection and a Likert-type questionnaire as an
instrument, therefore, according to the results obtained and A descriptive and
inferential analysis has determined that there is a relationship between
Empowerment and Process Management, with a significance level of 0.000 and with
a Rho Spearman correlation level of 0.844.

Keywords: Processes, empowerment, responsibility, trust.
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[.INTRODUCCION

Actualmente las empresas estdn en busca de nuevas estrategias
administrativas internas para lograr competir en el mercado tan exigente sobre la
calidad, generando una amplia competencia entre ellas por ello buscan prevenir
que el colaborador no reduzca su desempefio con una motivacion baja o con falta

de iniciativa con el fin de lograr resultados 6ptimos que beneficie a la empresa.

Considerando lo anterior se ha permitido el ingreso y variacion de distintas
estrategias y herramientas con la gestion, lo cual el uso de las mismas permitira a

las empresas estar al nivel de la alta competencia que se da actualmente.

En el Ambito internacional en la revista Investigacion Cientifica, segtn Calix,
et al. (2016) indicaron que muchas empresas utilizan un nivel de empowerment
estable donde generan cambios beneficiosos lo cual da un mayor punto de vista
hacia donde deseamos llegar también indicaron que ello genera una interrogacion
¢, Cuanto poder es bueno? Ya que esta accion puede ampliar el campo de accién
en la labor. Por ello las empresas asumen que debe haber un aumento de poder
constante para que cada vez se pueda aspirar a mas y ello se vea identificado

notablemente en el rubro donde se aplique o donde se desee efectuar.

Segln los autores Alvarez y De la Cruz en la Revista de Arquitectura e
Ingenieria (2015) manifestaron que en la actualidad las empresas suelen tener un
mal manejo de los procesos y a ello es donde nace un interés sobre una gestion
por procesos empresarial ya que el aumento de confiabilidad interna es lo que se
busca normalmente. Por tales razones se entiende que en una empresa lo cual
lleva un mal manejo de procesos constante no llega a tener un buen impacto en la
competitividad y a ello se le asume una baja confiabilidad interna lo cual no es lo

recomendable en una entidad.

En el Peru el empowerment esta siendo empleado de manera gradual, ya
gue existe la funcion tradicional de que el trabajador solo hace lo que el gerente o
jefe lo designa lo cual detallan una importancia en la toma de decisiones donde la
gestion toman un papel en los procesos por ello en estas entidades ya estan

tomando la suma importancia del uso de ello. Por esta problematica se entiende



que al utilizar una herramienta como esta se puede hasta mejorar completamente
el area afectada y por ello brindar un plus total a la empresa que acepta esta

herramienta como util.

En el nivel local el Empowerment es el primer factor por el cual las empresas
no pueden o no logran alcanzar su desarrollo a un nivel maximo donde se encuentre
todo su potencial ya que se da o genera deficiencia en la capacidad de liderar con
asertividad las decisiones tomadas para el area donde se identifico las fallas
retrasando con las cuotas establecidos por la organizacion y por ende en su
desempefio ya que no trabajan motivados y les falta una iniciativa para lograr
resultados Optimos amplificando el beneficio a la empresa, en la SUNAT se
presenta una pronunciada ausencia de confianza entre colaboradores asi como un
clima laboral negativo, ya que se vive un ambiente en donde los trabajadores o
colaboradores tienen temor de generar una mala decisién que los lleve a una
sancion grave, todo esto se debe a que el Empowerment no esté bien definido en
las funciones y decisiones de cada trabajador, por ultimo hay procesos criticos que
tienen que mejorar respecto al estudio que tenga el presente proyecto para tener

un beneficio global en toda la entidad.

Para formular el problema general nos referimos ah: ¢ Cual es influencia del
empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de
Lima, 2020?, como problemas especificos tenemos: ¢Cual es influencia del
empowerment en la calidad en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 20207,
¢, Cudl es influencia del empowerment en la productividad en la Sunat, Sede
Arenales, Cercado de Lima, 2020? Y ¢Cual es influencia del empowerment en la

excelencia en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 20207

Al respecto con las justificaciones del proyecto en relacion al punto de vista
metodoldgico se ha disefiado un instrumento el cual permitira la obtencion de datos
los mismos que podran servir a otras investigaciones, asi mismo se contribuye con
la informacion y concepto de las variables objeto del mismo estudio y en su relacion,
desde el punto de vista practico los resultados de la investigacion permitiran
resolver los problemas identificados en el contexto de estudio, y en otras de
caracteristicas similares, por ultimo tenemos la justificacion teérica por lo cual se

revisaran las teorias existentes en relacion a las variables de investigacion las



mismas que seran comparadas con la informacion que se conseguira de los sujetos
que forman parte en la investigacion con el proposito de lograr nuevos

conocimientos.

Planteamos como el objetivo general determinar la influencia del
empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de
Lima, 2020 y también planteamos los objetivos especificos como determinar la
influencia del empowerment en la calidad en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de
Lima, 2020, determinar la influencia del empowerment en la productividad en la
Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020 y determinar la influencia del
empowerment en la excelencia en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima,
2020.

Asi mismo se plantea la hipétesis general del tema como: existe influencia
significativa entre el empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, Sede
Arenales, Cercado de Lima, 2020. Y como hipétesis especificas planteamos: Existe
influencia significativa entre empwerment y la calidad en la Sunat, Sede Arenales,
Cercado de Lima, 2020, Existe influencia significativa entre empowerment y la
productividad en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020 y existe
influencia significativa entre empowerment y la excelencia en la Sunat, Sede

Arenales, Cercado de Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se considera estos articulos cientificos sobre la variable

Empowerment como antecedentes.

Calix, Martinez, Vigier y Nufez (2016) en su articulo cientifico plantearon
como objetivo de su investigacion: Estudiar y distinguir si el éxito empresarial se
puede conformar teniendo al empowerment como una herramienta en la gestion.
En su articulo cientifico El éxito empresarial se enfoca en plasmar metas
estratégicas y una cultura organizacional adecuada que acoja los principios de la
empresa, el clima organizacional y la aplicacion de diferentes herramientas
administrativas. En tal sentido se trabajé con una base de datos propia la cual retine
informacion de empresas hondurefias. Basados en la teoria de Recursos y
Capacidades, se ejecutaron modelos econométricos probit ordinal y probit. Como
resultado muestra que el empowerment es una variable importante del éxito
empresarial. La investigacion fue relevante dado que permitié aplicar especificas
consideracion en el rubro empresarial relacionadas con el objetivo principal de
promover el éxito en la empresa. En conclusion, empowerment sefala
conceptualmente como es posible aprovechar las ideas explotando los recursos,
generando capacidades y competencias en la entidad con la participacion de los

colaboradores.

Segun Guzman, Pontes y Szuflita (2015) plantearon como obijetivo:
Comprobar la relacion que posee el Empowerment con la satisfaccion laboral. En
su articulo cientifico se trabaj6é con una muestra de 53 trabajadores de la docencia
universitaria y la hosteleria, lo cual se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
satisfaccion laboral con una medicion adaptada tipo Likert dando como resultado
arrojo que ambos sectores tienen una correlacion positiva significando a mas
empowerment mas satisfaccién laboral dichos resultados fueron hosteleria un
0.806 y en docencia 0.718. En conclusion, el empowerment es una variable muy
relevante en el ambito laboral y mucho mas para el que lo desempeia teniendo una
nueva via para el trabajador y sus superiores ganando una mejor forma de

motivacion.



Segun Ferres, et al. (2014) en su articulo cientifico tuvieron como objetivo:
Pretender estudiar la relacion entre las variables y su influencia que tienen con la
satisfaccion y motivacién laboral. Lo cual para dicho estudio tuvieron una muestra
de 95 personas de diferentes edades que laboral en el area médica por ello
utilizaron diferentes cuestionarios (escala de empowerment estructural, escala de
empowerment psicologico, cuestionario de satisfaccion laboral y escala de
motivacion situacional) para poder recaudar informacion, como resultados
obtuvieron que en relacion en los afios que llevan laborando en su puesto existe
una correlacién positiva de 0.542 y una correlacién negativa en la motivacion laboral
-0.203, en el empowerment estructural se verifica una correlacion positiva con el
empowerment psicologico y viceversa. En conclusion, al analizar las variables
entendemos que existe una correlacion positiva y negativa a la vez con algunas
partes por ello se invita a futuras investigaciones realizarlo con una muestra mas

amplia.

Segun Banda y Morales (2015) en su articulo cientifico plantearon como
objetivo: Buscar afirmar que la participacion social puede influir en el
empoderamiento como uno de sus 4 componentes. Tuvo una poblacion de 113
habitantes urbanos lo cual aplicando el instrumento de la encuesta, como resultado
se obtuvo para el componente de comportamiento social: Acciones comunitarias
igual a 0.57, toma de decisiones 0.83 y organizacién social 0.66. Para el
componente intrapersonal arrojé6 empoderamiento positivo 0.58, empoderamiento
negativo 0.52 y control sociopolitico 0.83. En conclusién, se logré medir 2
componentes del empowerment psicologico lo cual es factible que el componente
del comportamiento puede influenciar en el componente intrapersonal lo cual se

ubica finalmente en la teoria del empoderamiento.

Segun Garcia y Quintana (2019) en su articulo cientifico plantearon como
objetivo: Identificar el nivel de agencia personal y empoderamiento en beneficiarias.
La investigacion es de disefio descriptivo comparativo tuvo una muestra de 307
beneficiarias dividiéndolo en 2 partes por afios, como instrumento se utilizo la
escala ESAGE. En cuanto a los resultados de la variable Empowerment no se
hallaron diferencias significativas entre ambos grupos de beneficiarias dando una

media de 15.87 y 15.39. En conclusion, no se apreciaron diferencias en ambos



grupos de beneficiarias por afios lo cual quiere decir que el empoderamiento implica

gue incremente la otra variable y no viceversa.

Segun Loli, et al. (2016) en su articulo cientifico plasmaron como objetivo:
Conocer la relacion entre la confianza organizacional y el empoderamiento de los
empleados de las organizaciones publicas y privadas de Lima. Tuvo una muestra
de 327 profesionales que realizan estudios de posgrado utilizando 2 cuestionarios
de medicion. Como resultado se obtuvo que existe una correlacion entre las dos
variables de 0.483 lo cual quiere decir que a mayor confianza mayor
empoderamiento de los profesionales no obstante no es posible empoderar a
empleados que no tengan confianza y en la misma medida puede ocurrir lo
contrario. En conclusién, se puede afirmar que toda organizaciébn que busca
cambios sustanciales en la manera de como conducir toda la organizacion lo hace
con un modelo en mente que cubra sus expectativas con eficiencia y eficacia para

lograr competitividad en el mercado.

Segun Pefia 'y Cosi (2018) en su articulo cientifico plantearon como objetivo:
Determinar si el empoderamiento influye en los logros de aprendizaje. Se realizo
un disefio correlacional causal, con una muestra 200 estudiantes mujeres, para la
recoleccion de datos se emple6 como instrumento el inventario de
empoderamiento, dando como resultado que efectivamente la variable del
empoderamiento esta afectando una gran parte los logros de aprendizaje. En
conclusion, podemos afirmar que también existe una relacion moderada entre cada

uno de los factores del empoderamiento con los logros de aprendizaje.

Segun Jiménez (2020) en su articulo cientifico planteé como objetivo:
Analizar la relacién que existe entre empoderamiento y liderazgo educativo. El
disefio es correlacional y tuvo una muestra de 127 directivos, se utilizaron 2
instrumentos para la recoleccion de datos el empowerment psicologico y el
cuestionario de liderazgo profesional. Dando como resultado una correlacion
significativa en el nivel 0.01(2 colas) la cual conlleva a una relacion favorable. En
conclusion, se reconoce completamente la labor del director en todos los aspectos

al arrojar una correlacién positiva.



Vargas y Maynez (2019) en su articulo cientifico plantearon como objetivo:
indagar la influencia que tiene el liderazgo transformacional sobre el contrato
psicolégico y también en el empoderamiento. Fue un estudio cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo y causal. Tuvo una muestra de 310
empleados, se utilizé un cuestionario la cual evaluaron con una escala de Likert de
5 puntos. Tuvo como resultado que el liderazgo transformacional si tiene una
influencia significativa con el contrato psicolégico y a su vez una influencia
moderada con el empoderamiento. En conclusion, se puede afirmar que el
liderazgo transformacional potencia las cualidades del empleado a tal punto de

tener una influencia moderada sobre el empoderamiento.

Minguela y Munuera (2019) en su articulo cientifico plantearon como
objetivo: Determinar como afecta el empowerment en el emprendimiento social
para los estudiantes del grado trabajo social. Se presenté una investigacion de
caracter mixta, se realizaron andlisis descriptivos y de correlaciéon. Tuvo una
muestra de 33 alumnos se realiz6 la recoleccion de datos a base de 8 preguntas lo
cual arroj6 como resultado que la percepcién que mantiene el alumnado sobre el
emprendimiento social es necesario lo cual unen a la empatia y la creatividad con
el empowerment convirtiéndolas en habilidades sociales. En conclusion, El
emprendimiento social se tiene que reforzar con las habilidades sociales
constantemente para mejorar notablemente y mantener el aumento de interés en

los estudiantes.

Hanaysha (2016) planteo Como objetivo estudiar y analizar el impacto que
puede tener el uso de tres factores los cuales de denominan como el
empoderamiento del empleado, el trabajo en equipo y las capacitaciones
constantes en los empleados en el compromiso organizacional. Se concluyo que
se obtuvo un efecto positivo de ambas partes sobre el compromiso organizacional
por ello tanto el empoderamiento como trabajo en equipo y la capacitacién tienen
un papel importante en la entidad si se fortalece estas partes puede impactar

beneficiosamente con mejoras continuas.

Como objetivo estudiar y analizar el impacto que puede tener el uso de tres

factores los cuales de denominan como el empoderamiento del empleado, el



trabajo en equipo y las capacitaciones constantes en los empleados en el

compromiso organizacional.

Ucar, Jiménez, Soler y Trilla (2016) plantearon como objetivo determinar de
gué manera se ha conceptualizado el empoderamiento en los ultimos 15 afios y ha
estado aplicando a los jévenes. Se concluyo que con el pasar de los tiempos el
empowerment ha aumentado de manera gradual lo cual abarca un campo grande
en los jovenes ya que al tener una mente clara puede llegar a beneficiar o tener
resultados en sus primeras labores de manera enorme aplicando esta herramienta
de manera gradual.

Gomes, et al. (2020) plantearon como objetivo analizar y estimar si se genera
diferencias en el empoderamiento psicoldgico y los profesionales de diferentes
cargos de la Salud que laboran en un hospital universitario. Concluyeron que el
empoderamiento tiene diferentes significados en diversas areas de conocimientos
lo cual para la investigacion no existen diferencias en el empoderamiento en los

diferentes profesionales ya que manejan una capacidad estable para todos.

Gaizauskiene y Tuncikiene (2019) plantearon como objetivo revelar el papel
de las tres dimensiones como la mutualidad, empoderamiento y adecuacion en el
desempeiio organizacional y la productividad con el énfasis principal en el trabajo
creativo del conocimiento. Concluyeron que se considera al trabajo del
conocimiento la actividad principal en la creacién de valor por ello el empowerment
abarca gran parte de este conocimiento ya que al empoderar a una persona estas

confiando y abarcando muchos mas factores para generar un valor adicional.

Diefenbach (2020) planteo como objetivo desarrollar un concepto de
empoderamiento y desempoderamiento que identifica las dimensiones formales,
psicoldgicas y sociales del empoderamiento y el desempoderamiento. Se concluyo
gue la realidad es que existe un empoderamiento desproporcionado generalizado
y sistémico en las entidades lo cual demuestra el empoderamiento de unos pocos
y el desempoderamiento de muchos lo cual aclara que el foco debe ser igualar las

cifras por igual para que exista un equilibrio.

Heru y Siyamtinah (2018) plantearon como objetivo examinar la influencia

del espiritu empresarial, las capacidades de marketing, el capital relacional y el



empoderamiento hacia la capacidad de innovacion y el desempefio. Se concluyo
qgue el rendimiento de estas partes si influye de manera significativa ya que todas
las capacidades en conjunto puedes mantener una superacion constante tanto en

la persona como en la entidad.

Lalatendu, Pratishtha y Sajeet (2019) plantearon como objetivo investigar el
papel del trabajo significativo en la formacién del empoderamiento psicologico de
los empleados. Se concluyo que existe un papel moderador significativo de la
flexibilidad entre el trabajo significativo y el empowerment por ello manifestaron que

el empowerment es pieza clave para un excelente trabajo en la entidad.

Amit, Shailendra, Himanshu y Abhijit (2018) plantearon como objetivo
investigar el efecto de ciertas iniciativas de empoderamiento de los empleados, a
saber. toma de decisiones participativa y autonomia laboral. Se concluyo que el
empoderamiento se fortalece en una entidad cuando se inicia con una confianza
establecida por ello esto beneficiaria a la entidad si se aplica paso a paso un

empoderamiento gradual de menor a mayor poder a los empleados.

Las tesis a nivel internacional y nacional consideradas como antecedentes

para la variable empowerment son los siguientes:

Lopez (2015) plante6 como objetivo general en su tesis de grado
internacional es estimar y evaluar el impacto e influencia del Empowerment en la
satisfaccion laboral. Como método se utilizé una poblacién de 35 colaboradores de
edades de 20 a 53 afios, un cuestionario de tipo Likert, el nivel de investigacion
fueron descriptivo y explicativo de tipo aplicada. En los resultados obtenidos el 61%
de los encuestados afirmo tener autoridad y capacidad para tomar decisiones, el
77% de los empleados mantiene una buena confianza a la hora de realizar sus
labores, 92% de colaboradores exponen ideas ante cualquier decisién de la
empresa y el 85 % conoce muy bien cuales son las actividades que debe de
realizar. En conclusion, se pudo determinar que el Empowerment si influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores ya que estos poseen la autonomia
necesaria en su puesto de trabajo para realizar sus funciones con un Optimo

desempefio, se recomienda fortalecer un poco mas el Empowerment e implementar



programas de incentivos no monetarios, asi como crear actividades de unién e

interés de los trabajadores.

Flores (2017) mediante su tesis, propuso como objetivo general analizar y
evaluar la relacion entre las variables del estudio. El método que utilizé es un disefio
no experimental de corte transaccional de tipo aplicada, fue un estudio de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 60
colaboradores y la muestra fue censal. En los resultados obtenidos el 55% de los
encuestados opino que el nivel de Empowerment en la empresa es regular, el 47%
qgue el nivel de delegacion de poder es regular, el 30% que la motivacion de los
colaboradores es mala, respecto al liderazgo solo un 17 % dijo que se encuentra
en un nivel bueno y el 42% afirmé que la productividad es mala. En conclusion,
existe una relacion significativa entre ambas variables ya que se evidencio una
correlacion de 0,784 asi que en la empresa se not6 una falta de confianza, liderazgo
y motivacion que se debe ser mejorado para que la organizacion incremente su
productividad. En este sentido se recomienda realizar charlas donde se incentive el
liderazgo como principal objetivo para asi generar una adecuada motivacion y se
logre la mejora dentro de la organizacion y asi mediante se genere una mayor

productividad.

Bernuy (2017) mediante su tesis, planteo como objetivo general determinar
la relacion del Empowerment y la motivacién laboral. EI método fue un disefio no
experimental de corte transversal de tipo correlacional de tipo aplicada, la poblacion
estuvo formada por 160 trabajadores y la muestra por 113, se utiliz6 como técnica
la encuesta. En los resultados obtenidos el 10.6% de los encuestados manifesto
que sus jefes los motiva dentro de la organizacion, el 20.4% del personal
administrativo tiene el poder dentro de la institucion donde trabaja, asi como
también hay autoridad en la empresa, el 60% opino que siempre hay Empowerment
en la empresa, el 50% de los trabajadores domina su area de trabajo, asi como que
también hay una ética en la institucion. En conclusién, se determiné que existe una
relacion positiva entre las dos variables ya que se debe aun potenciar la
capacitacion, asi como los incentivos laborales y asi puedan desenvolver sus
funciones con un 6ptimo desempefo. En este sentido se recomienda al personal

Administrativo del ministerio Puablico que a través de los incentivos laborales se

10



alcance una vision diferente a sus funciones que deben de desarrollar y asi lograr

un optimo desempefio.

Asimismo, Arroyo (2017) para el desarrollo de su tesis previo a la obtencién del
titulo de Ingeniera de empresas planteé como objetivo general es determinar si el
Empowerment puede generar una optima propuesta para la mejora del area
operativa. En la metodologia empleada fue un enfoque mixto, la investigacion que
se realizo fue basica con un aspecto bibliografico y de campo, el nivel utilizado fue
exploratorio y descriptivo, la poblacion de estudio estuvo conformada por 50
trabajadores y la muestra fue censal, con respecto a la técnica se empled la lectura
cientifica. En los resultados obtenidos se tuvo que el 66% de los encuestados si
conocia cuales eran las funciones de sus comparieros, el 34 % afirmé que se debe
evaluar la estrategia de retroalimentacion anualmente, el 88% evidencio que la
cooperativa tiene una planificacidon estratégica, el 28 % dijo que siempre la empresa
se preocupa por el ambiente laboral, el 88% afirmé que si cuenta con un buen nivel
de liderazgo. En conclusién, pudimos determinar que la cooperativa tiene un buen
nivel de Empowerment ya que presenta un alto nivel de confianza permitiéndoles a
sus trabajadores realizar sus actividades y tener responsabilidades, asi como el
logro de objetivos mediante una acertada toma de decisiones. Es por ello que se
recomienda a la organizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy del
Canton Pillaro maneje de una forma optimizada su herramienta mas importante que

es la gerencia a modo de mejorar la estructura organizacional de la empresa.

Villa (2019) mediante su tesis, propuso como objetivo general analizar y
evaluar como impacta el Empowerment en el compromiso organizacional. El
método utilizado fue un disefio no experimental de tipo y nivel correlacional causal,
tuvo una muestra de 115 representantes de diversas empresas, se utilizd
cuestionarios como instrumentos. Los resultados fueron con el empowerment
donde el 59% de los encuestados demostraron presentar alto nivel y solo el 3%
demostré un nivel bajo con la segunda variable se presentd un 43.5% de
compromiso y un 56.3% de un nivel bajo. En conclusion, se comprobo que si existe
una relacion entre las variables ya que superaron el indice de significancia esto
ayudara mucho a la entidad ya que se puede establecer nuevas técnicas basadas

en esta herramienta del empowerment.
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Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la segunda

variable gestion por procesos son los siguientes:

Segun Hernandez, et al. (2017) en su articulo cientifico plantearon como
objetivo: Evaluar las iniciativas realizadas por un grupo de metoddlogos para
ordenar y establecer el sistema completo enfocados en los procesos. Tuvo lugar un
estudio en todo el departamento de postgrado para una revision general de la
mision y vision de la misma, ademas de andlisis de las relaciones entre los
procesos, se obtuvo como resultado el reconocimiento sistémico y holistico del
trabajo para tener los primeros pasos hacia la formalizacion de los procesos. En
conclusién, el enfoque que se realiza a los procesos puede propiciar un mejor
ambiente laboral teniendo en cuenta que puede favorecer el desempefio cientifico

de la organizacion.

Segun Sanchez y Blanco (2014) plantearon como objetivo en su articulo
cientifico: Analizar la evolucion de los estudios publicados de la gestién por
procesos en los afios 1990-2012. Se realiz6 un analisis de 137 articulos en espafiol
sobre la gestion por procesos lo cual combino resultados cuantitativos y cualitativos
para tener una vision mas clara. Como resultado se noté que en los 4 primeros afos
no hubo ningun articulo cientifico a partir de 1994 es donde empieza la
investigacion lo cual produjo un cambio de tendencia lo cual mejora con el pasar
del tiempo. En conclusion, se puede decir que la gestidn por procesos es un sistema
realizado para diagnosticar una empresa e implantar nuevas estrategias de mejoras

para su desarrollo.

Segun Medina, Montalvo y Vasquez (2017) su investigacion plante6 como
objetivo Amplificar los resultados en el proceso final de la empresa mediante el
Lean Six Sigma. Para el analisis se realizé el diagrama de ishinaka en el area de
produccion lo cual con cuestionarios encontraban la informacion requerida. Se
obtuvo como resultado 4 posibles causas de la baja productividad la mano de obra
no capacitada, falta de indicadores, merma y la falta de una programacion para el
mantenimiento de la maquinaria. En conclusion, la empresa debe realizar un
cambio constante en su gestion debido a lo ocurrido se tendra que brindar un

enfoque diferente para mejorar las causas de la baja productividad.
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Segun Hernandez, Martinez y Cardona (2015) en su articulo cientifico tuvo
como objetivo analizar el enfoque basado en procesos en las empresas para su
transformacion. Se tuvo un enfoque cuantitativo con el instrumento de una encuesta
cerrada haciendo uso de la escala de medicién Likert. Tuvieron como resultado que
el 30 % de empresas se inclinan a la satisfaccion del cliente y el 60% se inclind
para la satisfaccion del personal en relacion al enfoque basado en procesos. En
conclusioén, el enfoque basado en procesos debe ser una estrategia de direccion
por excelencia para toda empresa lo cual se recomienda que debe existir un cambio

constante en la gestion por procesos para poder tener claro una visidon de mejora.

Segun Jordan, Rosero, Manchay y Sanchez (2015) tuvieron como objetivo
en su articulo cientifico: Establecer una gestion por procesos en el area de
produccion de la compafia. Se realizd6 un estudio de caso teniendo una
investigacion aplicada tedrico practico, se utilizé técnicas como la entrevista y la
observacion para recolectar datos. Se tuvo como resultado lo tiempos reales de
produccién ml por hora ya que al saber la cantidad de produccién se puede
comparar con las horas realizadas por ello al realizar el estandar se eleva la
eficiencia del proceso, eliminando toda actividad innecesaria en busca de una
secuencia logica. En conclusion, se reconocieron diversos problemas dentro de la
empresa lo cual ocasiona que no se culminen los procesos de la mejor manera lo

cual podra ser corregido para mejora continua.

Segun Salmbeni (2019) En su articulo cientifico planteo como objetivo: Hallar
las diferencias de la gestion por procesos entre los entornos publicos y privados.
Fue una investigacion de enfoque mixto, se realizé método de mapeo y entrevistas.
Como resultado se obtuvo que en el sector privado mantiene una linea recta en sus
funciones y deberes a diferencia del sector publico lo cual conlleva un lado
favorable, también entendemos que no maneja el sector publico un plan de
contingencia entre otros. En conclusién, se desarrolla nameros estrategias
habilidades en el sector privado lo cual podria ser valido implementar en el sector

publico para una mejora completa.

Segun Cabrera, Medina, Nogueira y Chaviano (2015) tuvieron como objetivo,
relacionar definiciones e informacién en la tendencia a nivel internacional en la

gestion y mejora de los procesos en las empresas. Como metodologia se tuvo la
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revision y analisis de publicaciones y base de datos online, como resultados se
obtuvieron que en la actualidad cualquier intento de formalizar la gestion por
procesos debe contener supuestos tedricos de dicha gestion y la integracion de
sistemas, es por ello que en conclusion la gestién y mejora de los procesos es un
tema amplio el cual al implementar en una empresa puede brindarnos nimeros

beneficios ya que si no diagnostica un problema puede pulir un proceso.

Segun Iraheta (2016) planteo como objetivo: Ampliar los conceptos sobre la
gestion por procesos construyendo una metodologia propia en la empresa
salvadorefia. Se realiz6 un estudio de diversas fuentes para poder generar una
metodologia propia la cual indica que al implementarse en la Administracion publica
salvadorefia tuvo como resultados ahorros importantes, se ampli6 los
conocimientos y sobre todo hubo una aprobacion por parte de los trabajadores. En
conclusion, al realizar una gestidon por procesos basandose en diversos conceptos
se obtuvo los resultados esperados lo cual conlleva a un impacto beneficioso no

solo para esta empresa sino para cualquiera que desea emplearse.

Segun Torres, et al. (2019) plantearon como objetivo: Analizar e indicar si la
gestién por procesos como sistema de diversos controles amplifica la eficiencia en
las empresas. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo con un proceso deductivo y
descriptivo a la vez se trabajo con una muestra de 44 ejecutivos. Como resultados
obtuvieron determinar que empresas usan esta herramienta y como es el impacto
lo cual el 89% de los encuestados afirma que es un sistema de control eficiente por
su experiencia. En conclusién, la gestibn por procesos por sus etapas de
planificacion, ejecucion y control se vuelve un sistema de control eficiente al facilitar

el seguimiento y la evaluacién de los procesos.

Segun Medina y Nogueira (2019) tuvieron como objetivo: Proponer un
procedimiento para la mejora de los procesos con el enfoque al cliente, la alineacion
estratégica y la mejora continua. Se realiz6 un estudio a mas de 80 procedimientos
para obtener como resultado un procedimiento con un enfoque a las funciones que
realizan las personas para generar impacto lo cual al identificar los procesos de
cada organizacién se podra variar las funciones o pulir para su mejoria. En

conclusién, la funcion de cada persona en la empresa es fundamental para el trato
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ya que si estdn de manera correcta establecidas dichas funciones se podran

obtener mejoras continuas en todos los enfoques que se requieran.

Por otro lado, se verific6 que, mediante la investigaciéon de Bricefio y
Guerrero (2013), el objetivo planteado fue emplear un método de mejora continua
para poder solucionar el problema que conllevaba la empresa cuya productividad
estaba a cargo de terceros. Fue un estudio aplicado experimental, Se analiz6
nuevos procesos para mejorar la problematica de la empresa del 01/2013 al
06/2013, los principales resultados fueron una serie de tendencias actuales que
tienen como fin mantener el control sobre las operaciones que se realizan fuera de
la empresa con todo ello se buscé la alternativa adecuada para la mejora continua.
Este estudio destaca que cuando una empresa tiene a cargo su productividad a un
tercero tiene que tener diferentes procesos de auditoria para poder llevar a cabo

cualquier tipo de seguimiento sobre el mejor abastecimiento.

Neder, Ramalho, Rabelo, Zambra, Macie. y Benevides (2018) plantearon
como obijetivo explorar las investigaciones cientificas sobre la gestion por procesos.
Se concluyo que la gestiébn por procesos como un tema amplio debido a sus
multiples beneficios que puede realizar al implementar desde el orden y control
hasta la produccion y utilidad de la entidad que se incorpora esta herramienta donde

su adaptacion sera clave para ello.

Silva, Damian y Dallavalle (2012) plantearon como objetivo analizar la
importancia de las tareas requeridas para la gestion por procesos considerando su
forma de cada tarea requerida y las barreras encontradas. Se concluyo que la
gestién por procesos en la actualidad es una gestion requerida para el maximo
beneficio de la entidad la cual esta enfocada por ello es importante tenerlo presente

al igual de sus tareas requeridas.

Baporikar (2016) planteo como objetivo determinar el objetivo y significado
de la gestion por procesos en negocios asi mismo que incluye y como seria
estratégicamente ventajoso si las organizaciones lo incorporan. Se concluyo con el
estudio completo sobre la gestion por procesos en los negocios determinando asi

lo relevante que puede ser al incorporarlo en una organizacion ya que esta
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herramienta o capacidad beneficia a un control mas exacto y a poder afrontar

cualquier problema en la entidad.

Vom Brocke, Mathiassen y Rosemann (2014) plantearon como objetivo
determinar la importancia y validez al implementar una gestion por procesos en los
negocios en una organizacion. Se concluyo que al implementar esta herramienta
puede tener un impacto tanto positivo como negativo donde interfiere el factor
humano los empleados toman un papel importante al momento de la adaptacion.
Esta herramienta puede tener un impacto positivo la adaptacion es amigable y

rapida donde puede aumentar el control y la produccién de la misma.

Ariouat, Hanachi, Andonoff y Benaben (2017) plantearon como objetivo
definir con exactitud la dimension social en la gestidon por procesos en negocios la
cual recomendara modelos para estructurar el disefio y desarrollo de la misma. Se
concluyo que la gestion por procesos en los negocios contiene una variedad
extensa de maneras para poder ejercerla cuyo fin es la mejora constante de lo que
se desea lograr por ello es importante darle la importancia necesaria tanto en la

dimensién social como en la empresarial.

Paschek, Ivascu y Draghici (2018) plantearon como objetivo analizar el
proceso de conocimiento requerido como base para implementar una gestion por
procesos en negocios. Se concluyo que en la era de la digitalizacién, la informacion
es un factor fundamental para la gestion por procesos de negocios ya que con ello
se podra gestionar los procesos de una mejor manera en todo momento de la

implementacion.

Kir y Erdogan (2020) plantearon como objetivo determinar el marco de
gestion por procesos adaptandolo al conocimiento intensivo. Se concluyo que la
gestion por procesos tiene una positiva adaptacion al conocimiento intensivo ya que
puede plantear numerosas estrategias o herramientas para poder ejercer la
finalidad de uso, por ello se recomienda realizar la gestion por procesos cuando se

requiera prevenir o mejorar la finalidad.
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Las tesis a nivel internacional y nacional consideradas como antecedentes

para la variable gestion por procesos son los siguientes:

Medina (2018) en su tesis, propuso como objetivo general descubrir cuanto
puede tener relacion una gestion por procesos con una gestion de la calidad en los
trabajadores en la unidad actual de la gestion educativa local. El método utilizado
fue una investigacion de tipo correlacional de disefio correlacional simple, de corte
transversal. La muestra que se manejo fue probabilistica, con una poblacion de 62
colaboradores administrativos. Se utilizé la encuesta para recopilar datos. Los
resultados obtenidos fue que el 75.81% de los encuestados indicaron que la gestidn
por procesos es mala en la entidad y un 24.19% de los encuestados sefalaron su
idea indiferente a la gestion por procesos por lo que no cumple con la aplicacion de
todos los elementos recomendados en la gestion. En conclusion, existe una
relacion positiva alta entre la gestion por procesos y la gestion de la calidad en los
trabajadores teniendo un coeficiente de correlacion de 0.757 y un nivel de
significancia igual a 0.000.

Sanchez (2017) mediante su tesis, propuso como objetivo general demostrar
en qué medida la Gestion por procesos mejora el proceso de comercial. EIl método
utilizado fue un disefio no experimental de tipo aplicada tuvo un enfoque cuantitativo
de nivel explicativo. La poblacion fue de 15 érdenes de compras correspondientes
en un tiempo determinado, se utilizé como técnica la observacion y la ficha de cada
observacion para recolectar datos. los resultados demostraron que teniendo una
adecuada gestion por procesos se brinda un excelente servicio el estar pendiente
de su satisfaccion durante y después de cada servicio se disminuye el tiempo en
un 51.11% mas de eficacia. En conclusion, al utilizar la gestién por procesos la cual
demostré un buen impacto en los resultados se puede reducir tiempo notoriamente

y aumentar los pedidos lo cual favorece completamente a la entidad.

Povis (2018) mediante su tesis para obtener el titulo profesional de
licenciada de administracion, propuso como objetivo evaluar e indicar el impacto
que puede existir entre ambas variables que son la gestion pro procesos Yy las
capacidades de la gestién administrativa en la organizaciéon. El método utilizado fue
un disefio no experimental de corte transversal, una investigacion aplicada con un

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional. La muestra fue de 80
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trabajadores lo cual se aplico la encuesta para recolectar datos. Los resultados
obtenidos fueron que la gestiona por procesos se torna de una mala manera en la
empresa ya que es preocupante que el 13,8% indica que casi nunca existe una
gestidén por procesos, teniendo una lentitud en las actividades empresariales. En
conclusion, se logré cumplir lo establecido ya que se determind la relacion entre las
variables de la empresa teniendo una correlacion de 0.656 que es sumamente

positiva.

Con respecto a las teorias relacionadas a la primera variable Empowerment
podemos encontrar a la teoria estructuralista debido que el autor Chiavenato (2006)
en su investigacion nos indicé que esta teoria cambia rotundamente el enfoque de
un administrador con ello le permitird ver todo el horizonte también crear nuevas
condiciones para el cambio y la transformacion a pesar que la organizacion
estudiada sea exitosa contando con 4 elementos que son autoridad, comunicacion
estructura de comportamiento y estructura de formalizacion. Por tal motivo se
encuentra relacionado directamente con el empowerment ya que al buscar una
mejora directa en los procesos se va requerir empleados aptos y comprometidos

ademas de una flexibilidad alta que ayude rapido al cambio de comportamientos.
Las teorias en la relacion con la segunda variable Gestién por procesos son:

La Teoria del Six Sigma lo cual Heizer y Render (2004) sostienen que es un
sistema integral lo cual busca disefiar un programa destinado a reducir costos,
ahorrar tiempo y mejorar la satisfaccion del cliente ademas de contar con
estrategias se deriva como una disciplina porque asimila el modelo formal de
mejora. Por ello mantiene relacion con nuestra variable de gestion por procesos ya
que su objetivo total es la satisfaccion total del cliente o la hacia donde se desee
enfocar, la mejora de los procesos se circunscribe en buscar la eficiencia y eficacia

del servicio.

Una segunda teoria relacionada con la variable es la teoria de las cinco “S”,
el autor Bonilla, Kleeberg y Noriega (2010), Opinan que esta teoria constituye una
de las estrategias que sirve como base o0 soporte al proceso de mejora continua los
principales valores que se desean reforzar son: clasificar, organizar, limpiar,

normalizar y preservar. Entonces se relaciona directamente con la Variable de
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gestion por procesos ya que también genera un sistema que se enfoca en los
elementos tangibles de una empresa y también del mantenimiento del entorno por
parte de todos los colaboradores por su sencillez y efectividad se puede adecuar a
cualquier tipo de empresa.

Alusivo al enfoque conceptual de la primera variable Empowerment
podemos encontrar un concepto del autor Wilson (1997) seialo en ese momento al
empowerment como un cambio de estilo la cual tiene como conducto incrementar
delegacion, la comunicacion y la responsabilidad de los empleados. Entendemos
gue notaban al empowerment como un cambio de estilo con bastantes beneficios

directamente al crecimiento de la entidad.

Referente al enfoque conceptual de la segunda variable Gestion por
procesos podemos encontrar segun la autora Lorenzo en la revista cientifica calidad
asistencial (1999) nos coment6 sobre un enfoque evolutivo con respecto a los afios
ya que desde un inicio errbneamente lo denominaron herramienta novedosa sin
saber que sus origenes estan desde los afios 30-50 donde tenia una forma primitiva
como “control de procesos” lo cual cambia con el pasar de los afios a gestion de
procesos. Entendemos que en ese momento la realidad era diferente por ello son

las diferentes denominaciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién
3.1.1 Tipo

La presente investigacion se dara de tipo aplicada lo cual se define en el libro
de Hernandez & Baptista (2014), indican a la investigacion aplicada la amplificacion
de la solucién de problemas en un especifico contexto de estudio.
3.1.2 Enfoque

La presente investigacion se realizard en un enfoque cuantitativo donde su
definicion se explica en el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes
Afirman y especifican que la investigacion cuantitativa usa la recolecta de datos e
informacion para poner a prueba la hipétesis propuesta, basado en la medicién y
analisis estadisticos donde se pone a prueba teorias.
3.1.3 Nivel

La actual investigacion tendra como nivel, el explicativo o causal lo cual
sustenta el autor Bernal (2010) que la investigacion explicativa o causal busca
analizar y evaluar la causa y efecto en las variables propuestas lo cual tiene como
fundamento la prueba de hipétesis y por ultimo indica que las conclusiones
conlleven a la formulacion.
3.1.4 Disefio

La investigacion tendra el disefio no experimental de corte transversal o
transaccional, lo cual se fundamenta en el libro de Herndndez, Fernandez &
Baptista (2014) definen que esta investigacibn se basa en desarrollar la
investigacion sin la manipulacion deliberada de las variables de investigacion. Se
visualizaran todos los fenédmenos en su natural contexto para estudiarlos después.
Es transaccional o de corte transversal debido por lo que solo se realiza en un
momento la recoleccion de datos.
3.1.5 Método

El método de la presente investigacion que se manejo fue el hipotético
deductivo donde se investiga y define en el libro de Bernal (2010) el cual define al
método hipotético deductivo fuente o canal en funcién a determinar una afirmacion
anticipada donde se buscara refutar o falsear con el fin de obtener ciertas

conclusiones lo cual se estudiaran en comparacion a los hechos.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independendiente: Empowerment

Segun el autor Werther y Davis (2008), sefialaron que el término de
empowerment es una forma de facultar o crecer mentalmente al personal para una
toma de decisiones mas eficientes asi mismo también incrementa notablemente la
delegacion de poder y las autoridades ensefiando a los empleados una conviccién
distinta como si fueran duefios de su propio trabajo. Por ello entendemos al
empowerment como la forma directa de fortalecer lazos en la empresa dando mas
poder a los empleados lo cual genera unos resultados favorables ya que el trabajo
empieza a tener significado, empezara a tener diversas funciones y puede participar

en diversas tomas de decisiones lo cual aumenta importancia.
Dimension 1: Delegacion de poder

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), Tuvieron una nocion sobre la
delegacion de poder como un sistema de sugerencias e influyendo directamente al
aumento de responsabilidades laborales y participacion del colaborador. Se
entiende que la delegaciéon de poder generara un enfoque distinto al colaborador

ya gue si se tiene una buena consistencia se pueden lograr muchos objetivos.
Indicadores:
Nivel de Responsabilidad

Segun Mairal (2 de febrero de 2012), indico que la responsabilidad es un
grupo el cual podemos hallar las funciones, objetivos y metas que son asignados a
una persona teniendo unas expectativas claras y concisas. Por ello el nivel de

responsabilidad medira la identificacion del colaborador.
Nivel de participacion

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), manifestaron a la participacion
como la forma que una persona se involucra con el fin de que contribuya con ideas
y conocimientos valiosos para el éxito de la empresa. Por ello el nivel de

participacion enfocara cuanto el colaborador se involucra con la entidad.

Competencias
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Segun el autor Werther y Davis (2008), definieron a las competencias como
una accioén, resultado y un comportamiento para desempefiar con eficiencia una
funcion laboral. Por ello es necesario tener altas competencias en lo colaboradores

para poder desempefar funciones y completarlas eficientemente.
Dimension 2: Delegacion de Autoridad

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), lo sefialaron con un derecho
referente al cargo que se ocupa, también de establecer discrecion a la toma de
decisiones lo cual afecten a otras personas, se trata de un poder en el &mbito
organizacional. Por ello la autoridad una dimension de la actual variable ya que

estudiaremos el nivel del colaborador.
Indicadores:
Inclusién de nuevas tareas

Segun el autor Werther y Davis (2008), Manifestaron que funcién como
técnico de expandir las funciones del colaborador, afiadiendo labores similares de
la que ya actualmente se llevan a cabo. Por ello se entiende la inclusién de nuevas
tareas reduce notablemente la monotonia donde se requiere grandes habilidades

al colaborador.
Cumplimiento de actividades

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), manifestaron que la actividad es
un elemento el cual consume tiempo de un programa o el esfuerzo lo cual se realiza
mediante sucesos en la entidad, Por ello el cumplimiento de actividades medira el

flujo y frecuencia del colaborador al realizar las actividades dadas.
Confianza

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), es el nucleo de la comunicacion,
colaboracion y disposicion al cambio, se compara con la integridad, lealtad,
atencion y cumplimiento de promesas en las relaciones y con los individuos. Dicho

esto, la confianza es algo crucial en una entidad por ello es importante medirla.

Dimensién 3: Toma de decisiones
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Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), manifestaron a la toma de
decisiones como el centro de la planeacion, lo definen como la eleccién de un
programa de accion entre varias alternativas. Entonces la toma de decisiones se
entiende cuando el individuo acumula informacién de la empresa para realizar un
analisis y poder tomar la decision correcta para beneficio de la empresa y su

entorno.
Indicadores:
Planeacion

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), Indicaron que la planeacion es la
seleccidn de proyectos y objetivos, asi como el paso a paso para lograrlos. Por ello

es importante la planeacion ya que es la estructura general.
Analisis

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), es un enfoque que comprende
una resolucién del problema mediante la comprension, lo que supone la busqueda
de diferentes variables lo cual pueden afectar a la meta. Es por eso que el andlisis

es indispensable ya que puede encontrar o diagnosticar tanto problemas como

soluciones.
Selecciodn

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), indicaron que una vez estén
determinadas las alternativas es importante sabe elegir o seleccionar la indicada la
cual este proceso puede llegar a tener un impacto grande ya que luego se conlleva
a aplicarlo. Por eso la seleccion sera indispensable para que se realice la toma de

decisiones.
Variable dependiente: Gestion por procesos

Segun Maldonado (2018), Es un sistema de organizacion empresarial muy
efectivo la cual ayuda a conseguir estos indices como la calidad, productividad y
excelencia. Lo cual ayuda bastante en toda la organizacion independiente del

tamarfio o area donde se desee aplicar.

Dimensién 1: Calidad
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Segun Maldonado (2018), Definié la calidad como la busqueda del cliente y
la forma de obtencién en funcion al valor percibido. Por ello la calidad es donde la
entidad debe poner foco ya que puede tener graves impactos si no es la adecuada.
Asi mismo los autores Carbajal, Valls, Lemoine y Alcivar (2017), Manifestaron que
la calidad es la ventana por la cual se podra verificar el proceso mediante un
protocolo. Por eso tenemos que tener un punto de visualizaciéon de ello ya que si

no se establece no se podra tomar decisiones inteligentes de los procesos.
Indicadores:
Verificacion

Segun Maldonado (2018), manifesto la verificacibn como el seguimiento

continuo del proceso lo cual ayuda para informar resultados. Por ello la verificacion

nos daré otra nocién de los procesos al seguirlos detalladamente.
Protocolo

Segun bravo (2011), Indico que el protocolo es la forma en la cual se emplea
cada acciéon lo cual conlleva una mejor comunicacion. Por ello un protocolo
consistente ayudara en la organizacién a tener mejores pautas de trato durante los

procesos.
Resultados

Segun Maldonado (2018), los resultados se definieron como lo que la entidad
logra conseguir, esto puede mostrar tendencias positivas o un buen nivel sostenido,
ayuda a adecuar objetivos solo si es necesario para poder alcanzarlos. Por ello los
resultados al poder visualizarlos podemos obtener una visibn mas clara de que

puede venir después.
Dimensién 2: Productividad

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), Manifestaron la productividad
como una medicion del colaborador ante sus actividades lo cual es esencial al
controlar los procesos es por ello que lo determinan una medicidn con tiempo mas
sencilla comparando con la de los gerentes. La productividad se entiende como un
area sumamente medible lo cual medira sus cualidades y competencias de cada

colaborador.
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Indicadores:
Actividad

Segun Bravo (2011), la actividad es una accién la cual se realizara un rol
especifico en un limite de tiempo o cantidad designada. Por ello permitira el
desglosamiento de cada paso para gestionar el proceso.

Procesos

Segun Maldonado (2018), Los procesos es un grupo de acciones y tareas la
cual mantienen una relacién y se realiza de manera secuencial proporcionando un
valor agregado al usuario final. Se entiende por los procesos acciones que realiza

el colaborador relacionadas con un fin beneficioso.
Tiempo

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), el tiempo es un recurso muy
importante ya que medira el tiempo de demora de una actividad. Por ello se podra

medir la productividad que tiene el colaborador con la organizacion.
Dimensién 3: Excelencia

Segun Maldonado (2018), lo denomind la excelencia como un modelo en la
organizacion en el que sistemas y procedimientos estan relacionados entre siy son
interdependientes. Por ello la excelencia es un indice importante ya que busca lo

mejor para la entidad.
Indicadores:
Modelo

Segun Maldonado (2018), Sefalo que es la representacion de la realidad lo
cual es desarrollar una descripcién clara de las actividades para poder presentarse.
Por ello este indicador seré para poder saber los ideales de los colaboradores hacia

la entidad como manifiestan las operaciones.
Procedimiento

Segun bravo (2011), manifestd el procedimiento como una descripcion

detallada del mismo proceso lo cual se plasma como un seguimiento. Por ello el
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procedimiento indicara como el colaborador hace ejercer sus funciones para el

procedimiento del proceso.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La investigacién tuvo una poblacion de 70 colaboradores del area de soporte

administrativo en la Sunat, sede Arenales actualmente laborando.
Criterios de inclusion:

a) Colaboradores con contrato vigente
b) Actividad activa remota

c) Cargo administrativo
Criterios de exclusion
a) Personas no activas (descanso médico y actividades paralizadas)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

La técnica que se utilizo es la encuesta la cual tiene como sustento en el libro
de metodologia de la investigacion segun Bernal (2010), manifesté que la encuesta
se detalla como un grupo de preguntas con finalidad de obtener datos o respuestas

de los usuarios.
3.4.2 Instrumento

El instrumento que se utilizo fue un cuestionario para llevar a cabo la
recoleccion de datos. Segun Hernandez (2014), interpretd al cuestionario como la

agrupacion de preguntas en relacion a las variables que se pretenden medir.
*Validacion

Se sometio a la validacion de instrumento al juicio de expertos conformados
por los respectivos docentes con grado de maestria y doctorado, lo cual es

mostrado en el anexo N° 3.

*Confiabilidad

26



La confiabilidad del instrumento se desarroll6 por la estadistica Alfa de
Cronbach por medio de la encuesta piloto que se realiz6é a 30 colaboradores de la
empresa Banco de Crédito del Pert, se obtuvo como resultado una fuerte
confiabilidad de 0.875 y 0.804 respectivamente por variable segun las medidas de

evaluacion del coeficiente de confiabilidad, lo cual es contrastado en el anexo N°2.

3.5 Procedimiento

Primero: Para la obtencién de los datos a los colaboradores de la empresa
Sunat se solicitdé autorizacion a la supervision directa del area administrativa lo cual
autorizo la recoleccion de datos, pero por motivos éticos de la empresa no emite
esta autorizacion en carta por ello se adjunté prueba sustancial que se labora
actualmente en la empresa (convenio actualizado de préacticas) y una carta de

autenticacion anexada en la misma tesis.

Segundo: Una vez que se culmind con la revision de los instrumentos de
investigacion “cuestionario” se remiti6 a los 70 colaboradores del area
administrativa de la empresa Sunat, sede Arenales se uso la via electronica (correo)
a quienes se le dio un plazo maximo de 3 dias para que envien el cuestionario con

los datos requeridos.

Tercero: Por ultimo, se controlé y manipulé las variables con el instrumento
de investigacion lo cual comprende con las variables, dimensiones e indicadores

respectivamente y ello ayudd a medir las variables.

3.6 Método de andlisis de datos

3.6.1 Método descriptivo

Con dicho método y a su vez con el programa SPSS, se obtuvo todas las
tablas y gréaficas de frecuencia por cada una de las variables y dimensiones
agrupadas, las cuales fueron posteriormente interpretadas adecuadamente, todo
ello lo indica el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los cuales indican
qgue el dicho método especifica las puntuaciones, valores y datos agrupados de
cada una de las variables y dimensiones que se estipulan en el estudio por ende se

refleja en las tablas y graficas de frecuencia.

3.6.2 Método inferencial
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Con este método se realizaron las pruebas de las hipotesis en relacion a las
estadisticas de Rho Sperman, obteniendo tablas detalladas con el indice de
correlacion y la significancia respectiva de cada hipotesis tanto general como
especifica, todo ello se permite al tener una relacion que esta en las variables de
investigacion, se sustento en el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
los cuales indican como concepto de la estadistica inferencial es toda aquella que

prueba la hipétesis, estima los parametros y obtiene resultados de la poblacion.

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacién se ha tomado en cuenta los aspectos
legales referidos a todo derecho humano de cada participantes por ello se realizé
con honestidad en toda la busqueda de la verdad se utilizé el rigor cientifico

respetando minuciosamente los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

4.1.1 Variable: Empowerment

Tabla 1: Tabla de frecuencias de la variable Empowerment

Empowerment (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 17 24,3 24,3 24,3

Ni desacuerdo ni 19 27,1 27,1 51,4

acuerdo

De acuerdo 21 30,0 30,0 81,4

Totalmente de 13 18,6 18,6 100,0

acuerdo

Total 70 100,0 100,0

Gréfica 1: Grafica de frecuencias de la variable Empowerment

Empowerment (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo Ni desacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Empowerment (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en

la muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°1
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referente al nivel de empowerment adecuado de manera eficiente en los

colaboradores de la organizacion para un adecuado desempefio que agrupa las

dimensiones delegacion de poder, delegacion de autoridad y toma de decisiones el

30% esta de acuerdo, el 27.14% lo considera como ni desacuerdo ni de acuerdo,

el 24.29% esta desacuerdo y el 18.57% esta en totalmente de acuerdo.

Tabla 2: Tabla de frecuencias de la dimensién Delegacion de poder

Delegacion de poder (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 14 20,0 20,0 20,0
Ni desacuerdo ni en 22 31,4 31,4 51,4
acuerdo
De acuerdo 14 20,0 20,0 71,4
Totalmente de 20 28,6 28,6 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

Gréfica 2: Grafica de frecuencias de la dimensién Delegacidén de poder

Delegacion de poder (Agrupaca)

Porcentaje

Endesacuerdo Ni desacuerdo ni
en acuerdo

Delegacion de poder (Agrupada)

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la

muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°2 referente

a que los colaboradores tengan un nivel de delegacién de poder optimo que agrupa

los indicadores nivel de responsabilidad, nivel de participacion y competencias, lo

cual el 31.43% esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 28.57% esta totalmente de

acuerdo, el 20% esta en desacuerdo y el 20% esta de acuerdo.

Tabla 3: Tabla de frecuencias de la dimensién Delegacién de autoridad

Delegacion de autoridad (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 18 25,7 25,7 25,7
Ni en desacuerdo ni 21 30,0 30,0 55,7
de acuerdo
De acuerdo 18 25,7 25,7 81,4
Totalmente de 13 18,6 18,6 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

Gréfica 3: Grafica de frecuencias de la dimensidén Delegacion de autoridad
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Delegacion de autoridad (Agrupacda)

Porcentaje

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Delegacion de autoridad (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la
muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°3 referente
al nivel eficiente de delegacion de autoridad que se mantiene en los colaboradores
de la organizacion que agrupa los indicadores inclusion de nuevas tareas,
cumplimiento de actividades y confianza, el cual se obtiene que el 30.00%
considera que no esta en desacuerdo ni en acuerdo, el 25.71% esta en desacuerdo,

el 25.71% esta de acuerdo y el 18.57% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 4: Tabla de frecuencias de la dimensién Toma de decisiones

Toma de decisiones (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 17 24,3 24,3 24,3

Ni en desacuerdo ni 19 27,1 27,1 51,4

de acuerdo

De acuerdo 19 27,1 27,1 78,6

Totalmente de 15 21,4 21,4 100,0

acuerdo

Total 70 100,0 100,0
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Grafica 4: Grafica de frecuencias de la dimension Toma de decisiones

Toma de decisiones (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo Nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Toma de decisiones (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la

muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°4 referente

a la toma de decisiones eficiente que realizan los colaboradores al estar en el

momento del proceso que agrupa los indicadores planeacion, analisis y seleccionar,

lo cual el 27.14% considera que no esta en desacuerdo ni en acuerdo, 27.14% esta

de acuerdo, 24.29% esta en desacuerdo y el 21.43% se considera totalmente de

acuerdo.

4.1.2 Variable: Gestion por procesos

Tabla 5: Tabla de frecuencias de la variable Gestién por procesos

Gestion por procesos (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 17 24,3 24,3 24,3
Ni desacuerdo ni 18 25,7 25,7 50,0
acuerdo
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De acuerdo 27 38,6 38,6 88,6

Totalmente de 8 11,4 11,4 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

Gréfica 5: Grafica de frecuencias de la variable Gestion por procesos

Gestion por procesos (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo Ni desacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Gestion por procesos (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la
muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°5 referente
a la gestidon por procesos que aplica cada colaborador en la organizacion el cual
debe mejorar su desempefio, agrupa las variables calidad, productividad y
excelencia, la cual el 38.57% esta de acuerdo, el 25.71% esta ni desacuerdo ni de
acuerdo, el 24.29% esta en desacuerdo y el 11.43% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 6: Tabla de frecuencias de la dimension Calidad
Calidad (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 16 22,9 22,9 22,9
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Ni en desacuerdo ni 19 27,1 27,1 50,0

de acuerdo

De acuerdo 22 31,4 31,4 81,4
Totalmente de 13 18,6 18,6 100,0
acuerdo

Total 70 100,0 100,0

Gréfica 6: Grafica de frecuencias de la dimensién Calidad

Calidad (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo MNien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Calidad (Agrupada)

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la
muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°6 referente
al proceso que se realiza para el cumplimiento de funciones de los colaboradores
con relacién a la calidad, ello agrupa los indicadores protocolo, verificacion y
resultados, el cual el 31.43% esta de acuerdo, el 27.14% estan ni desacuerdo ni de

acuerdo, el 22.86% esta en desacuerdo y el 18.57% estéa totalmente de acuerdo.

Tabla 7: Tabla de frecuencias de la dimension Productividad
Productividad (Agrupada)

35



Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 21,4 21,4 21,4
Ni en desacuerdo 20 28,6 28,6 50,0
De acuerdo 18 25,7 25,7 75,7
Totalmente de 17 24,3 24,3 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

Gréafica 7: Gréafica de frecuencias de la dimensién Productividad

Porcentaje

Productividad (Agrupacia)

En desacuerdo

Mien De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Productividad (Agrupada)

acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la

muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°7 referente

a la productividad eficiente que mantienen los colaboradores al ejercer sus

funciones se agrupa los indicadores actividad, proceso y tiempo, lo cual el 28.57%

esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 25.71% esta de acuerdo, el 24.29% esta

totalmente de acuerdo y el 21.43% se mantiene en desacuerdo.
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Tabla 8: Tabla de frecuencias de la dimensién Excelencia

Excelencia (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 28 40,0 40,0 40,0
Ni en desacuerdo ni 8 11,4 11,4 51,4
de acuerdo
De acuerdo 26 37,1 37,1 88,6
Totalmente de 8 11,4 11,4 100,0
acuerdo
Total 70 100,0 100,0

Grafica 8: Gréafica de frecuencias de la dimension Excelencia

Excelencia (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo i en

_ De acuerdo
desacuerdo ni
de acuerdo

Excelencia (Agrupada)

Totalmente de
acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta en la

muestra establecida para la investigacion que se visualiza en la tabla N°8 referente

a la excelencia que se busca al ejercer las funciones cada colaborador de la

organizacion se agrupa los indicadores modelo y procedimiento, el cual el 40.00%
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esta en desacuerdo, el 37.14% esta de acuerdo, el 11.43% esta ni en desacuerdo

ni de acuerdo y el 11.43% esta totalmente de acuerdo.

4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Teniendo en cuenta que las variables de la actual investigacion son

cualitativas y su medicion es no normal o no paramétrica por ello se usard el RHO

Spearman.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacidén negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva débil
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.304)

4.2.2. Prueba de hipétesis

Tabla 9: Tabla sobre el Nivel de correlaciones

A. Prueba de hipétesis en relacién con las variables

e Planteamiento de Hipoétesis

Ho: No existe influencia significativa entre el empowerment en la gestién por

procesos en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.
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Ha: Existe influencia significativa entre el empowerment en la gestion por
procesos en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.
¢ Significancia y decision
Sig. T = 0.05, nivel de confianza 95%, Z = 1.96
Si Sig. E < Sig. T, se rechaza la hipotesis (Ho) y se acepta la alterna

Si Sig. E > Sig. T, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la nula

Tabla 10: Tabla sobre la prueba de Hipotesis general

Correlaciones

Gestion por

Empowerment procesos

Rho de Spearman Empowerment Coeficiente de 1,000 844"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Gestion por Coeficiente de ,844™ 1,000
procesos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a la tabla N°11 se obtuvo como
correlacion RHO = 0.844 para las variables Empowerment y Gestion por procesos,
se aprecia que la significancia bilateral fue de 0.000 por ende se puede decir que
existe una correlacién positiva considerable aplicando un nivel de confianza de
95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.

Céalculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
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CD=0.844
R2=71.23%
La variable independiente Empowerment esta influyendo en la variable

dependiente Gestion por procesos en 71.23%.

A. Prueba de hipotesis especifica 1

e Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe influencia significativa entre el empowerment en la calidad en
la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.
Ha: Existe influencia significativa entre el empowerment en la calidad en la

Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.

Tabla 11: Tabla sobre la prueba de Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Empowerment Calidad

Rho de Spearman Empowerment Coeficiente de 1,000 ,848™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70

Calidad Coeficiente de ,848™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a la tabla N°12 se obtuvo como
correlacion RHO = 0.848 para la variable Empowerment y la dimension calidad, se
aprecia que la significancia bilateral fue de 0.000 por ende se puede decir que existe
una correlacion positiva considerable aplicando un nivel de confianza de 95%, el p-
valor = 0.000 < a = 0.05.
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Célculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
CD=10.848
R2=71.91%
La variable independiente Empowerment esta influyendo en la dimension

calidad de la variable Gestién por procesos en 71.91%.

B. Prueba de hipotesis especifica 2

¢ Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe influencia significativa entre el empowerment en la
productividad en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.
Ha: Existe influencia significativa entre el empowerment en la productividad

en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.

Tabla_12: Tabla sobre la prueba de Hipoétesis especifica 2

Correlaciones

Empowerment Productividad

Rho de Spearman Empowerment Coeficiente de 1,000 ,856"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70

Productividad  Coeficiente de ,856™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos a la tabla N°13 se obtuvo como

correlacion RHO = 0.856 para la variable Empowerment y la dimension
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productividad, se aprecia que la significancia bilateral fue de 0.000 por ende se
puede decir que existe una correlacion positiva considerable aplicando un nivel de

confianza de 95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.

Célculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
CD=0.844
R2=73.44%
La variable independiente Empowerment esta influyendo en la dimension

productividad de la variable dependiente Gestion por procesos en 73.44%.

C. Prueba de hipotesis especifica 3

e Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe influencia significativa entre el empowerment en la excelencia
en la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.
Ha: Existe influencia significativa entre el empowerment en la excelencia en

la Sunat, Sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.

Tabla 13: Tabla sobre la prueba de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Empowerment Excelencia

Rho de Spearman Empowerment Coeficiente de 1,000 769"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70

Excelencia Coeficiente de ,769™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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De acuerdo a los resultados obtenidos a la tabla N°14 se obtuvo como
correlacion RHO = 0.769 para la variable Empowerment y la dimension excelencia,
se aprecia que la significancia bilateral fue de 0.000 por ende se puede decir que
existe una correlacion positiva considerable aplicando un nivel de confianza de
95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.

Célculo del coeficiente de determinacion:

CD=R2

CD=0.844

R2=59.13%

La variable independiente Empowerment estd influyendo en la dimensién

excelencia de la variable dependiente Gestion por procesos en 59.13%.
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V. DISCUSION
5.1 Objetivos

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la influencia del
empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, se tiene en cuenta al
resultado de la investigacion ha sido que existe influencia positiva considerable de
las variables Empwoerment y Gestidn por procesos, lo que se evidencia en el
resultado obtenido de coeficiente Rho Spearman 0.844 y significancia de 0.000.

Dichos resultados estdn comprendidos dentro de los alcances de la teoria
estructuralista de Chiavenato (2006) manifestando que cambia rotundamente el
enfoque de un administrador con ello le permitird ver todo el horizonte también crear
nuevas condiciones para el cambio y la transformacién a pesar que la organizacion
estudiada sea exitosa contando con 4 elementos que son autoridad, comunicacion
estructura de comportamiento y estructura de formalizacién; asi mismo también son
coherentes con los resultados obtenidos en las investigaciones (tesis) de Lépez
(2015) Concluyd que si existen influencia entre sus variables ya que al poseer la
autonomia necesaria en su puesto de trabajo se puede optimizar notablemente su
desempefio beneficiando a la entidad. También con la investigacion (tesis) de Villa
(2019) concluy6 que si existe relacion entre la variable el cual con ello pueden
establecer nuevas técnicas basadas directamente con el empowerment para poder
beneficiar en el area que se desee utilizar. Asi mismo encontramos coherencia con
los resultados obtenidos de los articulos cientificos de Calix, Martinez, Vigier y
Nufiez (2016) concluyeron que el empowerment sefiala conceptualmente como es
posible aprovechar las ideas explotando los recursos, generando capacidades y
competencias en la entidad con la participacion de los colaboradores afectando
directamente en las funciones del colaborador. También encontramos coherencia
en su articulo cientifico de Segun Loli, et al. (2016) el cual concluyeron que en toda
organizacion interesada en buscar cambios sustanciales internos de como conducir
la organizacion lo tiene que realizar con un modelo en mente cubra expectativas

iniciales influyendo en empoderar a cada empleado.
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El objetivo especifico 1 ha sido determinar la influencia del empowerment en
la calidad en la Sunat, al respecto el hallazgo de la investigacion a sido que existe
influencia positiva considerable de la variable empowerment y la dimension Calidad
de la variable de Gestion por procesos, lo que se evidencia en el resultado obtenido

de coeficiente Rho Spearman 0.848 y significancia de 0.000.

Dichos resultados estdn comprendidos dentro de los alcances de la teoria
de Heizer y Render (2004). Sostienen que la teoria del Six Sigma es un sistema
integral lo cual busca disefiar un programa destinado a reducir costos, ahorrar
tiempo y mejorar la satisfaccion del cliente, por ello buscan la calidad con respecto
a las funciones de los colaboradores; asi mismo también son coherentes con los
resultados obtenidos en las investigaciones (tesis) de Medina (2018) lo cual
concluyo6 que al tener una relacion positiva alta entre la gestién por procesos y la
gestion de la calidad se puede afirmar que al poseer un control sobre las funciones
de los colaboradores directamente puede ampliar los beneficios con respecto a la
calidad. También en su investigacion (tesis) de Sanchez (2017) concluy6 que al
tener planteado un modelo efectivo en la organizacion se puede reducir tiempo
notoriamente y aumentar su produccion obteniendo calidad lo cual favorece
completamente a la entidad. Asi mismo encontramos coherencia con los resultados
obtenidos de los articulos cientificos de Cabrera, Medina, Nogueira y Chaviano
(2015) concluyeron que la gestion y mejora de los procesos es un amplio tema el
cual al implementar en una empresa puede brindar numerosos beneficios para
poder pulir un procesos y funciones. También encontramos en el articulo cientifico
de Medina y Nogueira (2019) concluyeron que las funciones de cada persona en la
empresa son importantes ya que si estan establecidas de una manera adecuada

de puede obtener mejoras constantes en el enfoque que se aplique.

El objetivo especifico 2 ha sido determinar la influencia del empowerment en
la productividad en la Sunat, al respecto el hallazgo de la investigacion ha sido que
existe influencia positiva considerable de la variable empowerment y la dimension
Productividad de la variable de Gestion por procesos, lo que se evidencia en el
resultado obtenido de coeficiente Rho Spearman 0.856 y significancia de 0.000.

Dichos resultados estan comprendidos dentro de los alcances de la teoria

estructuralista debido que el autor Chiavenato (2006) en su investigacion nos indico
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gue esta teoria cambia rotundamente el enfoque de un administrador con ello le
permitira ver todo el horizonte también crear nuevas condiciones para el cambio y
la transformacion a pesar que la organizacion estudiada sea exitosa, por ello es
coherente con el empowerment en la productividad; asi mismo también son
coherentes con los resultados obtenidos en las investigaciones (tesis) de Flores
(2017) quien concluye que la falta de confianza, liderazgo y motivacion debe ser
mejorado para poder incrementar su productividad ya que ello esté afectando a la
empresa directamente en sus utilidades. También en su investigacion (tesis) de
Sanchez (2017) concluy6 que al tener planteado un modelo efectivo se puede
reducir tiempo notoriamente y aumentar su produccién obteniendo calidad lo cual
favorece completamente a la entidad. Asi mismo encontramos coherencia con los
resultados obtenidos de los articulos cientificos de Medina, Montalvo y Vasquez
(2017) se concluyé que la empresa debe realizar un cambio constante en su gestion
para poder mejorar la baja productividad ya que al restablecer las funciones de los
colaboradores se podra obtener diferente resultado. También en su articulo
cientifico de Jordan, Rosero, Manchay y Sanchez (2015) Concluyeron que al
reconocer diversos problemas dentro de la empresa se manifiestan o afectan

directo a la productividad por establecer las funciones inadecuadamente.

El objetivo especifico 3 ha sido determinar la influencia del empowerment en
la excelencia en la Sunat, al respecto el hallazgo de la investigacion ha sido que
existe influencia positiva considerable de la variable empowerment y la dimension
Calidad de la variable de Gestidn por procesos, lo que se evidencia en el resultado
obtenido de coeficiente Rho Spearman 0.856 y significancia de 0.000.

Dichos resultados estdn comprendidos dentro de los alcances de la teoria
de Bonilla, Kleeberg y Noriega (2010), definen que esta teoria de las 5 “S”
constituye una de las estrategias que sirve como base o0 soporte al proceso para su
perfeccion, los principales valores que se desean reforzar son: clasificar, organizar,
limpiar, normalizar y preservar, por ello tiene coherencia directa con la influencia
del empowerment en la excelencia; asi mismo también son coherentes con los
resultados obtenidos en las investigaciones (tesis) de Sanchez (2017) concluyé que
al tener planteado un modelo efectivo se puede reducir tiempo notoriamente y

aumentar su produccion obteniendo calidad lo cual favorece completamente a la
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entidad y enfocando a la excelencia. También en su investigacion (tesis) de Bernuy
(2017) Concluy6é que al establecer adecuadamente las funciones esto puede
impactar el servicio o producto final que puede brindar una entidad con ello puliendo
cada vez los procesos para generar beneficios. Asi mismo encontramos coherencia
con los resultados obtenidos de los articulos cientificos de Hernandez, Martinez y
Cardona (2015) concluyeron que el enfoque basado en proceso es una estrategia
la cual dirige a la excelencia para toda la empresa en general lo cual es beneficioso
mantener un cambio constante de funciones. También encontramos en el articulo
cientifico de Calix, Martinez, Vigier y Nuofiez (2016) concluyeron que el
empowerment sefiala conceptualmente cdmo es posible aprovechar las ideas
explotando los recursos, generando capacidades y competencias en la entidad con

la participacion de los colaboradores.

5.2 Hipotesis
5.2.1 Hipotesis general

Se planteo como hipétesis general que existe influencia en el Empowerment
en la Gestion por procesos en la Sunat; al respecto de acuerdo a los resultados
obtenidos a la tabla N°11 se obtuvo como correlacion RHO = 0.844 para las
variables Empowerment y Gestion por procesos, se aprecia que la significancia
bilateral fue de 0.000 por ende se puede decir que existe una correlacion positiva
considerable aplicando un nivel de confianza de 95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.
Célculo del coeficiente de determinacion:

CD=R2
CD=0.844
R2=71.23%
La variable independiente Empowerment esta influyendo en la variable

dependiente Gestidn por procesos en 71.23%.

5.2.2 Hipotesis especificas
5.2.2.1 Hipotesis especifica 1
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Se planteo como hipotesis especifica 1 que existe influencia en el
Empowerment en la Calidad en la Sunat; al respecto de acuerdo a los resultados
obtenidos a la tabla N°12 se obtuvo como correlacion RHO = 0.848 para la variable
Empowerment y la dimension calidad, se aprecia que la significancia bilateral fue
de 0.000 por ende se puede decir que existe una correlacion positiva considerable
aplicando un nivel de confianza de 95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.

Calculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
CD=0.848
R2=71.91%
La variable independiente Empowerment esté influyendo en la dimensién

calidad de la variable Gestion por procesos en 71.91%.

5.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Se plante6 como hipotesis especifica 2 que existe influencia en el
Empowerment en la productividad en la Sunat; al respecto de acuerdo a los
resultados obtenidos a la tabla N°13 se obtuvo como correlacion RHO = 0.856 para
la variable Empowerment y la dimension productividad, se aprecia que la
significancia bilateral fue de 0.000 por ende se puede decir que existe una
correlacion positiva considerable aplicando un nivel de confianza de 95%, el p-valor
=0.000 < a =0.05.

Célculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
CD=10.844
R2=73.44%
La variable independiente Empowerment esta influyendo en la dimension

productividad de la variable dependiente Gestion por procesos en 73.44%.

5.2.2.3 Hipotesis especifica 3

Se plante6 como hipotesis especifica 2 que existe influencia en el

Empowerment en la excelencia en la Sunat; al respecto de acuerdo a los resultados
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obtenidos a la tabla N°14 se obtuvo como correlacion RHO = 0.769 para la variable
Empowerment y la dimension excelencia, se aprecia que la significancia bilateral
fue de 0.000 por ende se puede decir que existe una correlacion positiva
considerable aplicando un nivel de confianza de 95%, el p-valor = 0.000 < a = 0.05.
Célculo del coeficiente de determinacion:
CD=R2
CD=0.844
R2=59.13%

La variable independiente Empowerment esta influyendo en la dimension

excelencia de la variable dependiente Gestion por procesos en 59.13%.

5.3 Fortalezas y debilidades de la metodologia

Todo relacionado a la metodologia determinada para la actual investigacion
donde ingresa el tipo, enfoque, disefo, nivel y método.

Dicha metodologia determinada para la actual investigacion es de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo teniendo un nivel y disefio explicativo causal
y no experimental de corte transversal respectivamente. Permiti6 tener un gran
éxito con todos los objetivos propuestos en la investigacion y por ultimo tener las
hip6tesis planteadas.

5.4 Relevancia de la investigacién con el contexto de estudio

La investigacién es importante para el contexto de estudio Organizacion
Sunat ya que los resultados de la investigaciébn permitieron proponer unas
recomendaciones para solucionar los problemas planteados.
5.5 Resultados descriptivos relevantes

Con relacién a la variable Empowerment de acuerdo a los datos obtenidos
mediante la encuesta en la muestra establecida para la referente al nivel de

empowerment adecuado de manera eficiente en los colaboradores de la

organizacion para un adecuado desempefio que agrupa las dimensiones
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delegacion de poder, delegacion de autoridad y toma de decisiones el 30% esta de
acuerdo, el 27.14% estda como ni desacuerdo ni de acuerdo, el 24.29% esta
desacuerdo y el 18.57% esta en totalmente de acuerdo.

Con relacion a la variable Gestion por procesos de acuerdo a los datos
obtenidos mediante la encuesta en la muestra establecida para la investigacion
referente a la gestion por procesos que aplica cada colaborador en la organizacion
el cual debe mejorar su desempefio, agrupa las variables calidad, productividad y
excelencia, la cual el 38.57% esta de acuerdo, el 25.71% esta ni desacuerdo ni de

acuerdo, el 24.29% esta en desacuerdo y el 11.43% esta totalmente de acuerdo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se ha determinado que existe influencia de la variable Empowerment en la
variable gestion por procesos lo que se evidencia con los resultados descriptivos e
inferenciales logrados, coeficiente de correlacion de Spearman 0.844 y significancia
de 0.000; dichos resultados también nos han permitido demostrar como a cierta la
hipotesis planteada. Asi mismo dichos resultados estan comprendidos en los
alcances de la teoria cientifica estructuralista de Chiavenato (2006) concluyendo
en su investigacion que esta teoria cambia rotundamente el enfoque de un
administrador por el cual permite ampliar la vision completa creando nuevas
condiciones para el cambio y su transformacion y también tienen coherencia con
los resultados de los articulos cientificos de Calix, Martinez, Vigier y Nufiez (2016)
quienes concluyen que el empowerment impacta en el comportamiento del
colaborador explotando todo recurso, generando capacidades y competencia en la
entidad.

6.2 Se ha determinado que existe influencia de la variable Empowerment en la
dimension calidad de la variable gestion por procesos lo que se evidencia con los
resultados descriptivos e inferenciales logrados, coeficiente de correlacion de
Spearman 0.848 y significancia de 0.000; dichos resultados también nos han
permitido demostrar como a cierta la hipétesis planteada. Asi mismo dichos
resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria cientifica de Heizer y
Render (2004). Sostienen que la teoria del Six Sigma es un sistema integral lo cual
busca disefar un programa destinado a reducir costos, ahorrar tiempo y mejorar la
satisfaccion del cliente, por ello buscan la calidad con respecto a las funciones de
los colaboradores también tienen coherencia con los resultados de los articulos
cientificos de Cabrera, Medina, Nogueira y Chaviano (2015) concluyeron que la
gestion y mejora de los procesos es un amplio tema el cual al implementar en una
empresa puede brindar numerosos beneficios para poder pulir un procesos y

funciones.

6.3 Se ha determinado que existe influencia de la variable Empowerment en la
dimensién productividad de la variable gestiébn por procesos lo que se evidencia
con los resultados descriptivos e inferenciales logrados, coeficiente de correlacion

de Spearman 0.856 y significancia de 0.000; dichos resultados también nos han
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permitido demostrar como a cierta la hipétesis planteada. Asi mismo dichos
resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria cientifica estructuralista
debido que el autor Chiavenato (2006) concluyé que esta teoria cambia
rotundamente el enfoque de un administrador con ello le permitira ver todo el
horizonte también crear nuevas condiciones para el cambio y la transformacion a
pesar que la organizacion estudiada sea exitosa. También tienen coherencia con
los resultados de los articulos cientificos de Jordan, Rosero, Manchay y Sanchez
(2015) Concluyeron que al reconocer diversos problemas dentro de la empresa se
manifiestan o afectan directo a la productividad por establecer las funciones

inadecuadamente.

6.4 Se ha determinado que existe influencia de la variable Empowerment en la
dimensién excelencia de la variable gestién por procesos lo que se evidencia con
los resultados descriptivos e inferenciales logrados, coeficiente de correlacion de
Spearman 0.769 y significancia de 0.000; dichos resultados también nos han
permitido demostrar como a cierta la hipétesis planteada. Asi mismo dichos
resultados estan comprendidos en los alcances de la teoria cientifica de Bonilla,
Kleeberg y Noriega (2010), definen que esta teoria de las 5 “S” constituye una de
las estrategias que sirve como base 0 soporte al proceso para su perfeccion, los
principales valores que se desean reforzar son: clasificar, organizar, limpiar,
normalizar y preservar. También tienen coherencia con los resultados de los
articulos cientificos de Calix, Martinez, Vigier y Nufiez (2016) concluyeron que el
empowerment sefiala conceptualmente como es posible aprovechar las ideas
explotando los recursos, generando capacidades y competencias en la entidad con

la participacion de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Considerando la pronunciada ausencia de confianza entre colaboradores y de
acuerdo a los resultados de la investigacion en el sentido de que existe influencia
significativa entre la variable empowerment y la variable gestion por procesos; es
necesario que la gerencia de la entidad contexto de estudio promueva diferentes
tipos de comunicacion efectiva entre colaboradores y jefes con eventos o campafias
en la cual interactlen todos en general todo ello ayudara a generar y fortalecer una

confianza entre los colaboradores.

7.2 Considerando el clima laboral negativo donde el colaborador teme a tomar una
mala decisién por una sancion grave con la finalidad de pulir los procesos y de
acuerdo a los resultados de la investigacion de que existe influencia significativa
entre la variable empowerment y la dimensién calidad de la variable gestion por
procesos; es necesario implementar cada cierto tiempo encuestas dedicadas a
medir la labor de los jefes directos donde los colaboradores puedan responder y

asi poder pulir los procesos finales teniendo en cuenta donde estamos fallando.

7.3 Considerando que existe limitaciones al incorporar y desempefiar nuevos
procesos en el momento de adecuarse a los lineamientos de la institucion y de
acuerdo a los resultados de la investigacion de que existe influencia significativa
entre la variable empowerment y la dimension productividad de la variable gestion
por procesos; es necesario promover cursos en los colaboradores con el propésito
de poder tener un mejor desempefio con los procesos internos y asi poder tener un
resultado mejor, con ello también ayudara a reforzar la confianza ya que estos

cursos seran interactivos entre colaboradores y jefes que participarian.

7.4 Considerando la falta de confianza en el desempefio del colaborador en el
momento de ejercer sus funciones y de acuerdo a los resultados de la investigacion
de que existe influencia significativa entre la variable empowerment y la dimensién
excelencia de la variable gestion por procesos; es necesario promover el aumento

de autonomias gradualmente al finalizar funciones hasta llegar al maximo beneficio
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por lo que esto puede ayudar a que cada colaborador cumpla sus funciones en

menor tiempo y de una manera adecuada.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

Variable Independiente

MATRIZ OPERACIONALIZACION
Variable | Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicion
Segun el autor Werther y Davis (2008) es una | Segun el autor Nivel de | Mantiene una responsabilidad adecuada en Ordinal
forma de facultar o crecer mentalmente al | Werther y Davis | Delegacion de poder | responsabilidad la jornada laboral.
personal para una toma de decisiones mas | (2008) Nivel de participacion | Mantiene una participacion optima en el
eficientes asi mismo también incrementa | establecen 3 area donde ejerce su labor.
notablemente la delegacion de poder y | beneficios lo cual Nivel de | Adquiere las competencias requeridas en
autoridad ensefiando a los empleados una | al utilizar el competencias su area laboral.
conviccion distinta como si fueran duefios de su | empowerment — -
] ) ) Inclusion de nuevas | Se adapta amigablemente con las nuevas
propio trabajo. directamente . . .
) Delegacion de | tareas tareas las cuales son requeridas en su area
infuye en el )
Autoridad laboral.
colaborador — — —
i Cumplimiento de | Cumple las actividades como se solicita en
donde se esta . 3
. actividades su &rea laboral.
sefialando 3 - - ——— -
e confianza Mantiene una comunicacion asertiva y
indicadores para . .
o positiva entre los colaboradores y jefes.
cada beneficio. _ _ _
Planeacion Organiza constantemente las actividades
c Toma de decisiones futuras para mejorar sus funciones en su
Q area laboral.
£
’5 Analisis Ante problemas o mejoras analizadas toma
% acciones inmediatas.
g' Seleccionar Al presentarse alternativas realiza una
L seleccion ideal para cumplir el objetivo.




Variable Dependiente

Gestidn por procesos

Segun Maldonado (2018), Es un sistema de
organizacion empresarial muy efectivo la cual
ayuda a conseguir estos indices como la
calidad, productividad y excelencia. Lo cual
ayuda bastante en toda la organizacion
independiente del tamafio o area donde se

desee aplicar.

Segun
Maldonado
(2018), sefala
la gestion por
procesos con 3
indices
importantes que
se debe tener
énfasis, asi
mismo se
considerara sus
respectivos
indicadores
para cada

indice,

Protocolo Se refleja el uso de los protocolos
Calidad destinados en cada funcién en la
organizacion.

Verificacion Se realiza la verificacién en cada proceso
de la organizacion.

Resultados Se obtienen resultados que favorecen a la
organizacion en la culminacién de los
procesos.

Actividad Mantiene una actividad constante lo cual

Productividad mejora su productividad laboral.

Proceso Los procesos que realiza mejora su
productividad diaria.

Tiempo Las actividades son realizadas en el
tiempo esperado para la organizacion.

Modelo La organizacion emplea su modelo de

Excelencia procesos para llegar a la meta propuesta.

Procedimiento

Realiza el procedimiento establecido por
la organizacién para la ejecucion de

labores.

Ordinal




Anexo 2 Instrumento

Instrumento de la variable independiente Empowerment

Empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, sede Arenales, Cercado de
Lima, 2020

OBJETIVO: Explicar la influencia del Empowerment en la gestion por procesos en

la Sunat, sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.

Instrucciones: Marque la alternativa correcta la cual considera valida de acuerdo a

las siguientes afirmaciones.

Totalmente en | Desacuerdo Ni en | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
en acuerdo
1 2 3 4 5
Ne | ltems Valoracion
1 2 3 4 5

1 Mantiene una responsabilidad adecuada en la jornada laboral.
2 Mantiene una participacién optima en el &rea donde ejerce su labor.
3 Adquiere las competencias requeridas en su area laboral.
4 Se adapta amigablemente con las nuevas tareas las cuales son

requeridas en su area laboral.
5 Cumple las actividades como se solicita en su area laboral.
6 Mantiene una comunicacién asertiva y positiva entre los

colaboradores y jefes.
7 Organiza constantemente las actividades futuras para mejorar sus

funciones en su area laboral.
8 Ante problemas o mejoras analizadas toma acciones inmediatas.
9 Al presentarse alternativas realiza una seleccion ideal para cumplir

el objetivo.




Instrumento de la variable dependiente Gestidn por procesos

Empowerment en la gestion por procesos en la Sunat, sede Arenales, Cercado de
Lima, 2020

OBJETIVO: Explicar la influencia del Empowerment en la gestion por procesos en

la Sunat, sede Arenales, Cercado de Lima, 2020.

Instrucciones: Marque la alternativa correcta la cual considera valida de acuerdo a

las siguientes afirmaciones.

Totalmente en | Desacuerdo Ni en | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
en acuerdo
1 2 3 4 5
N° | items Valoracion
1 2 3 4 5
1 Se refleja el uso de los protocolos destinados en cada funcion en la

organizacion.

2 Se realiza la verificacion en cada proceso de la organizacion.

3 Se obtienen resultados que favorecen a la organizacion en la
culminacion de los procesos.

4 Mantiene una actividad constante lo cual mejora su productividad
laboral.

5 Los procesos que realiza mejora su productividad diaria.

6 Las actividades son realizadas en el tiempo esperado para la
organizacion.

7 La organizaciéon emplea su modelo de procesos para llegar a la
meta propuesta.

8 Realiza el procedimiento establecido por la organizacion para la

ejecucion de labores.




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Validacion de Juicio de Expertos Asesor A

NCV_ IR
o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION POR PROCESOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: EMPOWERMENT DIMENSIONES / ftems — = i
- - = - DIMENSION 1 Calidad Si No Si No Si No
N __DIMENSIONES / ftems Pertinenciat e ? | Claridad® < 1| Seefleja el uso de los protocolos destinados en cada funcionenla | > 7
DIMENSION 1 Delegacion de poder Si No Si No Si No organizacién.
1__| Mantiene una responsabilidad adecuada en la jornada laboral. v v v 2__| Se realiza la verificacion en cada proceso de la organizacion. v v 4
2 Mantiene una participacién optima en el érea donde ejerce su labor. v v v 3 | Se obtienen resultados que favorecen a la organizacion en la v v v
3 Adquiere las competencias requeridas en su area laboral. v v v culminacion de los procesos.
DIMENSION 2 Delegacion de autoridad Si No Si No Si No DIMEI'ISION 2 a _ _ Si No Si No Si No
4 | Se adapta amigablemente con las nuevas tareas las cuales son 7 v v 4 | Mantiene una actividad constante lo cual mejora su productividad v v 7
requeridas en su area laboral. | |laboral. - - - —
5 | Cumple las actividades como se solicita en su &rea |aboral. v v v 5 |Los procesos que realiza mejora su pr diaria. v v v
6 | Mantiene una comunicacion asertiva y positiva entre los o 7 7 6 | Las actividades son realizadas en el tiempo esperado para la v v v
colaboradores y jefes. || organizacién. : § § :
|| DIMENSION 3 Tomade Si | No | Si | No | Si | No DIMENSION 3 Excelencia Si | No | Si [No|Si] No
7 | Organiza constantemente las actividades futuras para mejorar sus 7 7 7 7 | Laorganizacion emplea sumodelo de procesos para llegar a la v v v
funciones en su area laboral. | meta propuesta. __ : e
8 | Ante problemas o mejoras analizadas toma acciones inmediatas. v v v B[ Hallen ot porla parala v v v
= i T = ejecucién de labores.
9 Al p € realiza una ideal para cumplir el v v 7 —
s Observaci isar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Obser i (preci: si hay i ia): EXISTE SUFICIENCIA Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Opinién de aplicabilidad: i [X] i és de corregir [ ] No aplicable[ ] i y del juez valic Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867 ialidad del vali : Dra. en ini ion; Mg. ing y Comercio i Mg. Gestion Pablica; Mg. Educacion; Lic. Adm.
Especiali del vali : Dra. en Admini: ion; Mg. Marketing y Ci i i Mg. ion Pablica; Mg. Educacion; Lic. Adm.
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Los Olivos, 30 de junio del 2020
ia: El ilem es apropiado para representar al comp >
1Pertinencia: El fiem corresponde &l concepto tedrico formulado. i iuni dimension especifica del constructo )
Relevancia: 1 item es apropiado para representar al componente o LosiOlvos: 30 de junio del 2020 3Claridad: Se entende sin diicullad alguna el enunciado del item, es o /)
dimension especifica del constructo P! €onaso, exacto y directo & %g’(w
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es oW . " " it
conciso, exacto y direto \’gk n Nota: Suficiencia, se dice suficienda auando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados pe

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Validacion de juicio de expertos Asesor B

ucv

A an

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

EMPOWERMENT
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugeren
cias
DIMENSION 1 Delegacion de poder Si No Si No Si No
4 Mantene una i da en la jornada laboral v v v
2 Mantiene una participacion optima en el area donde ejerce su labor. v v v
3 Adquiere las competencias requeridas en su area laboral v v v
DIMENSION 2 Delegacion de idad Si No Si No Si No
4 Se adapta amigablemente con las nuevas tareas las cuales son requeridas en su v v v
area laboral.
5 | Cumple las actividades como se solicita en su arealaboral. v v v
6 M una On asertiva y positiva entre los colaboradores y jefes. v Y v
DIMENSION 3 Toma de decisiones Si No Si [ No | si No
7 Organiza constantemente las actividades futuras para mejorar sus fundones en su area
laboral.
8 Ante 0 mejora toma acciones inmediatas. v v v
9 Al presentarse alternativas realiza una seleccion ideal para cumplir el objetivo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez

Esp

lidador. Victor Hugo Fernindez Bedoya

ialidad del validador: /nvestigador RENACYT, especialista en Cienci

Aplicable después de corregir [ ]

\aplicable [1]

DNI:| /44326357

Empresariales

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

ia: El item ponde al tedrico formulado.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION POR PROCESOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad® | Sugeren
cias
DIMENSION 1 Calidad Si No Si No | Si No
1 Se reflejarel uso de los protocolos destinados en cada funcion en la v 4 '
2 Serealiza la verificacion en cada proceso de la organizacion. v v v
3 Se obtienen resultados que favorecen a la organizacion en la culminacionde | v* v v
los procesos.
DIMENSION 2 Productividad Si No Si | No | Si No
4 Mantiene una actividad constante lo cual mejora su productividad laboral. v v v
5 Los procesos que realiza mejora su productividad diana. v v v
6 Las actividades son real en el tiempo esperado para la v v v
DIMENSION 3 Excelenci Si | No [ Si [ No [ Si | No
7 La organizacion emplea su modelo de procesos para llegar a la meta v v v
propuesta.
8 | Realiza el procedimiento establecido por la organizacion para la ejecucion de | v/ Z v
labores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hglicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Huqo Fernindez B’edoya

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [

\

DNE 44326357

Especialidad del validador: /nvestigador RENACYT, especialista en Ciencias

Empresariales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep al comp odi on especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Validacion de juicio de expertos Asesor C

ey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE EMPOWERMENT

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad? Sugeren
clas
| DIMENSION 1 Delegacion de poder Ssi | N | SI [ No | Si [ Ne
resgonsabii; ¥ o, v v v
e e 1 Bbor, v ¥ 4
Adquiere a5 compelancis requerdas en su drea kiborsl v v v
" | DIMENSION 2 Delogacion de autoridad Si_ | No | Si [ No | Si | No
4 | Se acepta amigablemente con las nuevas tareas las cuales Son requeridas en su N ¥ v
area laboral
§ | Cumgle las acividades como se solicka en su dnea taboral. v v v
6 | Mantiene una comunicaciin asertiv: iliva entre los colaboradores ¥ v v
N 3 Toma de decisiones St No Si. | No Si No
7 Organaa constaniemente ks acvidsdes fulurs para mejorsr sus funciones en su drea v v v
}'—. e >y " 7 v
L] -] D ol tjetvo._ i L =
Obser p si hay ia): EXISTE SUFICIENCIA
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] de 01 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. CARDENAS SAAVEDRA ABRAHAM DNI: 07424958
P del Dr.en A
Los Olivos, .&.. de junio del 2020
Bitem voepto todrico formuado,
R Elilem es aprogiado para reps 4
dmensidn especifica ded constructo
Claridad: S de i g del llem, es
ConGiso, exado y drecto

!
Nota: Sufidencia, se dice sufidiencia cuando los ilems planleados ,Lw.»ﬁ«/

son suficierdes para medi [2 dmensitn 7
Fi del Experto Informante.

WY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS

[ DIMENSIONES / items Pertinencla’ [Relevancla? | Claridad® | Sugeren
e cias
DIMENSION 1 Calidad Si_| No_ | Sl [ No [ SI [ Ne
1 Se refia ol usa de Yos protocolos destinados en cada funcion en 1 v v v
| 2| Sereaizala de la i v v v
3 | Seabtienen resulados que favorecen a ka organaacion en la culminacion de | v/ v " ] ST
los. 4 =
| DIMENSION 2 Productividad Si | No | Si [ No | Si [ No
Manliene una actividad constanie ko Gual mejora su abaral v v v
Los procesas que realiza mejora su productividad diaria. v B 4 v
6| Las acthidades son realizadas en el bempo esperado para b v v v
DIMENSION 3 Excelencla S | No | Si | No | Si | Ne
7 La organizacion emplea su modelo de procesos pera llagar a la meta v v v
peopuests <
8 | Realizael la i0n para la ejecucion de | v v v
labores.
o) ( si hay EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Ap x] p después de cormregir [ ] No aplicable [ ]
y del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CARDENAS SAAVEDRA ABRAHAM DNI: 07424958
del Dr.en A
: , o Los Olivos, 2. de junio del 2020
e 65 3o ’ 0
dimension especifica del constructo ' )
*Ctaridad: Se entindo sin iicultad a del tem, es /
conclso, exaco y drect Z/L’)

WNota. Susiciencia, se dice suficiencia cuando los lems plantsados
son suficientes para medir ka dimensitn

Fi del Experto Informante.



Validacion de juicio de expertos Asesor D
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE EMPOWERMENT

N” DIMENSIONES | ltems Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Bugerenc
as

DIMENSION 1 Delegacion de poder 5i No Si No 5i No

1 Manbene una responsabilidad ad ecuada en |a jormada baboral. g g W

2 Maribene una padicpac sperce su kabor. o o o

3 Adguiere | d + + v
DIMEMSION 2 Delegaciin de autoridad 5i No Si No 5i No

4 Seadapmsmgsum con las nuevas tareas las cuales son requendas en su Area laboral. v v v

H CMWE |as adividades como se solicita en su érea laboral. E v e

[ Mantiene una comunicacitn asertiva y posiiva entre los colaboradones y jefes. i ki v
DIMENSION 3 Toma de decisiones 5i No Si No 5i No

7 Crgniza consianiements s acividades fUlums pars mejorar sus Rngones en s ires lsboral - - v

] i probiema s o mejoms an alizadas oma acdones inmediates. ¥ ¥ o

H ‘A resentarse ahemativas mska una seecGon deal par cumpir e bt v f G

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabili i [x1 Anlicabi de

gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. Jose Luis Merino Garcés DNI: 40590566

Especialidad del validador: Mg. Ciencias Empresariales

Py Elitem cormesponde p fomudada.
"Refevancia: El lem es spropiado pera representar al componente o
dimersidn especiica del construcio

3Clarikdad: Se endende sin dificultad slguna el eruncado del item, es
canciso, exacto y dieclo

Mota: Suficiencia, se dice suficencis cuands los lems planteados
son suficientes para medir la dimension

Los Olivos, 30 de junio del 2020

ﬁ ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION POR PROCESOS

W DIMENSIONES | tems Pertinencia’ | Relevanda Claridad® Sugerencl |
as
DIMENSION 1 Calidad 5i No Si No 5i No
1 Se refleja el uso de los protocolos destinados en cada funcidn en la onganizacion. v 7 7
2 Se realiza b an en cada proceso de la o - I -
3 Se oblieren resullados qus favorecen a la or 5n &n a culminacian de s p N v 7
DIMENSION 2 Productividad 5i No Si No i No
] Martiene una aclividad constante lo il mejors su productividad labaral. v 7 7
5 Los que reskiza mejora su p ividad diaria. v 7 7
& Lars actividades son realizadas en el fiempo esperado para la organizacian. 7 7 7
DIMENSION 3 Excelencia 5i No Si No i No
T La organizaciin emplea su modelo de procesas para liegar a la meta propuesta. ¥ 3 v
& Realiza el imis porla an para b gpecucién de kbores. I I -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabili i [X] Aplicabl de gir [ 1 No aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jose Luis Merino Garcés DNI: 40590566

Especialidad del validador: Mg. Ciencias Empresariales

Py El item cormesponde p fomulada.
Relevancia: El llem es spropiado para representar al components o
dimensitn especifica del consructn

Claridad: Se endends sin dificultad slgune e enuncado del item, es
conciso, exacto y dieclo

Meota: Suficiencia, se dice suficiencis cuands los ilems plarteados
son suficientes para medir = dimensidn

Los Olives, 30 de junio del 2020




Juicio de Expertos

Expertos

Observacion

Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira
Dr. Fernandez Bedoya, Victor Hugo
Dr. Cardenas Saavedra, Abraham

Mg. Merino Garcés, José Luis

Aplica
Aplica
Aplica
Aplica

Fuente: Elaboracion propia

Medidas de evaluaciéon del Coeficiente alfa de Cronbach

Nivel Validacion
No confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 208)



Confiabilidad de la Variable Independiente: Empowerment

Resultados de la prueba Piloto

Resumen de procesamientos de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

N %
Casos validos 30 100%
Excluido 0 0
Total 30 100%

.875

Sintesis: El resultado se precisa como confiabilidad buena de 0.875 por lo cual se

precisa que podremos tomarlo de base para realizar el estudio

Confiabilidad de la Variable dependiente: Gestidn por procesos

Resultado de la prueba piloto

Resumen de procesamientos de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

N %
Casos validos 30 100%
Excluido 0 0
Total 30 100%

.804

Sintesis: El resultado se precisa como confiabilidad buena de 0.804 por lo cual se

precisa que podremos tomarlo de base para realizar el estudio.




