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RESUMEN 

 

 

La presente investigación busca Conocer la relación entre la Responsabilidad 

Social Empresarial y la imagen corporativa de Scotiabank, Agencia Belaunde, 

Comas, Lima, 2017. Además de la relación de la luchar contra la corrupción y la 

relación de la protección del medio ambiente con la imagen corporativa. Para lo 

cual se empleó una investigación por su naturaleza, No Experimental de tipo 

Transversal O Transeccional de tipo Descriptivo – Correlacional. Se encuesto a 369 

clientes del banco Scotiabank de la agencia Belaunde Comas para lo cual se utilizó 

el muestreo no probabilístico por conveniencia. Se realizó el análisis inferencial 

mediante la correlación de tau-b de Kendall. Y se halló una relación positiva entre 

la Responsabilidad Social Empresarial y la imagen corporativa de Scotiabank, 

(p<0.05), además de una relación positiva entre la luchar contra la corrupción, 

relación de la protección del medio ambiente y la imagen corporativa, (p<0.05).  

 

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Imagen Corporativa, 

protección del medio ambiente, luchar contra la corrupción. 
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ABSTRACT 

 

This research seeks to know the relationship between Corporate Social 

Responsibility and the Corporate Image of Scotiabank, Belaunde Agency, Comas, 

Lima, 2017. Besides, the relationship of fighting corruption and the relationship of 

environmental protection with corporate image. For which an investigation by its 

nature, Non-Experimental, Transversal or Tran-sectional, and Descriptive - 

Correlational type was applied. A total of 369 clients of the Scotiabank bank of the 

Belaunde Comas agency were surveyed for which non-probabilistic by convenience 

sampling was used. Inferential analysis was performed by Kendall's tau-b 

correlation. As a result, was found a positive relationship between Corporate Social 

Responsibility and the corporate image of Scotiabank, Belaunde Agency, Comas 

(p<0.05), as well as a positive relationship between the fight against corruption, the 

relationship of environmental protection, and the corporate image (p<0.05). 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Image, protection of the 

environment, fight against corruption. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


