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RESUMEN

Se realiza el presente trabajo de Investigacion para describir el proceso de
adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios que realiza la Municipalidad
Distrital de Socabaya; para lo cual se identificé todos los procesos o procedimientos
que se realiza en las distintas Oficinas de la Municipalidad para el proceso de
abastecimiento. Pero principalmente se identifico las deficiencias que se tiene al
momento de generar Ordenes de Compra y Servicio, las cuales son realizadas por
la Unidad de Abastecimientos, y se elabora con el sistema Informético Lord Pro 3.0;
este sistema se realizé solo para el uso interno de la Municipalidad. Por lo cual la
esencia de este trabajo de investigacion, es identificar estas deficiencias y detallar
los beneficios que conllevaria la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), el cual es un sistema informatico integrado con el SIAF, por
lo cual podria generar una mejora en la cadena de abastecimiento de la Entidad y de
esta manera realizar un uso efectivo de la tecnologia, lo cual ayudaria a la

Municipalidad a cumplir de una manera eficiente los objetivos Institucionales.

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA; Ministerio de
economia y Finanzas - MEF; Sistemas Administrativos



ABSTRACT

The present work of Investigation is carried out to describe the process of acquisitions
of goods or contracting of services that the District Municipality of Socabaya carries
out; for which all the processes or procedures that are carried out in the different
Offices of the Municipality for the supply process were identified. But mainly the
deficiencies were identified at the moment of generating Purchase and Service
Orders, which are carried out by the Procurement Unit, and are elaborated with the
Lord Pro 3.0 computer system; this system was made only for the internal use of the
Municipality. Therefore, the essence of this research work is to identify these
deficiencies and detail the benefits of implementing the Integrated Administrative
Management System (SIGA), which is a computer system integrated with the SIAF,
which could generate an improvement in the supply chain of the entity and thus make
an effective use of technology, which would help the Municipality to meet the

institutional objectives in an efficient manner.

Keywords: Integrated Administrative Management System - SIGA; Ministry of

Economy and Finance - MEF; Administrative Systems.



INTRODUCCION

1.1.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.1 RESENA HISTORICA

El distrito de Socabaya se encuentra ubicado en la Provincia y
Departamento de Arequipa, situado al Sur Oeste de la Ciudad de
Arequipa a una distancia de 12 km del centro de la ciudad,
comprendida entre las coordenadas 16° 27" 51” latitud sur, 71° 31°40”
de latitud Oeste, a 2300 metros sobre el nivel del mar con una
superficie de 18.64 km2 . Es un pequefio valle circundado de cerros
rocosos de una altura media que son ramales de la cadena de cerros

llamada Calera (Cerro Grande, Las Caseras, Carnavales, Pillu).

Los limites del distrito son:
e Norte: con el Distrito de José Luis Bustamante y Rivero
e Sur: con el Distrito de Yarabamba
e Este: con los distritos de Mollebaya, Characato y Sabandia

e Qeste: con el Distrito de Jacobo D. Hunter

Una vez concluida la construccion de la Iglesia San Fernando Rey de
Socabaya, en el afio de 1795, tan solo se coloca una reja metalica
enfrente de la iglesia (la que actualmente existe), dejando de lado todo
lo que hoy es la plaza principal, puesto que en ese entonces todo este
terreno era parte del Cerro Mochadero, cubierto de piedras y espinas

el cual se encontraba totalmente inclinado.

Fue hasta el afio de 1919, teniendo como alcalde de Socabaya, a Don
Pedro Barriga y de Parroco a Don Jacinto Daniel Flores, que ven por
conveniente y necesaria la nivelacion de dicho terreno para poder
construir una plaza que de realce a la Iglesia y que sirva como sede

principal del distrito, en el cual la poblacion pueda reunirse y realizar



las coordinaciones o gestiones de indole personal.

Para esto se retinen con Don Pablo Lazo Gobernador del Distrito, Don
Mariano Azunto Nufiez, Juez de Paz, en dicha reunién se forma un
Comité para dar inicio a esta obra, donde el sefior Alcalde asumiria la

Presidencia y Jacinto Daniel Flores la Tesoreria.

En el afio de 1945 fue nombrado Alcalde de Socabaya, don Francisco
- Cuadros en el mandato del Presidente José Luis Bustamante y
Rivero, en cuyo periodo se dieron donaciones de cemento para todos
los distritos, aprovechando tales recursos, para construir las galerias

de los lados norte y sur.

1.1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA, RAZON SOCIAL
Y OBJETIVO SOCIAL.

Razon social:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA

RUC: 20190520286

DIRECCION: Cal. San Martin Mza. L Lote. 12 Pueblo Tradicional de

Soc (Plaza Principal de Socabaya) — Arequipa

Objetivo social:
Promover el desarrollo humano, competitivo, sostenible y
equitativo del Distrito de Socabaya, en busca de mejores

condiciones de vida para sus habitantes.



1.1.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente, el
cual fue aprobado con la Ordenanza Municipal N°194-2016-MDS, la
cual fue firmada el 04 de julio del 2016 por el alcalde Ing. Alexi G.
Rivera Cano; se tiene la siguiente estructura organica de la
municipalidad:

Imagen 1
Organigrama de la MDS
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1.1.4 MISION, VISIC')N Y MARCO AXIOLOGICO DE LA
INSTITUCION

La Municipalidad Distrital de Socabaya, tiene estipulado su PEI (Plan
Estratégico Institucional) del periodo 2020-2023, las siguientes

definiciones:

MISION

Somos un organo del gobierno que promueve el desarrollo sostenible
e integral de nuestros ciudadanos a través de servicios publicos de

calidad

VISION

Socabaya, distrito histérico, agro ecoldgico, turistico y productivo,

competitivo, ambientalmente sustentable y solidario.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

En esta seccion el PEl -2020-2023, nos menciona los obijetivos
Estratégicos Institucionales trazados para seguir trabajando con los
problemas que se presentan en el Distrito, los cuales son once y los

define:

e O.E.l. N° 01.- Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el

distrito

e O.E.l. N° 02.- Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en la
el Distrito

e O.E.Il. N° 03.- Promover la Gestién Ambiental en el distrito

e O.E.l. N° 04.- Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y

sostenible en el distrito.

e O.E.Il. N° 05.- Mejorar del Transito en el distrito



e O.E.l. N° 06.- Promover la Competitividad Econdémica en el distrito

e O.E.l. N° 07.- Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural

en el distrito

e O.E.l. N° 08.- Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos

en el distrito

e O.E.I. N° 09.- Promover el Desarrollo Humano y Habitos

Saludables en el distrito

e O.E.l. N° 10.- Proteccion de la poblacién y sus medios de vida

frente a peligros de origen natural y antropicos

e O.E.l. N° 11.- Fortalecer la Gestién Institucional

1.1.5 FUNCIONES DEL AREA EN DONDE LABORA.

Segun el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) —
2016, el cual esta vigente; en la seccion del organigrama la
Unidad de Abastecimientos la cual es dependencia de la
Oficina de Administracién, tiene las siguientes funciones

dentro de la entidad:

a) Registrar, difundir e informar a través del Sistema Electrénico
de Contrataciones del estado — SEACE, el Plan Anual de
Contrataciones aprobado por el titular de la Municipalidad y los
demas procesos de seleccion convocados hasta la realizacion de
su adjudicacion;

b) Elaborar las Ordenes de Compra y de Servicio para la
adquisicion de bienes y servicio, registrando en el SIAF la fase del
compromiso, teniendo en cuenta el presupuesto asignado y la

disponibilidad del calendario de compromisos;

c) Controlar el cumplimiento de los contratos celebrados, en

cuanto se refiera a los plazos, caracteristicas de bienes y servicio,



monto del contrato, etc.; realizando las gestiones de aplicacion de

penalidades si se incurriera en ellas;

d) Preparar, conducir y realizar el procedimiento de seleccion
hasta su culminacion; bajo todas las modalidades de procesos de
seleccion, las cuales estan estipulados en la Ley de contrataciones

del Estado y su Reglamento;

e) Tramitar los expedientes de procedimientos administrativos
de ejecucion de obras publicas, adquisicibn de bienes vy
contratacion de servicios, en estricto cumplimiento de las

disposiciones legales vigentes;

f)  Cumplir las normas del Sistema Nacional de Control; asi
como la implementacion de las recomendaciones emitidas por el

Organo de Control Institucional —OCI de la entidad;

g) Otras funciones que asigne la Oficina de Administracion y

gue sean de la competencia de la Unidad de Abastecimientos.

1.2 ANALISIS DE LA EMPRESA

1.2.1 ANALISIS FODA

La Municipalidad Distrital de Socabaya, tiene realizado en su PEI
2017-2019 contiene dos modelos de andlisis de los factores que
pueden influencia en el rendimiento y la capacidad para poder
obtener los resultados planteados en los objetivos institucionales;
estos andlisis son basados en la teoria del andlisis FODA.

Segun Hugo Esteban Glagovsky (2001), el analisis FODA permite
obtener un diagnostico mas preciso del analisis de los Factores
internos, como son las Fortalezas y Debilidades con las cuales se
puede interactuar y actuar directamente en ellas; y tenemos los
Factores Externos los cuales son Oportunidades y Amenazas, que

en general no se puede modificar ninguno de ellos.



La Municipalidad Distrital de Socabaya, tiene el diagndstico del
andlisis FODA con el cual también pudo realizar un analisis
combinado el cual permite realizar una Matriz FODA, la cual define
en la siguiente imagen:

Imagen 4:
Analisis FODA de la MDS

e Crecimiento del mercado comercial
y econémico del distrito.

* Apoyo de instituciones publicas y
privadas en actividades organizadas

* Mayores recursos por cumplimiento * Problemas de alcoholismo y
del Plan de incentivos drogadiccion en jovenes.

* Incremento de inversiones * Falta de conciencia tributaria por
inmobiliarias en el distrito. parte de la poblacion.

* Incremento de indices de violencia y
delincuencia.

* Disminucion de los recursos del
provenientes de rubro de

Se cuenta con la infraestructura
necesaria para el desarrolio y
prestacion de servicios propios
municipales

Funcionarios y trabajadores
municipales con buen nivel de
experiencia en gestion
municipal.

Predisposicion para trabajar
conjuntamente con la poblacién
para incentivar el desarrollo
sostenible

Aprovechamiento de la campina
y recursos turisticos que posee el
distrito

e Incentivar la constante capacitacion
de los colaboradores de la
municipalidad para obtener mejores
resultados de servicio municipal

* Programas de preservacion del
equilibrio forestal y conservacion del
medio ambiente.

e Mantener el cumplimiento de las
metas establecidas en el plan de
incentivos.

* Fortalecer el posicionamiento de la
Municipalidad en calidad de gestién
publica

por la Municipalidad financiamiento canon, sobre canon y
regalias
FO FA

« Establecer programas para estimular
Ia conciencia tributariay la
participacion ciudadana.

« Crear programas de motivacion para
jovenes y adolescentes para erradicar
el alcoholismo y drogadiccion.

o Fortalecer los recursos propios con
los que cuenta la Municipalidad

« Elaborar mayores estudios de
ambiente laboral, autorrealizacién y
gestion del talento humano.




Limitada capacitacion del
potencial humano, lo que
conlleva a una mala calidad del
servicio brindado.

Falta de lineas base en desarrollo
econdémico

Inexistencia de un sistema de
medicién de satisfaccion del

usuario

® Incrementar programas de
capacitacion y participacion para el
personal.

e Fortalecer y articular los
instrumentos de gestion.

 Fortalecer el compromiso del
personal con la vision, mision y

objetivos institucionales.

e Fortalecer la gestion municipal
transparente y eficiente para
prevenin cuglyuier Lipo de impeacto
social, econdmico o ambiental.

© Incrementar talleres de capacitacion
y sensibilizacion tanto
internamente(personal) como

externamente(poblacién)

Falta de capacitacion en * Hacer levantamiento de informacién beneficiando el desarrollo del distrito

identificacion del trabajador para las lineas base fundamentales

mediante coaching en desarrollo econémico.

Nivel medio-bajo de procesos de | e Implementar acciones y sistemas

gobierno electronico para medir la satisfaccion del
usuario.

* Promover procesos de

modernizacion municipal en base al

gobierno electrénico.

FUENTE: ROF — MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA

1.2.2 PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL

Para proceder a definir el procedimiento de reclutamiento en la
Municipalidad Distrital de Socabaya, primero vamos a analizar unas

definiciones del reclutamiento de personal, las cuales son:

Segun Harold Koontz (2012), indica que la funcion gerencial de la
integracion de personal o staffing, la define como mantener
cubiertos los cargos que estan establecidos en la estructura de la
organizacion. Esto se puede realizar al identificar la necesidad de
la fuerza de trabajo y ubicar los nuevos talentos disponibles en el
mercado laboral, a los cuales podemos invitarlos para ser

reclutados, seleccionados para fortalecerlos evaluando sus




carreras profesionales compensandolos econémicamente vy
profesionalmente o desarrollar de otras formas al personal que
labora en la organizacion para que puedan realizar un trabajo
idéneo y eficiente.

Ante lo antes mencionado, procedo a realizar un flujograma del
detalle de cdémo se realiza el proceso de contratacion y
reclutamiento del personal en la Municipalidad Distrital de

Socabaya.

La Municipalidad, hasta la actualidad trabaja con las leyes y
decretos aplicados la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, mediante este organismo se realiza la contratacion de los
funcionarios y empleados de las municipalidades los cuales se
sujetan a los regimenes laborales aplicables a la Administracién
Pdblica, a continuacion, se muestra un procedimiento de
contratacion de personal, bajo la modalidad Decreto Legislativo N°
1057 — CAS (Anexo N°1)

1.2.3 EVALUACION DE DESEMPERNO (180°, 360°)

Procederemos a realizar un andlisis de los distintos conceptos de
los autores a través de los ultimos tiempos de cdmo se realiza la
evaluacion de los trabajadores sin perjudicar su rendimiento ni
tampoco realizar ninguna distincion del personal, los cuales son los

siguientes:

Segun Robbins coulter (2018), para proceder a realizar un sistema
adecuado de evaluacion del desempefio los gerentes deben buscar
realizar una buena aplicacion de los Sistemas de Administracion del
Desempefio, para de esta manera poder establecer estandares de

evaluacion del trabajador, para lo cual se tiene distintos Métodos de



Evaluacion del Desempefio, los cuales pueden ser: Ensayos
escritos, Incidentes Criticos, Escalas Graficas de Calificacion,
BARS (escalas de calificacion basadas), Comparacion con pares y

la Evaluacion de 360°.

Segun Harold Koontz (2012), para poder realizar una adecuada
evaluacion gerencial de los trabajadores debe ser el
establecimiento y logro de objetivos cuantificables, lo cual indica
gue la administracion eficaz debe tener una red de objetivos
significativos y alcanzables; con esto se busca realizar que los
objetivos sean claros y se pueda saber cuéles son los propésitos

finales de sus esfuerzos.

Morales Cartaya (2009), es el proceso constante y peridédico de
evaluacibn a todos los trabajadores de la organizacion del
cumplimiento de la idoneidad demostrada en su desempefio
laboral, las competencias y los resultados de trabajo realizado, para
poder realizar el cumplimiento de metas u objetivos de la
organizacion, realizado por el lider o jefe inmediato, partiendo de la
autoevaluacion del trabajador y los criterios de los compafieros que

laboran en el sector implicado.

1.2.4 CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es un factor clave que cada entidad debe
manejar de la manera mas idénea una organizacion u entidad,
porgue se debe tener muy en cuenta que se trabaja con un grupo
de personas, es por ese Factor Humano, los gerentes o encargados
de cada area o Unidad de Trabajo, tienen que estar orientados con
una misma ideologia de trabajo, ya sea de manera individual o

grupal.
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Segun Harold Koontz (2012), la cultura Organizacional tiene una
gran influencia en la efectividad y desempeiio del trabajador; para
lo cual se tiene una analisis de cual deberia ser el entorno ideal para
gue el trabajador se sienta a gusto en su clima laboral el cual debe
tener: metas que se establezcan con alta participacién del personal,
una toma de decisiones descentralizadas; la autoridad
descentralizadas; el personal se selecciona con criterios de
desempeiio; la capacitacion debe ser un proceso constante; el flujo
de comunicacién debe ser ascendente y descendente, horizontal y
diagonal; entre otros.

1.2.5 CAPACITACION DEL PERSONAL

La capacitacidon del personal es una herramienta gerencial de gran
importancia, ya que forma parte de la motivacion que la empresa u
organizacion puede brindar a sus trabajadores, generando en estos
un valor agregado que sirve para el mejor desempefio y logro de
objetivos de cada trabajador, manteniéndose actualizados con las

tendencias de gestidn relacionadas a su entorno laboral.

Segun lIdalberto Chiavenato (2009), indica que es un proceso
educacional de caracter estratégico aplicado de una manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal puede adquirir
o desarrollar conocimientos y habilidades especificas al trabajo y
modifica sus actitudes y aspectos personales en el puesto laboral y
la organizacion. Como un componente del proceso de optimizacion
de la Oficina de Recursos Humanos de cualquier organizacion, la
capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del

colaborador a su puesto y a la organizacion, el incremento y
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mantenimiento de su eficiencia y eficacia, asi como su progreso
personal y laboral dentro de la empresa. Y, por otro lado, un
conjunto de métodos, técnicas y recursos que el personal adopta
para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones

especificas de la empresa necesita para su optimo desarrollo.

1.2.6 ANALISIS FINANCIERO

Para el presente andlisis financiero se realiz6 la toma de
informacion de la pagina de consulta amigable del Ministerio de
Economia y Finanzas-MEF; la cual se toma los datos obtenidos
sobre el periodo de ejecucion del afio 2020, en lo cual nos muestra
la ejecucién del presupuesto asignado a la Municipalidad Distrital
de Socabaya periodo 2020; para lo cual se tiene un desagregado
por Fuente de Financiamiento y rubro asignado, en los cuales no
muestra de manera porcentual cuanto se realizé la ejecucion del

100% asignado como se muestra a continuacion.

B .
Recursos Economicos de la MDS
E p Consulta Amigable
Conom'ca W Consulta de Ejecucion del Gasto
lunes, 12 de julio del 2021
., Buscador 2] Reportes [ Descargas
Reiniciar [3gfFxportar [} Graficar Ao | 2020 w ||| Actividades/Proyecios v
4 Quién gasia? En qué se gasta? o arf;cc‘;m:eg::ms? éc"m; Sgea:'f"gm‘a #Dénde se gasta? ¢Cusndo se hizo el gasto?
Provincia Categoria Presupuestal || ProductoProyecio Funcion Rubro | Genérica Departamento Trimesire Mes
TOTAL 177367859707 217254208912 199474122166 191603282284 185814125495 182660192437 181,518 209,784 841
Nivel de Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 20879069452 42735576309 37.918818,884 33648391263 29328806380  27,118814614  27,052039271 635]
Gob Loc iMancom. M. MUNICIPALIDADES 20879069452 42,727 580,509 37.913,175,746 33644723088 29325155206  27,115310,581 27,048 536,276 635
Degartamento 04: AREQUIPA 1,340,845,077 2,653 677,542 2189,812.527 1,716 489.472 1487528218 1457.771,108 1,453 352,176
Municipalidad 040122-300352: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA 37,611,056 63443 598 56,514,949 40314926 37,760,523 37760523 37,747,945 595
. Ejecucion O
Fuente de Financiamiento Certificacion® [:omosn Atencion de
Anual Compromiso Devengado
Mensual
O 1: RECURSOS ORDINARIOS & 414,508 6,740,520 6,505,614 6,529,890 6,108,663 6,108,663 5 108663
©) 2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 3,160,959 3,257,910 1,880,152 1,629,367 1623622 1623622 1,613,849 498
O 3 RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO & 1518704 1,500,342 1,304 750 1,236,088 1,236,088 1,236,088 814
©) 4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 211930 211930 211159 186,684 186,684 186,684 881
O 5 RECURSOS DETERMINADOS 34235489 51714534 46,316,910 30,639,760 28,605,466 28,605,466 28,602,661 55.3]
Notas

Los montos estan en Soles.

La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, exprasaﬂc en purmnta)es

A partir del 2007 se comienza a incluir informacidn de los Gobiemoes Locales

A parir del 2012 el programa cambia de denominacion por el de division funcional,y el subprograma por el de grupo funcianal
La informacion se actualiza diariamente. Ultima actualizacion: 11 de julio de 2021.

FUENTE: CONSULTA AMIGABLE - MEF
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IMAGEN 10:

Ejecucion del Presupuesto 2020 - MDS

Transparencia

Consulta Amigable

ECOanmICH L PERU Consulta de Ejecucion del Gasto

w Buscador ) Reportes 1 Descargas

lunes, 12 de julio del 2021

Reiniciar [agfExportar ) Graficar

Afo| 2020 v || | Actividades/Proyectos v

841
63.5)
63.5)

595

854

55.8)
957
545
100.0

¢Quién gasta? 4Enqué se gasta? ﬁmnf;n”‘;“‘z;:tw <came ZZ;‘;‘?"‘“”“ ¢ Dénde se gasta? 4 Cundo se hizo el gasio?
| Provincia ‘ Categoria Presupuestal | | Producto/Proyecto Funcion ‘ ‘ Fuente Rubfo Sub-Genérica Departamento Mes
TOTAL 177,367859.707 217254208812 199474122166 191603282284 185814125495 182660,192437 181518209784
Nivel de Gobiemo M- GOBIERNOS LOCALES 20879069452 42735576309 37918818884 33648391263  29,328,805,380 27118814614 27.052.039.271
Gob Loc /Mancom. M: MUNICIFALIDADES 20879069452 42727580509 37913175746 33644723088  29,325,155.206 27,115,310,581 27.048,536,276
Depariaments 04: AREQUIPA 1,340,845,077 2853677 542 2,189,812 527 1716469 472 1,487,528 218 1,457,771,109 1.453.352,176
Municipalidad 040122-300352: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA 37,811,056 63,443 558 56,514,949 40,314,926 37,760,523 37,760,523 37.747,945

PO Certficacion® c""“'"""
I:omwumso

() 521 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES © 6,506,978 8,308 367 7,654,370 7,627 297 7,085,370 7(]95 ar 7 095,175
() 5.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES © 512,812 529 897 509 416 509,299 509,294 509294 509,294
(O 523 BENES Y SERVICIOS © 11,446,086 14,583,850 10,524,644 8,422 542 8,142,863 8,142,863 8,133,000
(O 524: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 54515 54515 52,162 52,162 52,162 52,162
O 525 OTROS GASTOS * 247,824 256,569 159,311 159,311 139,112 139,712 137,102
O 6-24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 275184 275,113 275,13 27513 275113 275113
O 6-26' ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERQS © 19,097,356 30,435,106 37,337 580 23 269,202 21,546,009 21,546,009 21,546,009

Notas

Los monios estan en Soles.

La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, expresado en porcenta}%

A partir del 2007 se comienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales -

A partir del 2012 el programa cambia de denominacion por el de division funcional y " subprograma por el de grupo funcional.
La informacién s& actualiza dianaments. Ultima actualizacion: 11 de julio de 2021,

546

1.3

FUENTE: CONSULTA AMIGABLE - MEF

PROBLEMATICA

1.3.1 AREA DONDE SE ENCUENTRA LA PROBLEMATICA

La Oficina donde se desarrollara el analisis de la influencia
de la implementacion del Sistema Integral de Gestion
Administrativa —SIGA; ser& la Oficina de Abastecimientos de
la Municipalidad Distrital de Socabaya de la Ciudad de
Arequipa ya que es la Oficina en donde actualmente laboro

y es donde encontré se encontré la problemética.

Pero el proceso en especifico que se realizara el analisis del
presente trabajo, sera en el proceso de la generacion de
Ordenes de Servicio y de Ordenes de Compra, ya que las
Oficinas implicadas para la participacion de la generacion de

son las siguientes:
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Imagen 13:
Oficinas que participan en el proceso de adquisicion de la MDS

AREA USUARIA OFICINA DE

ADMINISTRACION
ARFA IISIIARIA

OFICINA DE UNIDAD DE
PLANIFICACION Y ABASTECIMIENTOS
PRESUPUESTO

Las mencionadas Oficinas participan en el proceso para la
generacién de las Ordenes de Servicio y/o Ordenes de
Compra, lo cual va de acuerdo a sus requerimientos

solicitados.

1.3.2 DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

El principal problema que se analizara serd en la Unidad de
Abastecimientos la cual actualmente realiza la gestion para
la realizacion de las Ordenes de Compras y Ordenes de
Servicios con el sistema Informatico Lorp Pro 3.0, - Modulo
Logistico; el cual no realiza una adecuada interrelacion de
los sistemas informaticos para la generacion de los
Documentos Administrativos de la Oficina de
Abastecimientos y el Sistema Integral de Administracion
Financiera —SIAF; el cual por normativa nacional es el
Sistema encargado de realzar las estadisticas de la gestion
presupuestal de cada entidad ya sea de nivel nacional,

regional o local.
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1.3.3 FUNDAMENTO DEL PROBLEMA DE ELECCION

El Problema identificado se basa la falta de vinculacién entre el

sistema informatico que actualmente se utiliza en la Unidad de

Abastecimientos el cual es el LORD PRO 3.0 — Modulo Logistica; el

cual no realiza una adecuada interface de datos con el Sistema

Integral de Administracién Financiera, lo cual genera los siguientes

problemas:

a)

b)

d)

No tiene un registro real en el momento de la generacién de
la Certificacion Presupuestal y los compromisos anuales y
mensuales realizados para la generacion de las Diferentes

Ordenes de Servicios y Compras.

No Cuenta con un registro de Ordenes de Servicios y
Compras realizadas en el dia y momento efectuado, lo cual

genera un desabastecimiento de informacion real y eficiente.

Al momento de realizar las Ordenes de Compra o Servicios,
se pudo observar que hay Oficinas u Areas Usuarias que no
cuentan con Disponibilidad Presupuestal, debido a que ya
realizaron el gasto del presupuesto asignado en sus Planes

de Trabajo.

No se cuenta con un base de datos de los Items establecidos
en el Catalogo de Bienes y Servicios realizado por el MEF, lo
cual el sistema LORD PRO 3.0 le asigna cualquier
clasificador que se le cree al instante contraviniendo la

normativa actual.

Al momento de realizar una Orden de compra o Servicio, se
tiene que realizar de manera manual y no vinculante el

registro en el SIAF, lo cual genera retraso y doble trabajo
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para la persona encargada de la realizacibn de estos

documentos.

f) No cuenta con sistema integrado, debido a esto al momento
de generar la Orden de Compra, el bien al momento de
ingresar al Almaceén Institucional se quede registrado en una

base de datos digital.

MARCO TEORICO

TEORIAS Y/O ENFOQUES CONCEPTUALES

Para poder entender como se maneja la Unidad de Abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Socabaya, primero tenemos que definir las bases
tedricas y leyes politicas por la cual se rigen todos los 6érganos de nivel local,
regional y nacional, a continuacién, se conceptualizara las distintas
definiciones de Administracion Publica y posterior a eso se detallara las leyes
constitucionales que estan en vigencia y aplicables para la Administracion

Publica en el pais:

Segun Mario Alva Matteucci (2020), conceptualiza a la Administracion
Publica como el poder de ejecucion que tiene el estado peruano con la
finalidad de cumplir y hacer cumplir el interés de la sociedad para las
actividades y servicios publicos. De igual manera Mario Alva cita a Mularz, el
cual define a la Administracion Publica como una organizacion dirigida por el
estado para canalizar las demandas y necesidades sociales, las cuales se
van a satisfacer con los recursos publicos adaptados a la realidad, mediante

los cuales se realiza la produccion de bienes y servicios.
Segun Manuel Fortun (2019), define a la Administracion publica como un

conjunto de o6rganos del sector publico los cuales se organizan para poder

realizar la tarea de administrar todos los entes del estado; en este sentido, la
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funcidén principal o fundamental, es de fomentar una relacion estrecha entre
el poder politico (estado) y la sociedad (el pueblo), a través de una adecuada
gestibn de los recursos (econémicos, humanos, financieros, etc) de las

instituciones publicas y sus funcionarios.

Segun J. FERRER (2016), entiende como Administracion Publica como el
conjunto de sistemas y procedimientos mediante el cual el Estado realiza la
organizacion de un conjunto de servicios para la poblacion; de esta manera
el gobierno que tiene cada nacién es el responsable de gestionar las
necesidades de los ciudadanos, mediante una normativa legal en la cual se
tenga estipulado todas las actividades y servicios que la administracién debe
realizar para el interés de los ciudadanos, se entiende que es un intermediario

entre la sociedad y el estado.

A continuacion, se procedera a analizar las leyes y organismos que
actualmente estan vigentes en la gestion de la Administracion Publica, pero

orientados al Sistema de Abastecimientos:

DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS - TEXTO UNICO ORDENADO
DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL

En estado peruano aplica la presente normativa para todas las entidades
estatales de nivel de gobierno nacional, regional y local y todas las demas
entidades u organismos que estan bajo las leyes previstas en la Constitucion
Politica del Perua.

En la cual indica que la finalidad de la presente ley es de, establecer un
régimen juridico el cual aplica un sistema de Administracion Publica,
garantizando a todos los administrados la debida aplicacion y proteccién de
sus derechos. De igual manera nos menciona 19 (diecinueve) principios que
sirven para proteger la legitimidad de los derechos juridicos y la transparencia

de la informacion; dentro de los cuales podemos encontrar:
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Imagen 16:
Princinios de la Lev de Procedimiento Administrativo

PRINCIPIOS DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Princigio de legalidad

Principioc del debido procedimiento
Principic de impulso de oficio
Principio de razonabilidad

Principic de imparcialidad

Principio de informalismo

Principio de presuncion de veracidad
Principio de buena fe procedimental
Principio de celeridad

Principio de eficacia

Principio de verdad material

Principio de participacion
Principio de simplicidad

Principio de uniformidad

Principio de predictibilidad o de confianza legitima

Principio de privilegio de controles posteriores

Principio del ejercicio legitimo del poder

Principio de responsabilidad

[ Principio de acceso permanente ]

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO LEY N° 29158

TITULO V - SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Segun el Articulo 43, define a los Sistemas Administrativos como el conjunto
de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades que se desarrollan dentro de la

Administracion Puablica, las cuales requieren ser realizadas por todas o varias
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entidades de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los

niveles de Gobierno nacional, regional y local.

Tenemos estipulado en la presente normativa la definicion de dos tipos de

Sistemas que rigen el Sistema Administrativo; los cuales son:

Imagen 19:
Sistemas del sistema administrativo del Estado

SISTEMA
ADMINISTRATIVO

[ l
SISTEMA SISTEMA
FUNCIONAL ADMINISTRATIVO

Para la poder empezar a definir el contexto mencionado, tomamos el
Articulo 45 de la presente ley, la cual define a los Sistemas Funcionales;
como los cuales tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de politicas
publicas que requieren la participacion de todas o varias entidades del
Estado.

El Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los Sistemas
Funcionales. Las normas del Sistema establecen las atribuciones del Ente
Rector del Sistema.

Y para poder definir los Sistemas Administrativos, tomamos la referencia del
Articulo 46; el cual indica que este sistema tiene por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades que se encuentran bajo el
régimen de la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia

en su uso bajo los principios administrativos establecidos.
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Para poder definir los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional para
cualquier nivel de gobierno, los cuales son 11 (once) sistemas
administrativos, los cuales de manera independiente asignan a sus entes
rectores que estan referidos a las siguientes materias de trabajo que se

tienen en los sistemas administrativos de la nacion, las cuales son:

Imagen 22:
Sistemas Administrativos del Estado Peruano

1.- RECURSOS HUMANOS .-
Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR)

/ 2.- ABASTECIMIENTO .-

Sistema Nacional de Abastecimiento

3.- PRESUPUESTO PUBLICO .-

Direccién Nacional de Presupuesto Piiblico

4.- TESORERIA .-

Direcciéon Nacional del Tesoro Publico

5.- ENDEUDAMIENTO PUBLICO .-

Direcciéon Nacional de Endeudamiento Piblico

6.- CONTABILIDAD.-

Direccion Nacional de Contabilidad Pablica

/ 7.- INVERSION PUBLICA .-
D. G. de Programacién Multianual del Sector Piblico

8.- PLANEMIENTO ESTRATEGICO.-

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

9.- DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO -

Consejo de Defensa Juridica del Estado

10.- CONTROL.-
Contraloria General de la Republica

11- MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.-

Secretaria de Gestion Piblica
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Dentro de estos sistemas administrativos se tiene previsto para el presente
trabajo el andlisis del Sistema Nacional de Abastecimiento; el cual esta
normado y se establece en el Reglamento del D.L. N°1439 aprobado por
el Decreto Supremo N°217-2019-EF.

SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) es un conjunto de normas,
procedimientos e instrumentos; los cuales regularan la provisiéon o
abastecimientos de bienes, servicios y obras; todo esto a través de la
Cadena de Abastecimiento Publico (CAP). El cual tiene como objetivo
alcanzar un adecuado y eficaz uso de los recursos publicos asignados por
el estado a cada entidad.

La Cadena de Abastecimiento tiene 03 (tres) componentes, los cuales
trabajan de manera interconectada y se identifican de la siguiente manera:

Imagen 25:
Componentes de la Cadena de Abastecimiento

1.- PLANEAMIENTO Y
PROGRAMACION
MULTIANUAL DE

BIENES SERVICIOS Y
OBRAS

| Ministerio de Economia y Finanzas
Sistema Nacional de ADQUIICIONES
Abastecimiento (SNA)

3.- ADMINISTRACION
DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES
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El Sistema Nacional de Abastecimiento, se compone por un conjunto de
03 (tres) Entidades las cuales trabajan de manera independiente, pero
concatenadas en la obtencion de informacion y esto genera un trabajo en

conjunto para la obtencion del objetivo general de SNA.

a) Direccion General de Abastecimiento — DGA

La presente Direccion es el ente rector de todo lo correspondiente al SNA;
por lo tanto, es la encargada de decretar politicas y dictar normas y

procedimientos para el trabajo eficiente de la CAP; esta direccion cuenta

con 06 (seis) unidades organicas:

e 1.- Direccion de Normatividad —

2.- Direccién de Planeamiento Integrado y Programacion

3.- Direccion de Adquisiciones —
4.- Direccion de Bienes Muebles —
5.- Direccion de Bienes Inmuebles —

6.- Direccion de Investigacion, Desarrollo e innovacion

b) Organismo Supervisor de Contrataciones de Estado — OSCE

Este es el Organismo encargado de supervisar todos los procesos y
modalidades que se tienen para la contratacion publica por parte de las
distintas entidades de nivel de gobierno nacional, regional y local,

orientado a verificar que todos los procesos de contratacion sean lo mas
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transparentes posibles generando como resultado el uso efectivo de los
recursos del estado en favor del beneficio de la poblacion.

La presente ley que rige la OSCE para los procesos de contratacion de
todos los bienes, servicios, ejecucion de obras y consultoria de obras esta
establecida en la Ley 30225 — Ley de contrataciones del Estado; y
establecido en el Decreto Legislativo N° 1444.

El sistema informatico que maneja el OSCE, es el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado — SEACE; el cual segun normativa vigente es
el Unico sistema informatico que se utiliza por todas las entidades de todos
los niveles de gobierno para proceder a realizar las contrataciones de
servicios o adquisiciones de vienes; de igual manera también regula las
convocatorias para consultorias de Obras y las Ejecuciones de Obras; por
lo cual este sistema es el tnico medio que tienen entidades y proveedores
para proceder a realizar cualquiera de los servicios 0 adquisiciones

mencionadas.

c) Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS

Este sistema permite a las entidades del estado y a proveedores del
mismo, poder realizar un trabajo de manera conjunta con la tecnolégica de
informacion; esto quiere decir que a través de sus modalidades de
Acuerdos Marco, Compra Corporativa y Subasta Inversa; son métodos de
adquisiciéon de bienes y servicios que las entidades pueden convocar para
que cualquier proveedor dentro del territorio nacional pueda ofertar sus
productos o servicios.

El sistema Informatico que se Utiliza es el Mencionado PERU COMPRAS,

el cual también viene regulado por el SEACE y el OSCE.

23



SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO - SIAF SP

Este sistema Informatico en base a lo antes mencionado; es el encargado
de realizar la Ejecucion y gestion financiera del Tesoro Publico (recursos
econdémicos recaudados por el estado en un afo fiscal), y regula a las
Unidades Ejecutoras (entidades de nivel nacional, regional y local) sobre
Su ejecucion de gasto presupuestal.

El SIAF SP realiza dos tipos de registros para su base de datos y ejecucion

del gato presupuestal, los cuales son:

Imagen 28
Tipos de Registro SIAF

CERTIFICACION
PRESUPLUESTAL

FASE DE

COMPROMISOD
ANUAL

FASE DE
COMPROMISO
MENSUAL

FASE DE
DEVENGADO
FASE DE
GIRADO
FASE DE PAGD

COMPROMISO
ANUAL

REGISTRO
ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS
ENTREGADOS

NOSTAS DE
CONTABILIDAD
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
PUBLICO - SIGA SP

El SIGA SP es un sistema informatico integrado el cual fue desarrollado por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el cual ha ido de manera
progresiva siendo implementado en las Entidades Publicas Ejecutoras a nivel
nacional, el cual realiza una interfaz de informacion con el SIAF; el cual puede
ayudar a simplificar y tener mas ordenada y actualizada la informacion sobre

la ejecucién presupuestal de cada entidad.

El SIGA SP ayuda a poseer una base de datos actualizada y oportuna tanto
para la entidad que lo maneja como para los 6rganos administrativos rectores

correspondientes al sistema de Abastecimiento y el MEF.

El SIGA SP maneja 05 médulos dentro de su sistema informatico, el cual no
solo sirve de beneficio para las Oficinas de Logistica o Abastecimientos sino
gue genera un sistema integrado también para Oficinas como Presupuesto,
Control Patrimonial, Contabilidad, Tesoreria, etc. Los médulos que posee el
SIGA SP son los siguientes:

Imagen 31
Modulos SIGA SP

5.- Modulo 2.- Modulo
Tesoreria Patrimonio

3.- Modulo
Presupuesto
por
Resultados

4.- Modulo
Bienes
Corrientes
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ANTECEDENTES NACIONALES Y/O INTERNACIONALES.

Para comprender un poco mas acerca de como se ha venido desarrollando
la implementacion del SIGA a nivel nacional tomaremos como referencias las
distintas tesis desarrolladas por los profesionales de las distintas regiones del
pais, los cuales nos dan como interpretacion de sus investigaciones lo

siguiente:

Segun Mesias Pedraza Medrano y Juan B. Chumpe Agesto (2020), en la tesis
presentada para la obtencion del titulo profesional de Ingeniero en Sistemas
“Implementacion del sistema SIGA en los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso”, no mencionan que
desde la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién de la Entidad Publica,
nos interpretan que identificaron que en los procesos de adquisicién o
logisticos identificaron bastantes deficiencias como como deficiencias en la
ejecucion del presupuesto publico, duplicidad de funciones y una atencion
inoportuna de los requerimiento de las areas usuarias. Por lo cual se
propusieron realizar la solicitud para la implementacion del SIGA en la
Entidad, con esto se procedid a realizar la implementacion del SIGA y esto
conllevo a realizar varias gestiones administrativas y coordinaciones con los
Organismos encargados. Para concluir con su trabajo ellos nos manifiestan
gue una vez implementado el SIGA MEF si influye de manera eficiente en los

procesos administrativos de toda la Municipalidad mencionada.

Segun Diego A. Chicoma Placios y Lindén Vela Meléndez (2019) en la
presentacion de la tesis para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica
“Efectividad del sistema integrado de gestién administrativa (SIGA) en la
gestion logistica de la UGEL San Ignacio 2018”; en la cual se tuvo como
objetivo principal proponer un Plan para la optimizacion de la eficacia del
SIGA en el servicio Logistico de la entidad mencionada, para el cual tuvo un
analisis de 81 colaboradores de las distintas Areas usuarias. De acuerdo a lo
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mencionado se obtuvo una aceptacion de este plan con una confiabilidad defi
91%, el cual los tesistas consideraron como excelente, para lo cual tienen
como conclusiones que la implementacion del SIGA tendra bastante impacto
en la UGEL San Ignacio 2018, para lo cual se propone realizar una
capacitacion a todo el personal que labora con este sistema informético para

gue su eficiencia alcance un mayor impacto efectivo en la Entidad.

Segun Priscila Belito Subilete y Luz M. Centeno Cosme (2019) en su tesis
para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion “Influencia
del sistema integrado de gestion administrativa (siga) en la gestion logistica
de la UGEL Angaraes Huancavelica - 2019, los cuales nos mencionan que
la finalidad de la investigacion fue determinar cuan significativo fue la
influencia del SIGA en la Gestion Logistica dentro de la entidad, el cual realiza
la gestion de suministros, almacenes y transportes. El total de trabajadores
gue fueron encuestados fue de 30, los cuales laboran en las distintas areas
usuarias de la Entidad. Determinando como las conclusiones que el SIGA si
influye significativamente en la Gestion de Compras, Almacenes vy
Transportes de acuerdo a la aplicaciéon de la prueba de Fisher el cual obtuvo
un valor F de 10.275 mayor al valor tabulado de 2.980, con esto dio
asertividad a la hipotesis planteada por los investigadores de la presente

tesis.

Segun Suyanov V. Ramirez Pantoja y Santiago A. Gallarday Morales (2017),
en su tesis para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica “Efectividad
del Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa (SIGA) en la gestién del
Municipio de Barranca — 2015”; en el cual nos mencionan que se realiza la
presente tesis para obtener informacion acerca de la Efectividad que tiene el
SIGA el cual ya se encuentra implementado en el Municipio de Barranca,
para lo cual se realiz6 una encuesta a 85 trabajadores de las distintas areas
gue realizan la utilizacién del SIGA; para los cual los resultados que se

obtuvieron de esta investigacion fue que el 22.4% de los trabajadores
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indicaron que este sistema es Muy Efectivo; el otro grupo de trabajadores del
71.8% indicaron que es Efectivo, y el grupo restante de 5.9% indicaron que
es poco efectivo. Llegando asi a la conclusién que desde la implementacion
de este sistema tiene una afectividad mayor al 70%, siendo los que dan esta
clasificacion los trabajadores que dia a dia realizan su trabajo en este

sistema.

Segun Jose I. Iberos Chumioque, y Jackeline M. Sladafa Millan,. (2020). En
su tesis de grado para Maestro en Gestion Publica “Manual del SIGA-MEF
en plataforma libre para optimizar procesos logisticos. UGEL Ferrefafe”; nos
mencionan que para la investigacion tomaron como referencia el Manual
SIGA-MEF, el cual toma como objetivo el poder realizar una optimizacion en
los recursos logisticos de la Entidad Publica de la UGEL de Ferrefafe, en el
periodo 2018-2019; para este analisis ellos nos indican que este software
para ser aplicado en las distintas Entidades a nivel nacional tienen que
poseer un sistema Operativo Windows, y para su correcto uso este debe
tener todas las licencias correspondientes al sistema Operativo (anti virus,
Microsoft Office, etc). Las conclusiones a lo que ellos llegan es que los
trabajadores de la Entidad tienen muy poco conocimiento acerca del uso de
este software de SIGA y de igual manera se indica que la UGEL Ferrefafe,
no cuenta con las licencias originales del mencionado software, por lo cual
esto genera un problema al momento de realizar su utilizacién y esto se debe
a que no se realizar una adecuada planificacién de la adquisicion ni tampoco

se cuenta con la priorizacion del presupuesto.
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METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

Para la presente investigacion, se realizd la utilizacion de todas las
herramientas administrativas o instrumentos de gestién que hasta el dia de
hoy he podido aprender a utilizar, todo esto gracias a la experiencia laboral
gue he ido adquiriendo en el transcurso de los afios, tanto en el sector publico
y privado. Por lo cual para empezar a detallar la parte metodolédgica
presentare mi experiencia en el sector publico, lo cual me sirve como sustento

y respaldo para poder realizar el presente trabajo de investigacion.

Soy Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruana de la Filial Arequipa; me he desempefado en distintos cargos
como Asistente Administrativo en distintas Entidades Privadas y Publicas,
siendo el sector Publico en el cual me he desempefiado aproximadamente
por el periodo de 04 afos; siendo estos ultimos 03 afios las labores en la
Oficina de Logistica o Abastecimientos. A continuacion, procedo a detallar mi

experiencia profesional:

Imagen 34
Detalle de Experiencia Profesional - Paulo Chavez

Asistente Administrativo- Cotizador * FUNCIONES:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA
Del 12 de Abril 2021 a la Actualidad

Asistente Administrativo/Logistico de
Abastecimientos

GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL o -
EMPLEO DEL G.R.A. Trabajo de la GRTPE-Arequipa.

Del 06 de Mayo del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Asistente Administrativo TR

BRIORSAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION E.I.R.L.
Del 01 de Octubre del 2018 — Al 20 de abril del 2019

ivos y elaboracién de documentos de expedientes

/o e

nal operative cuente con los permises e implementos de seguridad

Coordinador de Actividades

+FUNCIONES:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA *Coordinar actividades por el 478 * aniversario de la ciudad de Arequipa - Comision de festejos

2018.
Del 05 de febrero Al 17 de Setiembre del 2018 *+- Realizar el Plan Operativo de las distintas actividades.
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Siendo estos dos ultimos puestos de trabajo en los cuales me involucre un
poco mas con lo correspondiente al Sistema de Abastecimiento de los niveles
Regional y Local, por lo cual siendo estas dos entidades en las cuales me
desempeiie como asistente Administrativo de la Unidad de Abastecimientos,
las cuales realizan una manera distinta de la gestiéon de sus procesos de

adquisiciones de bienes y contracciones de servicios.

Por lo cual, con esta experiencia adquirida es que realizo el presente trabajo
de investigacién el cual tiene como objetivo no el de realizar una comparacion
de cual entidad es mejor que la otra; sino que tomando lo mejor de una
entidad se puede realizar las mejores optimas a la entidad actual, lo cual
ayudara a realizar una mejora en los procesos administrativos y de esta
manera poder realizar de una manera la finalidad publica a la cual son

orientadas las Entidades Publicas del Estado.

Cada entidad ya sea del nivel de gobierno en que se encuentre (nhacional,
regional o local) se rige y esta sujeto normativa actual vigente, y esta obligada
a trabajar bajo los Sistemas Administrativos del Estado Peruano, siendo las
Oficinas de Logistica de todo el territorio peruano, las que estan bajo el
régimen y control del Sistema de Abastecimiento, la cual tiene a la Direccién
General de Abastecimiento que es la encargada de verificar la debida
aplicacion y gestion de sus instrumentos y herramientas de gestion del sector
logistico como el SIGA, OSCE, PERU COMPRAS , entre otras.

FUNCIONES DE LA OFICINA Y RELACION CON LAS DEMAS AREAS
USUARIAS

Tal como lo menciona el contexto del presente trabajo de investigacion, este
se desarrolla en el analisis del proceso de Adquisiciones de bienes y
contrataciones de Servicios por parte de la Unidad de Abastecimientos de la
Municipalidad Distrital de Socabaya. Para lo cual mencionaremos el proceso

de como se realiza una Orden de Servicio u Orden de Compra y de igual
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manera las oficinas o Unidades Organicas de la Entidad que participan en
este proceso de Adquisicion o de contratacion ya que no solo es la labor de
la Unidad de Abastecimientos, sino que conlleva un trabajo en conjunto el
cual detallo en el siguiente grafico:

Imagen 37:
Oficinas que participan en el proceso de abastecimiento de la MDS

Unidad de
SN Abastecimientos

Oficina de
Planificacion y

— presupuesto

Unidad de
P Abastecimientos
Unidad de
e Contabilidad
Unidad de
o Tesoreria

Procederé a definir cual es la funcion de cada Oficina, la cual tiene como
resultado la generacién de una Orden de Servicio u Orden de Compra y su

pago correspondiente; dichas funciones y procesos son las siguientes:

1) Area usuaria: Son todas aquellas Oficinas que pertenecen a la
Municipalidad Distrital de Socabaya, las cuales realizan y/o generan
los requerimientos para la adquisicién de bienes o contratacion de
servicios, las cuales detallan las especificaciones técnicas y términos

de referencia respectivamente.

2) Oficina de Administracion: Es la encargada de realizar la recepcion de

todos los requerimientos de las distintas Areas Usuarias, por lo cual
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3)

4)

5)

es la Oficina encargada de autorizar la compra del bien o contratacion
del servicio; si obtiene el visto bueno procede a derivar a la Unidad de
Abastecimientos, caso contrario si hay existencias lo deriva a Almacén

Institucional o realiza la devolucion del requerimiento al Area Usuaria.

Unidad de Abastecimientos: Es la encargada de recepcionar el
requerimiento con la autorizacion correspondiente por parte de la
Oficina de administracion; procedente a eso se realiza el Estudio de
Mercado para determinar en un cuadro comparativo el valor referencial
de la propuesta mas oOptima presentada. Posterior a eso se realiza un
informe para solicitar la Certificacion de Crédito Presupuestal (CCP) el

cual va dirigido a la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Oficina de Planificacién y Presupuesto: Esta Oficina en la encargada
de realizar la Certificacion del Crédito Presupuestario; la cual asocia el
pedido con la Fuente de Financiamiento y el clarificador
correspondiente a cada bien o servicio solicitado; la OPP una vez
identificado el bien o servicio realiza la Certificacion en el SIAF el cual
solo ella es la encargada de poder realizar modificaciones en este
sistema ya que es la encargada de su ejecucion del Gasto Publico.
Posterior a eso se realiza un proveido para la Unidad de

Abastecimientos para que pueda realizar la continuacion del tramite.

Unidad de Abastecimientos: Una vez que la Unidad de
Abastecimientos recibe el Proveido con la Certificacion de Creédito
Presupuestario (CCP); Se deriva el documento a las personas
encargadas de la realizacion de Ordenes de Compra u Ordenes de
Servicio. Este proceso se realiza en la Municipalidad con el Sistema
LORD PRO 3.0; el cual es un sistema desarrollado unicamente para
la Municipalidad, la cual tiene un procedimiento de distintos pasos para

poder generar estas Ordenes, que sirven de sustento contractual tanto

32



6)

7)

para la entidad como para el proveedor; para la generacion de las
Ordenes de Compra y Servicio se realiza de igual manera en el SIAF
los procesos de Compromiso Anual y Compromiso Mensual. En el
caso de bienes todos tienen que ingresar por el almacén institucional
y para el caso de servicios solo es la Conformidad del servicio. Para
ambas ordenes de compra como de servicio se tiene que realizar un
Informe de Conformidad por parte del Area usuaria, la cual la otorga si
esta conforme con lo recibido. Con este informe de conformidad la
Oficina de Abastecimientos procede a realizar el armado del
expediente con todos los antecedentes (requerimiento, CCP, Orden
de Compra o Servicio) y documentos de pago (Conformidad, Factura

0 Boleta); para proceder a derivar a la Oficina de Contabilidad.

Unidad de Contabilidad: Esta oficina es la encargada de realizar la
revision de todo el expediente de contratacién u adquisicion, que debe
contener todos los documentos necesarios para proceder con el pago;
si se encuentra con la debida documentacion, se realiza en el SIAF el
procedo del Devengado y continua el procedimiento para el pago del
bien o servicio y se deriva a la Oficina de Tesoreria.

Unidad de Tesoreria: Este es el proceso final de pago del servicio o
bien adquirido, en el cual se realiza la ultima revision del expediente
de contratacion el cual no debe tener ninguna falencia que genere
perjuicio ni a la entidad ni al proveedor y todo esto actuando en base
a las especificaciones detalladas en las distintas Ordenes de Compra
o de Servicio. Si el expediente se encuentra de una manera correcta
se procede a realizar las fases de Girado y Pagado en el SIAF, el cual
realiza la transaccion econdmica y deposito del monto correspondiente

para el pago de los bienes y servicios adquiridos.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Ante lo antes mencionado, podemos observar que la Unidad de
Abastecimientos en la encargada de realizar la Orden de Servicio
(contratacion de servicios) y las Ordenes de Compra (Adquisicion de bienes);
para lo cual la Municipalidad Distrital de Socabaya, se hizo realizar un
sistema que integre esta informacion y se pueda realizar el formato de las
Ordenes. Este sistema se llama LORD PRO 3.0, el cual es el punto de
analisis de este trabajo de investigacion; por lo cual se pudo observar que
existen bastantes deficiencias de este programa informatico, lo cual genera
un retraso en las gestiones documentarias, tanto para el funcionario que lo
utiliza como para los tramites de la entidad.

A continuacion, se procedera a detallar los procedimientos para la generacion
de las Ordenes de Compra o Servicio e iremos identificando cada uno de los

problemas que se pudo encontrar:

1. MODULOS DEL SISTEMA LORD PRO 3.0

Para iniciar a realizar una orden de Compra o de Servicio, primero se debe
acceder a la plataforma del LORD PRO 3.0, el cual cuenta con 05 médulos
(Almacén, Control Patrimonial, Logistica, Personal y Presupuesto) como lo

muestra la siguiente imagen.

Imagen 40
Portada de Lord Pro 3.0

DEVELO
lili '
Refresca Sistemas MDS - LAN : mdsSsigap en (10.0.1.3) .

I\/ersic’)n Est. Tamafio Fecha
2/10/2020 08:29:50

LordPRO - Control Patrimonial
LordPRO - Logistica

LordPRO - Personal (ERP)
LordPRO - Presupuesto (ERP)
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Para poder ingresar el funcionario cuenta con una clave y contraseia de
acceso, para la realizacién de las mencionadas Ordenes de Servicio 0

Compra, se ingresa al Médulo Logistica y este nos abre la siguiente ventana:

Imagen 43
Modulo Logistica de Lord Pro 3.

28 CordPRO - Logistca 223 msssigap 2021 en (100.1.3) — 8 x
Archivo Edicién Tablas Maestro Procesos Reportes Ventana

Inicio - Menu Principal

2 Conformidades de Servicio
B % Reportes
&£% Inventarios
& Kardex Fisico
& Kardex Fisico Valorado
 Inventario Saldos

# Resumen de Distribucion
& (¥ Gastos
5 Consulta de Ordenes Detall

5 Consulta de Adquisciones p.

5 Consulta de Ejecucién de G

5] Consulta de Gastos por Dej
&% Contables

5 Resumen de Cuentas v

< >

LordPRO - Logistica 2.23: mdsSsigap 2021 en (100.1.3) & Usuario: LL-Liiana &Y Srv: 10013 &5 Konica Minol... (7 Explorador M3 (& NUM MAY [ 6/08/2021

En este mddulo para continuar con el tramite se ingresa a la pestafia Orden
de Compra u Orden de Servicio si se quiere generar cualquiera de ellas y se
realiza el ingreso para que nos habra otra pestafa.

PROBLEMA N°01: Ante la informacion presentada se puede evidenciar que
el mismo sistema no tiene habilitado los médulos Control
Patrimonial y Personal. Por otro lado, la realidad de la
utilidad de este sistema es que tampoco se realiza la
utilizacion por parte de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto en el modulo de presupuesto y el Modulo
de almacén solo se utiliza para realizar Pedido
Comprobante de Salida (PECOSA). Es por eso que se
identifica esta primera deficiencia del sistema.
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2. PESTANA PARA GENERACION ORDENES DE COMPRA
Una vez que nos encontramos a la pestafia de Ordenes de Compra, el

sistema nos muestra todas las Ordenes de Compra generadas desde el inicio

del Periodo del afo fiscal vigente, en la pantalla principal podemos observar

el nombre del proveedor, N° correlativo de Orden de Compra, Fecha de

generacion,

RUC,

referencia de la adquisicion, Certificacion SIAF,

Expediente SIAF, monto econdmico y demas como se aprecia en la siguiente

imagen:

Imagen 46

Pestafia Inicial de Ordenes de Compra de Lord Pro 3.0
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PROBLEMA N° 02: Como se puede observar la pantalla de inicio tiene

separado cada proceso de la interaccion con el SIAF, es
decir que hay fechas del certificado que no coinciden con
la certificacion, y esto se debe a que no se tienen una
interface entre el SIAF y el LORP PRO 3.0 y esto genera
gue en este ultimo sistema informatico se pueda realizar

una ejecucion desordenada y no real.
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3. GENERACION DE NUEVA ORDEN DE COMPRA

Para proceder a realizar la generacion de una Nueva Orden de Compra, se

dirige a al icono “Nuevo”, la cual no abre una nueva pestafia en la cual nos

pedira todos los datos correspondientes para la generacion de la Orden como

fecha, RUC del proveedor, tipo de proceso, fuente y rubro de financiamiento

etc., como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen 49:
Generacion de nueva Orden de Compra de Lord Pro

28 Orden de Compra * nuevo reg. - LordPRO - Logistica 2.2.3: mdsSsigap 2021 en (10.0.13)
B Archivo Edicién ro Proceso

o5 Reportes Ventans

v <

Inkio  Sesore e

B L1 : MDS-PRC : 2021

Correo

i6n Adiciona Asiento Contable Glosa de Adquisicion Auditoria de Reg. |

Confoi  Unidades atendidas

/) Editar

P odelo _Marca
X Quitar X

Total P!

|8 Orden de Compra * nuevo reg. & Usuario: UL-Liiana | @) 5v: 100,13 S5 KONICA MINOLTA 367SesesPCLLY) 430 Explarader: By (& (NUM

R 0.00

0.00
Mav.. £ 6/08021

Posterior a eso se tiene que agregar de manera manual los items de cada

compra, es decir se busca el nombre de item y si no esta registrado se le

puede crear un nuevo item y asignar un nuevo nombre o cualquier

denominacion que se asemeje mas a la descripcion del bien a adquirir, como

se muestra en la imagen siguiente:
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Imagen 52:
Registro de Item para la Orden de Compra de Lord Pro 3.0
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Guardar 2
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X
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Para la continuacién de la generacion de la orden de Compra, una vez ya

elegido o plasmado el nombre del bien se procede a realizar de manera

manual, en la cual se tiene que agregar el Clasificador de Gasto, el cual se

le asigna la serie numeral del clasificador que brinda la Oficina de

Planificacion y Presupuesto. Posterior a eso también se realiza la asignacion

de la cuenta contable, la cantidad, el precio unitario y la fuente y el rubro al

cual sera afectado el presupuesto, como lo muestra la siguiente imagen:

Imagen 55

Asignacion de calificador econémico al item para la Orden de Compra de Lord Pro

.
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PROBLEMA N° 03: De acuerdo a la descripcion de la generacion de la Orden
de Compra se encuentra bastantes problemas dentro de
los cuales resaltan:

- Cuando se agrega un Item, este debe ser de acuerdo a
la normativa vigente del MEF y estipulados en el
Catélogo de Bienes, Servicios y Obras el cual ya tiene
establecido los clasificadores de gasto y cuentas
contables registrados; estos clasificadores asignados no
pueden ser modificados ni alterados por ninguna entidad,;
pero el sistema Lord Pro 3.0 puede editar los
clasificadores y sus nombres.

- Hay que realizar una de manera independiente la
suscripcion del clasificador de gasto, fuente de
financiamiento, rubro, meta contable y cuenta contable;
esto genera un retraso para el servidor que ejecuta el
sistema ya que si no tiene un debido conocimiento de los
sistemas contables o financieros del sector publico se le
complicaria, y al contar con los conocimientos
necesarios, de igual manera se genera una innecesaria
pérdida de tiempo al momento de realizar la asignacién

de los items mencionados.

4. GENERACION DE LA ORDEN DE COMPRA

En la parte final del sistema Lord Pro 3.0 es agregar la glosa o contenido
adicional que se quiere dar a cada item y también se adiciona términos
contractuales como lugar de entrega, condiciones de pago, plazo de entrega,
penalidades, entre otros. El sistema genera el formato de Orden de Compra
con los datos inscritos anteriormente y ya se tiene lista la Orden de Compra
gue sirve como un contrato entre la Entidad y el Proveedor, la cual termina

como se muestra la imagen en el Anexo 01.
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5. REALIZAR EL COMPROMISO ANUAL Y MENSUAL EN EL SIAF

Una vez generada la Orden de Compra o Servicio en el sistema Lord Pro 3.0,
se procede a realizar el tramite en el SIAF, para que de esta manera la
informacion suscrita pueda ser acopiada por el MEF para realizar las debidas
gestiones de la ejecucion del Gasto Publico y el avance porcentual de la
ejecucion del gasto por parte de la Entidad.

Con el numero de Certificacion Presupuestal asignado por la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, generada en el SIAF, se procede a plasmar de
manera manual el Compromiso Anual para comprometer el presupuesto
asignado para la proyeccion del gasto, y se agrega los clasificadores de gasto
asignados y se va comprometiendo cada uno de ellos. A continuacion, se

muestra las siguientes imagenes de referencia:

Imagen 58
Generacién del Compromiso Anual - SIAF

Registro de Certificacion y Compromiso Anual

Cestificado 0000000513 ¢4 D) v« & &l
Fase Doc. Rb. Mon __ Tipo de cambio orko Origen __ Cert Anul EE ER Modificar ERmnat & | Monto Inicial MN (+)
03 76.85234] Si [No| T A 7685234
Modificaciones [+
o
ar Cestificacion
- Comp. Anual ()
Insertar Compromiso Anual 0.00
Saldo x Comprometer
- 7685234
Detalle de la Certificacién Rebaja... caciones a la Cestificacién
Secuencia : 0001 58
Documento : 086 - MEMORANDUM 9352016 Fecha: 28/11/2016
Rubro : 09 - RECURSOS DIRECTAMENTE'HEL
Proveedor - -
Justificacién : CERTIFICADO DE PRUEBA
Clasificador

Clasificador ___MontoOigen A | S Func D Monto Onigen __ A

escrpcion
2326 39 76852 34 0004 [0000003 ACCIONES ADMINISTRATIVAS 76.852 34

Presione Doble Click para modificar el documento.

Registro de Certificacion y Compromiso Anual

Certificado 0000000513 44 [ e <« & &l
Fase Doc. Rb. Mon Tipo de cambio to Ongen _ Cert Anul EE ER Modificar Elminar A \orus Inicial MN +)
085][03[S/_| © 76.85234] Si [No| T A 7685234

76.85234[No [No | T [ A S ————

000

Comp. Mensual ()

", 7685234
Detalle de la fase Compromiso Anual Modificaciones a la fase Compromiso Anual
Secuencia : 0002 Tipo Operacion: N - GASTO - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Area 0000 - CFICIM
Documento : 032 - ORDEN DE SERVICIO Numero : 057-2016 Fecha: 28/117z016
Rubro - 09 - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS Tipo Financiamiento

Proveedor : 1-20100210909 LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS
Justificacion | COMPROMISD ANUAL DE PRUEBA
Clasificador Meta

Clasificadoc___ Monto Or A |SFunc Desciipcién Monto O -
232639 76.85234] 0004 ‘cmows ACCIONES ADMINISTRATIVAS ‘ 76.852.34)
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Como parte final una vez ya generado el Compromiso Anual
automaticamente se crea el Expediente SIAF para proceder a realizar el
Compromiso Mensual, en el cual ya se le asigna, se procede a llenar los
datos correspondientes a la Orden de Compra realizada por el Lord Pro 3.0,
el cual se coloca el proveedor con su RUC al cual sera asignado este
compromiso de pago por el bien a entregar.

Con la culminacion del registro del expediente SIAF el cual ya tiene el dinero
comprometido con la condicion de que si se realiza la conformidad de entrega
del bien se procede a su devengado, girado y pagado; un modelo de cémo

termina en el expediente SIAF es de la siguiente manera:

Imagen 61:
Compromiso Mensual y Registro SIAF

Proveedor: ||LA POSITI
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PROBLEMA N° 04 : Como se ha presentado la informacion sobre el proceso
de cémo realizar el registro de la Orden de Compra o
Servicio en el SIAF; se puede identificar que este sistema
de registro se realiza en todos los sistemas de Gobiernos
a nivel nacional, ya que el SIAF es la herramienta
informatica que el MEF maneja para poder controlar la
ejecucion del gasto presupuestal; pero ente Sistema
Informético deberia estar concatenado o vinculado con
la generacion de la Orden de Compra o Servicio, ya que
se realiza doble trabajo, ya que el sistema Lorp pro 3.0
solo sirve como la generacién de un plantilla para las
Ordenes generadas; pero no tiene ningun vinculo con el
SIAF, solo la este se vincula si se afiade de manera
manual, pero este puede tener errores de digitacion y
puede surgir algun problema al momento del interface de

informacion.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SIGA

De acuerdo a todo lo mencionado correspondiente al sistema de como opera
o funciona la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Socabaya, y en contraste con la experiencia profesional con la que cuento,
es por tal motivo que muestro como posible solucién a los problemas ya
descritos, la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa
(SIGA).

El SIGA permitira realizar una mejor gestion del tiempo en los procesos para
la realizacion de las distintas Ordenes de Compra y de Servicio; ya que el
SIGA realiza un trabajo en conjunto con el SIAF a través de su interface; el
cual permite articular y concatenar la informacién para que no se duplique el
trabajo y se genere de una manera directa y eficiente los distintos
procedimientos del proceso de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios por parte de las distintas Areas Usuarias y se tendran varios

beneficios, los cuales se procede a detallar:

1. MODULOS ACTIVOS Y CONCATENADOS ENTRE SI
Al momento de realizar la implementacion del SIGA, se estaria
cumpliendo con lo dispuesto por la Direccién General de Abastecimiento;
el cual saco un comunicado y notifico a todas las Entidades de los
distintos niveles de gobierno del estado, que deben proceder a
implementar el SIGA; ya que esto podra uniformizar y estandarizar los
sistemas informaticos que cada entidad maneja para la realizacién del
gasto publico asignado y de esta manera realizar una efectiva ejecuciéon

presupuestal asignada.
El SIGA presenta 05 médulos, los cuales todos se encuentran con la

interface al SIAF y estos pueden realizar las funciones que cada entidad

ya realiza hasta la fecha, con la diferencia que se realizara un uso
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efectivo de los sistemas informaticos con los que cuenta el Gobierno
Peruano. La presentacion del SIGA tiene una ventana de Introduccion de

la siguiente manera:

Imagen 64
Ventana de introduccion SIGA

mfﬂ\_x_ E-. =
mllll\y

A . -~ ‘a\\ A
Médulo Logistica Modulo Patrimonio  Médulo Utiitarios y
Moédulo Médulo Tesoreria
Configuracion

Para sintetizar la propuesta nos enfocaremos en el proceso de como se
logra la generacién de Ordenes de Servicio o de Compra en el SIGA,; el
cual no necesita primero generar todo en una plantilla para después
realizarlo nuevamente en el SIAF; sino que el SIGA cuenta con una
interface que vincula todo lo realizado en el SIGA con el SIAF; esto
quiere decir que reduciria en la mitad el proceso de como se realiza
actualmente este procedimiento, a continuacién se detallara cual es el
procedimiento a seguir para la generacién de Ordenes de compra o

servicio:

GENERACION DEL PEDIDO DE SERVICIO O PEDIDO DE COMPRA
El SIGA permite a cada area Usuaria que realice ellos mismos sus
pedidos ya sea con el presupuesto asignado en un Plan de Trabajo que

cuenta con certificacion Presupuestal o de igual manera para las nuevas
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adquisiciones de bienes o contrataciones de los servicios; para lo cual
se ingresa a la ventana de registro de Pedidos, para lo cual ya estara
asignado el nombre del Area Usuaria.

Posterior a eso se podra realizar la Asignacion de la Meta presupuestal,
la Fuente de Financiamiento y el Rubro al cual sera afectado el
presupuesto, colocandole la referencia de la compra o servicio a
realizar; una vez que se tenga generado la asignacion mencionada, se
procedera a plasmar y seleccionar los bienes o servicios a contratar, el
beneficio en esta parte sera que el SIGA ya trabaja de una manera
vinculada con el Catélogo de Bienes, Servicios y Obras del MEF, el cual
no se puede modificar ni afiadir ningun otro clasificador que no se
encuentre registrado, esto genera una mayor transparencia y efectivo
uso del catalo mencionado, el cual el MEF lo tiene como normativa, en
esta parte del proceso ya se podra asignar la cantidad a comprar en el
caso de bhienes y se podra colocar el valor referencial en el caso de

servicios, esta ventana se visualiza de la siguiente forma:

Imagen 67
Ventana de eleccidn de bien a adquirir SIGA

campo | ~!

Dato |

Descripcion [BAPEL %B0%A% g

T K I -

717200050221 PAPEL BOND 80 g TAMANO A4 CENTO 231512

717200050221 PAPEL BOND 80 g TAMARO A4 CENTO 231912 oooo r‘
717200050221 PAPEL BOND 80 g TAMANO Ad CENTO 231919 0000 ™
| 717200050224 [PAPEL BOND B0 GTAMAND A [sumsouex 500 23 1 5 1 2 IR ) id
717200050224 PAPEL BOND 30 G TAMANO A4 EMPAQUE X500 231912 0000 v
717200050224 PAPEL BOND 80 G TAMANO A4 EMPAQUE X S00 231 9159 o000 ¥
717200050013 PAPEL BOND 80 G TAMANO A4 MLLAR 231512 oooo [
717200050013 PAPEL BOND 80 G TAMANO A4 MLLAR 231912 oooo [~
717200050013 PAPEL BOND 80 G TAMARO A4 MLLAR 2319198 0000 [
717200050242 PAPEL BOND 80 g TAMANO A4 DE COLORES EMPAQUE X500 23.1 5.1 2 o000 [~
717200050242 PAPEL BOND 80 g TAMASIO A4 DE COLORES EMPAQUE X500 23.19.12 oooo [
717200050242 PAPEL BOND 80 g TAMANO A4 DE COLORES EMPAQUE X500 23.1 9199 o000 [~
717200050223 PAPEL BOND 20 g TAMANO A4 EMPAQUE XS00 23 1512 0000 [ w
< >
231 51 2- PAPELERIAEN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICNA gl __l_l

=
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De esta manera se puede realizar la generacion del documento de
Pedido de Compra o Servicio que genera autométicamente el SIGA.
Para la siguiente etapa es la Autorizacién del pedido por parte de la

Unidad Organica encargada para realizar este proceso

INTERFACE SIGA SIAF PARA CERTIFICACION

Una vez que se tiene generado el Pedido de Compra o Servicio este
llega al Cuadro Multianual de Necesidades el cual recopila toda la
informacion recaudada hasta el momento actual y procede a realizar la
Certificacion de Crédito Presupuestal que se genera desde el SIGA y
se envia al SIAF, la ventana de igual manera verifica que se cuente con
la debida asignacion presupuestal en la meta y el rubro seleccionados,
de igual manera verifica si se cuenta con la Programacion del
Compromiso Anual (PCA); si estos ultimos mencionados se encuentra
activos y de una manera correcta en el registro aparecera la pestafa
para autorizar y enviar a la columna para la interface SIAF de la

siguiente manera:

Imagen 70:
Ventana para realizar Interface SIAF de Certificacién SIGA

A& Certificacidn de Disponibilidad Presupuestal — @

Afo[20 W CoWN 1358 Tpo [ Benes  TooProc. [ASF ] Fecha COMN PSIO7R020 Estado COMN [utorizede

WF Certit, Potsl Fecha Aut Pptal. [ 00000000 [ moneds puevoSol  vaelor Extimaso S I 275000 -
Objeto BEN

Datos Expederte de Corfratacion

Recuerimiento |

Infarmada con Documenta N° [

Sirdesis de Especificacain Técnica

FCN‘MA DEBOLSAS DE TELAS

Matal Cadana Funcionsl Claait. Gasty
MMEnD
¥

1-00 Q002 17.006.0007 0001 3990099 SO0000T
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INTERFACE SIAF - COMPROMISO ANUAL Y GENERACION DE

ORDEN DE COMPRA O SERVICIO

Una vez que el SIGA tiene la certificacion aprobada tanto en el SIGA y

el SIAF (la cual se genera de manera automatica a través de las

trasmisiones administrativas que realiza el SIAF), se procede a realizar

la Orden de Servicio la cual se genera de manera Automatica y solo se

tienen que afadir los datos del Proveedor y su RUC.

Posterior a eso se vuelve a realizar la interface con el SIAF en el cual

ya automaticamente se genera el monto y los demas detalles que se

necesita para el Compromiso Anual, el procedimiento se muestra en la

siguiente imagen:

Imagen 73:
Ventana para realizar Interface SIAF de Compromiso Anual SIGA

- Fases Presupuestales de la Orden

N Contodion
SIGA

u

afo: [T2015 | TeoPrenpussto [T Prasipuesto nsstucionsl | Nro Orden [T748 wes | Fadeero
| Fazes de la Orden |
Compe ometer
Comgromzo - Operse hicisl 0 enderts 13022015 | —J
Consulta PCA
| Rasumen Prasupusstal de la Ordan | {
FF Clagit Nomore Moreo S
] scriod
1 00 0009 26.32.91 ArsAccroicionado Y Retriga: 323000
| 339000 |
«| ] i3
Marco Presupuestal
Totad 48700 1950 0 .|
(|
C. % Costo [01 16.01 - OFICINA DE ABASTECMENTO
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INTERFACE SIGA — SIAF / COMPROMISO MENSUAL Y REGISTRO
SIAF

Para esta Ultima etapa para la generacion de Ordenes de Compra o de
Servicio; el SIGA tiene que registrar que le Compromiso Anual retorno
como aprobado mediante la trasmision administrativa del SIAF; si esto
es correcto se procede a realizar la Interface SIAF para el compromiso
mensual, el cual ya es la fase conminatoria para la generacion de la
Orden de Compra o de Servicio, ya no se tiene que afadir ningan dato
solo basta con hacer clip en la pestafa interface y automaticamente
realiza la Interface con el SIAF, el cual ya crea el Registro SIAF con los
datos que el SIGA le envia, la ventana de interface tiene la siguiente

visualizacion:

Imagen 76
Ventana para realizar Interface SIAF de Compromiso Mensual SIGA

& Detalle par Afectacién Presupuestal de Exp. SIGA (==
Afin| 2020 B S1GA [ [k Ferha FC sica | 13012020 Estacn COMM | Autorizado Tipn Crergrowmian | Definivo
Tipo | Servicio Tieo Origen [E=TT] N" Certificacion 15
- [ Datos COMN | Datos de ks Orden [ 0000016 | - Monedsa [ 571 .
ne [ oos41 Fecha| 02012020 Tipo Proc | ASP N | 0ODDOIE  Fecha [ 13172020 ID Corirato

N* Certif. Prtal. ans Fechs Aut. Pptsd | 08012020 Moneda [ S Importe 3196921 D Proceso
Sintesis de Especificaciones Técnicas Gloza
rDCNTRI\TACLON DE LOS SERVICIO DE TRANSPORTE DEL PERSOMAL FCN'I'R-ITACXJNDE LOS SERVIOO DE TRANSPORTE DEL PERSOMAL

[ Pand Comgeas |
D Proceso P:n.'lcompral Monto D | RUC | Secusncia Monto Sec |

[ Provesdor |
RUC 20522172023 Razdn S(x:.IALITOTAKI SATELITAL SOCOEDAD AMNCMMA CERRADA,

~ [Fases )

~ [ Eiscuckén del Gasto |

00016 1-D0

Cerlificacidn SIAF I Intertase F. C.al SIAF I

48



Para concluir esta propuesta, con la experiencia profesional que cuento,
doy fe de que la implementacion del SIGA generaria una mejora de gran
impacto para la Municipalidad Distrital de Socabaya, ya que de acuerdo
a la normativa establecida por la DGA, este sistema que fue realizado
por el MEF, ya tiene que estar implementados en todas las Unidades
Ejecutoras de los distintos Niveles de Gobierno del Estado Peruano. Y,
por otra parte, la implementacion del SIGA generar un adecuado uso de
la informacion y de los sistemas informaticos con los que se cuenta en
la Entidad, esto lograra generar una forma mas eficiente de realzar los
procedimientos administrativos para la Unidad de Abastecimientos y las
distintas Oficinas que forman parte de la cadena de abastecimientos de

bienes y Servicios.

ASPECTOS ETICOS:

Para el presente trabajo de investigacion, se realizé el debido proceso
de la informacion, la cual se hace con respeto a los derechos de Autor
de los distintos Investigadores u profesionales de los temas que en este
trabajo de investigacion se realizaron. Considerando que todo proceso
de investigacién merece ser tratado con toda la consideracién y respeto
posible, esto quiere decir que la autenticidad de cada autor tiene un
valor incalculable, debido a que no solo conllevo un esfuerzo fisico,
econdémico 0 monetario; sino que este esfuerzo por plasmar las ideas y
definiciones que son fruto de la constancia y la perseverancia, tienen
como esencia todo el empefio y trabajo intelectual que realiza cada
persona, por lo cual, esto hace que una persona se plantee objetivos y
metas personales que ayudara a identificar, comprender e interpretar

los infinitos temas que el universo tiene por investigar.
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IV. RESULTADOS

Para el trabajo de Investigacion se utilizé la Encuesta virtual realizada por la
herramienta informética Google Forms, el cual nos permitid realizar un uso

adecuado de La tecnologia con la que contamos.

Estas encuestas se realizaron para 15 servidores de la Municipalidad, los
cuales laboran en las Oficinas que participan en el proceso de la Generacion
de Ordenes de Compra y de Servicio las cuales son las Oficinas de Tesoreria,
Contabilidad, Abastecimientos, Almacén y Planificacion y presupuesto. Para
esta encuesta se realizaron 10 preguntas las cuales mostraremos con su
debido resultado e interpretacion de respuestas, los cuales son:

Figura 1:
Resultado de pregunta 01 ¢ Utiliza Usted el Sistema Lord Pro 3.07?

1.- ¢Utiliza Usted el Sistema Lord Pro 3.07

15 respuestas

® sl
@ NO

En la Figura 1, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta con mayor eleccion fue la respuesta “si” con un total de 86.7%
equivalente a 13 servidores y los otros 02 servidores equivalentes al 13.3 %
eligieron la opcién “no”. Por lo que podemos intuir que la gran mayoria de

servidores utilizan el sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 2:
Resultado de pregunta 02 - ¢, Con qué frecuencia utiliza el Sistema Lord Pro 3.0?

2.- ;Con que frecuencia utiliza el Sistema Lord Pro 3.0?

15 respuestas

@ siempre

\ @ muy a menudo
@ rara vez

@ casinunca

@ Nunca

En la Figura 2, podemos observar que, de un total de 15 servidores, las
repuestas de mayor eleccion fueron empate entre “Siempre” y “Muy a
menudo” con un total de 33.3% y 26.7% respectivamente, equivalente a 09
servidores; la respuesta “rara vez” obtuvo el 26.7 % equivalente a 04
servidores; y por ultimo la respuesta “nunca” obtuvo el 13.3% que equivale
a 02 servidores. Por lo que podemos establecer que la gran mayoria de

servidores utilizan con frecuencia el sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 3:
Resumen pregunta 03 - ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el Sistema Lord Pro 3.0?

3.- §Qué tan satisfecho esta usted con el Sistema Lord Pro 3.07

15 respuestas

@ Muy Satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ WMuy insatisfecho

v

En la Figura 3, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccion fue “neutral” con un total del 73.3%, equivalente
a 11 servidores; la respuesta “insatisfecho” obtuvo el 20.0 % equivalente a
03 servidores; y por ultimo la respuesta “satisfecho” obtuvo el 6.7% que
equivale a 01 servidor. Por lo que podemos establecer que la gran mayoria

de servidores no se sienten satisfechos con el sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 4
Resultado de Pregunta 04 - ¢, Cual es el modulo que utiliza Usted para trabajar con
el sistema Lord Pro 3.0?

4.- ;Cual es el modulo que utiliza Usted para trabajar con el sistema Lord Pro 3.0?

15 respuestas

@ Modulo Logistico

@ Modulo Presupuesto
Modulo Control Patrimonial

@ Modulo Almacén

@ Modulo Personal

En la Figura 4, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “Modulo Logistica” con un total del 73.3%,
equivalente a 11 servidores; las respuestas “Modulo Control Patrimonial” y
“‘Modulo de Almacén” obtuvieron 13.3% cada una, equivalente a 04
servidores. Por lo que podemos se pudo establecer que la gran mayoria de

servidores utiliza el Modulo de Logistica del sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 5:
Resultado de pregunta 05 - ¢ Qué deficiencias encuentra usted en el sistema Lord Pro
3.0?

5.- ;Quée deficiencias encuentra usted en el sistema Lord Pro 3.07

15 respuestas

@ Mal Disefio

@ Difficil Forma de Uso
Accesibilidad

@ Demora al cargar

@ Dificil ingreso de datos

® Ofros
@ No se puede configurar datos

En la Figura 5, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “dificil ingreso de datos” con un total del
33.3%, equivalente a 05 servidores; la respuesta “accesibilidad” obtuvo el
26.7 % equivalente a 04 servidores; la respuesta “otros” obtuvo el 13.3 %
equivalente a 02 servidores; y por ultimo las respuestas “Mal Disefo”, “Dificil
Forma de Uso”,” Demora al cargar” y “Dificil ingreso de datos”, obtuvieron
el 26.8% en conjunto que equivale a 04 servidores. Por lo que se establecio
gue el sistema si cuenta con errores que dificultan su trabajo y el de los

servidores que utilizan el sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 6
Resultado de pregunta 06 - ¢ Conoce Ud. los procedimientos para generar una Orden
de Servicio o Compra?

6.- ;Conoce Ud. los procedimientos para generar una Orden de Servicio o Compra?

15 respuestas

@ conozco el procedimiento
@ conozco poco el procedimiento
desconozco el procedimiento

En la Figura 6, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “conozco el procedimiento” con un total del
60%, equivalente a 09 servidores; las respuestas “conozco poco el
procedimiento” y “desconozco el procedimiento” obtuvieron un empate con
el 20% cada una, equivalente a 06 servidores. Por lo que el resultado fue
qgue la gran mayoria de los encuestados conoce el procedimiento para la
Generacion de Ordenes de Compra y de Servicio en el sistema Lord Pro
3.0.
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Figura 7
Resultado de pregunta 07- ¢ Cree Usted que el Sistema Lord Pro 3.0 deberia estar
enlazado con el SIAF?

7.- ;Cree Usted que el Sistema Lord Pro 3.0 deberia estar enlazado con el SIAF ?

15 respuestas

®Si
® No

Tal vez

En la Figura 7, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “si” con un total del 39.3%, equivalente a 14
servidores; la respuesta “tal vez” obtuvo el 6.7%. equivalente a 01 servidor
y la respuesta “no” obtuvo el 0%. Por lo que el resultado fue que la gran
mayoria de los encuestados sugiere que si debe estar enlazado el SIAF con

sistema Lord Pro 3.0.
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Figura 8:
Resultado de pregunta 08 - ¢ Ha escuchado usted acerca del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA?

8.- ;Ha escuchado usted acerca del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA?

15 respuestas

[ ]
® No

Tal vez

En la Figura 8, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “si” con un total del 73.3%, equivalente a 11
servidores; la respuesta “tal vez” obtuvo el 20%. equivalente a 03 servidores
y la respuesta “no” obtuvo el 6.7%. equivalente a 01 servidor Por lo que el
resultado fue que la gran mayoria de los encuestados conoce o ha
escuchado hablar del SIGA.
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Figura 9:
Resultado de pregunta 09 - ¢ Estaria de acuerdo en que se deberia realizar la
implementacion del SIGA en la Municipalidad Distrital de Socabaya?

9.- ¢ Estaria de acuerdo en que se deberia realizar la implementacion del SIGA en la
Municipalidad Distrital de Socabaya?

15 respuestas

@ muy de acuerdo
® de acuerdo
tal vez
@ desacuerdo
@ nmuy desacuerdo

En la Figura 9, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccion fue “de acuerdo” con un total del 46.7%,
equivalente a 07 servidores; las respuestas “muy de acuerdo” y “tal vez”
obtuvieron cada uno el 26.7%. equivalente a 08 servidores y las demas
respuestas obtuvieron 0%. Por lo que el resultado fue que la gran mayoria
de los encuestados estaria de acuerdo con que realice las gestiones para

la Implementacién del SIGA en la Municipalidad.
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Figura 10:
Resultado de pregunta 10 - ¢ Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para poder
realizar el manejo del SIGA y poder empezar a trabajar con este sistema Informatico?

10 .- ;Estaria dispuesto a recibir una capacitacion para poder realizar el manejo del SIGA y
poder empezar a trabajar con este sistema Informatico?

15 respuestas

® Si
® No

Tal vez

En la Figura 10, podemos observar que, de un total de 15 servidores, la
repuesta de mayor eleccién fue “si” con un total del 73.3%, equivalente a 11
servidores; la respuesta “tal vez’ obtuvo el 26.7%. equivalente a 04
servidores y la respuesta “no” obtuvo 0%. Por lo que el resultado fue que la
gran mayoria de los encuestados estaria de dispuesto a aprender a manejar
el SIGA para empezar a trabajar con este sistema en la Municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Para concluir con el presente trabajo de investigacion correspondiente a los

beneficios de podria tener la Municipalidad Distrital de Socabaya, si se

lograra la implementacion del SIGA; se tuvo que realizar un andlisis y

descripciéon de la realidad del trabajo actual con el que cuenta la

Municipalidad, para lo cual se tiene las siguientes conclusiones:

1.

El sistema Informatico que utiliza la Municipalidad Distrital de Socabaya
para la generacion de las Ordenes de Compra o de Servicio, es el

sistema Lord Pro 3.0 el cual fue disefiado exclusivamente para la Entidad.

Para la generacion de Ordenes de Compra o Servicio, el sistema Lord
pro 3.0 no realiza una interface con el SIAF, lo cual hace que los
servidores encargados de esta funcién realicen el trabajo de manera

manual en ambos sistemas.

De acuerdo a las encuestas realizadas, los servidores de la
Municipalidad, tienen conocimiento del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), y estarian de acuerdo en su implementacion y las

capacitaciones correspondientes por parte de la Entidad encargada.

El SIGA podria realizar una mayor efectividad al momento de realizar los
tramites administrativos documentarios de la Oficina de Abastecimientos
y de las demas Oficinas que participan en el proceso de adquisiciones de

la Municipalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Este trabajo de Investigacion se realizd en base a la experiencia Profesional
gue se adquirio a lo largo del desarrollo profesional; para lo cual en base a lo
analizado y la problematica encontrada, se plantea las siguientes

recomendaciones:

Realizar las gestiones administrativas para solicitar la implementacion del
SIGA (solicitud de implementacion, aprobacion del MEF, programa de
capacitacion y ejecucion del sistema.), el cual segun la Direccion General de
Abastecimientos (DGA), ya es un sistema que debe estandarizar su
implementacion y aplicacion a todas las entidades de los distintos niveles de
gobierno del estado, en este caso al ser la Municipalidad un Gobierno Local

debera realizar su aplicacion.

Abastecer la Oficina de Unidad Informatica con los debidos software y
equipos informaticos para que el SIGA tenga un éptimo funcionamiento y no
se congele o tenga deficiencias debido a la desactualizacion del servidor

central de la Municipalidad.

Capacitar a la Unidad de Abastecimientos para la Generacién de los distintos
documentos administrativos de la cadena de abastecimiento, en este caso la
Generacion de Ordenes de Compra o de Servicio, ya que realiza una
interface con el SIAF lo cual permitiria reducir los procesos para la generacion
de las mismas, y también ayudaria a tener una herramienta administrativa

gue brinde una efectividad al momento de procesar la informacion.

Encargar a la Oficina de Administraciébn o la Oficina encargada de los
Procesos Logisticos, realizar la solicitud a la DGA para que puedan iniciar el
proceso de implementacion, debido a que esto conlleva no tan solo la
instalacion del sistema sino que es una constante capacitacion a todos los

servidores de la Municipalidad que trabajaran con el SIGA.
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ANEXOS

ANEXO 1:MODELO DE CONVOCATORIA CAS EN LA MDS
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ANEXO 2: MODELO DE ORDEN DE SERVICIO - LORD PRO 3.0
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ANEXO 3: MODELO DE PEDIDO DE COMPRA - SIGA
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ANEXO 4: MODELO DE ORDEN DE COMPRA - SIGA
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ANEXO 5: ENCUESTA REALIZADA EN LA MDS

Encuesta sobre el sistema LORD PRO 3.0y
sistemas logisticos Informaticos de la
Municipalidad Distrital de Socabaya - Arequipa
2021

La siguiente encussta estz dirigida 2 los servidores de |2 Municipalidad que son participes de las Oficinas de
Tesoreria, Contabilidad, Abzstecimisntos, Almacén y Planificacion y presupussto.

La cuzl constara de 10 preguntas, |3s cuales mostraran entre 02 o 03 alternativas para que pusds elegiriz
opcién con la que mas s= identifique, siempre y cuando esta s2a con iz sinceridad profesional posible, y2 quela
dentidad de cada encuestzdo == mantiene andnima.

1.- gUtiliza Usted el Sistema Lord Pro 3.07

Sl

2.- ;Con qus fracuencia utiliza el Sistama Lord Pro 3.07
siempre
muy a menudo
rara vez
casinunca

Nunca
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3.- (Sué tan satisfacho ests usted con el Sistema Lord Pro 3.07

Muy Satisfecho

Satisfecho

Meutral

Insatisfecho

Wy insatisfecho

4.~ :Cual es sl modulo gus utiliza Usted para trabajar con 2l sistema Lord Pro 3.07

Modulo Logistico

Modulo Presupuesto

Madula Control Patrimanizl

Madula Almacén

Madula Personal

5.- pOwué deficiencias encusntra usted en el sistema Lord Pro 3.07

Mal Disefio

Dificil Farma de Uso

Accesibilidad

Dernora &l cargar

Dificil ingreso d= datos

Otros
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&.- pConocs Ud. los procedimisntos para generar una Orden de Servicio o Compra?
l:::l conazeo el procedimiento
I:::I conozca poco el procedimisnto

l:::l desconozco el procedimiento

7o jCres Usted que el Sistema Lord Pro 3.0 deberia sstar enlazado con el SIAF 7
() si

() Mo

(::l Tal vez

B.- iHa escuchado usted acerca del Sistemna Integrado de Gestion Administrativa - SIGAT

() si
l:::l Nao
l:::lTEHI'EE

.- jEstaria de acusrdo an que 3& debsria realizar la implementacion dal S1GA an la Municipalidad
Distrital de Socabaya?

I:::I muy de acuerdo
l:::l de acuerdo

l:::l tal vez

I:::I dezacuerdo

l:::l muy desacuerdo
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10 .- jEstaria dispussto a recibir una capacitacion para poder realizar &l mansejo dsl S1GA y poder
empezar a trabajar con este sistemna Informatico?

O s

D Mo
D Tal vez
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