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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo: determinar la relación entre el 

Control interno y gestión del área de tesorería en la empresa Wondfo EIRL, 

2021. Tuvo un diseño metodológico de tipo aplicada, no experimental, 

cuantitativo, descriptivo-correlacional, se aplicó el instrumento de 

cuestionario, cuya confiabilidad se determinó por el Alpha de Cronbach en la 

variable de control interno teniendo como resultado 0.907 y para la variable 

de Gestión de tesorería 0.857. Se llegó al resultado que existe correlación 

entre el control interno y la gestión de tesorería es positiva con un valor de 

0.729 de buena con una significancia bilateral de 0.000, probando de esta 

manera la hipótesis alterna establecida en la presente investigación, H1: 

Existe relación entre el control interno y gestión de tesorería en la empresa 

Wondfo EIRL 2021. 
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Abstract 

 

The objective of this research was: to determine the relationship between 

Internal Control and management of the treasury area in the company Wondfo 

EIRL, 2021. It had an applied, non-experimental, quantitative, descriptive-

correlational methodological design, the instrument of questionnaire, whose 

reliability was determined by Cronbach's Alpha in the internal control variable 

resulting in 0.907 and 0.857 for the Treasury Management variable. The result 

was that there is a correlation between internal control and treasury 

management is positive with a value of 0.729 good with a bilateral significance 

of 0.000, thus testing the alternative hypothesis established in the present 

investigation, H1: There is a relationship between internal control and treasury 

management in the company Wondfo EIRL 2021. 

 

Keywords: internal control, treasury, management, administrative 
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I.INTRODUCCIÓN 

Últimamente, el control interno (C.I) se ha convertido en el pilar que sostiene 

las empresas ya que ayuda a realizar sus operaciones con eficacia y 

efectividad (Graham, 2015).Teniendo veracidad de los registros y por ende 

poder cumplir con las leyes y normas establecidas aplicadas a sus procesos 

en  el área de tesorería, también ayuda a que se vean los aspectos reales y 

claros para que se puedan plantear mejor las metas de la institución 

(Schwartz,2014) El C.I a nivel mundial se establece mediante el informe 

COSO (El Committee of sponsoring organizations) este informe es un 

documento en el cual se establecen las directivas para la implementación 

correcta de dicho sistema dentro de las organizaciones. (Soto Rincón, 2016) 

Por otra parte, la gestión de tesorería (G.T), es definido como una serie 

de procesos aplicados en todas las áreas de una institución para mejorar la 

transparencia, eficiencia y efectividad de operaciones y así lograr los objetivos 

que propone la directiva de la organización para determinado ejercicio fiscal 

(Alfares,2015). Por otra parte, la gestión de tesorería se dedica a la 

administración de los activos de determinada empresa, esta tiene como 

finalidad controlar tanto entradas como salidas de efectivo de la organización 

para disminuir los posibles riesgos financieros y operacionales (Rivas, 2017). 

Incluyendo actividades de desembolsos, concentración, inversiones y 

financiamientos de la organización (Acharyya, 2014, p.222). 

Siguiendo esta línea, el C.I es de suma importancia dentro de la G.T, dado 

que esta es el área con mayor afluencia de dinero, la cual es imperativo que 

se controle tanto la entrada como la salida del mismo (O'Donnell,2012), por 

otro lado, el diario web comercio y justicia (2021) establece que el rubro de 

los insumos médicos en el último año se ha elevado aportando así una mejora 

para las empresas que se dedican a esta actividad económica. 

Siendo  Wondfo una empresa de insumos médicos, por la situación actual 

de pandemia a nivel mundial, se observó que se incrementaron sus ingresos 

y oportunidades de negocio en un 50%, por lo cual se percibió, atraso de 

pagos a proveedores, personal y cobranzas a clientes , siendo que en la G.T 

interviene personal que no poseen funciones establecidas para tal fin, 
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probando igualmente que no se cumplen las funciones de C.I, por lo cual fue 

imperante establecer cuál es la correlación entre ambas variables, por 

consiguiente, surge como problema de investigación: ¿Cuál es la correlación 

entre el C.I y G.T en la empresa Wondfo EIRL, 2021? Y como problemas 

específicos se proponen: ¿Cuál es la correlación entre la G.T. y el ambiente 

de control en la empresa Wondfo EIRL?; ¿Cuál es la relación entre G.T. y las 

Actividades de control en la empresa Wondfo EIRL?; ¿Cuál es la correlación 

entre G.T. y la supervisión en la empresa Wondfo EIRL?; ¿Cuál es la relación 

entre G.T. e información y comunicación en la empresa Wondfo EIRL?; ¿Cuál 

es la correlación entre G.T. y la evaluación de riesgos en la empresa Wondfo 

EIRL? 

Se considera que la investigación posee originalidad debido a que se 

llevó bajo un enfoque totalmente novedoso y por qué la empresa no ha sido 

estudiada en anteriores investigaciones, dado ello se tendrá un aporte nuevo 

del modelo COSO. Se justifica teóricamente, ya que sirvió como base 

teórica a otras investigaciones sobre el tema desarrollado (Casadesus,2018), 

y servirá como guía de mejoramiento e implementación del C.I de las 

empresas (Mendoza, 2014).  Se justifica en la parte práctica, se buscó 

establecer la correlacione entre las variables con el fin de proponer una mejora 

aplicando adecuadamente el C.I en la empresa (Yto,2019), del mismo modo 

se justifica en la creación y organización del área de tesorería en la empresa, 

lo que traerá consigo una mejoría sustancial en el área práctica de la 

contabilidad (Soto, s/f). Justificación metodológica, ya que se generaron 

conocimientos sistemáticos y críticos sobre el C.I y G.T. aplicada a la empresa 

estos conocimientos son válidos y confiables que se demostraron con la 

recolección de los datos para validar la hipótesis siguiendo los estándares 

proporcionados por autores en la materia (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018), donde indica las pautas para desarrollar correctamente el método 

científico. Justificación económica, dado que la investigación contribuye a 

la economía de la empresa, puesto que al establecer el C.I y la G.T. habrá 

más orden en los procesos de ejecución y giros bancarios, aportando así 

mejoría en la parte económica misma de la empresa objeto de estudio 

(Acharya, 2014 p.222).  
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Por lo anterior, y para dar respuesta a las interrogantes se propusieron 

como objetivo general de la investigación: Determinar la correlación entre 

el C.I y G.T. en la empresa Wondfo EIRL, 2021. Y como objetivos 

específicos: Determinar la correlación entre la G.T. y el ambiente de control 

en la empresa Wondfo EIRL; Determinar la correlación entre G.T. y las 

Actividades de control en la empresa Wondfo EIRL; Determinar la relación 

entre G.T y la supervisión en la empresa Wondfo EIRL; Determinar la 

correlación entre G.T. e información y comunicación en la empresa Wondfo 

EIRL; Determinar la correlación entre la G.T y la evaluación de riesgos en la 

empresa Wondfo EIRL. 

Para culminar el presente capítulo se propusieron como hipótesis general 

de la investigación: Hi: Existe correlación entre el C.I y G.T. en la empresa 

Wondfo EIRL, 2021, Ho: No existe correlación entre el C.I y G.T en la empresa 

Wondfo EIRL,2021. Y como hipótesis específicas: Existe correlación entre la 

G.T. y el ambiente de control en la empresa Wondfo EIRL; Existe correlación 

entre G.T. y las Actividades de control en la empresa Wondfo EIRL; existe 

correlación entre G.T. y la supervisión en la empresa Wondfo EIRL; existe 

correlación entre G.T. e información y comunicación en la empresa Wondfo 

EIRL; Existe correlación entre la G.T. y la evaluación de riesgos en la empresa 

Wondfo EIRL. 
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II.MARCO TEÓRICO 

Para dar sustento teórico se encontraron como antecedentes de la 

investigación en el ámbito internacional, Medina (2019), Estableció como 

objetivo principal de investigación Proponer un manual de C.I en la empresa 

CIMETCORP S.A. aplicó la herramienta de la encuesta de manera personal a 

10 trabajadores de la empresa CIMETCORP S.A., concluyó que se debe 

implementar el sistema de C.I administrativo en la organización objeto de su 

estudio para poder mejorar la gestión de la misma.  

 Pineda y Villa (2018) Establece como objetivo de investigación; 

determinar la aplicación del C.I para mejorar la Gestión administrativa en las 

MIPYMES ecuatorianas. Utilizó la elaboración de ficheros, para recabar 

información relevante e ir colocándola en fichas debidamente ordenadas para 

dar sustento a la investigación correlacionando las variables. concluyó que el 

C.I al ser visto como una herramienta para el manejo de la empresa debe ser 

implementada en su totalidad para garantizar el buen desenvolvimiento de la 

misma. 

Paoquiza (2016) en el estudio que realizo sobre el C.I en la gestión 

financiera y de la administración. En Ecuador, tuvo como objetivo analizar el 

C.I en la gestión administrativa y financiera, mediante una metodología 

correlacional, obtuvo como conclusión que es necesario hacer presión en los 

procesos de C.I llevados por la empresa, lo cual conlleva a que las gestiones 

administrativas estén en concordancia con las políticas de la empresa. 

En cuanto al ámbito nacional y local, el trabajo de Ramos (2019), 

Establece como objetivo de estudio describir la Caracterización del C.I en el 

hospital Víctor Ramos Guardia, 2017. Aplicó un cuestionario, a una muestra 

de 24 colaboradores de la institución, tuvo como conclusión de que el nivel de 

C.I es positiva.  

Yto (2020) Establece como objetivo de investigación determinar y 

describir la caracterización del C.I mediante la metodología de investigación 

un diseño documental- explicativo como técnica uso la encuesta y como 

instrumento un cuestionario, obtuvo como resultado que los trabajadores 

disponen un grado de seguridad razonable en el logro de las metas de la 
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empresa, por lo cual concluye que el C.I dentro de los colegios es importante 

como dentro de otras organizaciones de diferentes rubros.  

Flores y Rojas (2019), en su investigación C.I y la gestión administrativa 

en la oficina de administración de la red de salud, tuvo como objetivo 

establecer la correlación entre ambas variables. Mediante un diseño 

correlacional, y el cuestionario de control interno llegaron a la conclusión de 

que si existe una correlación positiva alta de las variables. 

Rivera (2019), Establece como objetivo general determinar la influencia 

del C.I en la G.T, tuvo como diseño explicativo, con muestreo no probabilístico, 

tuvo como resultados que existe la influencia del control interno en la tesorería 

de la empresa, por lo tanto, concluyo que la gestión administrativa para ayudar 

con la mejora los niveles gerenciales para lograr las metas y objetivos de la 

empresa.  

Pampamallco (2018), Para la investigación se utilizó como instrumentos 

una guía de entrevista semiestructurada, cuestionario y ficha documental, 

mediante un diseño metodológico descriptivo-correlacional, llego a la 

conclusión que el nivel de eficiencia de la empresa tiene influencia con el 

adecuado C.I en el área de tesorería.  

Con respecto a las bases teóricas sobre las cuales se construirá la 

investigación se presentan las siguientes: En este orden de ideas, el control 

interno (C.I), lo define como el conjunto de registros, los procedimientos, los 

métodos, políticas, planes, actividades y normas que llevan a cabo los altos 

mandos ejecutivos de la empresa sobre el personal subalterno para prevenir 

y determinar futuros riesgos dentro de la organización. (Contraloría General 

de la República) 

Por su parte Chiavenato (2004) explica que el C.I ayuda a que las 

personas encargadas de la administración puedan conducir de manera 

eficiente las operaciones de la empresa logrando tener políticas aceptadas y 

adoptadas por todo el personal, también contar con un sistema de protección 

de archivos, tener acceso a la información que ayude a prevenir fraudes y 

errores, además de contar con registros que avalen la información de la 

economía empresarial. El Committee of Sponsoring Organizations of the 
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Treadway Commission (en adelante COSO), (2013) establece que es un 

proceso que se lleva a cabo por todos los niveles de operación en la empresa, 

esto con el objetivo de que todos se involucren en la llegada de la meta de la 

empresa. 

Teoría del C.I fue propuesta originalmente por Holmes. Esta teoría 

establece que el C.I es la función gerencial (Ayasta, 2015) el cual posee como 

fin preservar y salvaguardar los activos de la organización, evitando egresos 

innecesarios ofreciendo seguridad de no contraer obligaciones innecesarias 

(Sifuentes,2009). Este proceso proporciona a la empresa seguridad de que 

los documentos de información emitidos por el área contable (Pavez,2016). Y 

sus dimensiones son: Entorno de control, que se define como el proceso que 

tiene como fin estructurar las normas sobre las cuales se construyen las bases 

del C.I de la organización (Schwartz,2014). La Evaluación de riesgos, la cual 

se define como los procesos dinámicos utilizados para para determinar los 

posibles riesgos futuros (Rodríguez et al., s/f). Las Actividades de control, las 

cuales se definen como aquellas actividades que se establecen por políticas 

y procesos con el fin de garantizar la implementación de las decisiones de la 

dirección (Stephens, 2012). La comunicación e información, la cual es definida 

como el proceso para proporcionar la información necesaria para operar de 

manera eficaz (Quispe (2017). Las Actividades de supervisión, las cuales son 

definidas como el proceso de evaluar independientemente como las cuatro 

dimensiones anteriores se engranan para llevar a cabo el C.I en total 

(Granadillo,2015).  

Con respecto a la Variable 2. Gestión de tesorería, el proceso que lleva 

a la gestión y conocimiento de los flujos de la empresa, tales como liquidez, y 

financiamientos, la relaciones con los bancos, sus dimensiones son: ejecución 

del ingreso y ejecución de giros y pagos (Sponem, 2007).  

 La G.T. determina la correcta administración de los ingresos de la 

organización, se aplica con el fin de administrar los mismos de manera 

correcta y disminuir los riesgos operacionales según el rubro al cual se 

dedique dicha institución (Westbrook,2012) La G.T. se encarga de las 

actividades de inversión y recolección de los activos de la empresa al igual 
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que el financiamiento ante bancos etc. (Stoner et. al,1996), las empresas de 

mayor tamaño tienden a incluir dentro del área de tesorería las negociaciones 

por bonos, divisas u otros derivados (Acharyya, 2014, p.222).  

 Por lo general, el área de tesorería está a cargo del gerente general, o 

algún ejecutivo financiero de la empresa, compuesta por el controlador de la 

empresa. (Hübner,2016 p.193).  

Para la variable se utiliza la Teoría de la gestión tradicional propuesta por 

Taylor se basa en la medición de los resultados mediante los procesos 

aplicados, establece la teoría que aplicando correctamente los principios 

contables podrían tenerse como resultados mejoras continuas tanto para la 

empresa como para los trabajadores de ella (Frederickson et al., 2012), esta 

teoría amplia los preceptos adaptándolos al tipo de empresa en la cual se 

debe aplicar la gestión de la tesorería con el fin de probar y promover la mejor 

administración de la organización. Años después esta teoría fue modificada 

por Hawthorn (s/f), el cual establece que la producción del colaborador de la 

empresa no es necesariamente medida por la autoridad si no por el buen trato 

a los clientes.  

Siguiendo con las comparaciones de la teoría clásica es necesario 

mencionar que esta se ejerce mediante la supervisión constante, normativa, 

reglamentos y políticas rígidas, sin embargo, la teoría de grupos, establece 

que es necesario desarrollar en el trabajador del área de tesorería valores 

éticos, costumbres y comportamientos para que los objetivos sean alcanzados 

de manera satisfactoria. También se denota que, la buena gestión respalda 

los fines y las normativas de la organización. Por otro lado, la teoría de roles 

establece que cada empresa debe tener su área bien definidas que cada 

puesto de trabajo se considere racional. 

 Delgado (2014, p.215) establece que las dimensiones para el área de 

tesorería son la ejecución del ingreso, el cual se define como el control de lo 

que se percibe de ingresos los cuales serán sumados para la ejecución de los 

gastos que la empresa demande y la ejecución de gastos definidos como el 

dinero destinado para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Ejecución del giro y pago, el cual es definido como el cumplimiento del pago 
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de las obligaciones que contrae la empresa (Delgado, 2014, p. 216). 

Establece que es parte de la contabilidad diaria y debe ser supervisada  
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II.METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de la Investigación  

Tipo 

Aplicada, según Arias (2020), este tipo de investigación se realiza con el fin 

de solucionar el problema planteado, nutriéndose de la investigación básica y 

sus teorías para sugerir posibles respuestas. 

Diseño de Investigación  

Al no manipularse de ninguna manera las variables C.I y G.T se consideró No 

experimental, Según Arias (2020) en este tipo de estudios no existen 

estímulos externos por parte de los investigadores, se realiza el contexto 

natural sin alterar de ninguna forma la situación.  

Descriptivo- correlacional, establecen Hernández-Sampieri y Mendoza; 

(2018) el fin principal de los estudios correlaciones se basa en buscar la 

posible existencia de una relación y el grado e intensidad de la misma, 

definiendo los fenómenos, recolectando dados y midiéndolos de manera 

estadística. Por otro lado, Ríos (2017), estable que este tipo de investigación 

no posee la determinación de causas y efectos, pero puede ayudar a 

determinarlo en una futura investigación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1dependiente: C.I 

Definición conceptual: son las actividades de planeación, actividades, 

políticas, procedimientos, normas y métodos que se desarrollan con el 

objetivo de evitar riesgos posibles en la empresa (Contraloría General de la 

Republica).  

Definición operacional: la variable fue medida mediante un cuestionario 

formado por las dimensiones de C.I: ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, monitoreo, Se 

medirá mediante el instrumento de Rivera (2019) el cual cuenta con la escala 

de Likert de 5 opciones con un total de 30 afirmaciones 
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Variable 2 independiente: G.T  

Definición conceptual: Delgado (2014) “es la gestión del dinero en efectivo 

o patrimonio de la empresa, se encarga de la liquidez de la misma, 

proporcionando seguridad a la empresa también es la encargada de las 

actividades bancarias tales como giros de efectivo”. 

Definición operacional: Para medir la variable se dividió en 2 dimensiones 

Ejecución del ingreso, Ejecución del giro y pago, está conformada por 8 

afirmaciones que miden la variable. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Comprendida de 80 personas, las cuales representaron a todo el personal de 

la Empresa Wondfo EIRL para el año 2021. Es considerada una población 

finita dado que se enumeran todos los elementos que participaron en la 

investigación. 

Criterios de inclusión:  

-Personas que estén relacionadas al área contable 

-Personas que cumplan las tareas de tesorería 

-Personas del área de gerencia  

-Colaboradores de Logística 

-Personal administrativo  

Criterios de exclusión: 

-Personas que no sean afines al área de contabilidad, administración o sus 

labores no tengan que ver con esta área 

-Personal de limpieza  

-Personal de vigilancia 

-Personal de soporte técnico 

Muestra 

Según los criterios de exclusión e inclusión la muestra fue de 30 personas que 

son afines al área de contabilidad, administración, logística, almacenes. 
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muestreo: se realizó un muestreo de tipo no probabilístico intencional, dado 

que los investigadores podrán elegir los participantes según la necesidad de 

la investigación.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

Arias (2020) sostiene que son: “las respuestas al “¿Cómo hacer?”, permiten 

el desarrollo científico y metodológico de la investigación, en este caso las 

técnicas no son el fin, sino, el medio.”  

Se utilizó la técnica de la encuesta porque permitirá aplicar preguntas 

específicas para recolectar datos concretos con respecto a nuestras variables. 

Instrumentos: 

Se utilizó como instrumento el cuestionario porque ayudó a recoger la 

información de manera técnica y estructurada para un mejor análisis de 

resultados. 

El instrumento aplicado fue una adaptación del propuesto por Yolanda 

Rivera Aparicio (2019), sometido a la validación por juicio de 3 expertos en la 

materia que evaluaran la pertinencia y congruencia del mismo.  

Validez  

El instrumento aplicado fue validado bajo el procedimiento de evaluación por 

el juicio de 3 expertos en la materia, los cuales evaluaron pertinencia, 

congruencia y claridad de los ítems empleados, del mismo modo se llevó a 

cabo una entrevista semiformal con cada uno de los evaluadores con el fin de 

determinar si existieron sugerencias, en dicha oportunidad se evaluó el 

dominio de tema por parte de los tesistas con una ponderación sobre 50 

puntos: 
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Tabla 1 

Validación por juicios de Expertos 

1
1 
Identificación Especialidad  Promedio 

de 
valoración 

Opinión del experto 

1 Yovana 
Emperatri
z Carbajal 
Samanieg

o 

Mg. Contador 
público 

especialista 
en auditoria 

45 Valido para su 
aplicación 

2 Luz Rocío 
Calle 
Arias 

Mg. Contador 
público 

especialista 
en auditoria 

45 Valido para su 
aplicación 

3 Gabriel 

León Apac 

 

Mg. Contador 

público 
especialista 
en auditoria 

45 Valido para su 

aplicación 

 

Confiabilidad 

La adaptación del mismo instrumento fue sometido al estadístico Alpha de 

Cronbach para determinar su confiabilidad, obteniendo el 0.907 y 0.897 en 

ambas adaptaciones realizando la prueba del constructo en su totalidad con 

las modificaciones necesarias, del mismo modo siguiendo la tabla propuesta 

por Sampieri se tiene que el primero es total o perfecto y el segundo elevado 

lo cual fueron totalmente aplicables para la presente investigación  

3.5. Procedimientos 

El procedimiento para la recolección inicia con la presentación ante la 

universidad de los requisitos para la aprobación del proyecto por parte del 

asesor y de las autoridades. Se procedió a solicitar la autorización al dueño 

de la empresa, tanto para la aplicación de las pruebas como para la obtención 

del número de trabajadores, al tener el censo de los trabajadores que 

conformarían la población se realizó el muestreo respectivo, se comenzará 

con la recolección de datos para la prueba piloto y de la muestra, se realizó la 

explicación personal a cada encuestado o en su defecto al colaborador para 

minimizar el sesgo de los datos, utilizando todas las medidas de protección 
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personal y guardando la distancia social correspondientes, la recolección 

durará aproximadamente 3 semanas.  

3.6. Método de análisis de datos 

Según Heredia et. al., (2012) el emplear los métodos contables, se hace 

elemental identificar la naturaleza de las variables que se estudian, para el 

caso específico se realizarán el análisis inferencial y descriptivo, la 

interpretación de los resultados se realizará mediante la utilización de software 

estadístico SPSS en su última presentación (v.25) así como el programa Excel 

(hoja de cálculo), donde cada resultado es presentado en tablas así como 

gráficos para poder proporcionar un mayor entendimiento de los resultados 

hallados. 

Del mismo modo se aplicó la prueba para determinar la distribución de 

la normalidad de la muestra, una vez determinado si se utilizarían pruebas 

paramétricas o no paramétricas se aplicó el roh de Sperman para determinar 

el grado de correlación entre ambas el C.I y G.T aplicando los criterios 

establecidos por Sampieri (2018): 

 

Figura 1. 

Interpretación de grados de correlación  

Fuente: reproducido de Sampieri (2018) 

3.7. Aspectos éticos 

Se realizó el presente estudio con las coordinaciones y autorizaciones con la 

documentación entre la universidad y la empresa donde se aplicará el estudio. 



14 
 

La investigación se basa en los principios bioéticos tanto nacionales como 

internacionales para la aplicación del método científico y protección de 

privacidad de los sujetos participantes. Los principios éticos son los 

establecidos por Acevedo (2002), Principio de Autonomía, en el cual se 

contempla la decisión tomada por los participantes en colaborar con la 

investigación, es decir, no habrá coacción de ninguna manera para recolectar 

las entrevistas. Principio de beneficencia: el cual se estableció la intención de 

los autores de generar el bienestar de la población. Principio de no 

maleficencia, lo que refiere a no hacer daño o bien tener la capacidad y tener 

la obligación personal de no dañar a otras personas. Y Principio de justicia, el 

estudio se basa en el buen trato de para los participantes.   
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IV. RESULTADOS  

Análisis descriptivos  

Variable C.I 

Tabla 2.  

Nivel de Control interno 

Nivel Frecuencia Porcentajes  

Bajo 11 36.67% 

Regular 18 60.00% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 

 

Interpretación: 

Mediante la recolección de datos se pudo determinar que del porcentaje de 

los encuestados el 60.00% de los sujetos objetos de estudios establecen que 

existe nivel regular de control interno, mientras que el 36.67% considera que 

existe un nivel bajo y un 3.33% tiene percepción de un alto nivel en la 

empresa, podemos visualizar que los encuestados tienen una percepción 

regular con referencia al C.I.  

 

Dimensión: Ambiente de control 

Tabla 3.  

Nivel de la dimensión: Ambiente de control 

Nivel Frecuencias  Porcentajes 

Bajo 7 23.33% 

Regular 22 73.33% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 
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Interpretación: 

Como se puede verificar tanto en la tabla presentada con anterioridad, 

 mediante la encuesta realizada se determina que el 73.33% de los 

encuestados consideran que existe un nivel regular, la dimensión estudiada 

el 23.33% considera que existe un nivel bajo y por último el 3.33% considera 

que hay un nivel alto de C.I.  

 

Dimensión: Actividades de control 

Tabla 4. 

 Nivel de la dimensión: Actividades de control 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 83.33% 

Regular 4 13.33% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 

Interpretación: 

Con respecto a la dimensión ambiente control es posible determinar según la 

gráfica y tabla anterior que el 83.33% de los encuestados consideran que 

existe un nivel bajo con respecto al ambiente de control, por otra parte, el 

13.33% considera que existe un nivel regular y por último el 3.33% considera 

que existe nivel alto, por tal motivo según el cuadro expuesto, la percepción 

de los encuestados determina un nivel bajo en dicha dimensión estudiada. 
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Dimensión: Supervisión 

Tabla 5.  

Nivel de la dimensión: Supervisión 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28 93.33% 

Regular 0 0.00% 

Alto 2 6.67% 

Total 30 100.00% 

 

Interpretación  

Con respecto a la dimensión supervisión se puede observar mediante la figura 

y tabla anterior que del 100% de los encuestados, el 93.33% considera que 

hay un nivel bajo de supervisión mientras que el 6.67% tiene percepción de 

un alto nivel. Por lo cual se puede concluir que la dimensión supervisión es 

carente en la empresa.  

 

Dimensión: Información y comunicación 

Tabla 6. 

 Nivel de la dimensión: Información y comunicación 

Nivel Frecuencias Porcentajes  

Bajo 19 63.33% 

Regular 0 0.00% 

Alto 11 36.67% 

Total 30 100.00% 
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Interpretación:  

Los colaboradores de la empresa establecen el 63.33% existe un nivel bajo 

de la dimensión comunicación e información, mientras que el 36.67% tiene 

percepción de un alto nivel. Por lo cual se puede concluir que es deficiente la 

dimensión comunicación e información teniendo como consecuencia que 

debe prestarse más atención a esta dimensión del control interno. 

 

Dimensión: Evaluación de riesgos 

Tabla 7.  

Nivel de la dimensión: Evaluación de riesgos 

Nivel Frecuencias Porcentajes 

Bajo 10 33.33% 

Regular 20 66.67% 

Alto 0 0.00% 

Total 30 100.00% 

 

Interpretación:  

Es posible verificar que los empleados señalan que existe un nivel regular de 

evaluación de riesgos siendo una cifra de 66.67% de los encuestados, sin 

embargo, el 33.33% considera que existe nivel bajo por lo cual se podría 

concluir que se debería aumentar el C.I en esta dimensión en la empresa. 
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Variable: Gestión de tesorería 

Tabla 8.  

Nivel de Gestión de tesorería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 13.33% 

Regular 25 83.33% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 

 

Interpretación: 

Para la variable gestión de tesorería de la empresa Wondfo los empleados 

afines al área de administración que son la muestra del presente estudio, 

consideran el 83.33% que existe un nivel regular de la gestión de tesorería, 

por otro lado, el 13.33% considera que el nivel es bajo y un 3.33% tiene 

percepción de un alto nivel de la gestión de tesorería por lo cual se puede 

concluir que es necesario fomentar, capacitar y crear el área para que exista 

una mejor gestión. 

 

Dimensión: Ejecución de ingresos 

Tabla 9.  

Nivel de la dimensión: Ejecución de ingresos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 16.67% 

Regular 24 80.00% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 
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Interpretación: 

Con respecto a la dimensión ejecución de ingresos es posible notar que el 

80.0% de los empleados consideran que el nivel de ejecución de ingresos es 

regular, mientras que 16.67% de los empleados consideran que existe un nivel 

bajo y por otro lado el 3.33% considera que el nivel es bajo por lo tanto cabe 

mencionar que, aunque no existe el área de tesorería en físico en la 

organización es imperante capacitar a las personas afines al área para crear 

un nivel más acorde con lo necesario.  

 

Dimensión: Ejecución de giros y pagos 

Tabla 10.  

Nivel de la dimensión: Ejecución de giros y pagos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 13.33% 

Regular 25 83.33% 

Alto 1 3.33% 

Total 30 100.00% 

 

Interpretación:  

Con respecto a la dimensión ejecución de giros y pagos es posible determinar 

que el 83.33% de los sujetos consideran que hay nivel regular de la ejecución 

de giros y pagos, otro 13.33% tienen nivel bajo y un 3.33% tiene percepción 

de un nivel alto. Por lo cual es necesario establecer mejoras continuas para 

fomentar el nivel alto de la dimensión ejecución de giros y pagos en la 

empresa. 

Prueba de normalidad 

𝐻0: Los datos de las variables provienen de la distribución normal. 

𝐻1: Los datos no provienen de una distribución normal. 
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Si el p-valor es > a 0.05 se acepta 𝐻0 y se rechaza 𝐻1. 

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta 𝐻1 y se rechaza 𝐻0. 

Tabla 11.  

Prueba de normalidad 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico      gl Sig. 

Control interno .651 30 .000 

Ambiente de control .756 30 .000 

Actividades de control .5108 30 .000 

Supervisión .517 30 .000 

Información y 
comunicación 

.852 30 .001 

Evaluación de riesgos .768 30 .000 

Gestión de tesorería .799 30 .000 

Ejecución de ingresos .822 30 .000 

Ejecución de giro y pago .802 30 .000 

 

Interpretación:  

Como se observa, la significancia es menor al nivel especificado (p < 0,05); 

por tal razón es necesario establecer que no hay distribución normal de los 

datos. Por lo cual, para determinar la existencia de relación entre la variable 

control interno y sus dimensiones con la gestión de tesorería se utilizará una 

prueba no paramétrica, en específico el coeficiente de correlación rho de 

Spearman. 

Estadística Inferencial  

Objetivos - Hipótesis Especifica 1  

Relación entre la gestión de tesorería y el ambiente de control 

𝐻0: No existe relación entre la gestión de tesorería y el ambiente de control en 

la empresa Wondfo EIRL. 

𝐻1: Existe relación entre la gestión de tesorería y el ambiente de control en la 

empresa Wondfo EIRL. 
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Tabla 12. 

 Correlación entre la gestión de tesorería y el ambiente de control 

Rho de Spearman 
Gestión de 
tesorería 

Ambiente  
de control 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .518** 

Sig. (bilateral)  0.003 

N 30 30 

Ambiente de 
control 

Coeficiente de 
correlación 

.518** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

La correlación entre la G.T y el ambiente de control es positiva directa teniendo 

como resultado 0.518 indicándonos que es moderada, podemos concluir que 

si la percepción del ambiente de control mejora, más alto será el nivel de la 

gestión de tesorería.  

Podemos observar que se obtuvo un p valor de .003 donde decimos si p < 

.001 se acepta la 𝐻1 y se rechaza 𝐻0, es decir existe una relación directa y 

significativa entre la gestión de tesorería y el ambiente de control en la 

empresa Wondfo EIRL, 2021. 

 

Objetivo - Hipótesis Específica 2 

Relación entre la gestión de tesorería y las actividades de control 

𝐻0: No existe relación entre la gestión de la tesorería y las actividades de 

control en la empresa Wondfo EIRL.  

𝐻1: Existe relación entre la gestión de la tesorería y las actividades de control 

en la empresa Wondfo EIRL. 
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Tabla 13. 

 Correlación entre la gestión de tesorería y las actividades de control 

Rho de Spearman 
Gestión de  
tesorería 

Actividades 
de control 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .426* 

Sig. (bilateral)  0.019 

N 30 30 

Actividades de 
control 

Coeficiente de 
correlación 

.426* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.019  

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación  

La correlación entre la G. T y las actividades de control es directa, teniendo 

como resultado de 0.426 indicando que es moderada, es decir a mejor sea la 

percepción de las actividades de control más alto será el nivel de la gestión 

de tesorería. 

Los resultados obtenidos con un p valor de .019 donde p < .005 se acepta la  

𝐻1 y se rechaza la 𝐻0, es decir existe una relación directa y significativa entre 

la gestión de tesorería y las actividades de control en la empresa Wondfo 

EIRL. 

Objetivo - Hipótesis Especifica 3 

Relación entre la gestión de tesorería y la supervisión 

𝐻0: No existe relación entre la gestión de la tesorería y la supervisión en la 

empresa Wondfo EIRL.  

𝐻1: Existe relación entre la gestión de la tesorería y la supervisión en la 

empresa Wondfo EIRL. 
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Tabla 14. 

 Correlación entre la gestión de tesorería y la supervisión 

Rho de Spearman 
Gestión de 
 tesorería 

Supervisión 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .511** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Supervisión 

Coeficiente de 
correlación 

.511** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación  

La correlación entre la G.T y la supervisión es positiva directa con un resultado 

de 0.511 los cual nos dice que es moderada, es decir que mientras mejor sea 

la supervisión de control más alto será el nivel de la gestión de tesorería. 

Objetivo - Hipótesis Específico 4 

Relación entre la gestión de tesorería y la información y comunicación 

𝐻0: No existe relación entre la gestión de la tesorería e información y 

comunicación en la empresa Wondfo EIRL.  

𝐻1: Existe relación entre la gestión de la tesorería e información y 

comunicación en la empresa Wondfo EIRL. 

Tabla 15. 

 Correlación entre la gestión de tesorería y la información y comunicación 

Rho de Spearman Gestión de tesorería 
Información y 
comunicación 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .674** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Información y 
comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

.674** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

La correlación entre la gestión de tesorería y la información y comunicación 

es positiva con un valor de 0.674 con una correlación buena, es decir que 

mientras mejor sea la percepción de la información y comunicación más alto 

será el nivel de la gestión de tesorería. 

Según los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se 

acepta 𝐻1 y se rechaza 𝐻0, esto demuestra que hay una relación directa y 

significativa entre la gestión de tesorería y la información y comunicación en 

la empresa Wondfo EIRL. 

Objetivo - Hipótesis específica 5 

Relación entre la gestión de tesorería y la evaluación de riesgos 

𝐻0: No existe relación entre la gestión de la tesorería y la evaluación de riesgos 

en la empresa Wondfo EIRL.  

𝐻1: Existe relación entre la gestión de la tesorería y la evaluación de riesgos 

en la empresa Wondfo EIRL. 

 

Tabla 16.  

 Correlación entre la gestión de tesorería y la evaluación de riesgos 

Rho de Spearman Responsabilidad 
Evaluación de 
riesgos  

Responsabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .415* 

Sig. (bilateral)  0.023 

N 30 30 

Evaluación de 
riesgos 

Coeficiente de 
correlación 

.415* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.023  

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación  

La correlación entre la gestión de tesorería y la evaluación de riesgos es 

positiva con un valor de 0.415 que nos indica que es buena, es decir que 
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mientras mejor sea la percepción de la evaluación de riesgos más alto será el 

nivel de la gestión de tesorería.  

Según los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se 

acepta 𝐻1 y se rechaza 𝐻0, es decir existe una relación directa y significativa 

entre la gestión de tesorería y la evaluación de riesgos en la empresa Wondfo 

EIRL. 

Objetivo - Hipótesis General  

Relación entre el control interno y la gestión de tesorería 

𝐻0: No existe relación entre el control interno y la gestión del área de tesorería 

en la empresa Wondfo EIRL, 2021. 

𝐻1: Existe relación entre el control interno y gestión del área de tesorería en la 

empresa Wondfo EIRL, 2021. 

 

Tabla 17.  

Correlación entre el control interno y la gestión de tesorería 

Rho de Spearman Control interno 
Gestión de 
tesorería 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .729** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Gestión de 
tesorería 

Coeficiente de 
correlación 

.729** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

La correlación entre el control interno y la gestión en el área de tesorería es 

positiva con un valor de 0.729 con una correlación buena, es decir que 

mientras mejor sea la percepción del control interno más alto será el nivel de 

la gestión de tesorería.  
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Según los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .001 se 

acepta 𝐻1 y se rechaza 𝐻0, es decir existe una relación directa y significativa 

entre el control interno y la gestión en el área de tesorería en la empresa 

Wondfo EIRL, 2021. 
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V.DISCUSIÓN 

 Una vez realizado y ejecutado el análisis durante el proceso de investigación 

en conjunto con el acopio de información de carácter bibliográfico, se procedió 

a llevar a cabo la comparación de resultados con investigaciones anteriores: 

Objetivo específico uno, se determinó la existencia de correlación entre la 

G.T y el ambiente de control en la empresa Wondfo EIRL; teniendo como 

resultado que existe correlación entre la G.T y el ambiente de control, teniendo 

que esta relación es de carácter positiva con valores de 0.518  queriendo decir 

que es moderada, entonces se podría establecer que mientras mejor es el 

ambiente de control mejor es la G.T en la empresa Wondfo EIRL, 2021,por lo 

cual este resultado concuerda con lo establecido por Pineda y Villa (2018), 

aunque su estudio fue de tipo documental pudo probar de esta manera que el 

C.I es una gran ayuda y debe ser implementada por toda MIPYMES, teniendo 

que en la literatura revisada cada autor hace referencia en su conclusión de 

que realmente el CI debe ser implementado por todas las organizaciones sin 

importar si son grandes empresas o MYPES. El resultado mostrado es similar 

al de Rivera (2019) en su investigación ya que estableció que tiene su valor 

de significancia con 0.03 lo cual es menor a 0.05, este autor afirma que tiene 

de confianza 95% teniendo que el C.I si influye en la gestión administrativa en 

las instituciones educativas adventistas de Juliaca. También establece que 

acepta su hipótesis alterna al establecer que el p valor es menor a 0.05, 

concluyendo de esa manera que el problema de las instituciones educativas 

y por ende no hay una política clara de su funcionamiento y desarrollo. En 

cuanto a esto también se asemeja su segunda conclusión en el cual los 

conflictos encontrados en la implementación del C.I afecta en la G.A.  

Objetivo específico dos, se logró establecer la correlación entre G.T y las 

actividades de control en la empresa Wondfo EIRL, obteniendo que la 

significancia es de 0.019 y que la correlación es de 0.426 teniendo una 

correlación  moderada , lo cual quiere decir que mientras mejor sea la 

actividad del control mejor será la G.T en la empresa, este resultado coincide 

del resultado establecido por Flores y Rojas (2019) siendo que dan conocer 

la relación, positiva, teniendo en cuenta que se debe actuar de manera eficaz 
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y eficiente brindando un servicio de calidad y también tener una gestión 

responsable del presupuesto asignado ya que se trata de una Institución que 

brinda servicios de salud. Flores concluye que los trabajadores que forman 

parte de su población trabajan bajo un buen clima laboral lo cual es influencia 

de la implementación del C.I., ya que tienen buena comunicación con los jefes 

inmediatos y supervisores de la entidad. También concluye que el entorno de 

control es importante para marcar las pautas del comportamiento de los 

empleados dentro de la empresa, al igual tiene influencia con el compromiso 

que se tiene en la organización por parte del equipo de trabajo, establece por 

último que la base del C.I son los valores organizacionales y conducta ética 

que se observa en la compañía, la competencia del personal y la integridad 

profesional.  

Objetivo específico tres, fue posible el poder determinar la relación entre 

G.T y la dimensión supervisión en la empresa Wondfo EIRL; los análisis 

estadísticos demuestran que hay una relación entre la gestión de tesorería y 

la supervisión es positiva con un valor de .511 esta relación indica que 

mientras mejor sea la supervisión en la empresa mejor es el C.I en la empresa, 

obteniendo una significancia bilateral de 0.000 aceptando la hipótesis alterna 

lo cual concuerda con el resultado encontrado por Yto (2019), dado que su 

resultado arrojo que en sus preguntas formuladas la dimensión de actividades 

de control gerencial según la tabla N.º 36 y el gráfico N.º 34, de los 122 

encuestados el 55.0% de los encuestados consideran la opción si, mientras 

el 35.2% de los trabajadores consideran no y el 9.8% de los trabajadores 

desconocen. Con ello demostró que mientras los trabajadores dispongan de 

seguridad, control y supervisión se podrá llegar al logro de los objetivos. Del 

mismo modo confirmó que el C.I y la gestión administrativa son necesarias 

para mejorar. El mismo autor también concluye que la supervisión del C.I. 

incide en el funcionamiento de las operaciones de todas las áreas 

indistintamente del tipo de empresa o a la actividad económica que se realice. 

También concluye que las actividades de supervisión y monitoreo es de suma 

importancia para cualquier entidad, por que ayuda a mejorar a la actividades 

administrativas y pedagógicas de la entidad para el logro de sus objetivos. Y 

la aplicación de supervisión y monitoreo en las entidades es para el logro de 
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objetivos y metas propuestos y la buena marcha de las entidades. Es igual a 

los resultados de Rivera (2019) el cual expresan según los sujetos 

encuestados que el  66,7% mencionan que el nivel de la supervisión y 

monitorio es bueno; siete de ellos que equivale 23,3% indican  que es regular 

el nivel de la supervisión y monitoreo; y por último tres encuestados indican 

que el nivel de la supervisión y monitoreo es deficiente por tal motivo  concluye 

que con las evidencias empíricas, la aplicación de prueba de chi cuadrada, 

con 1 grado de libertad y con un nivel de confianza de 95% se concluye que 

el control interno es bueno en las instituciones educativas adventistas de 

Juliaca.  

Objetivo específico cuatro, se logró determinar la correlación entre G.T e 

información y comunicación en la empresa Wondfo EIRL, siendo que los 

resultados obtenidos establecen que existe correlación positiva con tendencia 

de buena a muy buena de 0.674, lo cual puede significar que mientras mejor 

es la comunicación en la empresa mejor es el C.I. Lo cual concuerda con el 

estudio realizado por Paoquiza (2016) el cual logro probar que el C.I puede 

influir en la gestión del área administrativa, siendo que la totalidad de los 

procesos del C.I están de acuerdo y acorde con todas las políticas que la 

empresa implementa. De la misma manera, Mediana (2019) establece que el 

C.I ayuda al mejoramiento de las funciones de la empresa con respecto al 

tiempo de evaluación de la misma.  

Objetivo específico cinco, se logró poder determinar la correlación entre la 

G.T, con la evaluación de riesgos esta relación de positiva con correlación 

moderada de 0.415 por lo tanto es necesario establecer que mientras mejor 

es la evaluación de los futuros riegos que puede haber dentro de la empresa 

mejor es el C.I en la empresa. Concordando con Pampamallco (2018), el autor 

da a conocer el nivel de eficiencia que tiene un adecuado C.I en la gestión 

administrativa incluida el área de la tesorería de la misma empresa. Lo cual 

concuerda con el estudio de Rivera (2018) en el cual establece que Esta 

dimensión para su análisis está conformada por cuatro preguntas, que consta 

de pregunta siete a diez del instrumento de investigación. También, se agrupo 

en tres categorías que son: a) el nivel de la evaluación de los riesgos es 
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bueno, b) el nivel de la evaluación de los riesgos es regular y c) el nivel de la 

evaluación de los riesgos es deficiente. Los resultados se aprecian en la tabla 

12 y figura 2, lo cual concluye que el nivel de evaluación de riesgo en la 

institución es bueno. 

Para el  objetivo general fue posible la determinación de la existencia de la  

relación entre el C.I y G.T  en la empresa Wondfo EIRL, 2021, siendo probada 

la relación que existe entre las variables de manera estadística, al respecto 

en la presente investigación la correlación tuvo una significancia de 0.729, la 

misma es que es buena, por lo cual es necesario decir que mientras mejor sea 

la percepción del C.I que tengan los trabajadores mucho más alto será el nivel 

de G.T, en este caso la significancia bilateral es  igual a .000 donde p < .001 

decimos que se acepta la hipótesis alterna . Este resultado concuerda con el 

trabajo realizado por Medina (2019) en el cual se establece que al implementar 

el sistema de C.I para su empresa se mejoran significativamente los controles 

en la gestión administrativa, siendo que en su trabajo descriptivo realiza la 

explicación sucinta de como el C.I influye en la percepción de los empleados 

para determinar la actividad económica y los objetivos los cuales la empresa 

debe alcanzar en el periodo del ejercicio fiscal. Este resultado es semejante a 

los resultados de Pineda y Villa (2018), el cual concluye que existe relación 

entre C.I como instrumento en la mejora para la empresa en el área de 

tesorería. Del mismo modo también este hallazgo es similar a los resultados 

de Paoquiza (2016) en cuyas conclusiones menciona que existen deficiencias 

en la sección de tesorería en la empresa estudiada en su investigación. Del 

mismo modo establece Pampamallco (2018) que el personal que cumple con 

el área de tesorería desconocen la utilidad del C.I. 
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VI.CONCLUSIONES 

6.1.- Para dar respuesta al objetivo General, se concluye que existe una 

correlación entre las variables ya que la significancia bilateral es de .000 lo 

que significa que se aprueba la hipótesis alterna, por otro lado, existe una 

correlación positiva directa con valor calculado de 0.729, esta intensidad en 

considerada buena. 

6.2.- Para dar respuesta al objetivo específico uno, es necesario concluir que 

existe relación entre la G.T y el ambiente de control con una significancia 

bilateral de .003, por lo cual se aprueba la hipótesis alterna, por otro lado, 

tenemos una correlación positiva la cual tiene una intensidad moderada con 

un resultado de 0.518, lo cual significa que mientras es mejor el ambiente de 

control más alto es la G.T.  

6.3.- Para dar respuesta al objetivo específico dos, es necesario concluir que 

sí existe relación entre la G.T y las actividades de control interno, con un valor 

se significancia bilateral de.019, por lo que se acepta la hipótesis alterna, 

tenemos también un resultado de correlación positiva directa de 0.426, lo cual 

significa que mientras es mejor las actividades de control más es alto es la 

G.T. 

6.4.- Para dar respuesta al objetivo específico tres, se concluye que, sí hay 

una relación entre la G. T y la supervisión con una sig. Bilateral de .000, de 

esta manera de acepta la H1. Por otra parte, se concluye también una 

correlación positiva directa con un resultado de 0.511, la cual nos dice que es 

moderada, es decir que mientras mejor sea la supervisión de control más alto 

será el nivel de la gestión de tesorería. 

6.5.- Para dar respuesta al objetivo específico cuatro, se concluye que, existe 

relación entre la G.T y la información y comunicación con un p- valor de.000 

dando a lugar la aceptación de la H1. Se obtiene también como resultado una 

correlación de 0.674 la cual es positiva, es decir que mientras mejor es la 

comunicación e información de las áreas mejor es el nivel de G.T. 

6.6.- Para dar respuesta al objetivo específico cinco, se concluye que, se 

acepta la H1 con un resultado de significancia bilateral de .0023, también se 
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tiene como resultado de correlación un valor de 0.415, la misma es positiva 

moderada, es decir que mientras mejor sea la evaluación de riesgo más alto 

será el nivel de la G.T. 
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VII.RECOMENDACIONES  

7.1.- Se recomienda a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, 2021, 

establecer el área de tesorería con personal calificado dentro de la empresa, 

de esta manera poder aplicar correctamente los componentes del control 

interno  

7.2.- Se recomienda a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, mejorar el 

ambiente de control dado que es necesario controlar cada uno de los aspectos 

relacionados al entorno de la misma para tener la correcta implementación del 

C.I 

7.3.- Se recomienda a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, mejorar las 

actividades de control con el fin de establecer las correctas formas de 

autorizaciones en la ejecución de ingreso y pago, para el  cumplimiento de las 

normas de comprobantes de pago toda vez que esto coadyuvara a la empresa 

a gestionar de manera ordenada sus registros contables con el fin de mejorar 

el CI dentro de la organización atender lo relacionado con las mejoras que se 

implementaran basados en el área de tesorería en físico.  

7.4.- Se exhorta a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, mejorar la 

supervisión a las personas y profesionales encargados del área de tesorería, 

con arqueos repentinos, de esta manera evitar posibles desbalances.  

7.5.- Se recomienda a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, mejorar la 

comunicación e información en todas las áreas de la organización, siendo esta 

una actividad que se busca en toda organización con el fin de establecer los 

objetivos organizacionales que, con ayuda de todas las áreas se podrá 

mejorar el CI 

7.6.- Se recomienda a la gerencia de la empresa Wondfo EIRL, mejorar la 

evaluación de riesgos dado que todo negocio tiene riesgos latentes, 

anticipándose a estas situaciones a futuro, realizando un mayor control sobre 

los futuros riesgos que pueden presentarse se contara con una estrategia para 

hacer frente a ellos con lo cual se mejorara el control interno dentro de la 

empresa.  
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Anexo 2. Matriz de Consistencia  
Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Variable 
independiente: 

Control 
Interno 

Herramienta de gestión, comprende el plan 
de organización y todos los métodos y 
procedimientos que en forma coordinada 
se adoptan o se implementan en las 
empresas dentro de un proceso continuo 
realizado por la dirección, gerencia y el 
personal de la empresa, para la custodia y 
protección de sus activos y patrimonio, 
promoción de la eficiencia en sus 
operaciones, promoviendo el mayor grado 
de rentabilidad.” Meléndez (2016 pág. 22) 

el cual cuenta con la 
escala de Likert de 5 
opciones  

• Ambientes de 
control 

- Desarrollo transparente de las actividades 
-Control de acciones disciplinarias dentro de la 
compañía 
-Los empelados conocen la misión y visión de la 
empresa 
-Estructura organizacional  
-La remuneración es justa según el cargo y funciones 
dentro de la compañía 
-Competencias del personal  
-Manuales de normatividad 
-Otros procesos de control  

1 al 8 Ordinal 

• Actividad de 
control 

- procesos documentados 
-los procesos son revisados periódicamente 
-separación de funciones 
-justificación de los controles  
-controles de seguridad 
-indicadores de desempeño laboral 
-revisión de procesos periódicamente 

13 al 
20 

• Supervision 
 

- supervisión del jefe inmediato 
-autoevaluaciones del personal 
-seguimiento de mejoras  
-implementación de mejoras 
  

26-30 

• Información y 
comunicación 

 

-información útil y oportuna 
-opinión de los usuarios 
-acceso del personal al sistema de información 
-suministros de información  
- existe archivo para la documentación  
 

21 al 
25 

• Evaluación de 
riesgos 

-identificación de riesgos 
-identificación de problemas 
-acciones para monitorear y afrontar los riesgos  
- medición de los riesgos  

9 al 
12  

Variable 
Dependiente 
Gestión de 
tesorería 

 

Delgado (2014) “se refiere al 
discernimiento y la gestión día a día del 
dinero en efectivo, liquidez, inversiones y 
financiaciones los cuales pueden ser a 
corto, mediano y largo plazo, igualmente 
tiene que ver con la administración de las 
operaciones bancario, la coyuntura de un 
sistema de información, realizar 
previsiones y presupuestos de tesorería” 

Para medir la variable 
se dividirá en 2 
dimensiones Ejecución 
del ingreso, Ejecución 
del giro y pago, para lo 
cual se cuenta con 28 
indicadores e ítems del 
mismo indicador. 

• Ejecución de 
ingresos 
 

-autorización al personal  
-tiempo de depósitos de ingresos 
-cumplimiento de obligaciones por parte de los 
trabajadores  
 

1 al 3 Ordinal 

• Ejecución de 
giro y pago 

-beneficiarios de giros 
- pagos a proveedores 
-registros de gastos caducados 
-pagos en efectivo 
-apertura y deposiciones de chequeras 

4-18 



 

Anexo 3. Matriz de Consistencia  

Título: “Control interno y la gestión de tesorería en la empresa Wondfo EIRL, 2021” 

                 Autor: Fiorella Huanca, Carlos Supo 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el Control interno y gestión 
de tesorería en la empresa Wondfo EIRL, 2021? 
Problemas específicos: 
 ¿Cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la 
dimensión ambiente de control en la empresa Wondfo 
EIRL?;  
¿Cuál es la relación entre gestión de la tesorería y la 
dimensión Actividades de control en la empresa 
Wondfo EIRL?;  
¿Cuál es la relación entre gestión de la tesorería y la 
dimensión supervisión en la empresa Wondfo EIRL?;  
¿Cuál es la relación entre gestión de la tesorería y la 
dimensión información y comunicación en la empresa 
Wondfo EIRL?;  
¿Cuál es la relación entre gestión de la tesorería y la 
dimensión evaluación de riesgos en la empresa 
Wondfo EIRL? 
  

Objetivo general 
Determinar la relación entre el Control interno y 
gestión del área de tesorería en la empresa 
Wondfo EIRL, 2021. 
Objetivos específicos 
Determinar la relación entre la gestión de tesorería 
y la dimensión ambiente de control en la empresa 
Wondfo EIRL;  
Determinar la relación entre gestión de la tesorería 
y la dimensión Actividades de control en la 
empresa Wondfo EIRL;  
Determinar la relación entre gestión de la tesorería 
y la dimensión supervisión en la empresa Wondfo 
EIRL; 
Determinar la relación entre gestión de la tesorería 
y la dimensión información y comunicación en la 
empresa Wondfo EIRL;  
Determinar la correlación entre la gestión de la 
tesorería y la dimensión evaluación de riesgos en 
la empresa Wondfo EIRL. 
 

Hipótesis general 
 
Hi1: existe relación entre el Control interno y 
gestión de tesorería en la empresa Wondfo EIRL, 
2021. 
Hipótesis específicas 
Existe relación entre la gestión de tesorería y el 
ambiente de control en la empresa Wondfo EIRL;  
Existe relación entre gestión de la tesorería y las 
Actividades de control en la empresa Wondfo 
EIRL; 
existe relación entre gestión de la tesorería y la 
supervisión en la empresa Wondfo EIRL; 
existe relación entre gestión de la tesorería e 
información y comunicación en la empresa 
Wondfo EIRL 
Existe relación entre la gestión de la tesorería y la 
evaluación de riesgos en la empresa Wondfo 
EIRL. 

Gestión de tesorería: 
Se utilizará el 
cuestionario propuesto 
por Rivas (2018) Cuyo 
fin es determinar el nivel 
de gestión de tesorería. 
Consta de 2 
dimensiones: Ejecución 
del ingreso, Ejecución 
del giro y pago, 20 
indicadores y 20 ítems. 
Para medir la variable 
Control Interno 

Se utilizará el 
cuestionario propuesto 
por Rivera (2019) en su 
trabajo “Control Interno 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones   

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, aplicada, con diseño correlacional. 

Esquema: 
Donde: 
O1 = control interno 
O2 = Gestión de tesorería 
M = Muestra 
i =Relación 

Población  
80 colaboradores 
 
Muestra 
20 colaboradores 
Muestreo: intencional no probabilístico  
 

 

Variables Dimensiones  

Control interno 

Ambiente de control 

Actividades de control 

Información, comunicación 
supervisión y evaluación  

Gestión del área 
de tesorería 

Ejecución de ingresos 

Ejecución de giros y pagos  
 

 

 



 

Anexo 4. Instrumento 
  

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO  

 INSTRUCCIONES  

Antes de proceder a resolverlo deberá ser leído cuidadosamente y elegir en las 

preguntas que se acompañan la alternativa que considere correcta marcando con un 

aspa (X) la opción elegida, se le recuerda que esta técnica es totalmente anónima, se 

agradece su participación.  

Marcar según la siguiente escala  

 

CÓDIGO  CATEGORÍA    

S  Siempre  5  

CS  Casi siempre  4  

AV  A veces  3  

CN  Casi nunca  2  

N  Nunca  1  

  

 

Ambiente de Control  1  2  3  4   5  

1. La empresa incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la 

Oficina.  

          

2. Se comunican debidamente dentro de la gestión de tesorería las 

acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.  

          

3. La gerencia ha difundido y es de conocimiento general la visión, misión y 

metas y objetivos estratégicos de la empresa.  

          

4.La estructura organizacional es su oficina es adecuada           

5. La escala remunerativa está en relación con el cargo, funciones y 

responsabilidades asignadas.  

          

6. El personal en cada área es el adecuado para el trabajo que se realiza.            

7. La autoridad y responsabilidad del personal están debidamente definidas 

en los manuales y otros documentos normativos.  

          

8. El área evalúa los controles de los procesos vigentes e identifican 

oportunidades de mejora a su plan de trabajo.  

          

Evaluación de Riesgos            

9. En su área se tienen identificados los riesgos en los procesos y 

procedimientos de trabajo.  

          

10. En su área se ha identificado y documentado los riegos o problemas 

presentados  

          

11. Se ha utilizado algún método para medir los riesgos, así como su 

impacto en su área de trabajo.  

          

12. Se han establecidos las acciones necesarias para monitorear, controlar 

y afrontar los riesgos evaluados.  

          

Actividad de Control            



 

13. Los   procedimientos   que se realizan están documentados en algún 

manual aprobado  

          

14. Se revisan periódicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin 

de que se desarrollen de acuerdo a lo establecido en la normatividad 

vigente.  

          

15. Existe una adecuada separación de funciones en la empresa.            

16. En su apreciación son justificables los controles y verificaciones que se 

realizan con el fin de asegurar que los actos administrativos logren los 

resultados esperados.  

        

17. Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a 

documentos y archivos en su área.  

          

18. En su área cuenta con indicadores adecuados de desempeño que 

permitan medir la eficiencia de la gestión.  

          

19. Se cuenta con procedimientos internos para la rendición de cuentas, 

rendiciones de viáticos etc.  

          

20. Los procesos se revisan y mejoran periódicamente en su Oficina.            

Información y Comunicación            

21. La información interna y externa que maneja su Oficina es útil, oportuna 

y confiable para el desarrollo de sus actividades.  

          

22. Periódicamente se solicita a los usuarios opinión sobre el sistema de 

información registrándose los reclamos e inquietudes para priorizar las 

mejores  

          

23. Se han establecido niveles para el acceso del personal al sistema de 

información.  

          

24. Se cuenta con el adecuado suministro de información para el 

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.  

          

25. Su Oficina cuenta con un archivo documentario adecuado.            

Supervisión            

26. El desarrollo de sus actividades es supervisado por su jefe inmediato 

para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado.  

          

27. Su Oficina efectúa periódicamente autoevaluaciones de las actividades 

desarrolladas con el fin de mejorar la gestión.  

          

28. Cuando se proponen mejoras en su Oficina se realiza el seguimiento 

respectivo para asegurar que se implemente.  

          

29. Cuando se identifican en su Oficina oportunidades de mejora, se 

disponen medidas para desarrollarlas.  

          

30. Se implementan en sus oficinas las recomendaciones que formula el 

área de Control a fin de mejorar la gestión.  

          

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE TESORERÍA  

  

INSTRUCCIONES  

Antes de proceder a resolverlo deberá ser leído cuidadosamente y elegir en las 

preguntas que se acompañan la alternativa que considere correcta marcando con un 

aspa (X) la opción elegida, se le recuerda que esta técnica es totalmente anónima, se 

agradece su participación. Marcar según la siguiente escala  

 

 

CÓDIGO  CATEGORÍA    

S  Siempre  5  

CS  Casi siempre  4  

AV  A veces  3  

CN  Casi nunca  2  

N  Nunca  1  

  

 ítems  1  2  3  4  5  

Ejecución del ingreso            

Son autorizados por personal competente.               

Los ingresos son depositados en un plazo no mayor de 24 horas.               

Se emiten informes periódicos sobre los ingresos recaudados, captados 

u obtenidos. 

             

Los empleados cumplen sus deberes con responsabilidad, diligencia, 

honestidad, rectitud y ética.  

             

Ejecución del giro y pago               

Los giros son a nombre de beneficiarios registrados en la fase del 

Gasto Devengado a excepción por cesión de derechos debidamente 

acreditados.  

             

El pago a proveedores de bienes y servicios se realiza              

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se registran  

 

             

La apertura fondos para pagos en efectivo está sustentada por 

gerencia.  

             

El gasto en el mes con cargo al fondo para pagos en efectivo no excede 

a tres veces el monto constituido.  

             

Los cheques de la apertura y de las reposiciones del fondo para pagos 

en efectivo se giran a nombre de los responsables de la administración 

del fondo.  

             

Las   entregas provisionales de recursos con cargo al fondo para pagos 

en efectivo son autorizadas por el director de Administración.  

             

Existe una Directiva para la administración del fondo para pagos en 

efectivo.  

             

La Directiva para la administración del fondo para pagos en efectivo 

dispone la realización de arqueos inopinados.  

             



 

Los recibos para entregas de dinero del fondo para pagos en efectivo 

están pre numerados  

             

La documentación que sustenta el pago con el fondo para pago en 

efectivo está debidamente autorizada.  

             

Las cuentas bancarias son abiertas con autorización que disponen las 

normas legales vigentes.  

             

Se elabora flujos de caja tendiente a optimizar la utilización y 

productividad de los recursos financieros.  

             

Las conciliaciones bancarias están bajo la responsabilidad de personas 

que no tienen manejo de los recursos financieros.  

             

Las conciliaciones bancarias están documentadas y queda constancia 

en ellas por los responsables por prepararlas y revisarlas  

             

  

Gracias  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Anexo 5. Carta de aceptación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Validación juicio de expertos 



 

 



 

 



 

Anexo 7.  

Confiabilidad del Instrumento para medir el Control Interno y Gestión de 

tesorería 

Confiabilidad de los Instrumentos  

 

 

Estadística de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach Elementos 

.907 30 

Interpretación:  

La prueba del alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del 

cuestionario para medir el control interno, indica un resultado de 0.907, donde se 

observa un nivel de confiabilidad alto y que el instrumento propuesto es fiable, 

aprobándose para su aplicación en la recolección de la data necesaria para la 

investigación.  

 

Estadística de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach Elementos 

.897 19 

Interpretación:  

De igual manera la prueba del alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad 

del instrumento para medir la gestión de tesorería, indica un resultado de 0.897, 

donde se observa un nivel de confiabilidad alto y que el instrumento propuesto es 

fiable, lo que conlleva a su aprobación para ser aplicado en la recolección de la 

información de la variable gestión de tesorería en el estudio 

 

 

 

 

 



 

        Anexo 8.  

Confiabilidad del Instrumento para medir el Control Interno 

 

 



 

          Anexo 9  

Confiabilidad del Instrumento para medir la Gestión de Tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10  

 Prueba de Normalidad de la variable 

 

Control Interno 

 

 

 

 

 

Prueba de Normalidad de la variable Gestión de Tesorería 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 11  

 

 

 Baremo del Instrumento para medir el Control Interno 

 

Niveles Puntaje 

Bajo 30 - 70 

Regular 71 – 111 

Alto 112 - 150 

 

 

 Baremo del Instrumento para medir la Gestión de Tesorería 

 

Niveles Puntaje 

Bajo 19 - 44 

Regular 45 – 71 

Alto 72 - 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12 

 

Análisis de la referencia  

N° Consideraciones  Según 

Resolución 

Según tesis 

N° ref % N° ref % 

1 Total, de referencias  30 100% 105 100% 

2 Referencias de los últimos 6 años  21 70% 43 72% 

3 Referencias de artículos de revistas 

indexadas 

21 70% 24 71% 

4 Referencia de tesis, libros, otros 9 30% 19 27% 

5 Referencias en Ingles  12 40% 19 41% 

 



 

Anexo 13 

Relación de facturas con atraso de pagos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente empresa Wondfo 
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